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و قريب  ا التقريرإنجاز هذ نتقدم بتشكراتنا الخالصة  لكل من ساعدنا وقدم لنا يد العون في
 
سواء من بعيد ا

ستاذ المؤطر
 
ي كان لنا خير دليل وموجه وناصح، فله منا عميق المتنان ذال "كانون جمال" ونخص بالذكر ال

 وخالص التقدير.
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 تهاإشكالية الدراسة وتساؤلا

 بفضل، تكنولوجيا الإعلام والاتصالفي مجال ومتسارعا يرا، اليوم تطورا كبلم يعرف العا

ير لذي تغإعطاء بعد آخر للاتصال افي  كل واحدة منها همت حيث سا؛ ليةلمتتاالاكتشافات التقنية ا

 زةث هيحدال تكنولوجيا الاتصفي  تقنيا ير مفهومه اليوم مقارنة بعصر الطباعة.  فكلما حدث تطور مث

، بصرية سمعيةفة والتلفاز أدخل ثقا، واكتشاف الإذاعة، فاكتشاف الكتابة أوجد لغة الرموز، ثقافية خاصة

 علية. بروز الثقافة التفالى ماتية كالانترنت إلمعلووالشبكات ا، سوبالحاا أدى اكتشاف يروأخ

 ،لعلاقاتط جديدة من انمالظهور أ المختلفة تهاوخدما، ئصهابخصافقد مهدت الشبكة العنكبوتية 

، توالصو، القارات بالصورةبر مختلف والتفاعل عير، وفتحت فضاءات أخرى للتعب، ملاتلمعاوا

ما لم عان؛ لمياــعين الفصل بيمكن ال ــويق تربط بينها خدمات الانترنت، راضيةافتمجتمعات وخلقت 

ليها إتجلب دة تطور وتضيف كل مرة خدمة جديفالشبكة نفسها أخذت ت، اــما بعدهلم اــوع، قبل الانترنت

 لمستخدمين.عددا آخر من ا

ة رواجا يرالسنوات الأخفي عرفت تي الني ونات الالكترونية أحد أشكال النشر الالكترولمدابر وتعت

ه أن بإمكانمجة برملم بالير فكل فرد غ، والتعامل معها، لسهولة إنشائها، مستخدمي الانترنتين ا بيركب

 النشر.وير ما تتيحه من حرية للتعبلى بالإضافة إ، وبدون تكلفةير وقت قص، في له ينشىء مدونة

عبارة عن وسيلة للتعبير و التواصل والدعاية والإعلان  إجتماع الأنترنتفالمدونات من وجهة "علم 

ن للمؤسسات، والأفراد، ومن جانب آخر ينظر إليها بوصفها أحد أساليب الشبكة الاجتماعية التي يمكن أ

تدفع أصحابها و روادها للانخراط و التكيف مع تقنيات إدارة المحتوى لأجل تلبية احتياجاتهم الخاصة 

 1بتطور مجتمع افتراضي ينبض بالحيوية والنشاط الجيد.

ليها النفاذ إو، ارــوالأخب، اتــملمعلوداول اــر وتــات من نشــونلمدلال اـــرد من خـــن الفــــويتمك

جة  أننا درلى إ، على الرأي والرأي الآخرلها والتعرف من خلا، فة البشريةلمعرت الاالمجاكافة في 

 مجتمع.  لأي والاجتماعية  السياسية لجوانب الاقتصادية،إدراك بعض الها من خلايمكن 

من هنا استطاعت المدونات الإلكترونية خلق ما يسمى بالرأي العام الإلكتروني"الذي هو ذالك الرأي 

كبر شريحة ممكنة من الجماهير *داخل القطر الواحد أو خارجه*،في هذا الفضاء الذي يعبر عن أ

الواسع على الشبكة العنكبوتية المعروفة بالإنترنت و التأثير على أكبر شريحة يمكن الوصول إليها من 

                                                             
1 www.wikipedia.org,18/04/2015, 14:01 

http://www.wikipedia.org,18/04/2015
http://www.wikipedia.org,18/04/2015
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ر لانتشام اساهراد في مجتمع افتراضي ولأفن اتفاعل بيوتصال خلال هذه الشبكة "والقيام بنسج خيوط ا

قيقة ودسعة وافة رمعس ساألشعبي على رك اللتحرة مكانية كبيق إفي خللها خلان مت ماوللمعلر لحا

، لعمليةاه ذفي هالمدونات ه ذهذ تتخ، وللسياسةواطن لمور اعلى تصر لتأثيابالتالي و ،لسياسيةبالأحداث ا

تمثل الاتصال سائل وف، ملعارأي الافي تشكيل رار ولقاية على صانعي وقرات تأثيرس تمادا إذ يرقفاً فوم

 1صانعي القرار. و ملعارأي الن اصل بيوحلقة 

ية لإلكترونونات اما هو دور المدووفقا لهذه المعطيات يمكن أن نطرح كإشكالية عامة التساؤل التالي: 

 ؟ الإنترنتفي تشكيل الرأي العام"الإلكتروني" لدى جمهور مستخدمي 

 الإشكالات الجزئية:

 ؟ و هل يمكن الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات؟الإلكترونية ماهية المدونات /1

 ؟لمدوناتوما مدى تبني أفكار ا العام "الإلكتروني"للمدونات تأثير في صناعة الرأي  و هل /2

 الفرضيات:

لرأي قضايا ايتابعها القارئ تكون في الغالب سياسية وتهتم بالتي محتوى المدونات الإلكترونية *

 العام.

 لمدونات الإلكترونية كمصدر للمعلومات بصفة كبيرة.على ا المتابع والقارئيعتمد *

لمتغير في ا يوجد فرق *درجة تبني أفكار المدونات الإلكترونية بصفة عامة هي درجة عالية بحيث لا

 الجنسي. 

  

 

 

 

 

                                                             
 .164، ص 2012، القاهرة، دار النشر للجامعات، 1د. فتحي حسين عامر، الرأي العام الالكتروني، ط 1



 الجانب المنهجــــــــــــــي
 

13 
 

 المنهج المتبع وأدواته:

سة ة درالكل موضوع بحث منهج خاص به، ويستعمله الباحث قصد القيام بتحليل دقيق وموضوعي لأي  

لة، سة المشكي دراهو بصدد القيام بها، ولقد عرفت مناهج البحث على أنها الطريقة التي يتبعها الباحث ف

 واكتشاف الحقائق. ولدراستنا هذه اخترنا المنهج الوصفي.

 المنهج الوصفي:

 خلال الإجابة على السؤال عب الوصف دورا أساسيا في المعرفة فهو وصف الظاهرة منيل   

قات أو الأنساق أو الشروط أو العلا الأساســـــي في العلم: ماذا؟ إذ أن الوصف يهتم أساسا بالوحدات

قرير في أن المنهج الوصفي هو بحث ت الموجود بالفعــل و كــــذا يشمل كيفية عمل الظاهرة حيث

لدراسة في الظاهرة او الموضوع محل ا جوهــــره و مهمة الباحـــث أن يصف الوضع الذي توجد عليه

لعلم إلا أنه على الرغم من أن الوصف هو أبسط أهداف ا الوقت الحاضر ، أي في فترة إجراء الدراسة و

ي أن يتم فهم وصف هالعلم إلى أهــداف أعلى، و المهمة الجوهرية لل الأساس الذي لا بد منه كي ينتقل

 الدقيق أو على النحو الأفضل. الظاهرة على النحو

أو  من هنا يعرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة

تحليلا كافيا و دقيقا  الموضوع اعتمادا على جمع الحقائق و البيانات و تصنيفها و معالجتها و تحليلها

أو الموضوع أو محل الدراسة و  لتها و الوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرةللاستخلاص دلا

الأساسي للبحوث الوصفية إلا أنها كثيرا ما تتعدى  على الرغم من أن الوصف الدقيق المتكامل هو الهدف

الإجراءات المنهجية المتبعة وقدرة الباحث على التفسير  الوصف إلى التفسير و ذلك في حدود

 1ستدلال.والا

 

 

 

 

 

                                                             
 .28، ص2005علوم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في 1
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 أدوات جمع البيانات:

 :الاستبيـــــــان

ع البيانات، وسيلة واحدة لجم و يعرض كذلك بالاستفتاء أو الاستقصاء و هذه الكلمات تشير كلها إلى

عطينا إجابات التي يشمل عليها البحث و ت قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلة تتناول الميادين

 .حددها الباحث للكشف عن الجوانب التيالبيانات اللازمة 

 طريقة استبيان "استمارة إلكترونية":

تنتشر سعة وفي مناطق وا " الإلكترونية" كثيرا من الناسعن طريق استمارةيمكن أن تصل الاستفتاءات 

 رأي العام مثلاال و لهذا لها أهمية عند قياس الاتجاه أو قياسعن طريق شبكة الأنترنت بسرعة و سهولة 

حدة و يمكن أن الردود بسرعة وا كما أن هذه الطريقة قليلة التكاليف نسبيا و لكن لحسن الحظ لا تعود

 يستطيع الباحث لانحصل عليها لا فائدة منها و كذا  تؤدي الردود الجزئية إلى تحيز يجعل البيانات التي

 ين.البيانات من مجتمع يتضمن بعض الأمي أن يحصل على عينة ممثلة من

 :عدت مراحل لىقسمناها ع في المجمل لة الإستمارة الإلكترونيةأسئ

 ولاية لإقامةا ومكان التعليمي المستوى"و "أنثى ذكر،"  الجنس حول الشخصية بالبيانات تتعلق أسئلة*1

 ".السكن

 "دوافع المدونين للكتابة في مدوناتهم".الاستخدام وأنماط عادات حول الحقائق أسئلة*2

 * أسئلة مدى تأثير المدونات في تشكيل رأي عام إلكتروني و تحوله إلى أمر واقعي. 3

 

 :العينــــــــــة

عندما يتم اختيار العينة اختيارا مناسبا فإنه يمكن استخدام الوصف للمجتمع  ببساطة هي جزء من كل ، و

النفقات ، و  توفير الوقت و الجهد وبقدر كبير من الدقة و أسباب اللجوء إلى عينات عديدة منها :  الأكبر

لابد من الإعتماد على  هناك حالات يكون فيها حجم المجتمع ضخما بحيث لا يمكن تناوله و من ثم

الشخصية فإننا لا نستطيع أن نهتم بكل مظهر  عينات منه و يمكن أن تنطبق هذه الحالة عند دراسة أبعاد

على عينات السلوك ، ومن جهة أخرى قد يكون من  فقط من المظاهر لسمة من السمات لكننا نعتمد

مستمدة من عينات عن أن تكون مستمدة من المجتمع الكلي لأنها في  على بيانات الاعتمادالأفضل أحيانا 

 أكثر دقة منها في الحالة الثانية ، و يرجع هذا إلى واقع أن محاولة دراسة المجتمع الحالة الأولى تكون

استبعاد بعض  طاء بسبب عدم كفاية تدريب القائمين على هذا العمل أو بسببالكبير قد تؤدي إلى أخ
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تدرس بعناية بواسطة فريق على  العينات فإنها استخدامالبيانات أو سوء التسجيل ، في حين أنه في حالة 

ث في البحو استخدامهكل فرد في المجتمع يمكن  درجة عالية من التدريب ثم لابد لنا من أن نذكر أنه ليس

تكون أحيانا مفيدة فحسب بل قد تكون ضرورية و لا يمكن  و التجارب لأكثر من سبب فالعينات لا

 1الاستغناء عنها.

 : نوع العينة

عددهم  مدونات إلكترونية قدرال متابعي" ذكر / أنثى " مجموعة أشخاصعلى  اختيارية عينة توزيع*

 " عينة .50"

 ذفحم وتمم الأسمئلة بعمض صمياغة إعمادة تمم الملاحظات مختلف جمع بعد :للاستمارة النهائي الإعداد*

مما بمين  أصمحابها فمي فتمرة وقمنما بتوزيعهما علمى فمي شمكلها النهمائي الاسمتمارةإخمرا   وتم ’منها البعض

عن طريق الإنترنت وبالضبط صفحتي على الفيس بوك" الرأي  10/05/2015إلى غاية  01/05/2015

 و الرأي الآخر"

 سؤال كل اءوإعط الأسئلة ترميز من لابد المبحوثين من الاستمارات استرجاع بعد :الاستمارة ترميز*

 .بعد فيما تفريغه عملية لتسهل به خاصا رمزا

 جدولمجموعة  صممنا حيث البيانات تفريغ دور يأتي الترميز عملية من الانتهاء بعد :البيانات تفريغ*

 .%الإجابة عن الأسئلة وتحديد النسب تضمنت

 : الملاحظة

 الطبيعة يف أو عليه ماهو على الواقع مشاهدة وهي" العلمي البحث في ضرورية أداة الملاحظة تعتبر

 .الإشكالية تكون حيث العلمية الملاحظة وتكون العلمي الواقع إنشاء دفبه

 الحقل أو البحث ميدان في الظواهر من ظاهرة بملاحظة الباحث قيام على العلمية الملاحظة وتعتمد"

 بواسطة الملاحظات هذه وتتم منها، المؤشرات لاستخلاص وتجميعها ملاحظاته وتسجيل المختبر

 ."2الحسي الإدراك

 

 

 

 

 

                                                             
 .34-32أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 1
  35.ص ، 1996 القاهرة، الأكاديمية، المكتبة كتابته، وطريقة أسسه العلمي البحث :مبارك محمد الصاوي محمد 2
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 :البيانات تحليل أساليب

 تفسميرالظاهرةل البيانمات وتحليمل لشمرح وآليات أساليب من لنا لابد البيانات تفريغ عملية من الانتهاء بعد

 :الضرورية الأساليب هذه ومن مفصلا تفسيرا

 .والرموز للأرقام الحاملة لأنها ميدانية دراسة لأي ضرورية وهي :الإحصائية الجداول

 الباحمث علمى طريقمة وأسمهل أيسمر وهمي الإحصمائية الدلالمة لاسمتخرا  وتسمتخدم :المؤويبة النسبب -

 . دقتها إلى بالإضافة

 :التالي القانون وفق في تفريغ الإستمارة على النسبة نحصل

× النسبة%) (عدد الإجابات

عدد المبحوثين
 

 أهداف البحث أو الدراسة:

رو  عند اختيارنا لدراسة هذا الموضوع كانت لنا قناعة بضرورة بلوغ أهداف مسطرة، والخ 

أي  أهميةبحوصلة عامة حول  المدونات الإلكترونية ودورها في خلق و تشكيل رأي عام إلكتروني، ف

 ارف فيالعلمي الذي يسمح بالخرو  باستنتاجات وتوسيع دائرة المعبحث تكمن قيمته وراء جوهره 

 المجال الإلكتروني بالإضافة إلى:

 .الكشف عن دوافع أصحاب المدونات الالكترونية من إنشاءهم لهذه المدونات 

 .كيفية تشكيل رأي عام الكتروني 

 .دور المدونات الإلكترونية في تشكيل رأي عام 

 أهمية البحث: 

 ريمدالب بعمد الانترنمتجيمل  خمدمات فمي تكنولوجيمة  ثمورة ثماني الالكترونيمة الممدونات تعتبمر     

 نشائها،إ وسهولة بالتفاعلية، لتميزها مستخدميها أوساط في كبيرة شهرة أصبحت تعرف فقد الالكتروني،

 ،تهمهتمامماا وأولويات وأحاسيسهم، وأفعالهم، ،تهمانطباعا عن التعبير في المدونون أداة يستخدمها وهي

م مما يسممح لهما بتشمكيل رأي عما  ضمغط، أو تمدخل دون والمرأي الآخمر المرأي عمن وسميلة للتعبيمر وهمي

ودورهمم  الممدونين، مجتممع علمى للتعرف الدراسة أهمية تأتي هنا ومن وراء الشبكة العنكبوتية افتراضي

 .عربيما عرف بالربيع الفي تشكيل رأي عام إلكتروني قد يمتد ليصبح رأي عام واقعي مثلما حصل في
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 تحديد مفاهيم الدراسة:

 إلى يدفعنا مما الإلكترونية و دورها في تشكل رأي عام إلكتروني، بالمدونات دراستنا موضوع يتعلق

 المدونات هومكمف العنوان في ظاهر بارز هو ما ومنها الدراسة، التي تتناولها المفاهيم تحديد ضرورة

 لعلاقته لدراسةا فيه ورود يتكرر ما العام وكذا الرأي العام الإلكتروني ومنهاو الرأي  الإلكترونية،

 .....الخ.الانترنت شبكة الاتصال، تكنولوجيا :كمفاهيم بالموضوع المباشرة

 تعريف تكنولوجيا الاتصال والإعلام:

 تعريف التكنولوجيا: 

 لمتينوالتي هي مشتقة من ك" Technologie" اليونانية الكلمة في "تكنولوجيا" لفظ يعد لغة:

"Teckne " وتعني تقنية أو فن، وكلمة"Logis " أو"Ligos "اهذ دراسة وعلى زائد علم تعني 

وسه الصادر سنة ( في قامLittre) الأستاذ ويرى .للفنون الرشيدة الدراسة إلى التكنولوجيا تشير الأساس

 ".العديدة والمهن للفنون الخاصة الألفاظ تفسير يعني التكنولوجيا اصطلاح إن"، 1876

 تطبيمقل تسمتقر التمي العممل وأسماليب التطبيقيمة، والقواعمد المنظم، ممن مجموعمة نهابأ" تعرف :اصطلاحا

 ممنظمال التطبيمق نهمالكو والخمدمات الإنتما ، مجمال فمي مبتكمرة ودراسات لبحوث، المستخدمة المعطيات

 في الإنسان االتي يستخدمه الفنية والأساليب الوسائل، مجموعة تمثل والتي المكتبية، والخبرات للمعرفة،

 ."والمعرفة الإنسانية المعدات قوامه مركب فهي وبالتالي العلمية، حياته نواحي مختلف

 والاسمتيعاب الاقتبماس، إلمى بالإضمافة والخلمق الإبمداع، فيشممل للتكنولوجيما الحمديث المفهموم أمما

والاجتمماعي  الاقتصادي، التطور لعملية اللازمة والإبداعات الاختراعات، جميع عن عبارة فالتكنولوجيا

 1 .المختلفة النمو مراحل خلالها من تتم التي

 

 العالم الخارجي على الإنسان بها يؤثر التي والأدوات المعرفة هي الشامل بمعناها والتكنولوجيا

 فيها،وتعتبر المعرفة العملية والعملية المرغوب العلمية، النتائج لتحقيق المادة على بواسطتها ويسيطر

 من جانبا والخدمات السلع والمتصلة بتقديم العلمي، الطابع ذات العلمية المشاكل حل في تطبق التي

 2.الحديثة التكنولوجيا

 

 

 

                                                             
 .35، ص 1984، دار الطباعة والنشر،بيروت، 1التكنولوجي الغربي، طمحمد عبد الشفيع عيسى، العالم الثالث والتحدي  1
 .17، ص 2008حسنين شفيق، الإعلام التفاعلي، المعهد العالي للإدارة والفنون، القاهرة،  2
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 :Communicationتعريف الاتصال

 مشاعا تصبح حتى آخر إلى شخص من المعرفة انتقال طريقها عن يتم التي الطريقة أو العملية هو

 ومكونات عناصر، العملية لهذه يصبح وبذلك أو أكثر الشخصين هذين بين التفاهم إلى وتؤدي بينهما،

 1.فيها ويؤثر فيه تعمل تحقيقه ومجال إلى تسعى واتجاه فيه، تسير واتجاه

 تعريف تكنولوجيا الاتصال:

 

 والتنظيمية المادية، والوسائل والأدوات والمتاحة، المتراكمة، والخبرات المعارف بأنها مجمل تعرف

 ونشرها واسترجاعها، وتخزينها، ومعالجتها، وإنتاجها المعلومات، جمع في المستخدمة والإدارية

 1994.2لمجتمعات وا الأفراد، إلى توصيلها أي وتبادلها

 :هما مهمين الاتصال جانبين تكنولوجيا وتشمل

 معلوماتال خواص، وسلوك بضبط يهتم الذي المعلومات علم في يتمثل الذي :المعرفي الفكري الجانب

 مستخدمةو متاحة تكون حتى للفحص، المعلومات، وطرق تجهيزها تدفق عمليات في تتحكم التي والقوى

 .المادية لوحداتا إنتا  وراء هي التي والمنهجية والتقنية، والأسس المعرفية، الكفاءة، من درجة بأقصى

 مجال في والتجارب والاختراعات العملي للاكتشافات، التطبيق فتي يتمثل والذي :المادي الجانب

 تقنيات من من ذلك مستفيدا وتوصيلها، وبثها وتحليلها، المعلومات، على كالحصول معالجة المعلومات

 السلكية والاتصالات الفوتوغرافي، والتلفزيوني، والتصوير والطباعة، الكتابة في الفنية الأساليب أو

 وأشعة الإلكترونية، كالحسابات الاكتشافات أو الأدوات والأجهزة، بين ومازجا واللاسلكية،

 3.الكاملة الإلكترونية الوسائل إلى ثم الفضائية والاتصالات الليزر،والألياف الضوئية،

 تعريف شبكة الإنترنت:

 ( إنجليزية الأصل مكونة من كلمتين هما:Internetكلمة )لغة: 

 ( وتعني ربط أكثر من شيء ببعضه البعض.Interconnectionsكلمة ) -

 ( وتعني شبكة.Networkكلمة ) -

( وهو Internet(، وبذلك يصبح معنى الكلمة المركبة )Net( ومن الثانية )Interفقد أخذ من الأولى )

 4الشبكات المترابطة مع بعضها البعض.

 

 
                                                             

 .27، ص2006محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، دار أسامة المشرق العربي، عمان،  1
 .95، ص1994طن العربي، عالم الفكر، الكويت، محمود علم الدين، الاتصال في الو 2
 .29،ص2006، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، 1ياس خضير البياتي، الاتصال الدولي والعربي، ط 3
 .232، ص 1999، الشركة السعودية للأبحاث، جدة، 1محمد علي شمو، التكنولوجيا الحديثة والاتصال الدولي والانترنت، ط 4
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 اصطلاحا:

الاتصال المرتبطة ببعضها البعض، وهذه  تعرف أنها عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات

المجموعة تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من شبكات،وحسابات وقد أدى تغلغلها واتساع مداها إلى 

 1وصفها بشبكة الشبكات.

 تعريف المدونات الالكترونية: 

 شبكة تطبيقات من تطبيقنها أ يعرفها من فهناك اصطلاحا الإلكترونية المدونات تعاريف تعددت

 عدد منها ينشر تصاعديا زمنيا ترتيبا ومرتبة مؤرخة،" "ملاحظات تدوينات عليه تظهر الانترنت،

 لكل ويكون القديمة، المدخلات لأرشفة آليا نظاما يتضمن كما ناشر المدونة، أو مدير فيه يتحكم محدد،

في  معينة تدوينة إلى الرجوع القارئ يستطيع بحيث نشرها، لحظة منذ يتغير لا دائم منها مسار مدخلة

 2.للمدونة الأولى الصفحة في متاحة تصبح لا عندما لاحق وقت

 تعريف الرأي العام:

ء يعرف البعض على أنه حكم عقلي، يصدر من جمهور من الناس يشتركون في الشعور بالانتما

ائل من المسويرتبطون بمصالح مشتركة إزاء موقف من المواقف أو تصرف من التصرفات أو مسألة 

 التي يثار حولها الجدل بعد مناقشة عقلية.

والرأي العام هو الرأي الغالب أو الاعتقاد السائد أو إجماع الآراء أو الاتفاق الجماعي لدى غالبية فئة 

 3الشعب أو الجمهور اتجاه أمر أو ظاهرة أو قضية أو موضوع معين يدور حوله الجدل.

 تعريف الرأي العام الالكتروني:

هو كل فكرة أو اقتراح أو رأي أو مشاركة أو حتى لفظ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر عن توجه 

معين وتدافع عن إيديولوجية معينة لتصل نتيجة سياسة عامة يتم توصيلها كرسالة اتصالية من خلال 

لك شبكة الانترنت، لتأخذ دورها في المشاهدة والاطلاع من قبل كل من يملك أو يستطيع استخدام ت

الخدمة والإطلاع في نفس الوقت على تلك القنوات التي يستخدمها الآخرون، لتكون ما نعرفه بالرأي 

 4العام الالكتروني.

 

 

 

                                                             
 .521، ص 2001،مكتبة الانجلومصرية، القاهرة، 9جمال عبد العظيم، وسائل الاتصال نشأتها وتطورها، ط خليل صابات، 1
، مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي، جامعة الملك سعود،  -دراسة للمضمون والقائم بالاتصال  –أحمد حسين، ظاهرة المدونات في الشبكة العنكبوتية  2

 .1، ص17/03/2009-15الرياض، 
 .2009جمال مجاهد، الرأي العام وطرق قياسه، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  3
 .164فتحي حسين عامر، مرجع سابق، ص  4
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 التعاريف الإجرائية:

 تعريف المدونات:

 منشمورات منوعمة من وتتألف الويب، شبكة على أكثر أو واحد مدون يحررها مصغرة صحيفة هي     

 وتكون دورية، مداخلات وخواطر، نسميها وأبحاث، مقالات، على وتحتوي معين، باختصاص محددة أو

 تليهما المدونمة صمفحة رأس تمأتي فمي الحديثمة المداخلة أي معكوس بشكل زمنيا مرتبة الأحيان معظم في

 1.التاريخية الأقدمية حسب المدونات باقي

 تعريف الرأي العام الالكتروني:

 يستدعي ما الانترنت عالم المتخيل العالم عبر الأفرادهو كل رأي أو فكرة يشارك فيها عدد كبير من 

 شبكة ووجود التعليم مستوى أساسيين بمتغيرين العام الرأي تكوين ويرتبط الواقع، أرض على تحقيقها

 2المتوفرة. الانترنت وخدمات الاتصالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .html, 4991com/t/7b7http// vbb.18/04/2015 .15:12سليم حسين أحمد، المدونات الالكترونية،  1
 .09/06/2009ور في منتديات طلبة علوم الاتصال والإعلام، جامعة عبد الحميج بن باديس بمستغانم، تاريخ: محمد خليل، الرأي العام الالكتروني، مقال منش 2
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 :الدراسات السابقة

عام  الحقيقة لم نجد دراسات تطرقت للموضوع " المدونات الإلكترونية ودرها في تشكل رأيفي 

 يلي: ها ماإلكتروني"  هذا بحد ذاته لكن وجدنا دراسات قريبة لها صلة عن قريب بالموضوع نذكر من

  :دراسة أجنبية/1

 2009 جوان  في وآخرون ايتلين بريس دراسة

 دوين العربيالت حول بدراسة قاموا الأمريكية، هارفارد جامعة إلى نالمنتمي الباحثين من مجموعة هم

 ثلاث على تمدوااع إذ نشطة، عربية مدونة ألف 35 بتحديد الباحثون التدوينية قام ومجتمعاته بتكتلاته،

 :وهي العربية التدوينية ومحتوى المجتمعات  هيكل لاكتشاف طرق

 .العربية التدوينية المجتمعات ترابط كيفية لمعرفة والوصلات الروابط تحليل -

 .المصطلحات بعض استخدام كمية تحليل -

 . المدونات هذه مدوني بعض على استبيانات توزيع -

 :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

 .الشباب فئة من ذكور مجملهم في العرب المدونون -

 .المصري التكتل في موجودة إناث مدونات نسبة أعلى -

 .الذاتية والتجربة الشخصي التدوين حول تدور المواضيع -

 دانتقا يوجد ولا فردي، بشكل الدينية والأفكار التجارب على تتركز الدينية التدوينات -

 .عام بشكل الأخرى للأديان
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 دراسة عربية:/2

 الدراسة الأولى:

 المواقع ة"الحديث التقنيات الاتصالية أثر حول 2008 سنة محمد حسن جلال أشرف الباحث ابه قام   

 ضوء في نةتشخيصية مقار دراسة العربي المجتمع في العام الرأي تشكيل على المدونات" المنتديات،

 الذي التأثير وحدود ما طبيعة وهو أساسي سؤال على للإجابة الدراسة هذه وتسعى -البديل الإعلام مدخل

 العربي؟ العام الرأي تشكيل في والمدونات الإلكترونية المواقع تلعبه

 الجنسيات في ثلفيتم البشري إطارها أما قطر، بدولة الدوحة مدينة في للدراسة الجغرافي الإطار ويتمثل

 .سنة 35_18 من العمرية المرحلة قطريين في فلسطينيين، الآتية مصريين، العربية

 600 مهاحج المراحل متعددة عشوائية عينة على توزيعه تم استبيان على الدراسة في الباحث اعتمد

 :التالية النتائج إلى الدراسة مفردة وتوصلت

 آرائهم نتكوي في عليها للاعتماد الجمهور دفع في الحديثة التكنولوجية للوسائل واضح تفوق هناك

 وهما ديمقراطيال يؤكد النموذ  كما أساسيين عاملين لتوافر نتيجة المختلفة، القضايا نحو تهمواتجاها

 مشاركة يقتحق على الوسائل هذه التقليدية،وقدرة الوسائل من بكثير أكبر بحرية الوسائل هذه سماح

 .بفاعلية الجمهور

 الداخلية أو لمحلية،ا القضايا في الآراء تكوين في التكنولوجية الوسائل على للاعتماد الجمهور أفراد يميل

 .الخارجية أو الإقليمية القضايا حالة في منه أكثر

 الدراسة الثانية:

 مصدر يةالالكترون المدونات"عنوان تحت ، 2007 سنة الكويت بدولة منصور عصام الباحث بها قام  

 في لمشتركينل للوصول الثلج كرة عينة باستخدام الدراسة هذه خلال من الباحث قام ،"للمعلومات جديد

 العينة واشتملت دريبي،التطبيقي والت للتعليم العامة الهيئة بأقسام لها والمتابعين الالكترونية، المدونات

 احدةالو استغرقت جلستين على تهممحاور وتمت بؤرية، مجموعات ثلاث إلى قسمهم مشتركا 22 على

 .دقيقة 100 إلى 70 من منها
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 : التالية النتائج إلى الباحث خلص الملاحظات رصد وبعد

 .سنوات 5 من أزيد منذ بالمدونات يعملون كانوا المدونات مستخدمي من كثير *

 مدونات يتابعون كانوا الوقت ذات وفي واحدة، مدونة يمتلكون كانوا المشتركين *معظم

 .غيرهم

 .مدونة من لأكثر امتلاكهم أفادوا منهم قلة *

 .الدراسي بمجالهم علاقة لها تهممدونا أغلبهم *

 ةالزيار في ويستغرقون مدونات، 10 إلى 5 من أسبوعيا نهايزورو التي المدونات عدد *يبلغ

 .ساعات 10 إلى 5 من

 .للمعلومات جديد مصدر هي المدونات أن على الجميع يتفق يكاد *

 المدونات. في ترد التي المعلومات بصحة يسلمون لا المشتركين نصف *

 ة:ــــــــملاحظ

ها لمشابهة  ل كانتعليها مطابقة لعملنا بت بنوعيها"العربية/الأجنبية" التي تحصلنا لم تكن هذه الدراسا

ص ي استخلايها فمن حيث المنطلق الأساسي للدراسة ألا وهو المدونات الالكترونية إلا أننا اعتمدنا عل

 الفرضيات،والتساؤلات.

 



 

 

 

 الفصل الأول
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 الفصل الأول: المدونات الالكترونية

 المبحث الأول: ماهية المدونات الإلكترونية

 تعريف المدونات الالكترونية: (1

ها ب، جمعتعرف المدونة لغويا في المعجم الوسيط: دون الديوان، أنشأه أو جمعه، ودون الكتلغة: 

 وشد الواو.ورتبها، وهي من كلمة "دون" بفتح الدال 

وهي في العصور القديمة كانت تنسب إلى الديوان، وهو الدفتر الذي تكتب فيه أسماء الجيش وأهل 

التي  Bloggerبمعنى مدونة أو  Blog، وحقيقة كلمة Blogالعطاء، ولهذا كانت منها كلمة مدونة أو 

هي اختصار لكلمة  Blogتعني مدونين هو أن ترجمتها إلى كلمة مدونة كان وصفيا أو حرفيا، لأن كلمة 

Weblog فحذفت ،We  وضمتB  معLog  لتصبحBlog وانتشرت الكلمة في البلاد العريبة ،

 1بلهجات مختلفة.

 اصطلاحا:

الأقدم  إلى الأحدث من زمنيا   ومرتبة صحفي بأسلوب المكتوبة لعنكبوتية مدونة ومفردها المدونات

 لحظة منذ يتغير لا دائم إلكتروني عنوان منها مدخل لكل ويكون القديمة المدخلات لأرشفة آلية تصاحبها

( ومنها Weblogمأخوذة اختصارا من كلمة ) Blogبالإنجليزية  الشبكة، والمدونة نشره على

(Blogging( أي )Bloggers( )Blogsphereوالمدو ،) نة هي أقرب ما تكون للصحيفة الالكترونية

مع الفارق بأن المواد المنشورة في المدونات توضع في ترتيب زمني تصاعدي، بحيث تكون المعلومات 

 2الأكثر حداثة، هي أولى المعلومات التي يطالعها المستفيد.

 ما وعادة ،كرونولوجياترتيبا  مرتبة الأرشفة من سلسلة من تتألف الشبكات صفحة نهابأ أيضا وتعرف

 أخرى انترنت مواقع مع روابط تضم أخرى، كما متعددة وسائط أو صور على تحتوي وقد نصية، تكون

  .فيها ورد ما على للتعليق فرصة للقارئ وتمنح

 برامج بسيطة بواسطة إدراجها يتم الشبكة، على شخصية يوميات عن عبارة أنها على تعرف كما

 تمزج عمدا وهي المعني، الموقع صفحة على ليظهر بالشبكة الاتصال فور وإرساله نص، بطبع تسمح

 ينصح بها كاتب بمقالة أو أخرى بمفكرة أو أصيل، بمصدر ربط مع تترافق كما والآراء المعلومات، بين

 3.عليها يعلق أو اليوميات

 ".للنقاش وليس للنشر فضاء نهاأ وتعرف

                                                             
 1أحمد حسين، مرجع سابق، ص 1
 2أ.د. زكي حسين الوردي، صحافة المدونات الالكترونية )عرض وتحليل(، كلية الإعلام، جامعة بغداد، ص 2
 http//vbb.7b7/com/t4991.html, 24/04/2015, 14.38سليم حسين أحمد، المدونات الالكترونية:  3
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الموضاوعات  كال فاي النظار ووجهاات لارراء، مركاز عان عباارة نهااأ الحمياد عباد محماد ويعرفهاا

 وإباداء يارللتعب الشاائعة الأدوات مان المادونات مواقاع تعتبار ولاذل  المشااركون، يختارهاا التي والأفكار

 الماذكرات المادونات وتضام والفنياة، الأدبياة، أو الصاحفية الأشاكال مختلاف فاي الآراء، وعرضاها

 ."أكثر وأ واحد مدون فيها يشارك وقد الاجتماعية، الوقائع على والتعليق والرؤى الجمعية، الشخصية،

 معيناا وتعاد زمنياا ترتيبا مرتبة مختصرة وتسجيلات تدوينات، على تحتوي ويب صفحة أنها وتعرف

بابع   للاربط أو أخباار مان فيهاا بالجدياد يتعلاق فيماا خاصاة الوقاائع، وسارد لعرض، يومي سجل بمثابة

 1."الأخرى الويب مواقع

 تاريخ المدونات الالكترونية: (2

 Johnمن طرف جون بارغر  1997أواخر سنة  Weblogيعد أول ظهور لاصطلاح واب بلوغ 

barger  بموقعRobot Wisdom بينما ابتدع بيتر مارهولز ،Peter Merholg "مصطلح "بلوغ ،

 ".We blog" إلى العبارة "Weblog، وذل  بفصل المصلح "1999سنة 

مدونة على الشبكة، ويرى البع  أن  23وجود  Jesse James Carretوفي هذه السنة سجل 

تسمى بمفكرات  بخلق مدونات 2001سبتمبر  11الولادة الحقيقية للمدونات الالكترونية كانت بعد أحداث 

 " بمبادرة من المعلقين المحافظين المتطلعين.Warblogsالحرب "

ة، حيث مدونات إثر حادثة هامة في الولايات المتحدة الأمريكي، برزت قوة ال2002وفي ديسمبر 

تقالة من قائد حزب الأغلبية في مجلس الشيوخ الأمريكي إلى الاس Trent Lottاضطر "ترينيت لوت" 

سائل منصبه بسبب تعليقات عنصرية صرح بها في إحدى الاحتفالات، ففي الوقت الذي لم تعرها و

 أي العاموالر دونون، وشنوا عليه هجوما وصل إلى التفاف وسائل الإعلامالإعلام أهمية لم يهضمها الم

 بالقضية، وأصبحت فضيحة بالنسبة للجميع.

 ظهرت هناك 2002 سنة ففي الإلكترونية المدونات انتشار في دورها العراق على للحرب كان كما

 من كوسيلة للعديد المدونات ظهرت 2003 عام وفي انستابوندت، أشهرها من للحرب مؤيدة مدونات

 السياسة الأمريكية مشاهير ومنهم السياسية، مواقفهم عن للتعبير الغرب، في للحرب المناوئين الأشخاص

 في تأصيلها البريطاني سميث آدم معهد لعبه الذي الدور المدونات انتشار دعم وقد ،"دين هوارد" أمثال

 2.لها استخدامه خلال من

 

                                                             
 264، ص2007، عالم الكتب، القاهرة، 1د. محمد عبد الحميد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، ط 1
mag.com/24/04/2015-http://www.almujtamaa ,، 2006جوان  24بتاريخ  1701محمد جمال عرفة، المدونات الالكترونية، مجلة المجتمع، العدد  2

15.05  

http://www.almujtamaa-mag.com/24/04/2015
http://www.almujtamaa-mag.com/24/04/2015
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 العراق في يعيشون بعضهم عراقيون، يكتبها مدونات الفترة هذه في ظهرت أخرى ناحية ومن

 أشهر من نوكا الأمريكي، الاجتياح أثناء حسين صدام لنظام الأخيرة الأيام في تهمحيا عن ويكتبون

بأسلوب  انتقدو "باكس سلام" اسم نفسه على أطلق الذي العراقيين أحد مدونة الفترة، تل  في المدونات

 نم حيوية أكثر صورة وأعطى مكان، كل في الأمريكان المحتلين يلاحق وكان حسين، صدام لاذع

 يفيلد ما روس سبوح وبعده، وأثناءه العسكري الاجتياح قبل بغداد في للحياة الأجانب، غالبية المراسلين

مليون في ماي  ملايين كانوا نصف 3فإن عدد قراء المدونات يناهز  Social textالمديرة العامة لشركة 

 ومليون بعد عام من هذا التاريخ. 2001

 ونةوهي مد المدونات، هذه إحدى طباعة وتمت كبيرة، شهرة الحرب مجال في المدونات واكتسبت

 شكل ذل وب ورقي، مطبوع كتاب في بالإنجليزية غالبيتها في المكتوبة  (Where is Read)رائد أين

 .الحربي للمراسل حديثا مفهوما

 الأستاذ "وليلا إلزابيت" تقول للعراق الأمريكي الغزو حقيقة كشف في المدونين هؤلاء أهمية ولبيان

 مع لوا المشكلةجع البلوغرز نهمإ" للتكنولوجيا روشيستر معهد في المعلومات تكنولوجيا بإدارة المساعد

لأوضاع ا صورة تغيير في دورا التلفزيون لعب الفيتنام إلى ذهبنا فحينما إنسانية؛ أكثر العراق

 وفروا بعدما ،المرة هذه مشابه بدور المدونون قام وقد الحرب، في الأمريكيين رأي بالتالي هناك،وغير

بالصوت  لحربا به وقعت الذي البلد في للحياة سريعة لقطات وأعطوا المشكلة حول عالميا منتدى للناس

 .والصورة

 الصحافة المدونات كتاب سبق حيث تسونامي؛ آسيا شرق جنوب كارثة خلال المدونات دور وبرز

 قنوات التلفزيون كبريات أن حتى الحاصل؛ الدمار وصورة كلمة بالتفصيل وغطوا الكارثة، بتغطية

 دفع الحكومة الحماس هذا أن حتى للتبرع، الناس دفع في دورا ولعبت المدونات، هذه عن بالنقل قامت

 الشيء قامت ونفس تعتزمه كانت ما البريطانيين تبرع فاق أن بعد تبرعها، قيمة من الرفع إلى البريطانية

 1. الأمريكية المتحدة الولايات في كاترينا إعصار إثر المدونات به

 

 

 

  

 

                                                             
 .10ص  محمد جمال عرفة، مرجع سابق 1
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 تطورها: (3

ونشرها  اإنشائه لسهولة الإنترنت على الحديثة الخدمات كإحدى وجدواها وجودها المدونات أثبتت لقد

  بهاا شاورةالمن الماواد مان ماادة كال في وقرائها معديها مع التفاعل لفرص إتاحتها عن فضلا   ، وتحديثها

 تاوفير لمجارد أو الشخصاي أو المهناي النشار لأجال تنشاأ المادونات فاإن ، المادونين نظار ومان وجهاة

 .المعلومات

 الشخصاية اتالحاج سد لأجل المدونات من الإفادة تتم فإنه ،منها المستفيدين نظر من وجهة أما       

 ياةوالأدب والإعلامياة والعساكرية السياساية المجاالات باين المادونات وتتناوع موضاوعات المهنياة أو

 طابخوال الخياطاة إلاى تصال للغاياة دقيقاة موضاوعات علاى تركاز قاد  أنهاا كماا  الاخ ... والتكنولوجياة

 .السيارات وإصلاح

الإعالام  وساائل علاى المستقبلية وتأثيراتها الظاهرة هذه جدية حول عدة تساؤلات المدونات أثارت لقد

 مواقاع بإنشااء الورقياة الصاحف مان العدياد قاام ذلا ، وإزاء. الورقياة الصاحافة مساتقبل علاى وبالتحدياد

 تشاكل التاي للإعلاناات المالياة العوائاد مساتوى علاى وحفاظاا   قرائهاا تسارب عادم لضامان إلكترونية لهاا

 1.للصحافة الورقية كبيرا   موردا  

 مراحل:  3ومن هنا يمكن القول أن المدونات تطورت عبر 

  :المرحلة الأولى

حيث  ، وهي مرحلة البداية2000وهي المرحلة التي بدأت من منتصف التسعينيات إلى غاية سنة 

 ومياتكانت تطبيقا حرفيا لمصطلح ""سجلات الشبكة"، فهي في مجملها لم تخرج عن كونها دفتر ي

ين دوتدمات خيكتب فيه المدونون مذكراتهم اليومية ذات الطابع الشخصي، وقد عرفت هذه الفترة ظهور 

سنة  Bloggerو  Live Journalثم كل من  1998سنة   Open Diary، 1997سنة   Xangaمثل 

1999. 

  المرحلة الثانية:

 ات باكتسابها القدرة على التأثير، وتعتبر فترة الميلاد الحقيقي للمدون2001 سبتمبر 11وتبدأ من 

وذل  بدخول الصحفيين الميدان، وكانت الحرب على العراق هي نقطة التحول في هذه الفترة وأدت إلى 

 2انتشار المدونات.

 

                                                             
 276، ص1992روكيتس، نظريات وسائل الإعلام، ترجمة كال عبدالرؤوف، القاهرة، الدار الدولية للنشر والتوزيع،  –ملفينزل وبفلير ساندرابول  1
، 2006عبد الرحمان فراج: المدونات الالكترونية في المكتبات، قسم المكتبات والمعلومات، جامعة الإمام محمد بن سعود،  2

, 15.38www.informatics.gov.sa/magazine 24/04/2015 

http://www.informatics.gov.sa/magazine%2024/04/2015
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 المرحلة الثالثة:

، حيث تحولت ظاهرة التدوين إلى ظاهرة 2004وهي مرحلة النضج في تاريخ المدونات وبدأت سنة  

ى صفوف المدونين وقراء المدونات، حيث اختيرت عالمية بانضمام العديد من مستخدمي الإنترنت إل

وأصبحت من مفردات اللغة  Websterودخلت قاموس  2004( لتكون أهم كلمة في سنة Blogكلمة )

الإنجليزية، حتى أن صحيفة الغارديان البريطانية خصصت صفحتها الثانية لنشر يوميات عن 

 1المدونات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .50ص عبد الرحمن فراج، مرجع سابق 1
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  عوامل انتشارها، خصائصها، وأنواعهاالمبحث الثاني: 

  انتشار المدونات: (1

 لدرجاة بقةالساا الاتصاالية الخادمات مان سابقها ماا كل الإلكترونية المدونات حققته الذي الانتشار فاق

 نما يتاوفر ماا علاى تعتماد تقاديرات تقاديم الكثيارين محااولات فارغم صاعبا، أمارا اإحصائي ضبط جعلت

 متاوفرةال الإحصاائيات فاإن المتعااونين أو المواقاع بع  أو الاستضافة، بخدمات المزودين من معلومات

 .تقريبية تقديرات تعد

 البحث محرك، أجراه الذي للحصر وفقا مدونة، مليون 70 العالم أنحاء كل في المدونات عدد وصل وقد

 هذه وتوضح2006 نوفمبر في الحال عليه كان عما % 8,22 قدرها بزيادة ، 2007 أبريل في تكنوراتي

 في مدونة 84 إطلاق إلى 2007 سنة في الجديدة المدونات عدد وصل حيث المدونات عدد تزايد الأرقام

 1.ثانية كل مدونة 1.2 إنشاء يعادل ما أي الواحدة الدقيقة

 المدونات الالكترونية في الجزائر:

 عادد كاان فقاد الانترنات؛ شابكة مستخدمي عدد نتيجة لارتفاع بالمدونات متزايدا اهتماما الجزائر شهدت

  إلاى ليصال تطاور ثام ، 2000 سانة من ديسمبر في مستخدما 50.000في الجزائر الانترنت مستخدمي

 مان% 4.8 و الجزائار، ساكان عادد مان % 12 يمثال ما وهو ،2009جوان  في مستخدم  4.100.000

 إفريقيا.في  الانترنت مستخدمي عدد

م تهات المادونات مان كثيار أن علماا ،تهممادونا عبار الجزائرياون إلياه يتطارق لا موضاوع يوجاد ولا

الإلكترونياة،  المدونات في لها مكانا وجدت التي المواضيع من السياسية المواضيع وتعد عنه، بالمسكوت

 الجمعياات بعا  رؤسااء اختاار كماا القاائم النظاام مان المادونين موقاف عان والتعبيار التنفايس دفبها

 رئايس أطروحاات علاى تادافع التاي "بالادي" كمدوناة السياساية للبارامج للتساويق الإلكترونياةالمادونات 

 مثال ودينياة طلابياة وأخارى خيرياة، جمعياات بنشااطات متصالة أخارى مدونات إلى الجمهورية إضافة

 فيهاا يعبار التاي المادونات مان العدياد إلاى بالإضاافة الدينياة، القصاص بنشار تمتها التاي "رب ياا" مدوناة

 يفضال مان هنااك أن كماا وغرائازهم، متهمكبوتاا عن والتعبير والتقاليد، للأعراف رفضهم عن ابهأصحا

 من شهرا 18 تبلغ التي أبنته مع يومياته بنشر مدونته خلال من يهتم الذي يومياته كالوالد لسرد المدونات

 2العمر.

 

                                                             
  ,24/04/2015http//www.himag.com ,16.00. 2005فضيل الأمين، سالي فرحات، مستقبل البلوغز وصحافة المستقبل، مجلة هاي، أكتوبر  1
 2007 أبريل 15-08 من ، 20 العدد الجزائر، تجتاح الالكترونية المدونات ثورة تك، إعلاممجلة  2
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 عوامل انتشارها: (2

هناك  نلك آخر، إلى بلد من تختلف الواقع في فهي الإلكترونية، المدونات انتشار عوامل تعددت

اليوم  عليه يه الذي بالشكل المدونات انتشار في كبير دور لها كان التي المشتركة العوامل من مجموعة

 :مايلي العوامل هذه ومن

  :التقنية مرونة 1-

 المدونات شارانت في ساهمت التي أهم التقنيات الانترنت خدمات من " 2.0 " الثاني الجيل تقنية تعد

 ملم غير شخص لأي يمكن إذ الإلكترونية المدونات سهولة لإنشاء من تمنحه لما وذل  الإلكترونية،

 .كبيرين بحث أو عناء دون به خاصة مدونة أن ينشأ الانترنت بشبكة

 في فنية متيازاتا من به تتميز وما الانترنت، لشبكة الهائل التطور مع الكتابة إمكانية بذل  جاءت فقد

 .المطبوع لنشربالنسبة ل الحال هو كما مادية لحسابات الخضوع أو الوطن بحدود التقيد عن بعيدا النشر

 سرعةب تغير أن تستطيع إذ خاصة؛ بميزات مزودا للكتابة، جديدا فضاء الحاسوب شاشة أصبحت فقد

 كلمات ينالجمع ب تستطيع كما المستخدم رغبة حسب يتبدل للكتابة فضاء تشكل وأن مضامينها، كبيرة

 في الأكبر فيالثقا التغير تمثل مجملها في الحاسوبية المعدات هذه ولعل النصي، الفضاء ذات في وصور

 بها. تتمتع التي العملية والاستقلالية بالسرعة يتعلق فيما وخاصة الكتابة تاريخ

 على يحدث شيء وكل بسيطة فيها النشر وعملية الاستخدام، وسهلة مجانية الإلكترونية فالمدونات

 المتطورة تهاوخدما الانترنت ساهمت فقد وبذل ، اإلكتروني بريدا طريقها عن تبعث التي تل  تشبه واجهة

 1.الإلكترونية المدونات انتشار في

 ناعاتللص كانت مقدمة والتي الجماهيري، الاتصال مقولة تراجع عالم نعيش :الإعلام عولمة( 2

 واغتصاب والتضليل القهر في مقولة – نبلها رغم - الجماهيري الاتصال مقولة عدت فقد الإعلامية،

التي  الجنسيات المتعددة الشركات تفرضه الذي والتنميط فهي الاحتكار، الثقافية الصناعات أما العقول،

  الربح. تستهدف

 حدود أي والسياسية، الاقتصادية للحدود الأول الاختراق خط الجنسيات متعددة الشركات وتشكل

 من 40%في  تتحكم شركة 40000 من أكثر عددها بلغ التي العالمية بالسوق المرتبطة القومية الدولة

 ومتقدمة، الأمر عالمية تقنية إمكانات إلى تحتاج ضخمة صناعة الإعلام أصبح وقد الإجمالي، الناتج

 تل  الظاهرة أثارت وقد الإعلام لوسائل الجنسيات متعددة الشركات امتلاك ظاهرة تزايد إلى أدى الذي

                                                             
 . 2003 ،تونس، منوبة جامعة التدوين، وسلطة الالكترونية المدونات :الزرن جمال 1
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التعددية  على الظاهرة تل  مخاطر من حذروا الذين والإعلاميين الكتاب، من العديد لدى مخاوف

 .المعرفة في الجماهير حق وعلى الاتصال، وديمقراطية والتنوع،

مادة  يرتوف على القدرة السواء حد على والاتصالية الإعلامية المؤسسة يفقد التمركز هذا ومثل

أن  "ومك جحا" مدونة صاحب يعتقد فمثلا الملكية، في التعددية غياب بسبب وذل  متنوعة، إعلامية

المدونة  كونوست الآخرين، ومع الأحداث مع وسيط دون من يتفاعل أن للفرد يتيح رائع اختراع المدونة

صودر  لتيا التقليدية الجماهيري الاتصال وسائل تدريجيا سيكنس الذي الحر الإنساني التواصل أداة

 أنواعها. بكل التحالف وقوات الشمولية، السياسات قوى قبل من معظمها

 ضاءف وخلقت الإعلام، لوسائل الجنسيات متعددة الشركات احتكار على فعل كرد جاءت المدونةف

 .عليه ضاغط يوجد ولا التحرير رئيس هو فالمدون الاحتكار عن بعيدا للتنوع

  :التقليدية الصحافة في الثقة تراجع (2

 دولية أقطاب بروزو الإعلام، عولمة لظاهرة حتمية نتيجة التقليدية الإعلام وسائل في الثقة فقدان يعتبر

، اهتتمثلا كشف يصعب وسياسية مالية رهانات وتحكمها عملاقة، أخطبوطية تديرها مجمعات كبرى

 من لكثيرا ظهرت المتحدة الولايات ففي دورها، أداء عن التقليدية الصحافة ابتعاد إلى بالإضافة

 انفصلت قد لوسائلا هذه أن إلى مشيرة التقليدية، الإعلام وسائل أداء في النظر بإعادة المطالبة الأصوات

 عيروني لا أصبحوا جمهورهم، بقضايا الإعلاميون يلتزم أن فعوض المدني، لمجتمعا اهتمامات عن

 الجمهور يرأ في تحولت الوسائط هذه أن ذل  عن نتج وقد الجمهور، هذا تشغل التي للمسائل اهتماما

  .رابط أي به يربطها لا مؤسسات إلى

 الانتخابية للحملات تسوق فهي خاصة الصحافة وفي عامة الإعلام في يثق لا المواطن وأصبح

 صحافة تريد التقليدية، للصحافة والنقد الش  حالة أمام العامة،و المصلحة حساب على للربح وتسعى

 وأجندة لرهانات تخضع التي الكلاسيكية الصحافة تنشره لا ما وتنشر المستور، تخرج أن المدونات

 يجد لم مواطنا بوصفه يتحدث الذي الفرد صحافة ببساطة هي المدونات فصحافة والتكتلات، البورصة

 1.التقليدية الإعلام وسائل عن ويعوضها مشاكله يسمع من
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 :و أنواعها خصائص المدونات (3

 أ/ خصائها:

منصاة  حساب وتختلاف فيهاا، تتخصاص التاي المواضايع نوعياة وفاي طبيعتهاا فاي المادونات تتنوع

 وهيكلاة أقساام تشاكل خصاائص فاي تتشاارك العماوم فاي لكنهاا تستضايفها التاي البرمجياة التادوين

 .تالانترن على النشر ووسائل أوعية، باقي عن المدونات به تتميز الذي وهي الأساس المدونة

 :هي للمدونات خصائص ستة Benoit Desavoyeديزافوي  بونوا يحدد

 من رونولوجياك ترتيبا  مرتبة billet ,posts" المدخلات" التدوينات من قائمة على المدونة تحتوي/1

 التعليقات عددو النشر، تاريخ على تحتوي تدوينة وكل للمدونة الفقري العمود وتعد القديم، إلى الحديث

 .العدد على الضغط بعد مباشرة إليها والدخول تهاقراء بإمكاننا التي

 يقاوم خصشا لأي يسامح ماا فهاو المدوناة، على التي للمقالة دائم إنترنت عنوان وهو :الدائمة الروابط/2

 بادلا للمقالاة ئمالادا الرابط خلال من نفسها بالمقالة مدونته قراء بربط مدونته، داخل للمقالة رابط بإضافة

 .للمدونة الرئيسية بالصفحة ربطهم من

 فاي المكتاوب الانص ومساتخلص ، والارابط العناوان، ظهاور تضامن روابط وهي :المرجعية الروابط/3

 .للمقالة الأصلي للمصدر قيمة تعطي أن التقنية هذه شأن ومن آخر، شخص طرف من أخرى مدونة

 شكل في ونتك الأرشفة أن كما المدون، يحددها لمدة آليا تؤرشف والتعليقات التدوينات، كل :الأرشفة/4

  .وغيرها التاريخ أو الموضوع حسب إما والترتيب أجندة

 تعالجاه ماا موضاوع نفس في أخرى مصادر بإيجاد الروابط هذه وتسمح صديقة لمواقع روابط وجود/5

 .شبكة داخل شبكة وتكون ببعضها، المدونات ترتبط التبادل هذا خلال ومن المدونة،

 1.الموقع محتوى تحمل XMLنوع من ملف نحو رابط شكل في التلقيمات/6

 بالإضافة إلى خصائص أخرى:

 احةومت ، متعددة روابط نصوربما على منها كل يشتمل مستقلة مداخل شكل على منظم محتوى -1

 .الأقدم إلى الأحدث من زمني تسلسل في جميعا  

 .التحديد وجه على المدخل هذا تدوين تم متى المستفيد يعرف بحيث ، مدخل لكل تاريخ   2-

 .2الزائرين قبل من بسهولة إليها الوصول يمكن بحيث ، السابقة المداخل لجميع أرشيفي سجل -3  

 

 
                                                             

 . 2009فيفري ، البديلة والصحافة الحر التعبير بين العربية الالكترونية المدونات :ذبيح أمينة 1
 .4, المرجع السابق صالوردي حسين زكي .د.أ 2
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 :من فتتكون الواحدة التدوينة أما

 :وهي ، أساسية مكونات - أولاا 

 الواحدة للمدونة الثانوي أو الرئيسي العنوان /أ

 المؤلف لقب أو اسم/ ب

 ."المحتوى" التدوينة نص/ ج

 والسنة والشهر باليوم التدوينة نشر فيه تم الذي التاريخ /د

 والدقيقة بالساعة التدوينة فيه نشرت الذي الوقت /ه

ا   :وهي ، اختيارية مكونات - ثانيا

 توافرها حالة في التدوينة تل  على المرسلة التعليقات/أ

 1 .التدوينة موضوعات أو موضوع /ب

 أنواعها: /ب

 يهاتم ماا فمنهاا ،فضاائها فاي الإلكترونياة المدونات من كبير لعدد انتشارا العنكبوتية شبكةال تعرف           

 تساتعمل مان وهنااك ،المجاالات  مختلاف باين تمزج وأخرى معين، مجال في يتخصص ما بالأخبار،ومنها

 نيفتصا إيجااد الصاعب مان يجعال هاذا كل المذكرات بنشر تهتم  مدونات توجد حين في المتعددة الوسائط

 :الهدف حسب يصنفها من وهناك الموضوع حسب يصنفها من فهناك للمدونات عليه متفق

 :الموضوع حسب المدونات أنواع)1

 وتعاد تشاعبية وصالات علاى تحتاوي التاي المادونات وهاي :تشدعبية روابد  علدى تحتدو  مددونات/1

Weblog 

 الناوع هاذا يالإلكترونية ويحتاو المدونة اسم جاء ومنها الشبكة على نشرها تم التي المدونات أنواع أول

 لزياارةا تساتحق أنهاا صاحب المدوناة يرى التي الانترنت، لمواقع الروابط من العديد على المدونات من

 .بالرابط إليه المشار للموقع مختصر وصف إلى إضافة

 المدونات  هذه وتتناول "Online diary blogs :"اليومية المذكرات على تحتو  التي المدونات /2

 رواباط بالضارورةعلى المادونات هاذه تحتاوي ولا يناام أن إلاى النهاار بداياة مان للمادون اليومياة الحيااة

 2.أخرى إلكترونية لمواقع

 

                                                             
 .4, المرجع السابق صالوردي حسين زكي .د.أ 1
 http://www.chihab.net 25/04/2015.14:13/ الشهاب موقع ، الجديدة الإعلامية الثورة ..المدونات :سعيد القادر عبد 2
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 عرض تقاارير على النوع هذا " ويحتويArticle blogs" :المقالات على تحتو  التي المدونات /3

 .والأحداث الأخبار مختلف على وتعليقات

 كالبيئاة محا  علماي بجاناب مهتماة تكاون التاي المادونات وهاي :المتخصصة العلمية المدونات /4

 اتمنتادي مان تنطلاق ماا غالباا وهاي العلمياة، التخصصاات مان غيرهاا أو الزراعاة، أو أوالتكنولوجياا،

 .مدونات إلى بهاأصحا يحولها متخصصة

 صاحبها يخصصها حيث الصور على المدونات من النوع هذا ويحتوي :صور على تحتو  مدونات  /5

 آخر. موضوع أي أو لعائلته صور ،أو بها أعجب أو بنفسه، التقطها صور لنشر

 -مرئدي بث مقاطع على تحتو  مدونات -إذاعي بث مقاطع تحتو  مدونات بالإضافة إلى أنواع أخرى:

 ....الجماعية المدونات -المتنوعة المدونات

 :مايلي إلى التصنيف لهذا مخالف بشكل الموضوع حسب يصنفها من هناك أن إلا

 هاصاحب ويسمح جوانبها بكل اليومية تجاربه عن المدون فيها يكتب شخصية فكرة تصف : الشخصية-1

 .بالمشاركة للزوار الغالب في

 وصالات بهاا الناوع هاذا مان المادونات نجاد ماا وغالباا انتشارا المدونات أنواع أكثر وهو : السياسية-2

 .السياسي الموضوع على تعليقاته فيها المدون ويضيف إخبارية لمواقع

 فاي المغتاربين العارب معاين موضاوع عان للأخباار ماوجز المادونات مان الكثيار تاوفر : خباريدةالإ-3

 .خبارالأ مواقع أو بالصحافة متعلقة بوصلات مصحوبة وتكون العلمية الاكتشافات ,القدم كرة,أوروبا

 دبإيجاا للمساتخدم تسامح المادونات وجل ,معين موضوع على تركز التي المدونة وهي : الموضوعية-4
 وذلا  معاين موضاوع تخاص مدوناة تصاير أن الساهل مان العاماة فالمدونة لذا ,الموقع داخل ما موضوع

 .المستخدم بواسطة
 :الهدف حسب المدونات أنواع)2

 تهم لا التي الشخصية تجاربه المدون فيها يكتسب التي المدونات وهي :الشخصية اليوميات مدونات /1

 مان يكاون ماا غالباا وجمهورهاا الذاتياة، والسايرة الخاصاة، الحيااة نشار إطاار فاي تادخل ولكنهاا العاماة،

 1.الفضوليين وبع  والأصدقاء الأقارب
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 مان خااص ناوع إطاار فاي القاراء مان معيناة لفئاة موجهاة مادونات وهي :الخاص الجمهور مدونات /2

 تفاصايل أو العمال جواناب فيهاا ويعارض الماوظفين، فيهاا يخاطاب شاركة مادير مدوناة مثال التواصال،

 يكاونو الغرباة مان أسارهم يخاطبون الذين الأشخاص مدونات مثل أو العمل، فريق في سلبية أو إيجابية

 .عائلية تكون قد وتفاصيل صور أخبار إعطاء المدونة هدف

  :العام الرأ  في التأثير مدونات /3

 قضاية أو موضاوع، إزاء معاين، اتجااه في قرائها توجيه إلى تهدفو الناس لجميع موجهة مدونات وهي

 1.الإعلامي المواطن أو الصحفي، بالمواطن المدون هذا ويوصف المدون، يتبناها
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 استخدامات المدونات الإلكترونية لث:المبحث الثا

نأتي في لعها, بالمدونات الإلكترونية , وكذا خصوصيتها, وتعداد أنوا فما سبق ذكره سالفا عرفنا

 الأخير ونبرز مدى استخداماتها وهي كالتالي:

 تهماهتماماا عان فياه يعباروا كاي للشااب، كمتانفس المادونات تساتخدم : للتنفدي  فضدا  المددونات /1

 مان العاالم علاى الشاباب منهاا يطال نافاذة تعتبار إذ ؛نهايعيشو قد التي الكبت حالة بعد المتنوعة وهمومهم

 شاياءأ عان للحاديث مانهم البع  فيذهب الرأي يشاركونه مثله آخرين ويجد نفسه عن فيها ويعلن حوله،

 افتبادو الانفس، عان والتارويح الاذاتي، التعبيار مان كحالاة ويومياة شخصاية، وماذكرات حاب، مان ذاتياة

 وينوالتاد الكتاباة، وتصابح مرغوباا، الممناوع ليصابح أنواعهاا بكال المحرماات لتجااوز جسرا المدونات

 .المعاصر مالعال يعيشه الذي والاجتماعي السياسي، الإخفاق حالة بعد أحيانا والانتحار للإحباط بديلا

 عالج ويريادون اهتماام محالأنهام و الغيار أعاين فاي مكاناة لهم بأن الإحساس إلى بحاجة الناس فبع 

 ماا ينشار ماعند فالمدون لديهم، الهو إشباع بهدف الجميع يراها جماهيرية تهموتصرفا وأفكارهم، آرائهم،

 عاادي انإنس مجرد وليس موجود أنه إثبات ويحاول مرتاح، بأنه يشعر حولها تعليقات ويتلقى فيه، يفكر

 جاالام التادوين يعاد كماا الغيار، عان مختلاف أناه يثبات مدونتاه طرياق عان فهو المؤسسة، أو المجتمع في

 مساتعار اساما اساتخدام بإمكاناه المادون أن ذلا  خاوف، ودون حرياة بكال للتعبيار فضااء فهاو للتانفس

 .لوجه وجها جمهور يخاطب لا أي أحد يعرفه أن دون يكتب أن بإمكانه حيث مرئية؛ اللا إلى بالإضافة

 ريادت وماا خصوصيت ، تجد أن يمكن  إذ الذات عن التعبير صور إحدى تمثل الإلكترونية فالمدونات

 إذ ضفضاةللف فضااء تعاد فالمدوناة الرسامية، الرقاباة أو ،المجتعياة الوصااية عان بعيادا بالضابط تقولاه أن

 وصاوري أعماالي، عليهاا أضاع الغرباة فاي بيتاي هاي" مدونتاه عان رضاوان إيهااب الروائاي يقاول

 أو نشارب إهتمام بلا بالمدونة، إحساسي هو البيت دفء.أغنيات من أفضله وما أبنائي وصور وذكرياتي،

 ."بغيره

 فهام نهايعيشاو التاي النفساية الوحادة عان تعويضاا للانترنات استخدامه خلال من يجد من أيضا وهناك

 الاجتماعياة، العلاقاات فاي مرغاوب وغيار مقباول غير نقص وهي الاجتماعية، العزلة من نوعا يعيشون

 ناتجاة الوحادة وهاذه الآخارين، مان نفسي قرب على ليس بأنه الفرد إحساس من تنشأ نفسية حالة ويعيش

 1.العلاقات من مجموعة أو علاقة في طرفا يكون لأن الفرد افتقار عن

 

                                                             
 1 ص ،2009 /03/17 الملك سعود،الرياض جامعة الاجتماعي، والتغير الاتصال تقنيات مؤتمر :والتعبير الرأي وحرية الالكترونية المدونات1
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 علاه فرياغالت مان كناوع به يشعر ما عن والتعبير العزلة هذه من للخروج التدوين إلى يلجأ فهو وبذل 

 مدونة فسيلن أأسس لم إذا" المدونين أحد يقول إذ الغير؛ مع علاقات وربط الشعور، هذا يشاركه من يجد

 .نفساني طبيب إلى لذهبت

 :افتراضية مجتمعات وتكوين الآخرين مع التواصل /2

 وتباادل للتواصال، هائلاة إمكاناات وخصاائص سامات مان باه تتمياز بماا الإلكترونياة المادونات وفارت

 نما متعاددة منااطق وفاي الأشاخاص، مختلاف باين القضاايا مان عادد حول والمعلومات والآراء الأفكار،

 .الدول بين والسياسية والاجتماعية الجغرافية الحدود تكسير في أسهمت بعدما العالم،

 المقاالات و الأخباار علاى تهامتعليقاا إدراج مساتوى علاى مرتاديها أمام المدونات تتيحها التي فالإمكانيات

 .والحوار التواصل، يعزز مدخل هي والإبداع، والدراسات،

 إلاى فضااءال تحاول ،"التدويناة "الإدراج تحات مباشارة تهمتعليقاا نشر من لزوارها بتمكينها فالمدونات

 حاول ارأيا أو معلوماة، ،تهمإدراجاا بتضامين بهاأصاحا يقاوم حياث والتفاعال، والتحااور، للتباادل، مساحة

 والحاصال ،ابها تارتبط التي التعليقات مجموع خلال من نهايثرو الذين المتابعين اهتمامات تثير ما مسألة

  جااتإدرا علاى يعلقاون حياث أنفساهم المادونين باين تفاعال شاكل ويأخاذ يتوساع أن يمكان التباادل هاذا أن

التاي  التعليقاات عن البع  بعضهم لإعلام Track backالتعقيبية  الروابط آلية موظفين البع  ضهمبع

 الطريقاة هاذهو ،تهممادونا إلاى يحيال راباط وضاع خالال مان وذلا  الأصالية، تهمإدراجاا فاي كتبوهاا

 علاقاات ءوبناا ،تهممادونا إثاراء فاي تهاابتعليقا تسااهم جماعاات تشاكيل فاي ينجحون ما غالبا فإنالمدونين

 .آخرين مدونين مع تفاعلية

 :التعبير وحرية الإلكتروني النشر/3

 داماساتخ إلاى أدت الانترنات، شابكة علاى بالاعتمااد وساهولته الكلاسايكية باالطرق النشار صاعوبة إن

 لياهع تشارف الاذي الاورقي النشار مان بادلا والإباداعات المقاالات، لنشار كفضااء الإلكترونياة المادونات

 .الرقابية الخلفية ذات المطبوعات قوانين

 تصالالا من جديد كنوع المدونات وازدهار لنمو ملائمة أرضية يشكل للإنترنت الاجتماعي فالنضوج

 مان الكثيار نأ كماا أبادا، جذاباة تكان لام بحياث بنائهاا بتعقاد اتسامت الأولى الإلكترونية فالمواقع الشبكي،

 الوساائط أن ذلا  التقليدياة، الإعالام وساائط من نماذجها تستوحي زالت ولا كانت الإلكترونية المضامين

 صانفا تمثال تالمادونا فاإن ولاذا الخاصة، هويتها تؤسس أن قبل سبقها ما تقليد إلى تميل ما غالبا الجديدة

 صائصاهخ إحادى مان أساساا والمنبثقاة الوياب، ابهاا ينفارد التاي الكتاباة أشكال من شكلا تتيح فهي جديدا

 .الفائق النص وهي
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 تقاوم التاي الأدبياة المادونات مان مجموعاة فظهارت الأدبياة، الإبداعات نشر في المدونات ساهمت فقد

 كتااب عان بالبحاث النشار دور مان العدياد قاام الغربياة الادول ففاي جماعياة، أو فردياة إنتاجاات نشر على

 حرية هي رالنش عملية في أهمية المدونات زاد ما ولعلتهم مدونا قراء على مباشر تأثير لهم أصبح جدد،

 دون لقايالمت ومواجهة والحذف الإضافة والتعديل، التصويب، إمكانية الواسع، النشر لصاحبها، الحركة

 .أكثر حريت  على تكون أن  أي الجغرافي البعد أو المكان أو للوقت حساب

 والسياساية الاجتماعياة، القضاايا عن للتعبير للكثيرين الفرصة المدونات في النشر حرية أتاحت وقد

 الأرفاع يعادون العارب فالمادونون ممنوع، ماهو كل عن والحديث الطابوهات، وكسر المختلفة، والدينية

 مصار فاي ماثلا المصاريون فعال مثلماا القضاايا مان العدياد ملابساات كشاف فاي المجاال هاذا فاي صاوتا

 المغربياة المادونات تحادثت عنادما المغارب فاي أو المصارية، الساجون في التعذيب طرق على محتجين

 فاي وحتاى حساين، صادام الارئيس إعادام وحقيقاة المغارب، فاي الادرك لرجاال تقادم التي الرشاوي على

 أن إلاى نبهاوا مان أول هم المدونون 2004 مدريد أحداث ففي السياسات لنقد مجالا المدونات تعد الغرب

 التقليدية الإعلامية الوسائط أن بينوا كما الفترة، تل  في بالتخبط اتسمت للحكومة الاتصالية الإستراتيجية

 1.غيرها دون الرسمية المصادر على كبيرا اعتمادا اعتمدت

 للمجتمعات العامة الحياة في أثرا   تحدث بدأت المدونات أن البع  يرى ، بالإعلام كذال  يتصل وفيما

 أخطااء حاول لتقاارير نشارها خالال مان وذلا  وإعلامياة وثقافياة واجتماعياة سياساية أصاعدة عادة علاى

 ثم ومن ، تقاريرهم بكتابة المراسلون بها يقوم التي الطريقة اختلاف بسبب أخرى جهة ومن ، السياسيين

 جزء أنهم على الآن إليهم النظر يتم أنه لدرجة متزايد نحو على مؤثرين أصبحوا المدونات محرري فإن

 جناب إلاى جنبا   يقف إعلاميا   شكلا   وباتت المدونات حضور ثم من وازداد ، الرئيسية الإعلام وسائل من

 وفي . صحفيين كونهم المدونين بمعاملة المدونات خبراء طالب فقد هذا وفي .والصحف والإذاعة التلفاز

 للتارويج والأفراد والمؤسسات الشركات منها تستفيد فعالة وسيلة المدونات أصبحت ، التجارية الأعمال

 شأن شأنها والإعلان الدعاية عالم المدونات تدخل وبهذا ، لها والدعاية وأفكارها وخدماتها منتجاتها عن

 إحادى صااحبة أوردت المجاال هاذا وفاي . والمساموعة والمرئياة المقاروءة الأخارى الإعالام وساائل

 مان المطبوعاة التقليدياة الإعالان وساائل باين لهاا بالنسابة الأكبار التاأثير لهاا كان المدونات بأن الشركات

 2.الكتب مبيعات على التأثير

 

 

                                                             
 .2009جامعة الملك سعود، الرياض  : المدونات الالكترونية وحرية التعبير، مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي،القحطاني دشن 1
 .20ص  , المرجع السابقالوردي حسين زكي  2
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 الرأي العام والرأي العام الالكتروني الفصل الثاني:

 المبحث الأول: ماهية الرأي العام

لعام وهذا اهناك اختلاف كبير بين الكتاب والمفكرين ورجال السياسة حول تعريف الرأي تعريف الرأي العام: -1

 وجود الرأي العام وسنعرض هنا لطائفة من التعريفات:الاختلاف قد يصل أحيانا إلى درجة إنكار 

تى إبان كفاح أمر لا يمكن تصوره، ح –كرأي موحد للجماعة  –يقول: " إن الرأي العام  فالمفكر الألماني )توينس(-

تل ف خدة، ك ذل  تالشعوب عن كيانها وحياتها، إذ الشجاعة في أفراد الشعب الواحد متباينة والرغبة في الحياة ليست واح 

 أهداف الجماعات في الشعب الواحد وأغراضها".

ف راد الش عب أقائلا: "إن الحكومات الذكية الحكيمة هي التي تح اول دائم ا أن توح د الرغب ة ب ين  ويستطرد )توينس(-

اس مة بش رة الواحد وجماعاتها، مما قد تستطيع هذه الحكومات تحقيقه لوقت محدد، وخاص ة أنن اا الح روب الوةني ة الح

 تكون حيوية الشعب قوية سليمة غير عليلة".أن 

ير س  كوح  دة أو ك  درب واح  د نخ     –م  دير معه  د الص  حافة بجامع  ة ب  رلين: "إن ال  رأي الع  ام  )دوفيفااا:(: ويق  ول-

أم ا  ول ه م ن آراا،لا وجود له، غير إن هنال  رأيا ظاهرا من بين آراا الجميع، رأيا غالب ا عل ى م ا ح –الجماعة بأكملها 

  وجود له".هناك رأيا عاما واحدا يعبر عن عقيدة وإرادة الجماعة كلها ويقره كل فرد فيها فهذا ما لاأن يقال إن 

وة غالبي ة والق "الرأي العام ليس رأي شعب بأكمله، بل يص   أن نعتب ره رأي ةبق ة له ا ال الفيلسوف )فيلاند(: ويقول-

 بين ةبقات الشعب الأخرى".

الع  ادة  ولي: "أن رأي الطبق  ة المتوس  طة للش  عوب ه  و ال  رأي الغال  ب، وه  و ف  يأس  تاذ الق  انون ال  د )بنتشاال (وي  رى -

 المتفوق على رأي غيره من الطبقات في الشعب".

ة ات الداخلي الرأي العام "بأنه أقرب تعبير عن الحركات أو التي ار المؤرخ الألماني )رانكا(:ويعرف -

 غير الظاهرة في الحياة العامة".

ع   ام الحقيق   ي ف   ي ب   اةن حي   اة "يتك   ون ال   رأي ال الألمااااني الكبيااار )بسااامار (:السياساااي ويق   ول -

 وتكونه عناصر سياسية ودينية واجتماعية".الشعب،

فة ويقول أيض ا: "إن ال رأي الع ام ه و التي ار الي ومي ال ذي يغل ب ص وته ص وت الخ رين ف ي الص حا-

 وجلسات البرلمان".

اد في فكار الأفرمريكي: "إن الرأي العام ينتج عن تفاعل أأستاذ الرأي العام الأ الأستاذ )البج(ويقول -

 أي شكل من أشكال الجماعة".

فيقول: "إن كثيرا من التفاعل الذي يتكون خلاله الرأي العام يحدث نتيجة لتضارب آراا  )بلرمر(أما -

 1الجماعة وأوضاعها". 

                                                             
 18-17مختار التهامي، عاةف عدلي العبد، الرأي العام ، كلية الإعلام، القاهرة، ص ص   1
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 :للرأي العام تعريف آخر

أن يعرف الرأي العام من منظور ض ي  بأن ه إجاب ة الن اى عل ى أس ظلة منظم ي اس تطلاعات ال رأي بش 

لتغي ر م ن االأمور العامة، إلا أن حقيقة الرأي الع ام أكث ر تعقي دا م ن ذل   حي ي تنط وي عل ى خل ي  دائ   

ف  ي  راتن  االأفك  ار والمش  اعر والس  لوكيات العرض  ية وتت  درت الت  أنيرات الت  ي تش  كل ه  ذا الخل  ي  م  ن خب

من  ي نتلقاهاالطفولة إلى آخر ما نجريه من محادنات وأعظ  هذه التأنيرات هو ذل  السيل من الرسائل الت

 الأخبار اليومية. 

 تعريف آخر:

الرأي العام هو المادة الخام الذي تعمل فيه العلاقات العامة، وحيي تسعى العلاقات العامة دوما    

لنظ  الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية، كما تعمل على دراسته على تنميته سواا فيما يتعل  با

وتحليله، و معرفة ةبيعته و كيفية تكوينها، وةرق التأنير فيها ولعل أه  سمات المجتمعات الحديثة 

الاعتراف بأهمية الشعوب، واعتبار الرأي العام الحك  النهائي في الشؤون العامة، السياسية والاقتصادية 

تماعية. ومع أن الرأي العام وجود معنوي لا نراه، فان ذل  لا ينقص شيظا من قوته، شانه في ذل  والاج

                                                          .           موجود شأن الضغ  الجوي الذي لا نراه ولكنه

                                                              :تعريف آخر للرأي العام  

ل  يستخدم بهذا المسمى إلا في أواخر القرن  Public Opinionبالرغ  من أن مصطل  الرأي العام 

الثامن عشر، نتيجة لظهور الجماهير الغفيرة بسبب النمو السكاني السريع حينذاك، فان المناقشات القديمة 

الرأي العام لا تختلف كثيرا عن المناقشات الحديثة من حيي إدراك مدى النفوذ الذي يفرضه المتعلقة ب

الرأي العام على تصرفات الإنسان وحياته اليومية فقد سماه )موتتسيكيو( العقل العام، و سماه )روسو( 

في هذا الصدد، فهو الإرادة العامة. أما الاختلاف الوحيد بين المناقشات القديمة و المناقشات الحديثة، 

 1ذل  الذي يتعل  بإدراك مدى النفوذ الذي يفرضه الرأي العام على تصرفات الساسة و الفلاسفة.

 

 

 

 

 

                                                             
 ، دار الفجر للنشر والتوزيع،1وآخرون، الأخبار والرأي العام، آنار الإعلام على الحياة المدنية، ترجمة محمد صفوة وآخرون، ة ماكس ماكومز 1

 .2012القاهرة 
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 تاريخ ونشأة الرأي العام: -2

 :في العصور القديمة -أ

ل مرة في ل  تكن ظاهرة الرأي العام وليدة العصر الحديي، وإن كان اصطلاح الرأي العام استخدم أو

ر الق  رن الث  امن عش  ر إب  ان الث  ورة الفرنس  ية، عل  ى لس  ان وزي  ر مالي  ة ل  ويس الس  ادى عش  ر ج  اك نيكي  

Jacquis Necker  جتم ع المللتعبير عن التحك  في سلوك المستثمرين في بورصة، فالظاهرة قديمة ق دم

اا تطلع الرالإنس اني، فق  د كان ت الأنظم  ة الاجتماعي ة الس  ائدة آن  ذاك ت ولي آراا الن  اى أهمي ة معين  ة وتس  

 والأفكار المختلفة للوصول إلى القرارات السليمة.

ين وقد عرف ت الحض ارات الموغل ة بالق دم من ذ أكث ر م ن س بعة آلاف س نة، مث ل حض ارة وادي الراف د

ة اره ا شاخص قدمة من الأنظمة السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تركت آنووادي النيل، أشكالا مت

 على مر العصور، وهذه الحضارات ل  تكن خالية من المفاهي  المتصلة بظاهرة الرأي العام.

ةة وربم   ا تأك   د دور ال   رأي الع   ام كظ   اهرة ف   ي دول الحض   ارة الإغريقي   ة القديم   ة ف   ي أنين   ا وإس   بر

كان ت ومور العامة كانت موضع نقاش دائما م ن قب ل م ن يتمتع ون بح   المواةن ة، وغيرهما، ذل  إن الأ

 الكلمة للأغلبية الساحقة..

و يقس   أرس طمفاهي  قريبة من ال رأي الع ام كالاتف اق الع ام، والاتجاه ات الس ائدة. و فقد عرف اليونان

قس مه  يوكب ار الس ن، ن    المستمعين وه  الذين يكونون الرأي العام في عصره، حسب السن إلى الش باب

 حسب ما نسميه ظروف الحظ، وهي الأصل والثروة والقوة، ولكل مجموع ة م ن ه ذه خواص ها، ل   تك ن

ور، ففي الحضارة اليونانية وحدها هي التي عرفت الرأي العام، وإنما عرفتها الحضارات على مر العص

عور م، وه  ي مبني ة عل  ى فك  رة الش  أيض  ا ظه رت عب  ارة الاتف  اق الع  ام، والإجم ا  الع  ا العصار المساايحي

الس ائدة  الجماعي التي ك ان يس تخدمها أنص ار الباب ا وخص ومه  أنص ار الإمبراة ور للتعبي ر ع ن التقالي د

 والاتجاهات العامة للرأي العام في المناة  المختلفة المتناز  عليها.

لرأي العام، فكان حكام وعندما اكتشف الإنسان الكتابة وما رافقها من ظهور الحضارات زادت أهمية ا

)سومر، بابل، آشور، أك د( يقيم ون لل رأي الع ام وزن ا لا ب أى ب ه م ن خ لال إقام ة  حضارة بلاد الرافدين

 1مجالس الشعب والمؤتمرات والاجتماعات الجماهيرية الكبيرة كما دلت آنارها التاريخية على ذل .
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اليب )حضارة واد النيل( عن إدراك واض  للرأي العام وتكشف عن أس مصر القديمةكما تكشف آنار 

قام ة لمعاب د وإاراقية للتأنير فيه وتوجيهه للوجهة المطلوبة مثل )تأليه( الفرع ون وتق ديس الكه ان وتش ييد 

 الأهرامات، ول  يكن هذا كله سوى أساليب متطورة للتأنير في الرأي العام.

 :الإسلام والشورى والرأي العام

 علي ه أما في العصر الإسلامي فقد كانت ظاهرة )الرأي العام( واضحة عندما الرسول محمد صلى الله

يل أول وسل  دعائ  الحرية في المجتمع مم ا جع ل ال رأي الع ام ي ؤدي وظائف ه بفعالي ة، وبخاص ة م ع تش ك

 ي ة كبي رةيعطي ه أهمدولة إسلامية في صورة متكامل ة، مم ا يؤك د أن الإس لام يحف ل كثي را ب الرأي الع ام و

 ومكانة سامية.

إن الإسلام كفل لكل مسل  أن يق ول رأي ه بص راحة، ويب دي وجه ة نظ ر دون خ وف م ن ش يا، فل يس 

ي ه أم ل   الإسلام قيد على حرية ولا إجبار على السكوت، ولكل مسل  أن يتح دث بم ا يش اا س واا أخ ذ برأ

ن الإس لام جعل ت بع ل المس لمين يج اهرويؤخذ، وسواا أكان رأي ه خط أ أم ص وابا. وحري ة ال رأي ف ي 

إن ك ان وبالرأي، ذل  أن هذا الدين ل   يقه ر إرادة الخ رين ف ي تبن ي م ا يش ااون م ن رأي وأفك ار حت ى 

 يرفضها الإسلام.

ي ة م ن ن واحقادة الرأي العام ه  أهل الخبرة المجتهدون فيها، لأنه  بخبرته  واجته اده  ف ي ك ل ناحي 

ع م  بص ال  الأم  ة، فل ذا نب  ع ال رأي م  نه ، وك انوا قادت  ه ص ار م  ن المحق   تخصص ه  أعل    مم ن س  واه  

ى الإخلاص وحسن النية للوصول إلى رأي عام قوي س لي ، يج ب إتباع ه والس ير ف ي ض وئه، ول ذا أض ف

 الرأي العام كل التقدير والعناية لقوله صلى الله عليه وسل  "لا تجتمع أمتي على ضلالة".

ر إل ى عني "استطلا  الرأي من ذوي الخبرة فيه للتوصل إل ى أق رب الأم وويمكن القول أن الشورى ت

 الح "، كما أن أسباب النزول في اليات القرآنية التي تشير إلى مسألة الشورى مثل:

 1{38قال تعالى: "وأمره  شورى بينه " }الشورى: الية 

 2{159ية ويقول تعالى أيضا في سورة أخرى: "وشاوره  في الأمر" }آل عمران: ال

فالشورى هنا هي استطلا  رأي الأمة أو من ينوب عنها في الأمور القائمة المتعلقة بها، أو هي أوج ه 

ال  رأي والنظ  ر ف  ي مختل  ف الوس  ائل والقض  ايا المطروح  ة حت  ى تص  ل الجم  اهير باتجاهه  ا إل  ى رأي م  ن 

 3ة وحوار وذل  عن رضا وإقنا .الراا تتف  عليه وتؤيده وتتبناه الأقلية كما تتبناه الأغلبية بعد مناقش

 

                                                             
 .38القرآن الكريم،سورة الشورى، الآية 1
 .159القرآن الكريم، سورة آل عمران،الآية 2
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  الرأي العام في العصر الحديث: -ب

ة، وبه ذا وفي الحقيقة كان مفهوم الرأي العام نمرة لمراحل ةويل ة م ن الكف اح المري ر م ن أج ل الحري 

دراس  تها ن رى أن ظ اهرة ال رأي الع ام ليس ت ولي دة ه ذا العص  ر، وإنم ا الح ديي فيه ا ه و الاهتم ام به ا، و

 ر واستقرارومعرفة أهميتها، وقياسها واستخدام نتائج ذل  في توجيه الجمهور، وإرضاا الشعووتقنيتها، 

 الأحوال.

 تم  ا الب  احثين وخصوص  ا علم  اا الاج أم  ا ظ  اهرة ال  رأي الع  ام ف  ي الق  رن العش  رين فق  د نال  ت اهتم  ام

تم ام ك اا الاهمتا بإذواهتمام معاهد الصحافة بتدريس ال رأي الع ام، أم ا الح ربين الأول ى والثاني ة فق د س اه

يبم ان لبالرأي العام فظه رت كت ب لوي ل وب وير زكيمب ال ي انج ونورم ان إنج ل وفردينان د ت ونيس ووالت ر 

 وغيره .

رب يادة والحلقد كانت الحروب دائما دافعا للقيام بدراسات عديدة عن الروح المعنوية وسيكولوجية الق

ال دول  ي تحتاجه اأي العام وغيرهما م ن مي ادين المعرف ة الت النفسية والدعاية والشائعة وكيفية التأنير بالر

 في الأزمات والحروب.

تح  اد وقي  ام الإ 1917كم  ا ش  هدت فت  رة الق  رن العش  رين ح  دنا عالمي  ا مهم  ا ه  و الث  ورة البلش  فية ع  ام 

ه  ذه  الس  وفياتي فكث  ر الاهتم  ام ببح  وث ال  رأي الع  ام وحاول  ت قياس  ه والتركي  ز عل  ى الط  رق الكمي  ة ف  ي

، وبوج  ارديس Allport، وألب  ورت Thurstoneت، وم  ن المفك  رين ف  ي ه  ذه الحقب  ة )نورس  تون القياس ا

Bogardusم ( وعلم اا ال  نفس والاجتم  ا  والت اريت والاقتص  اد كفروي  د وب افلوف وج  ون دي  وي وغراه  ا

 ولاى وغيره .

الع  ام  ك  ان لإدخ  ال التلفزي  ون بع  د الح  رب العالمي  ة الثاني  ة أن  ره الملح  وظ عل  ى دراس  ات ال  رأي وق  د

 والإعلام وخصوصا بالنسبة لأنره في السلوك الفردي والاجتماعي، وعلى السياسة والأةفال.

س ر م ن كما كان لثورة الإعلام والمعلومات والاتصال الأنر الكبير في التوحيد الالكتروني للعال  ب   تي

وس  ائل تب  ادل معلوم  ات وانتق  ال خب  رات بس  رعة فائق  ة م  ن بل  د إل  ى آخ  ر، ن    إن الح  رب الب  اردة ب  ين 

المعسكرين الشرقي )الشيوعي( والغربي )الرأسمالي( ق د أض فت أبع ادا جدي دة عل ى بح وث ال رأي الع ام 

 1ال.ووسائل الإعلام في هذا المج pinion LeadersOوعلى الدور الذي يؤديه قادة الرأي 
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 أنواع الرأي العام: -3

  بطبيعة تضاربت الأقوال تضاربا عظيما في أنوا  الرأي العام كما تضاربت في تعريفه، ول  يكن ذل

 اع هل رأي وأنوظروا منها إلى هذا االحال إلا نتيجة لاختلاف الزوايا التي حاول كل فري  من الناى أن ين

 ولكن أيسر تقسي  للرأي العام هو التقسي  القائل بأن هناك ضروبا نلانة منه هي:

 الرأي العام المسيطر -

 الرأي العام المستنير -

 الرأي العام المنقاد -

س ميين والأول: هو رأي القادة أو الزعماا سواا كان هؤلاا أعضاا ف ي الحكوم ة أو م واةنين غي ر ر

بيل ذل   هداف معينة يحرصون على إقنا  الشعب بها، ويب ذلون ف ي س من أفراد الشعب، ولهؤلاا القادة أ

 جهودا ليست في مقدور المواةن العادي في بذلها.

 وتخ زن م ن والثاني: رأي الفظة المثقفة في الشعب، وهي الفظة التي تقرأ وتفه  وتجم ع م ن المعلوم ات

اوله  ا قش  ة الموض  وعات الت  ي تتنالراا والأفك  ار م  ا يمك  ن أن يت  ألف من  ه رص  يد ك  افي يعينه  ا عل  ى منا

 الصحف وبقية الوسائل الإعلامية المعروفة.

واص لة والثالي: وه و ال رأي الع ام المنق اد رأي الس واد الأعظ   م ن الش عب م ن غي ر الق ادرين عل ى م

، أو الإة  لا  أو البح  ي، وم  ن غي  ر الق  ادرين ك  ذل  عل  ى متابع  ة الأح  داث أو النظ  ر ف  ي ب  واةن الأم  ور

 لسطور ونحو ذل .القرااة بين ا

مه عل  ى أن الب  احثين م  ا زال  وا ف  ي خ  لاف ش  ديد ف  ي تعري  ف ال  رأي الع  ام وف  ي معرف  ة أنواع  ه وأقس  ا

ان فيه  ا ا يتفق  ون م  ع الألم  المختلف  ة، ف  لا الإنجلي  ز يتفق  ون م  ع الفرنس  يين ف  ي ه  ذه القض  ية، ولا ه  ؤلا

اا ا ك ان علم تعن يه  أولا، وله ذ وكل جماعة من العلماا ينظرون إلى الرأي العام من الزاوية الت يوهكذا،

 النفس يخالفون علماا السياسة، وهؤلاا يخالفون علماا الصحافة والاجتما  وهكذا.

ن وا  على أنن ا نس تطيع أن نمي ز ف ي ال رأي الع ام أنواع ا أخ رى غي ر الت ي س ب  ذكره ا، وم ن ه ذه الأ

 الجديدة:

 رأي الأغلبية. -

 رأي الأقلية. -

 1الرأي المجمع عليه. -
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 رأي سواد الأمة من الخاصة والعامة على السواا. فالأول:

ة أهمي ة رأي مجموع ة م ن الأف راد ل   يظف روا به ذه الأغلبي ة ولك ن رأيه   ب رغ  ك ونه  أقلي  والثاني:

 .كبرى في النواحي السياسية والاجتماعية بحيي لا يمكن إهماله أو إنكاره بوجه من الوجوه

اا وتقالي  د ومعتق  دات وآر ا بت  راث الأم  ة م  ن ع  اداته  و ال  رأي ال  ذي يتص  ل اتص  الا قوي   والثالااث:

يطلق ون  ونحن نعرف أن جميع هذه الأشياا تؤلف ما يسمى "بالطابع الع ام" للأم ة وكثي را م اوأفكار،

 المناقشة.م للجدل وهذا الطابع العام اس  الاتجاه العام أيضا. وقلما يتعرض الاتجاه العام أو الطابع العا

لإص لاح اغير أن العناية الإلهية كثيرا ما تق يل للأم ة ب ين ح ين وآخ ر ب ين الق ادة والزعم اا ورس ل 

 ق ادة أش بعوالهداية من يقومون لها بتغييير جوهري في هذه النزاعات والاتجاه ات العام ة، وه ؤلاا ال

س ائر   ع نبالأنبياا والرسل، ولابد أن يكون له   ش يا م ن زعام ات أولظ   الرج ال ال ذين مي زه  الله

 البشر، لأنه  إنما يحاربون في الأم  لأعز ما لديها.

ولا نستطيع أن ن د  الك لام ف ي أن وا  ال رأي الع ام دون أن نش ير ك ذل  إل ى م ا يس مى ف ي أيامن ا ه ذه 

بالرأي العام الدولي، وليس هذا الرأي مقصورا على المنظمة الدولية المسماة هيظة الأم  بل يتعداه إلى 

 1تي تظهر في خارجها.الراا ال

 ويمكن إيجاز وظائف الرأي العام بما يأتي:وظائف الرأي العام:

 الضبط الاجتماعي: -1

ع ادات أداة م ن أدوات ض ب  الس لوك الاجتم اعي والانص يا  ل نظ  الاجتماعي ة بم ا تتس   ب ه مع ايير و

 يه ادس اتير ويلغالق وانين والويض ع وتقاليد فهو يساه  في تحدي د أو تجدي د أو تبدي د المع ايير الاجتماعي ة، 

 وهو يعبر عن رغبات الجمهور.

جتماعي ة والرأي العام قوة كبيرة تصدر حكمها في الحال على السلوك ال ذي ينته   حرم ة المع ايير الا

 والأخلاق أو التقاليد أو القانون.

يات الخيري ة ومن جانب آخر فإن الرأي العام يساند الهيظات الحكومية والمؤسسات الاجتماعية والجمع

والتشكيلات السياسية وبدون هذه المساندة يتجمد نشاةها فكل هذه الهيظات أو المؤسسات أو الجمعيات أو 

التشكيلات توضع دائما في امتحان أمام الرأي العام وإن كل هذه الجهات تعمل جاهدة عل ى كس ب ال رأي 

 2العام.
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 رعاية المثل الاجتماعية: -2

يها تي سار علالخلفية وتشاركه في هذا الصدد القوة التي تضع الح  وتحقه والعادات والتقاليد ال ودع 

 الشعب على مر العصور والأجيال.

 إذكاء الروح المعنوية: -3

مع ة وراا ودفعها نحو القضايا المهمة وهو ينش  اهتمام أفراد الجماعة ويجع ل م نه  ق وة ملتحم ة مجت

 يمقراةية.ن اقتصاديا وصحيا ونفسيا يعطر جوه الاجتماعي عبير الحرية والدالقضايا العامة في وس  آم

 :التعبئة الاجتماعية الجماهيرية -4

التعبظ  ة  وه  ي إن  ارة ال  رأي وتهيظت  ه لتقب  ل تغيي  ر م  ا أو تهيظت  ه لإص  دار ق  انون م  ا أو تع  ديل م  ا وه  ذه

ل ى نت ائج إيي د يمك ن أن ي ؤدي ضرورية لإنجاح عملية تقبل التغيير، إن عدم حشد الرأي الع ام لكس ب التأ

ا غي ر مرض  ية بص  انع الق  رار ويمك ن أن يول  د ذل    الس  خ  والاس تياا الش  عبي وال  رفل الجم  اهيري مم  

مج ري   الب رايضعف من الثقة المتبادلة  بين الإدارة العامة والجمه ور وق د تك ون التعبظ ة والتهيظ ة ع ن ة

رات  ت والمحاض ت أو استطلاعات الإنترن ت أو الن دواالحوارية الإذاعية أو التلفازية المباشرة أو المقالا

 وملتقيات الفكر.

 : تحسين الذوق والأخلاق والسلو  الإنساني -5

ه ي  ؤدي ال  رأي الع  ام المن  اهل أو ال  رافل لأح  د مظ  اهر المجتم  ع الش  اذة إل  ى خل    من  ا  لط  رد ه  ذ

 ي ؤدي إل ى مجتم ع، وه ذا ق دالظاهرة ومحاربتها اجتماعيا مما يؤدي إلى عزل المؤيدين لها ونبذه  عن ال

ع ي  المجتمتعديل سلوك مؤيدي الظاهرة المرفوضة أو الإقلا  عنها أو تركها ونبذها لأنها تتعارض مع ق

 ة الشيطانالتي حماها الرأي العام ودافع ضد تشويهها كما حدث مع بعل الشباب الذين تبنوا ظاهرة عبد

 اهرة الشاذة ونبذها.وكيف أن الرأي العام عالميا تصدى بقوة لهذه الظ

 الوظيفة السياسية للرأي العام: -6

يؤنر الرأي العام باتخاذ القرارات السياسية وينيب ممثلو الشعب عن ن اخبيه  مم ا يكون ون رأي ا ش عبيا 

 1يحدد الموافقة أو الرفل لكثير من القرارات أو الراا المطروحة.

 

 

 

 

                                                             
 .108، مرجع ساب ، ص الدكتور كمال خورشيد مراد 1
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 الوظيفة الاقتصادية: -7

س تمالة اإن موظفي العلاقات العامة ف ي المؤسس ات الإنتاجي ة والص ناعية والاس تثمارية يقوم ون عل ى 

الزب ائن الرأي الع ام وكس به بش تى الط رق المتاح ة للت رويج لبض اعة م ا أو الوق وف عل ى آراا العم لاا و

ي ى قوته فنيره ومدوالجمهور من سلعة ما أو خدمة ما وكل تل  الأمور من فعاليات الرأي العام ومدى تأ

 تحري  عجلة الاقتصاد. 

 :في نقاة معدودة وهي كالتالي  لخصنا الأهمية الأهمية: -4

  نها.على رعاية المثل الإنسانية و القي  الاجتماعية و يقف ضد من يحاول الخروت مالرأي العام يعمل 

  تي ضد لسوفياايعمل على رفع الروح المعنوية حين تتعرض الأمة لكارنة أو لغزو خارجي مثل ذل  مقاومة الاتحاد

 الغزو النازي.

  يعمل على إنجاح خط  الدولة في التنمية السياسية و التنمية الاقتصادية كما يقوم بدور في إحباةها إذا ل  تمكن الدولة

 1بتوجهها.الرأي العام من إقنا  
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 المبحث الثاني: الرأي العام الالكتروني

 :التعريف الاسمي للرأي العام الإلكتروني/1

العقلُ.  -ويقال: ارتأىَ في الأمر. وارتأىَ رأيا في الأمر. )الرأْيُ(: الاعتقادُ. و .ارتأىَ( الشياَ: أبصره)

والتأمل، ويقال: رأيته رَأيَْ العين: حيي يقع عليه البصر. والرأيْ عند  النظرُ  -التدبيرُ. و -و

)الأصوليين(: استنباة الأحكام الشرعية في ضوا قواعد مقررة. وعلى هذا الأساى فالرأي العام هو ذل  

الرأي الذي يعبر عن أكبر شريحة ممكنة من الجماهير يمكنها التعبير عن نفسها في ضوا معطيات 

 .1معينة

كن ة م ن يمكن توصيف تعريف الرأي العام الالكتروني بأنه ذل  الرأي الذي يعبر عن أكبر شريحة مم

عروف  ة الجم  اهير داخ  ل القط  ر الواح  د أو خارج  ه ف  ي ه  ذا الفض  اا الواس  ع، عل  ى الش  بكة العنكبوتي  ة الم

 بالإنترنت، والتأنير على أكبر شريحة يمكن الوصول إليها من خلال هذه الشبكة.

 أو مش اركة أي،الرأي العام الالكتروني في هذا العال  المتخيل هو ك ل فك رة، أو اقت راح، أو ر ومفهوم

نبع عن تأو حتى لفظ اعتراض غاضب، أو نكتة تعبر عن توجه معين، وتدافع عن إيديولوجية بعينها، أو 

من  اللة اتصة عامة يت  توصيلها كرساتجربة شخصية، سواا فردية أو جماعية، لتصل إلى نتيجة سياسي

تطيع خ لال تل    الش  بكة )الإنترن  ت( لتأخ  ذ دوره  ا ف  ي المش اهدة والإة  لا  م  ن قب  ل ك  ل م  ن يمل    أو يس  

ون م ا استخدام تل  الخدم ة، والإة لا  ف ي الوق ت نفس ه عل ى تل   القن وات الت ي يس تخدمها آخ رون، لتك 

 نعرفه بالرأي العام الالكتروني.

هذه الحالة الرأي العام الالكتروني يعبر عن الشرائ  التي تمل  تل   الوس يلة والأداة التكنولوجي ة  وفي

 2للتعبير والتواصل والنقاش.

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .1998 -القاهرة  -أسامة، )دليلك الشخصي إلى عالم الإنترنت(، نهضة مصر  أبو الحجاج 1
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 :ويرتبط تكوين الرأي العام الإلكتروني بمتغيرين أساسيين

 .مستوى التعلي   -1

 .تواجد شبكة للاتصالات وخدمات الإنترنت المتوفرة  -2

، العلمية عاهدويرتب  بالمتغير الأول عدد من المتغيرات الفرعية؛ مثل عدد المدارى والجامعات والم

عدد خطوة التليفون أما المتغير الثاني فيرتب  ب .ومدى توفر نقافة الإنترنت من خلالها، ومستوى التعلي 

قاهي كذل  ممن الخدمة، وومدى قوة الشبكة الموجودة، إلى جانب عدد الشركات التي تقدم هذا النو  

لمجانية ا -تاحة ة الإالإنترنت أو بصفة عامة الأماكن المتاحة للجماهير التي تقدم مثل هذا النو  من الخدم

 .السرعة –

 دولة علىة للوهذا يقودنا إلى سؤال يتوازى مع نظرية الرأي العام التقليدية: فإذا كان هناك سيطر

دنا لما اعت وازيةديي، فمن يمل  الإنترنت أو يمارى سلطة بديلة أو مأدوات الرأي العام في المجتمع الح

 عليه من تحليل في النظرية التقليدية؟

يمل " الإنترنت. صحي  أنه يمكن القول بأن الحكومة الأمريكية ممثلة في "لا أحد في الوقت الراهن 

نونيا، ولكن بعد تطور الشبكة وزارة الدفا  ن  المؤسسة القومية للعلوم هي المال  الوحيد للشبكة قا

ونموها ل  يعَدُ هناك مال  لها، واختفى مفهوم التمل  ليحل محله ما أصب  يسمى بمجتمع الإنترنت، كما 

ل من القطا  الحكومي إلى القطا  الخاص. ومن هنا ولدت عدة شبكات إقليمية  أن تمويل الشبكة تحوَّ

تها مقابل اشتراك. ولا ينفي هذا أن هناك سلطة على ذات صبغة تجارية؛ حيي يمكن الاستفادة من خدما

الإنترنت، فيمكن للملاك القانونيين إغلاق مواقع لأسباب قانونية، وأحيانا سياسية. ولا ش  أن الرقابة 

على الإنترنت قائمة، إما بشكل هيكلي عبر التحك  في البنية التحتية واحتكار بعل المعارف وعدم قدرة 

إلى الشبكة ما ل  يكن هناك بنية تحتية أساسية تتي  الكهرباا والوصلات، وهو ما أي أحد على الوصول 

 .1لا يتوافر في الكثير من دول العال  الثالي، ويعرف بالانقسام الرقمي وأحيانا بالتفرقة العنصرية الرقمية
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  :أدوا: تشكيل الرأي العام الالكتروني وقياسه /2

هناك العديد من الأدوات التقنية التي تمكننا من معرفة الرأي العام الالكتروني يستخدمها القائمون على 

إجراا استطلاعات الرأي العام والتي عن ةريقها يت  التعبير عن الرأي العام الالكتروني وأه  هذه 

  :.1الأدوات ما يلي

 : (E-mail) الإلكتروني البريد *1

إلى في نقل الرسائل والونائ  من جهازيعرف البريد الإلكتروني على أنه وسيلة اتصال تعتمد على التقنية 

 مكتوبة أو ملفات صوتية أو ملفات آخر عبر شبكة الإنترنت سواا كانت هذه الرسائل أو الونائ  نصوص

وبالإمكان  خرين بسرعة كبيرةل الراا مع الفيديو أو غير ذل  ،فالبريد الالكتروني يمن  الفرصة لتباد

 .إرسال الرسالة الواحدة لأكثر من شخص في نفس الوقت

وتقوم مراكز استطلا  الرأي بشراا قوائ  البريد الإلكتروني للمبحونين والتي تحتوي على اللاف من 

ل  عناوين البريد الالكتروني مقسمة هذه القوائ  حسب الدول والجنس والمهنة ويمكن الاستفادة من ت

العناوين حسب نوعية المبحونين في استطلاعات الرأي وبناا على ةبيعة الاستطلا  وهدفه. ليقوم 

مركز الاستطلا  بإرسال رسالة الكترونية عبر البريد الالكتروني للقائمة المحددة لديه ويت  الرد أيضاً 

 . أي العامبرسالة عبر البريد الإلكتروني وذل  لكي يقوم القائ  بالاتصال بتشكيل الر

 : (sms) خدمة الرسائل النصية القصيرة*2

خدمة الرسائل النصية القصيرة عبارة عن رسائل نصية قصيرة مكونة من (wikipedia) تبين موسوعة

عدد من الأحرف تكتب عن ةري  لوحة المفاتي  في الهاتف المحمول أو الكمبيوتر ويت  إرسالها 

 (.ة إلى الهاتف الجوال الخر)المستقبلواستقبالها عبر مركز رسائل مشغل الشبك

و يقصد بهذه الطريقة أن يقوم أي شخص بكتابة رأيه بشأن أي استطلا  عن ةري  إرسال رسالة نصية 

وبإمكان مراكز استطلا  الرأي استخدام هذه الطريقة بإرسال أسظلة الاستطلا  عن ةري  هذه  قصيرة

ز أو عن ةري  الإذاعة ويكون إدلاا القراا والمشاهدين ، أو عن ةري  الصحافة أو التلفا(sms) الخدمة

وقد بدأت وسائل الإعلام بتطبي  تشكيل وقياى  والمستمعين بآرائه  بواسطة إرسال رسالة نصية قصيرة

حيي يت  السماح لإبداا الرأي حول  (sms) الرأي العام الالكتروني باستخدام الرسائل النصية القصيرة

مقال أو رس   :، ويطلب في نهاية الموضو  سواا كان هذا الموضو موضو  كتبه شخص ما مثلاً 

 .كاريكاتيري أو غيره بإرسال رسالة قصيرة تبدأ برق  محرر المقال ن  إرسالها إلى كود محدد

                                                             
 هـ1428،رمضان 304متعب بن شديد الهماش: الرأي العام الإلكتروني، مجلة الأمن والحياة، عدد 1
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 :(mms) خدمة الرسائل متعددة الوسائط*3

ي أو ملف صوتخدمة الرسائل متعددة الوسائ  عبارة عن إرسال رسالة نصية ةويلة أو رسومات أو 

ث مقطع فيديو مع نص مكتوب أو كل ما سب  و قد تشتمل على عروض تصويرية للأخبار والأحدا

 .المختلفة يت  استقبالها عبر الهواتف الجوالة

في نهاية عبر إرسال رسالة إلى المبحونين و (mms) وقد تستخدم مراكز استطلا  الرأي هذه الخدمة

و لقصيرة أاسائل ما شاهدوه و ةريقة الإدلاا بآرائه  عنها سواا بالرالرسالة يت  سؤاله  عن آرائه  في

 . عن ةري  البريد الالكتروني

 : (Bluetooth) "تقنية "البلوتوث *4

ارة عن بأنه عب (wikipedia) تقنية السن الأزرق أو ما يعرف بالبلوتوث عرفته موسوعة ويكبيديا

ساحة مميات قليلة من الطاقة ويغطي البلوتوث موجات راديو وبرتوكول اتصالات صم  لاستهلاك ك

 قبل. فهوالمستوجغرافية تمتد من المتر الواحد إلى المائة متر وذل  يعتمد على ةبيعة الجهاز المرسل 

دون بعل بببعضها ال -حاسب، هاتف جوال، لوحة مفاتي   -اتصال عبر الأنير بين جهازين الكترونيين

 . أسلاك وتوصيلات

و  مغلقةكبيرة الية اللأسواق التجارستخدم هذه التقنية في الأماكن المزدحمة والمغلقة مثل اوبالإمكان أن ت

 ذهديه  هلبهذه الأماكن الذين ذل  عبر إرسال رسائل بواسطة البلوتوث لاستطلا  رأي المتواجدين 

حول  ائه رآالخاصية ومشغلة أيضاً في قضايا محددة ويكون الرد بآرائه  بواسطة البلوتوث ولتشكيل 

 .قضية معينة

 :المنتديا:*5

أو عام  وهي عبارة عن برامج خاصة تعمل على الموقع الإعلامي أو أي مواقع أخرى ذات ةابع خاص،

  -مثل المواقع المتخصصة -على شبكة الانترنت

وتسم  بعرض الأفكار والراا في القضايا أو الموضوعات المطروحة للمناقشة على الموقع، وإتاحة 

ة للمستخدمين أو المشاركين بالرد عليها ومناقشتها فورياً، سواا كان ذل  مع أو ضد الراا أو الفرص

الأفكار المطروحة، دون قيود على المشاركين باستثناا القيود التي يضعها مسظولو المنتدى من خلال 

ي هذه المقام على البرنامج. وتتطلب المشاركة ف (system moderation)نظام الضب  والتحك  

المنتديات تسجيل بعل البيانات الشخصية للمشتركين فيها أولاً وبصفة خاصة الاس  وكلمة المرور 

 1وعنوان البريد الالكتروني

                                                             
 .263-262.، ص ص م2007عبدالمجيد: الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، القاهرة: عالم الكتب، محمد  1
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ويح  للزائر بعد ذل  ةرح المواضيع والأسظلة التي تهمه ويريد ةرحها، بالإضافة إلى إمكانية  

  .التعلي  على الموضوعات والراا المطروحة

المنتديات وساحات الحوار موضوعاً واحداً كالأمن مثلاً, أو عدة مواضيع كالاقتصاد والسياسة  وقد تشمل

 . والتاريت.و هي إحدى الوسائل الجديدة لتشكيل الرأي العام تجاه القضايا المختلفة

 :غرف الدردشة *6

اعل بينه  بشكل غرف الدردشة هي تجمع بشري الكتروني يبدأ بين اننين أو أكثر ويت  الاتصال والتف

مباشر وحي سواا بالصوت أو الكلمة فق ، أو بالصوت والصورة والكلمة بشرة وجود اللوازم 

 . الضرورية، ومنها جهاز الكمبيوتر و الاتصال عبر الانترنت و الكاميرا لدى جميع أةراف المحادنة

علاقة قوية بين  ولا ش  بأن هذه الغرف تتي  للناى التعرف على بعضه  البعل مما يؤدي لنشوا

 .أشخاص لا يعرفوا بعضه  البعل من خلال هذه الغرف التي تمكنه  من التعارف والمناقشة

وفي هذه الحالة يشترك مجموعة من الناى في الحوار وإبداا آراا للمناقشة والحوار حول قضية معينة 

وبإمكان مراكز تهمه  وفي وقت معين للتعرف على آراا المتحاورين أو المجتمعين بدون خوف. 

استطلا  الرأي العام استخدام هذه الطريقة عن ةري  مواقعه  الالكترونية التفاعلية أو التبادلية وذل  

 .لتشكيل الرأي العام

 :التصويت الالكتروني *7

التصويت الالكتروني  يقصد به استخدام التقنية الرقمية لتسجيل آراا الناى )الأصوات( بدلاً من استخدام 

 .ات الورقية والصنادي  الانتخابية و الطرق التقليدية الأخرىالبطاق

إن نظام التصويت الالكتروني نوعاً من المحاكاة لنظام التصويت الورقي ولكن عبر عمليات متتالية تت  

من خلال حاسبات وبرمجيات ونظ  متخصصة تتعامل مع الصوت الانتخابي بدااً من دخول الناخب إلى 

ن النتيجة النهائية للانتخابات. وهناك العديد من نظ  التصويت الالكتروني الموجودة الاقترا  وحتى إعلا

على الساحة تنتجها شركات متخصصة، تختلف في بعل التفاصيل ةبقاً للشركة المنتجة لكنها تشترك 

 .1في أسلوب العمل الأساسي

ول واللات الالكترونية ويت  التصويت بعدة ةرق منها البريد الالكتروني ورسائل الهاتف المحم

المخصصة لذل  ومنها جهاز لمس الشاشة وجهاز المس  البصري والاختيار المحدد من خيارات 

 .منوعة

                                                                                                                                                                                                                      
 
 20-16هـ، بحث مقدم لندوة إدارة وتطوير أداء مراكز قياس الرأي العام، المنعقدة من 1429متعب بن شديد الهماش: قياس الرأي العام الالكتروني، الشارقة: 1

 م2008نوفمبر 
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والتصويت الالكتروني يسم  للمستطلعين أن يدلوا بأصواته  من أي مكان كأماكن السكن وأماكن 

ريدونه بطريقة سهلة عبر تخصيص العمل مادام لديه  جهاز متصل بالإنترنت ويسم  له  باختيار ما ي

 .رق  سري لكل مستطلع يمكنه التصويت لمرة واحده فق  في وقت محدد يتاح له

ويعتقد البعل بأن التصويت عبر الإنترنت قد يؤدي إلى كثير من التزوير وإلى أشكال أخرى من 

المخاوف. ومن  الانتهاكات. لكن مع تطور تقنيات شيفرة التعرف على التوقيع فقد زالت معظ  هذه

المنتظر أن يصب  التصويت الالكتروني في المستقبل أفضل من ذل  و لاش  بأن نظام التصويت 

 :في عدة نقاة أهمها ما يلي (Lorrie Cranor) الالكتروني الجيد له عدد من الخصائص أوضحتها

 :من المطابقة النهائيةت القانوني إذا كان لا يسم  بتغيير التصويت ولا يسم  باستبعاد الصو الدقة 

 .1ولا يسم  أيضاً باحتساب الصوت غير القانوني في المطابقة النهائية

 :إذا كان يسم  للمصوتين الشرعيين فق  بالتصويت، ويضمن أن يصوت الشخص  الديموقراطية

 .القانوني مرة واحدة فق 

 :آخر تتبع الصوت حيي لا يمكن لسلطات الانتخاب وسلطات التصويت أو أي أحد  الخصوصية

للوصول لمعلومات المقتر  الشخصية، ولا يمكن معرفة هل المقتر  قد صوت أم لا أو أدلى بصوته 

  .لمن

 :إن كان يمكن لأي شخص أن يقوم بطريقة مستقلة بالتحق  من أن كافة الأصوات ت  عدها  التحقق

ته  وتصحي  أي أخطاا قد بصورة صحيحة. وذل  يعني أن يت  السماح للمقترعين بالتحق  من أصوا

 .تكشف دون المخاةرة بالخصوصية

 :إن كان يسم  للمقترعين بالإدلاا السريع بأصواته  في جلسة واحدة وبوسائل وتقنيات  الملائمة

 .بسيطة أو مهارات خاصة

 :وذل  عند استخدام صيغ مختلفة من أسظلة استطلاعات الرأي العام بما في ذل  الأسظلة  المرونة

 .توحة النهائيةالمف

 إن كان لا توجد فيه قيود في مكان التصويتالحركية :. 

فالتصويت الالكتروني يساعد على قياى الرأي العام وتشكيله حول قضية أو موضو  معين بعد دراسته 

 .بشكل مناسب
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 :العرائض الالكترونية *8

دمة ذه الخهالالكترونية المقدمة لمثل وهي عبارة عن كتابة معروض أو خطاب ووضعه في أحد المواقع 

 ب أو عن ةري  تصمي  موقع الكتروني خاص بموضو  العريضة وبالإمكان نشرها عن ةري  الروا

و عبر القوائ  البريدية لمناقشة قضية معينة أو المطالبة باتخاذ أمر أو إجراا معين أو المعارضة على  

قيعها وذل  بإدخال الاس  والبريد الالكتروني والتوقيع إصدار أمر أو قانون وحي الناى والمهتمين بتو

 .عليها بالضغ  على الزر المخصص لذل  بغية جمع أكبر عدد من التواقيع

التي  و تستخدم العرائـل الالكتـرونية في مجـالات كثـيرة ومنها استخـدامها عوضاً عن المظاهرات 

 واا من ناحية المكان، التنظي ، الترتيب، الإعداد لهاتكلف الكـثير من المال ويبـذل بها الجهد الكبير س

 .لإيصال الأصوات المطالبة أو المعارضة نحو قضية معينة لجهات محددة و ربما للعال  أجمع

وقد انتشرت نقافة العرائل الالكترونية في الكثير من البلدان العربية من خلال وسائل الإعلام المختلفة  

نية وتطورها تمت بفضل التقنية حتى استطاعت إنارة الرأي العام تجاه العديد فثقافة العرائل الالكترو

 معين أو وقف إجراا قد ت  إعلانهمن القضايا. حيي يقوم صاحب العريضة بتقديمها للمطالبة بإجراا 

كرفع الحجب عن بعل المواقع الانترنيت وتحسين الخدمات في قطاعات معنية. أو ةلب إيقاف عرض 

ل التلفزيونية، وفي النهاية تقدم العريضة إلى الجهة المختصة وتكون التواقيع شاهداً على أحد الأعما

 .وجود عدد كبير من المؤيدين أو المعارضين للقضية محل المطالبة

وتستخدم هذه العرائل الالكترونية الكثير من الأساليب لجذب أكبر قدر ممكن من الموقعين، وضمان   

 ع التسجيل التي تصور أحد الأشخاصثيرة للعاةفة، والخطابات السرية، ومقاةأصواته  مثل الصور الم

ومن ن  يت  التعامل معها وكأنها حالة عامة يعيشها الأكثرية ومن هذه العرائل الإلكترونية: العريضة 

 الإلكترونية الخاصة بمطالبة الدانمرك بالاعتذار للمسلمين أنناا إنارة قضية الإسااة للرسول الكري 

 .1محمد صلى الله عليه وسل  والتي شارك فيها أعداد كبيرة من الناى
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 :الشبكا: الاجتماعية*9

وهي خدمة تتركز في بناا وتعزيز الشبكات الاجتماعية لتبادل الاتصال بين الناى الذين تجمعه  نفس 

 .الاهتمامات والأنشطة، أو لمن يهتمون باكتشاف ميول وأنشطة الخرين

فالشبكات الاجتماعية تقوم بجمع أعداد كبيرة من الناى بناا على اتجاهاته  والتي هي في الغالب تكون 

والتي تساعد بالتالي على تواصل  (profile)معلنة عبر هذه المواقع في صفحات مخصصة لبياناته  

ئل البريد جيد مع الخرين عبر هذه الشبكات مستعينين في ذل  بالعديد من الوسائل ومنها رسا

الإلكتروني والتدوين على صفحاته  والمشاركة بالصور والفيديو. ونجد كذل  أنه توجد هناك ةرق 

 .للبحي في هذه المواقع لاختصار الوقت على المستخدم

وتشير إحدى الدراسات المتخصصة في بريطانيا إلى تقسي  مستخدمي مواقع التعارف الاجتماعي بحسب 

 :أنماة مختلفة وهيعاداته  وتصرفاته  إلى 

وه  الناى الذين يستخدمون المواقع لفترات قصيرة ولكن مكثفة للترفيه والتعرف على  الاجتماعيون: 

ً  25أناى جدد والغزل وغالبية أفراد هذا النو  ه  من الذكور تحت   .عاما

لتنويهات غالباً وه  الناى الذين يتوقون لاهتمام الخرين به  ويعشقون الرسائل وا الساعون للانتباه: 

عبر نشر صور مثيرة على صفحاته ، غالبية هؤلاا من الإناث اللواتي تتراوح أعمارهن من سن 

 .المراهقة إلى أواخر الثلانينات

وه  الأشخاص الذين يسجلون في مواقع التعارف الاجتماعي لمجرد اللحاق بأصدقائه   التابعون: 

 .من الجنسين ومن مختلف الأعمارومعرفة ماذا يدور في حياته ، وهؤلاا عادة 

وه  أشخاص تتجاوز أعماره  العشرين عاماً، وهدفه  الذي يسعون إليه هو العثور على  لمخلصون:

 .الأصدقاا القدامى من المدارى والجامعات وتوةيد العلاقات معه  وه  من الجنسين

استخدامه  لموقع التعارف  وه  الأشخاص الذين لديه  هدف واحد وعملي يريدون تحقيقه من العمليون:

 .1الاجتماعي)التواصل مع العملاا مثلاً( وعادة ما تتجاوز أعماره  العشرين عاماً وه  غالباً من الذكور
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 :: وهذا النو  يشمل نلانة أنوا  فرعية هيغير المستخدمين

 القلقون بشأن الأمن الالكتروني. 

 الوانقين من قدرته  على استخدام التكنولوجيا من ذكور وإناث كبار في السن غير. 

 السن ار فيغير المهتمين بالمفهوم ومن يعتبرونه مضيعة للوقت وه  من الشباب و المراهقين الكب. 

ى اا علولا ش  بأن هؤلاا المستخدمين له  اهتمامات معينة فكل منه  يشارك في هذه الشبكات بن

تعددة موعات ته الشخصية أو العملية أو الرسمية، وذل  لأن الشبكات الاجتماعية تتناول موضاهتماما

لأبعاد عن ا وذل  للدور الكبير الذي لعبته هذه الشبكات في التواصل البشري الالكتروني بغل النظر

 .الاجتماعية والجغرافية..الت

 :ات ما يليفتعددت تخصصات هذه الشبكات الاجتماعية وأبرز هذه التخصص

ير يلة غوهي شبكات اجتماعية تعنى بالأعمال وتمكن رجال الأعمال من إيجاد وس شبكا: الأعمال:-

ة فعالة ي أداهمكلفة للتواصل مع الخرين وتوسيع قاعدة الاتصال الخاصة به  بسرعة وسهولة، كما تعد 

ات لمنتج  وآرائه  في التنظي  التواصل مع عملائه  والمستهلكين لمعرفة اهتماماته  ومتطلباته

 ؤسساتوالخدمات التي يقدمها رجال الأعمال والمؤسسات التي يملكونها، إضافة إلى أن هذه الم

أسواق  وفت  والشركات استطاعت استثمار هذا النو  من الشبكات الاجتماعية في الإعلان عن منتجاتها

لرسمية اواقع كات الذي فاق نجاح المجديدة لها بتكلفة بسيطة، مع استغراب الكثير من نجاح هذه الشب

 .للشركات

اتها مستلزموهي شبكات اجتماعية تعنى بالخدمات الطبية وتمكن شركات الأدوية و الشبكا: الطبية: -

  وكذل من التواصل مع المجتمع ومع عملائه  وتهدف كذل  إلى نشر الوعي الطبي بين المستخدمين

 .الأةباا وشركات الأدوية على حد سواا

ك، حيي الفيس بو (facebook)وهذا النو  الذي تتبعه شبكة  لشبكا: الثقافية متعددة الجنسيا::ا

عن  تهدف إلى التواصل بين المستخدمين بمختلف الأعمار، والجنسيات، والثقافات سواا البحي

بها ه  شاركتالأصدقاا القدامى أو لتكوين صداقات جديدة، والتعرف على اهتمامات وأنشطة الخرين وم

 .وسوف يتطرق الباحي إلى موقع الفيس بوك وكيف يشكل الرأي العام الالكتروني
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 :المدونا:*10

تطبي  من تطبيقات شبكة الانترنت، وهي  (wikipedia) ويقصد بالمدونة كما أوضحها موقع ويكبيديا

تعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى، وهو في أبس  صورة عبارة عن صفحة ويب على شبكة الانترنت 

تظهر عليها تدوينات )ملاحظات( مؤرخة ومرتبة ترتيباً زمنياً تصاعدياً ينشر منها عدد محدد يتحك  فيه 

آلية لأرشفة المدخلات القديمة، ويكون لكل مدخلة منها مسار  مدير أو ناشر المدونة، كما يتضمن النظام

دائ  لا يتغير منذ لحظة نشرها بحيي يستطيع القارئ الرجو  إلى تدوينة معينة في وقت لاح  عندما لا 

 .تعود متاحة في الصفحة الأولى للمدونة

والقضايا المطروحة وإبداا ولا توضع المدونات أي قيود في الإتاحة والاستخدام والتعلي  على الأحداث 

الراا ومناقشتها مع الخرين، وكذل  لا توجد أي قيود من الموقع في اختيار الموضوعات والأفكار 

التي يختارها المشاركين، ولذل  تعتبر مواقع المدونات من الأدوات الشائعة للتعبير وإبداا الراا 

  .1وعرضها بالإضافة إلى تشكيل الرأي العام

المدون أن يكتب أي شيا قضية، موضو ، خبر..الت. وعندما ينشر المدون قضية أو موضو  ويستطيع 

بإمكانه بعد ذل  إلغائه في أي وقت، ويمكن للآخرين التعلي  عليه والمشاركة في الموضو  أو القضية، 

 .وبإمكان المدون كذل  أن يضيف أي تعلي  أو صور
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 : لكترونيلرأي العام الاا سما: وأهمية /3

 السما:: -أ

يقصد بالسمات الذاتية ما يميز الرأي العام الالكتروني عن الرأي العام التقليدي و التي تسه  في تقدي  

 :تصور وافٍ عنه ويرى الباحي أن هذه السمات تتركز في ما يلي

  :الانتشار و الوصول -1

بأنه يصل إلى شريحة كبيرة من الناى في يتميز الرأي المكتوب أو المنطوق عبر الوسائل الالكترونية 

جميع أنحاا العال  وبسرعة فائقة فيتفاعل معه مستخدمي التقنية الالكترونية سواا بتأييده أو معارضته أو 

 .1التعلي  عليه بالملاحظات

 : سهولة قياس اتجاهاته -2

ت لإحصائيافر اة والتي تويقاى الرأي العام الالكتروني بطرق علمية عديدة من خلال برامج تقنية مختلف

 يمكن -  شكل دقيبالرغ  أن العينة غير ممثلة للمجتمع ب –الدقيقة للرأي العام إلى حدٍ مقبول نسبياً 

 .ةمناسبالاعتماد عليه من قبل القيادات وصنا  القرار لمساعدته  في صنع و اتخاذ القرارات ال

 :يتفاعل مع غالبية المواضيع التي تهمه -3

مجتمع ه  الأي العام الالكتروني في أغلب القضايا التي ته  الناى سواا كان الموضو  ييتواجد الر

  .مهالتي ته لقضيةالمحلي أو الإقليمي أو العالمي. ولهذا يلاحظ تفاعل الناى معه الكترونياً كل حٌسب ا

 :تجدد الرأي العام الالكتروني -4

حداث ريات الأير مجر فهو لا يتس  بالثبات، نظراً لتغيتميز الرأي العام الالكتروني بأنه متغير باستمرا

ات مستجدمن حيي الوقت و القضية. و لأن التقنية الالكترونية توفر إيصال أصوات وآراا الناى و

  .الأحداث بسرعة فائقة

  : انخفاض التكلفة -5

ضاً أصب  بالإمكان أنه أيكما  .ففي الونة الأخيرة أصب  الإنترنت والتقنيات الالكترونية رخيصة التكلفة

 .استخدام الإنترنت مجاناً في بعل المدن الذكية
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 ع(:خصوصية المبحوث )المستطل -6

لتقنية اعبر  ساعدت التقنية الالكترونية في إمكانية إجراا استطلاعات الرأي العام حيي أن المبحوث

لراا اطلا  كز الذي يقوم باستالالكترونية يتمتع بميزة الخصوصية، لأنه لا يقابل الباحي أو المر

ة مه وكتابكر اسذمباشرة، بل يت  ذل  عبر وسي  وهي التقنية بأنواعها المختلفة. وبإمكان المبحوث عدم 

 .اس  مستعار له، مما يخفف شدة التوتر والخوف أو التردد في ةرح رأيه بشفافية

 :النزاهة -7

ة عالية من تتميز بدرج مالعاؤسسات قياى الرأي من سمات الرأي العام الالكتروني النزاهة، ومعظ  م

ها تج عنالنزاهة والكفااة المهنية وأي محاولة واضحة لاستغلال المناصب من أجل كسب سياسي سين

 .دون أدنى ش  نتائج وخسائر شديدة

 :سرعة تشكيل اتجاهاته-8 

العام في التعبير عن آرائه نظراً للتقنيات الحديثة والتي هي في تطور مستمر والتي يستخدمها الرأي 

 .1بسهولة ومن أي مكان يتواجد فيه، ولا يحتات لأن ينتقل من المكان الذي هو فيه إلى مكان آخر

 أهمية الرأي العام الالكتروني: -ب

ت جه ة تح دياتتعدد أهمية الرأي العام الالكتروني في مواجهة المشكلات التي نعيش ها والاس تعداد لموا

ع ام، ي ال رأي اليطرحه استخدام التقنيات الحديثة في ةري  التغيير والتعبير والتأنير ف المستقبل، وهو ما 

ب ين  لواقعي م ااإنها ببساةة مجرد وسيلة مهما بلغ شأنها ونمت فعاليتها، فهذه الفعالية مشروةة بمفعولها 

 ةرفين، هما: الجهة التي تستخدمها، والجهة المستهدفة.

العقب ات وني ة الش بكية ه و: نق ل المعلوم ات بم ا يخت رق غالبي ة الح واجز وإذا كان أه  عنصر توفره تق

 ة.اقيل عديدالتقليدية، فإننا نجد في وجه توظيفها لعملية التغيير في البلدان العربية والإسلامية عر
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 .المدونا:، مصداقيتها ومدى تأثيرها تشكل المبحث الثالث:

 :كيف تشكل المدونا: الرأي العام -1

 :يظهر دور المدونات في تشكيل الرأي العام عبر عدة نقاة هامة أبرزها

ا ت  مويقرأ  وجود مدونات متعددة في جميع الاتجاهات مما يناسب الناى. فكل شخص سيجد ما يناسبه* 

 .كتابته في المدونة وبإمكانه كذل  التعلي  عليه حول القضايا

 .شخاص ل  تسمع آرائه  من قبللقد مكنت المدونات من سما  الناى لراا أ* 

لخر لرأي ااستقطاب جماهير متنوعة للتعبير عن آرائه  تجاه القضايا المطروحة في دع  الرأي وا* 

 .اىمن خلال المساهمة في كتبة أو تنزيل مقاةع فيديو أو التعلي  عليها وتبادلها بين الن

 .سهولة إنشاا المدونة على الإنترنت* 

 .وين التنظيمات الجماعية وحشد المناصرين لهاسهلت المدونات تك* 

قرااة حولوا لأصبحت المدونات مصدر إخباري لكثير من الناى لفقدانه  الثقة في وسائل الإعلام وت* 

 .المدونات بوصفها مصدراً للمعلومات والتحليلات والحقيقة

وسائل  ختارهاواضيع التي تأنرت المدونات كثيراً على وسائل الإعلام المختلفة في مجال تحديد الم* 

 .الإعلام لتغطيتها

 .ساهمت المدونات في التقريب بين الناى ومساعدته  بشكل جيد على التفاه  والتفه * 

 أنرت المدونات على صنع السياسة العامة* 

مكنت المدونات من خل  روح مختلفة عما تطرحه الصحف ووسائل الإعلام التقليدية، مدعمة بالونائ  * 

 .ائ  الإعلامية والقدرة على الانتشار والوصول لكافة الأفراد والرأي العاموالوس

مكنت المدونات نشطاا الانترنت كأداة للاحتجات على بعل السياسات، أو كعامل مساعد في تنظي  * 

تل  الفعاليات والتأنير على تشكيل وتعبظة الرأي العام بعيداً عن دور النخبة التقليدي واحتكار بعل 

 .1قليدين للمعلوماتالت

 

 

 

 

                                                             
1 tion), N.Y, the Free Press, Adivision of Macmillan Morris, J. and Paul, (Public Opinion and Mass Communica

Publishing Co, 1981. 
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 :ومدى تأثيره مصداقية الرأي العام الالكتروني -1

 المصداقية: 

م ا فوني، لذا تعد المصداقية من أفضل الأشياا التي تجعل المستخدمين يلجظون إلى الرأي العام الالكتر

 ي ؟دقمصداقية الرأي العام الالكتروني؟ وهل يعبر بصدق عن فظات بعينها، وهل يمكن قياسه بشكل 

ي لموق ع ولكي تكون الإجابة عملية يمكن الاستعانة ب بعل التق ارير، مث ل تقري ر س احة الح وار العرب 

ع  ل ع  ن مل  ف ت    تنفي  ذه ع  ن القض  ية العراقي  ة ع  ن الإنترن  ت، واتض    م  دى تفا "إساالام أونلاين.نااا:"،

، حي ي 2003أفريل الجماهير من مستخدمي موقع مع القضية العراقية في الفترة الممتدة ما بين مارى و

ة أفري  ل م  ع س  قوة العاص  مة العراقي   09م  ن م  ارى م  ع ب  دا الاح  تلال العس  كري للع  راق و  20يتواف    

فاع ل بغداد، هذا من ناحية، من ناحية تم ت عملي ة الرص د أيض ا ع ن ةري   تص نيف الاهتم ام، وج اا الت

لي  ات اوم  ة وأخب  ار العمالإنس  اني م  ع الش  عب العراق  ي ف  ي مقدم  ة المش  اركات، يليه  ا تص  ف  أخب  ار المق

 العسكرية.

 و س  لطانأأينم ا ش  اا دونم ا رقاب  ة  تتمث ل ق  وة ال رأي الع  ام الالكترون  ي ف ي أن  ه يمتل   جن  احين ويحل   

 ويمكن من خلاله فت  الباب للجميع لحوار هادف خلاق.

مك  ن والس  ؤال ال  ذي يحت  ات الن لمجاب  ة م  ن الجمي  ع، وخاص  ة الق  ائمين عل  ى ه  ذا الأم  ر ه  و: كي  ف ي

حض  اري توظي ف ه ذه النقل  ة التاريخي ة النوعي ة ف  ي مج ال المعلوماتي  ة ف ي مس اعي النهض  ة، والتجدي د ال

 نترن ت م نلإللوصول في النهاية إلى إصلاح ما يمكن إصلاحه أو إنقاذ ما يمكن إنق اذه، حت ى لا تتح ول ا

 للعق ل ف ي وسيلة للانعتاق ندعو لتوظيفها وبقوة بالمعرفة والتواص ل م ع أة راف وبقاي ا الع ال  إل ى س جن

ة ة الحقيقيمربع اللة الاتصالية، وهدر للوقت، وعزوف عن الفعل الاجتماعي المباشر، ومصادرة الفعالي

التوح د الناى رغ  ك ل الاختلاف ات والتي تنفع المجتمع وتطوره وتنهل به، فالأصل هو الإصلاح ونفع 

، س واا لصال  البشرية، وإقرار العدل والكرامة للجميع من خلال عملية التثقي ف ونش ر ال وعي الص حي 

  !من خلال الإنترنت أو خارجها؟

 :تأثير الرأي العام الالكتروني 

ر داخل هذا الع ال  رغ  أن نشاة هذه الشريحة من الجماهير التي تمثل الرأي العام الالكتروني ينحص 

التخيلي، فالأمر لا يتعدى وسيلة جيدة للتواصل والنقاش وتبادل الراا أو عمليات التكثيف ونش ر ال وعي 

حول مختلف القضايا العامة والمشتركة، وسيلة من وسائل نشر مبادئ العولم ة ومناهض تها وتح ديها ف ي 

 1الوقت نفسه.
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أن  دلج ة(، ك ل حس ب رهيت ه ومص الحه وأهداف ه، إلاإلى غي ر ذل  ، مم ا يمك ن أن نس ميه )معرك ة الأ

، رض الواقعأالأمر تعدى مؤخرا ذل  الواقع التخيلي بتحول الشبكة إلى ساحة للفعل المدني والتعبوي في 

تنظيمه ا  من خلال التشبي  بين الناشطين والتنسي  بينه ، والمث ال واض   عل ى تل   المظ اهرات الت ي ت  

س  نة، بع  دما فش  لت  30ن الم  زور والأوض  ا  المت  دهورة ف  ي مص  ر من  ذ ض  د الحك    الفاس  د والبرلم  ا

س ميات المفاوضات السلمية والمطالب الشعبية للحكومة في العديد م ن المحافظ ات المص رية، وأةلق ت م

ة، عليها مثل يوم الغضب وجمعة الغضب ومس يرات المليوني ة ف ي العاص مة وب اقي المحافظ ات المص ري

ن ن لج  ان ش  عبية تتص  دى للمنح  رفين واللص  وص بع  د الإنس  حاب الت  ام للأم  كم  ا ت    الإتف  اق عل  ى تك  وي

تي ت   المصري لمدة أسبو  في تل  الأحداث، وتصدى الجيش بمهمة حماية الأمن، وكذل  المظاهرات ال

  مدين ة كب رى ف ي الوق ت نفس ه، وك ذل 80، في 2003من فبراير  15تنظيمها ضد الحرب على العراق 

س  لوك ل الت  ي ي  ت  ال  دعوة له  ا م  ن خ  لال مواق  ع الإنترن  ت، والت  ي ت  ؤنر عل  ى الالمقاةع  ة للس  لع وال  دو

ائ    رالاس  تهلاكي الي  ومي، وبطبيع  ة الح  ال ينتش  ر التفاع  ل م  ن تل    الش  ريحة الناش  طة إل  ى غيره  ا م  ن 

ل ى إدي ب دوره المجتمع التي قد لا تسم  لها ظروفها بدخول هذا العال  التخيلي )شبكة الإنترنت(، هذا ي ؤ

 ار أنر الإنترنت على أرض الواقع.انتش

 عراقيل الرأي العام الالكتروني في البلدان العربية والإسلامية: -2

   العربيلعالاهناك العديد من العراقيل التي تواجه الرأي العام الالكتروني في عملية التغيير في 

 والإسلامي منها:

يقع ناشر المعلومة في وه  كبير عبر الظن أن مجرد نشرها يعني وصولها إلى المقصودين بها،  -1

 –فكما كانت الكلمة المكتوبة لا تصل إلى العامة لنشرها ظاهرتي الأمية والعزوف عن القرااة 

بغل النظر عن قيود السلطات على انتشار الكلمة، كذل  فالمعلومة الالكترونية لا تصل إلى من 

ليست لديه وصلة هاتفية، فضلا عن وصلة شبكية، أو من يستخدم تقنية شبكية لأغراض أخرى، 

 1وذل  في الوقت الحاضر ووضع السواد الأعظ  في المنطقة العربية والإسلامية.
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و أالصفوة  غيير هوالاكتفاا بتعزيز النظرة القائلة بأن المتعمد في الت -إزاا هذا الواقع –لا يص   -2

اليا ظرة حة، وتصل نسبة عالية منها إلى استخدام تقنيات شبكية على كل حال، فلهذه النالنخب

ن ثير مكسلبيات عديدة، إذ تنحصر المسؤولية في فظات محدودة من المجتمع، وتعزل بينها في 

فهوم كون مالأحيان وبين العامة، وتصطنع معارك على مستوى )النخب(، ولابد بالمقابل من أن ي

ة على لقادرو النخبة المرشحة للمشاركة في حمل المسؤولية هدف التغيير، لأنها تل  االصفوة أ

وظيف الوصول إلى العامة والتفاعل مع واقعه  اليومي في مختلف الميادين، بما في ذل  ت

 الوسائل المتاحة لهذا الغرض ومن تقنيات الشبكية.

 إن إيصالفتالي ا ضخما من المعلومات وبالالتقنيات الحديثة لا تنقل المعلومات وكفى، بل تنقل كم -3

لى د أيضا عيعتم ما يراد إيصاله إلى الفظات المستهدفة بها، لا يعتمد على توفير وسيلة النقل، بل

خاةئ،   والارتفا  مستوى الوعي، الذي يوفر القدرة على التمييز ما بين الح  والباةل، الصحي

ة، كما لتوعيتقر إلى جهود كبيرة تساه  في عملية االسمين والغي، النافع والضار، ولا نزال نف

 مينهانفتقر إلى ةاقات مبدعة قادرة على ضمان اقتران نقل المعلومات بتعزيز الوعي لمضا

 والاستفادة العملية منها.

وضو  دود مالتقنيات الشبكية سهلة نسبيا وهذا ما جعلها مغرية، فإذا بقينا بهذا الصدد في ح -4

أو تزع   نيات،حت الفرص لأعداد كبيرة من الأفراد والجهات، تستخدم هذه التقالتغيير، نجدها أتا

وتة لمتفااستخدامها في عملية التغيير، وهو ما ل  يسبب نشأة خلي  من التصورات والأفكار ا

لذي اارها القيمة فحسب، بل أدى أيضا إلى تراك  محتويات مفيدة في الأصل، ولكن لا يفيد تكر

ا و كليألطاقات والاختصاصات والأموال، وهي ظاهرة يأمل أن تضمحل جزئيا يستهل  الجهود وا

ي  عبر تكثيف مساعي التنسي  ما بين الجهود المبذولة، وتحسين مردود توظيفها على ةر

 التغيير.

بالرغ  من ذل  فقد رأينا أن الرأي العام الالكتروني أصب  حقيقيا ولابد من الاهتمام به وعدم تجاهله، 

ا يجب على العاملين في ميدان الرأي العام تطوير وسائله  وأدواته  لتشمل هذا الأخير، حتى لا وهذا م

 1يضاف إلى ميدان جهلنا جهل آخر.
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 د:ــــتمهي

ت انيببببب  ال ببببب اناك ا ل  سببببباة   سبببببب  لنبببببا  ننبببببا  اببببب نا  ة يببببب  ال  اسببببب   بببببي     ببببب   ببببب   

  بببببباك  ا ل ت انببببببي اال لببببببر  بببببب  ال  ا بببببب  ال بببببب       ببببببيال ببببببي  يبببببب   ببببببا   بببببب    ببببببال    

لاك  ن  ببببببببالت اصنت نببببببببي  لببببببببب   نا سببببببببا    ببببببببا ل سببببببببا   اص بببببببب ا تبببببببببا  اتجاةاتببببببببه  هتلبببببببب يي

ا  بببببب   يهبببببب انطيقنبببببباالجانببببببب التطبيقببببببي  ببببببي ةبببببب   ال  اسبببببب  التببببببي  نظبببببب ا  ة يبببببب ا التقيي  بببببب 

فت وني  دور المدددددددددوناو اةلفت ونيدددددددد  لددددددددي ت ددددددددفي  الدددددددد    ال ددددددددا  اةل التاليبببببببب   اصشبببببببب الي 

 يببببببب  البببببببنه   ةببببببب   د اسبببببببتنا ا ت ببببببب نا  بببببببي  حيببببببب  اةنت نددددددد لدددددددد  سمهددددددد ر   دددددددت د ي 

ها  يبببببب   لبببببب ا ال لببببببأي  ببببببا  دا  لج ببببببا البيانبببببباك اةببببببي ا سببببببت ا    ا  ببببببي  ال ت انيببببببا  

 بببببببب  لببببببأ تي  بببببببي الأبببببببي   10/05/2015إلببببببب   ا بببببب   01/05/2015 ببببببي  تببببببب    ببببببا  بببببببي  

نا ات ييبببببب    ت  اتهببببببا  ي بببببب  ا سببببببت ا اك ا  بببببب  إ بببببب ا    الدددددد    والدددددد    ا  دددددد   بببببب   

 .إل  النتا   ال  ض    سألا  ي الج اال

 :%ي ضح  ح ر البياناو ال  صي  بالن ب  المئ ي  01سدول رقم 

 الم ت   الت ليمي ال ن المهن  الحال  ال ائلي  الجنس
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22  

غي  

  ظف 

 28  

-16 ن 

 سن 22

 11  

-22 ن 
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دون 
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 03  

64% 36% 68% 32% 44% 56% 22% 50% 28% 00% 14% 80% 06% 

 %100 %100 %100 %100 % 100المجم ع:  

 بيببببب  نلاحببببب   ا  نسبببببب  الببببب ا   ةبببببي ا  ببببب   بببببلال النتبببببا   ال ت  ببببب   ييهبببببا  بببببي الجببببب ال

ابيببببب     بببببا   نبببببي  ن نسبببببب  الببببب ا   %36 قا نببببب   نسبببببب   اصنبببببا  التبببببي  ببببب  ك  بببببـ    %64 بببببـ 

 ل تبببببا  ي نسبببببب  ا سبببببجينا خبببببا ال الببببب  ال ا ييببببب   قببببب   ،   بببببا  ي بببببا ببببب  حيببببب   تا  ببببب  ال ببببب اناك 

لهببببببت   ببببببا   نببببببي  ن ال بببببب اب %68 ال  اب  ببببببـ   لغيبببببب  ال تبببببب ا ي  اانببببببيلقضببببببا ا ال بببببب اناك 

 ببببببب  ال تبببببببا  ي ال ببببببب اناك النسبببببببب  ال بيببببببب    ، ا ببببببب اةت ببببببباك  ابببببببب  ال ببببببب اناك ا  طال تهبببببببا

ببببببب    بببببا  ببببببب  لنبببببا  ن  %50 نسببببببب  سبببببن   30 -سببببببن  22اانبببببي لأببببببب   بببببا ي   ال  ببببب ل ال  بببببب  

 اللباب ةي ال تا     ق     با  ال  اناك.

 ن نسببببببب   يبببببب   نلاحبببببب  الجبببببب ال  ببببببلال النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي ا ببببببا  نببببببه ا بببببب 

 قا نببببببب   %65ال ببببببب  أي  ةبببببببي النسبببببببب  ا ابببببببب  التبببببببي لهبببببببا اةت ببببببباك  قضبببببببا ا ال ببببببب اناك  بببببببـ  

 بببببببا   طبببببببي انطبببببببباد  يببببببب   ن ال  بببببببال لبببببببي  لببببببب  هت ال  بببببببي    ببببببب    %44 بببببببال   أي   بببببببـ  

ال سببببببببت     نا ا اةبببببببب ا ايببببببببه حسببببببببب  أبببببببب داك ال ينبببببببب  ال   اسبببببببب .،ل تا  بببببببب  ال بببببببب اناك 

دا  ابببببب الت  ببببببي  تا  بببببب  ال بببببب اناك   يبببببب  احتيببببببي نسببببببب  الجببببببا  ي  النسببببببب   ل ببببببب الت يي ببببببي

 ببببببا  %06ا دان ال سببببببت   ةبببببب ا  ببببببـ   %14اال ببببببان  ي   ببببببـ  %80ال ببببببب    ببببببي ال تا  بببببب   ببببببـ 

   ني  ن ال ست   ال ي ي له دا   ي ال تا   .
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 المتاب  : ي ضح المح ر الثاني المت لق بمحت   المدوناو 02سدول رقم 

 ال ج ــ د   اناك        اناك ا ت اد     اناك ا ت ا ي    اناك سياسي  ال  ت  

 50 07 00 09 34  ف داو ال ين 

 %100 %14 %00 %18 %68 الن ب 

سبببببب  نسببببببب   ال بببببب اناك السيا  ننلاحبببببب    بببببب   ببببببلال النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي الجبببببب ال

   تيتهبببببببا ال ببببببب اناك ا  ت ا يببببببب  ،  ا  ت ببببببباد %68 بببببببـ ا ا ببببببب   ببببببب  حيببببببب  ال تا  ببببببب  ةبببببببي 

 ا  اناك ا    ااني  تأاات     حي  النسب.

 ي ضح اسم   ت د  المدون  المتاب  : 03سدول رقم 

 ال ج ــ د  ست ا  حقيقي ا ست

 50 42 08  ف داو ال ين 

 %100 %84 %16 الن ب 

ك اسببببببت ال سببببببتخ   حظنببببببا  ن نسببببببب  النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي الجبببببب ال  بببببب   ببببببلال 

ةبببببب   ببببببا  %84 ببببببـ   بببببب     انبببببب   بببببب  ا ب بببببب  حيبببببب  ا سببببببتخ اك  ال سببببببت ا  ةببببببي ال بيبببببب  

   ضببببببب   ن لهبببببببت  سبببببببباب  ببببببب  ا اي التسببببببب ي  االضبببببببغ  اك ا ال  ا يببببببب  ا سبببببببباب   ببببببب    

     ها إ   ل ا ها....إلخ.

 :بفث ة ي ضح لغ  المدون  المتاب   04سدول رقم 

 ــ دال ج  إنجيي      نسي     ي  اليغ 

 50 00 14 36  ف داو ال ين 

 %100 %00 %28 %72 الن ب 

اليغببببب   نلاحببببب   ن اليغببببب  ال   يببببب  ، ةبببببيال ت  ببببب   ييهبببببا  بببببي الجببببب ال  ببببب   بببببلال النتبببببا   

 ا الغببببب ،  بببببا  ببببببي  لنبببببا  ببببب   بببببلال ال ب ببببب  ي  تيتهببببب%72ا الببببب   ببببب  حيببببب  ال تا  ببببب    نسبببببب  

 الأ نسي   نسب  ا   دان ا  د ليغ  اصنجيي        تا  ي . 

 ي ضح لت ة  تاب   المدون : 05سدول رقم 

 ال ج ــ د اليي  ال ساي ال باح الأت  

 50 32 20 07  ف داو ال ين 

 %100 %64 %40 %14 الن ب 
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أتبببببب   الييببببب  ةببببب  ال  ن  حظنببببببا اببببب التالنتبببببا   ال ت  بببببب   ييهبببببا  بببببي الجببببب ال  ببببب   بببببلال 

 ا ن الأتببببببب اك ا  ببببببب    بببببببايك  نسبببببببب %64التبببببببي تتبببببببا ا  يهبببببببا ال ببببببب اناك    ببببببب    نسبببببببب  

  تأاات .

 ي ضح ال ض ي  التي يتابع ليها  ل اد ال ين  المدوناو: 06سدول رقم 

 ال ج ــ د  ا ا ل  اي  ا ال ا ي    أ د  ال ض ي 

 50 07 11 33  ف داو ال ين 

 %100 %14 %22 %66 الن ب 

  نلاحبببببب   ن اضبببببب ي   تببببببا ا ال  انببببببالنتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي الجبببببب ال  بببببب   ببببببلال 

 حببببببي  ال ضبببببب ياك ا  بببببب  ،  ببببببا ال ا يبببببب  ا  ببببببي  %66  أبببببب د  ةببببببي النسببببببب  ا اببببببب   ببببببـ  

 ا ل  اي  تتا     النسب.

 ي ضح الأ اكن التي يتابع ليها  ل اد ال ين  المدوناو: 07سدول رقم 

 ال ج ــ د   اا  ال  اس  ال    ال ن ل  قه  اصنت ني ال  ان

 50 04 09 19 18  ف داو ال ين 

 %100 %08 %18 %38 %36 الن ب 

 ل  حظنببببببا  ن نسبببببببتي   بببببباا   ال نببببببالجبببببب ال  بببببب   ببببببلال النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي 

  بببببب   ببببببا   نببببببي  ن ال تا %36ا %38ا قهبببببب  اصنت نببببببي   بببببب  حيبببببب  ال  ببببببان  تقببببببا  تي   ببببببـ  

  ت ببببب ن  لببببب   ابيببببب   بببببي ال نبببببا ل ا ا ببببباك اصنت نبببببي،   بببببا  ببببب  ال  ببببب   قببببب   بببببايك  نسبببببب

  ببببببا   نبببببببي  ن   ببببببباا  ال  ببببببب    تتبببببببي  الأ لبببببب     يببببببب  لي تا  ببببببب   بببببببي حبببببببي   بببببببايك  18%

 اة ا ايه حسب ال ب   ي .  %08  اا  ال  اس   ـ  

 اني  نها  تابع المدون :ي ضح ن ع الضغ طاو وال  اقي  التي ي  08سدول رقم 

ن د 

 ال  ا ي 
 ال ج ــ د      ا ت ا ي  نأسي   اد  

 50 14 13 07 16  ف داو ال ين 

 %100 %28 %26 %14 %32 الن ب 

ي ةبببببب حظنببببببا  ن ال  ا يبببببب  ال اد بببببب   ببببببي الجبببببب ال  بببببب   ببببببلال النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا 

    بببببا  ببببب  الضبببببغ  اك ا  ببببب    قببببب   بببببايك  تقا  بببببب %32ا ا ببببب   نببببب  ال ب ببببب  ي   نسبببببب  

 نأسي  اة ا حسب ال ين  ال   اس  . %26،ا ت ا ي   %28 ـ    ا ي       
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 ي ضح  د  اعتماد المدون  كمصدر للم ل  او: 09سدول رقم 

 ال ج ــ د   ن ت ا    

 50 16 34  ف داو ال ين 

 %100 %32 %68 الن ب 

ال بببببببب اناك  ا ت بببببببباد حظنببببببببا  ن النتببببببببا   ال ت  بببببببب   ييهببببببببا  ببببببببي الجبببببببب ال  بببببببب   ببببببببلال 

 بببببببا   نبببببببي لنبببببببا  ن   يبببببببب   ي  اتهبببببببا   ببببببباد    %64نسبببببببب    ابببببببان ا  ببببببب   لي  ي  ببببببباك

يبببببه اةببببب ا ا  ن ببببب     ببببباك يباحببببب ا بببببا  ببببببي  بببببي ال  اسببببب  السبببببا ق  ل اذاك   ببببب ا ي    قببببب  

 حسب الأب  ال ب    .

  تاب   المدوناو: ي ضح  سباب 10سدول رقم 

 ال ج ــ د ا ت ا ي ا ت اد  سياسي     ي السبب

 50 07 00 34 09  ف داو ال ين 

 %100 14% %00 %68 %18 الن ب 

ب  سببببببباال بببببب اناك  تا  بببببب    حظنبببببباالنتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي الجبببببب ال  بببببب   ببببببلال 

بيببببببب  السياسببببببي  ا،  بببببببا   طببببببي انطببببببباد  ن ا ةت ببببببباك  القضببببببا ا %68سياسببببببي  اانببببببي   نسببببببب  

 ببببببا   ابببببب  التطبببببب   التببببببا  خي لي بببببب اناك  البببببب   ببببببا حبببببب    ببببببي  اسببببببن ال ينبببببب  ال ب   بببببب 

 ببببببي  %14ا سببببببباب ا ت ا يبببببب   ببببببـ  %18ا    بببببب    بببببب   سببببببباب     يبببببب   ببببببـ     ال بببببب ا  

 حي    ت    نسب  دا   ال ب   ي  تتا ا ال  اناك  سباب ا ت اد   . 

ي ضح  د  تناول المدوناو الالفت وني  للقضايا ال اهن  على سميع الم ت ياو  11سدول رقم 

  حلي ، إقليمي ، وعالمي :

 ال ج ــ د ابي   ت سن  اد  ال ست  

 50 31 12 07  ف داو ال ين 

 %100 %62 %24 %14 الن ب 

    حظنببببا  ن ال بببب اناك ا ل ت انيبببب   بببب    ببببالنتببببا   ال ت  بببب   ييهببببا  ببببي الجبببب ال  بببب   ببببلال 

ب ال ينببب  حسببب 62%ا ا بببه اص لا يببب  ال بيببب    بببي تنببباال القضبببا ا ال اةنببب   نسبببب  ابيببب    ببب  ك  بببـ  

 ب    ينببب ال ب   ببب   بببا   نبببي لنبببا  ن   ببببا  ال ببب اناك لهبببا  لا ببب   بببال ا ا ال  بببا   بببي حبببي   ن نسببب

لببب    االقضبببا ا ال اةنببب   ت سبببن،   بببا  ببب   بببال ا  يهبببا   بببي ال ب ببب  ي   ن تنببباال  24% ببب  ك  بببـ 

 . % 14 ال ا  ن ا     اد   جايك نسبتهت  ـ  
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 ي ضح درس  التأث  بألفار المدوناو عند  ل اد ال ين : 12سدول رقم 

 ال ج ــ د ابي    ت سط   اد   ال    

 50 29 13 08  ف داو ال ين 

 %100 %58 %26 %16 الن ب 

   نلاحبببببب   ن د  ببببببي ال ب بببببب  ي  البببببب النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  بببببي الجبببببب ال  ببببب   ببببببلال 

    بببببببب   ن ببببببببر  %58 ببببببببال ا  نهببببببببت  تببببببببد  ان  د  ببببببببا  ا  ضببببببببا ا ال بببببببب اناك اانببببببببي  ببببببببـ 

ك ا ن البببببب   ا حسبببببب   ببببببلال  شبببببب   الباحبببببب  ببببببا   ابببببب  نتببببببا  ال  اسبببببب  السببببببا ق  ال ب بببببب  ي  

  ا     اال ت سط  اال      ايك  نسب  تتالي .

 ي ضح  سباب عد  التأث  بألفار المدوناو: 13سدول رقم 

 ال ج ــ د  ج د الاك       جه ل   ي  اك  ي         السبب

 08 لم تفن هناك إساب  لم تفن هناك إساب  08  ف داو ال ين 

 %16 %00 %00 %16 الن ب 

أ ا  حظنببببببا  ن ا  بببببب اد البببببب    البببببب النتببببببا   ال ت  بببببب   ييهببببببا  ببببببي الجبببببب ال  بببببب   ببببببلال 

  ةا   ي  بببببباك ال بببببب اناك    بببببب  ن  بببببباي  سببببببببتببببببد  ةت  د  ببببببا  ال بببببب اناك  ببببببا    ال بببببباد  

  جه ل.

 ي ضح درس  تفاع   ل اد ال ين  بالقضايا المط وح  لي المدوناو الالفت وني : 14سدول رقم 

 ال ج ــ د  الي   ت سط   نخأض  ال    

 50 29 13 08  ف داو ال ين 

 %100 %58 %26 %16 الن ب 

 حظنببببببببا ابببببببب الت  ن  ج بببببببب د النتببببببببا   ال ت  بببببببب   ييهببببببببا  ببببببببي الجبببببببب ال  بببببببب   ببببببببلال 

    بببببببا  ببببببب %58ال ب ببببببب  ي  الببببببب     بببببببال ا  ن تأبببببببا يهت  قضبببببببا ا ال ببببببب اناك  بببببببالي  نسبببببببب   

ي  ببببببال نخأضبببببب  ا ال اد بببببب   قبببببب   ببببببايك  نسببببببب  تتا  بببببب     ببببببا  سببببببباب  انببببببا  بببببب  ذا ناةببببببا 

 سالأا.  13ا 12الج الي    ت
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 ي ضح درس  تبني  ل اد ال ين  لألفار وقضايا المدوناو: 15سدول رقم 

 ال ج ــ د  الي   ت سط   نخأض  ال    

 50 32 14 04  ف داو ال ين 

 %100 %64 %28 %08 الن ب 

تبببببي  البببببي  حظنبببببا  ن النسبببببب  ال اليببببب  الالنتبببببا   ال ت  ببببب   ييهبببببا  بببببي الجببببب ال  ببببب   بببببلال 

   ببببببا  بببببب  ال   بببببب  ال ت سببببببط %64ا  ال بببببب اناك اانببببببي ابيبببببب       بببببب   نهببببببت  تبنبببببب ن    بببببب

، ةببببببب ا اببببببب الت    ببببببب   ا بببببببا  ببببببب ك تبببببببد  ةت اتأبببببببا يهت  %08ا28اال خأضببببببب    ببببببب دتا  بببببببـ  

 .14ا13ا12 نسب  ابي   ا ا اض نا  ي الج اال ال لا  السا ق  
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 الدراس : ل ضياو ناق   

 ي   ئ ت  نالتي  تا  ها القا  ت   ال  اناك اصل ت اني    ايك الأ ضي  ا ال  ت ي  س    *1

ك لي  انا لتا  خياستقينا ة   الأ ضي   نايا  ي  التط   ا  الغالب سياسي  اتهتت  قضا ا ال    ال اك 

الخيي   ي ح ب اال    اي  ي إح     احيه  ن القضا ا السياسي  ااني     ال  اته ا    ه  ذلت  ييا 

 ي ا ال       ضا ا ابي   ا  ال    يطنا لي كال نا ا له د  ي   ال اني  اال   تط   إل   ا ة 

جاح  ق   ا  النة ي النها   ت ي  ا ت اضنا  آ  ةا اان ال  يا ال   ي  الل ان السياسي  ال الي   يه 

   نا  ن النسب  ال بي      ال ب   ي  ته ها القضا ا السياسي   ي اا  نا ال  يش. ا 

 ي  اك    لي    ت   ال تا ا االقا ئ لي  اناك اصل ت اني  ا    ا    ا  ت اض ال اني   ان *2

 اناك  ال  رعصا   نص د اس    ا ا  نه استقينا ة ا ا  ت اض  نايا  ي   ال  اك  ة ها   أ  ابي  

 الج يا تأ     اد -ا    ي   ا  يا إليه  ي نها   د استه  نه ال   ي  2007سن   ا     لي  ي  اك 

ي   ج       أ   استق ا نا ن ا  ن           نتا جه  -لي  ي  اك           ةي ال  اناك  ن  ي 

    ال ب   ي  ال    ت  ه   يبهت        ن أهت إل  إ باك  ال  ي   .

  ةي أ   ا د    تبني    ا  ال  اناك اصل ت اني    ا ت اضنا ا  ي    ان  ساسه ا ي ا  خا  *3

يا  ي  ا نا  ا ا  يا إليه  ي ال  اس  السا ق  ا تبا   ن ال  اناك      لي  ي  اك اد     الي   

  ا ا،ال   ال      التقنياك ا ت الي      ح ل 2008 سن   حمد ح ن سلال  ش ف الباح د اس  

 - ا الباح لغنا ة   الأ ضي ، ا     ي   ا  ا   ة ال اك ال    تل ي   ي   المدوناو ال نت  اك،

 آرائهم نتف ي لي عليها للاعتماد الجمه ر دلع  ي ال      الت ن ل  ي  لي سا   ااض  تأ   ةنا 

 اة ا    ق ا يال   ا  الن  ذ  ا ا  ساسيي   ا يي  لت ا   نتيج  ،الم تلف  القضايا نح  تهمواتجاها

  لا ا  ي ت ق  ي  ال سا   ة   التقيي   ،ا     ال سا         ي   اب        ال سا   ة   س اح

     .ا لت  ا نا ن   ة   النتيج      ب   ا ت اضنا لها حسب الأب  ال ب - أا يي  الج ه  
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 صلنا إلى  قارن   ع دراستنا ت وكذا الف ضياو و ن  لال اةشفالي  ال ا   واةشفالياو الجزئي 

 النتائج المبين  كالتالي:

 22تي  ا  ي  ، ا ن نسب   ب%64لي ب   ي  اان ا   ا   نسب  ت ض  ال  اس   ن النسب  ال بي    -

أب  يي  السن  ةي ا     تا    لي  اناك،  قا   ال ست   ال ي ي ال     ط  ليجا   30سن  ا

 اناك ،  ي حي   ن ال  اب اان ا ةت ال تا  ي  ال    لي %80ا        ال تا     نسب  

ي   ، ا قا ل تغ%56   أي  ال    ت  ي ا  ي  نسب  اا ا  ي  ال %68ا ل ت اني   نسب  

 الجن .

ن  ال   اس   ي     اد ال ي %68الأي ال  اس   ن   ت   ال  اناك السياسي  ة  ال تا ا  نسب   -

 اا ا د    الت ا  ، ا قا ليجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني.

   اد ،  ي  ا%84 اض ي ال  اس   ن است  ستخ ك ال  اناك ال تا    ة   ست ا   نسب   ا ا -

 ال ب   ي ، ا قا ل تغي   الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني.

  اد ال ين    ي   %72ت ليي ال  اس   ن لغ  ال  اناك ال تا          ةي اليغ  ال   ي   نسب   -

  .جنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا ييال   اس  اال ب   ي ، ا قا لي

حسب  %64 ي حي  الأي ال  اس   ن  ت   اليي  ةي الأت   ا اب  ل تا    ال  اناك  نسب   -

 هني ي االال ب   ي  اال   ك اصح ا ي  ليج اال، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي 

 اال ال  ال ا يي .

   ن  ، حي  ن ال ض ي  ا ا    ناسب  ل تا    ال  اناك ا ل ت اني  ا ا اض ي ال  اس  لنا  -

الجنسي   حسب ال ين  ال ب     اال   ك اصح ا ي ، ا قا ل تغي  %66اللخا   أ د   نسب  

 اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .

ل نا ل ا  ةي ل  اناك     ت ليي ال  اس  إل   ن ا  اا  ال ناسب  التي  تا ا  يها ال ب    ا -

 ل ست  ،  ي ال   ك اصح ا ي  ال    د   ي الج ال، ا قا ل تغي  الجنسي  اا%38 نسب  

 الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .

اد      ةي الأي   ضا ال  اس   ن ال  ا ي  االضغ  اك التي   اني  نها  تا ا ال  اناك      -

الضغ  اك النأسي  اا  ت ا ي  ا  ا ي       حسب ، ا ايك  تقا     ا %32 نسب  

 ال ب   ي ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .

 %68 ي حي   يني   ضا  ن ا ت اد ال  اناك ا     لي  ي  اك  اي  نسب  ابي      ك  ـ  -

 ل هني اال ال  ال ا يي .حسب ال ب   ي ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اا
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 حسب %68 اض ي ال  اس   ن نسب   تا    ال  اناك  سباب سياسي  ااني ابي    نسب   -

  يي .ال ين  ال   اس ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا

 %62 ك  ـ  ت ليي ال  اس  إل   ن     تناال ال  اناك ليقضا ا ال اةن  ااني  نسب  ابي     -

 ي .ل ا ياحسب ال ين  ال   اس ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  

ي ، ا قا حسب ال ب    %58الأي ال  اس   ن د    التد    د  ا  ال  اناك ااني ابي    نسب   -

 ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .

 اناك ك ال  اض ي ال  اس   ن ال    لت  تد  اا  د  ا  ال  اناك ااني  سبا هت ةي  ن   ي  ا -

   حسب  ب     ال ين  ال   اس ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست %16 ي          نسب  

 الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .

سب ح %58ةي ابي    نسب  ا ا ت ليي ال  اس  إل   ن د    التأا    ا  ضا ا ال  اناك   -

  ا يي .ل  ال أ داك ال ين  ال ب    ، ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ا

حسب ال ب   ي ،  %64ال  اس   ن د    تبني    ا  ال  اناك ابي    نسب     ه ك ي حي   -

 ا قا ل تغي  الجنسي  اال ست   الت يي ي اال هني اال ال  ال ا يي .
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 :ةـــــــــــالخلاص

       ح او          ا     صا  ا       وص  ا  تواض     ي ا       ح         خع         ي الأخي     ص وخعم                   وف     

ح ل ت  ا         ا          و  و ال  تصو ي          وا       ي   اتم            ي          ف       ي             ا ت  و و ي         ا         

ش                            تيخ      وا         ت وصات       ري     ص ا         و    ا     ص   ي     ي الأ          والأ           

          ت ا     ص         م     وو ص        ا ش      صش أو ا ش        ا         ح ام     صا   ش      ي    وي        أ ه       

 خع ه        اا      ت ا          ا  فع        ا ش      ا    ا        ح يت                  ي ش      ا   ال تص       و و ا  وم      و 

 .ا   ت و          ا ت ايص

          ت  م      ص ا       ف ا وا      ي   ا   يا        ف      ي  ش      ص الأف        ص وا  ض       ي             ي        أخ      ص   

عق   و            أيضط         ف       ي          وا   ش       صي ا توام          ا       ي  ا  ا       ت ي ي   و وص وا    و         و 

 ف             ض      ص والإا      اشا                    يت ت      و  ا               ا        ا خي        وا        ص           الات       

ف     فا         ا        ف ا وا       ي   ا ت  و و ي         ا   ي            وا        ع  الإ        ع  ا   ي                    م         

   توا     ا    ت   يو ...

          ف    ي                  أ       وف    ي       ا ا ا    ي ق اتض              وا       الا    ت صا  ا      ح ا ته      

ي وف     ي  ا      ا   ا      ف ا وا     ي   ا  و ي        ف     ي تش      ي  ا      صأح ا          ال  تصو      ي  الفتصاض     

و و ي        ا       ف ا            فك         ي ا      ص                   ا ش      صاع  ا ت      ي ت ت         ا وا      ي   أو الأ ا  ا ت  

             ت اي      ص و ا توام        و ا          ن           أ         لش        ف      ي أ  ا       ا ا       صأح الفتصاض      ي اك 

 ا         واق      ي          ا  أ   ه         م       اقي  و ت       ايص           ا  ت       ا ي   والأا ت        أ           أص  ا 

  ت     في     .

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملاحـــــــق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحــــــــــــــق
 

79 
 

 جامعة الدكتور الطاهر مولاي سعيدة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية

 شعبة الإعلام والاتصال

 استمارة بحث بعنوان

  في تكوين الرأي العام الالكتروني" دونات الالكترونية ودورها"الم

 

ذكرم بييييييين أيييييييديكا ابييييييتمارم و ابييييييتاياف  اطيييييية بمتييييييابعي المييييييدونات فييييييي   ييييييار  ن ييييييا  ميييييي   

بكييييييد  لنييييييد  يييييتادم المابتر"ات يييييا" وطييييييمافة مكتوبييييية" نر يييييو مييييينكا ا  ابيييييية   ييييي  ا بييييي  ة

طيييييييدع ومونييييييييو ية ونتعتييييييييد بالممافعييييييية   يييييييي  بييييييييرية المع وميييييييات و ييييييييدم ابييييييييتعمالتا  لا 

 لغرض الامث الع مي.

 في  انات ا  ابة ال ميمة (X)نع  لامة  ملاحظة:

 

 

 تحت إشراف:          إعداد الطالب:

 أ. كانوف  ما"          مارم  زالديـــــــن
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 المحور الأول: البيانات الشخصية

 أولا:

 الجنس: ذكر                   أنثى   

         60-45                 45-30                 30-22                 22-16السن: 

 الحالة العائلية: أعزب                   متزوج  

 المستوى التعليمي: ثانوي              جامعي             دون ذلك

 : موظف                 غير موظف     المهنة

 المدونات الالكترونية ستخداما وأنماط عادات حول حقائقو أسئلة: ثانيالمحور ال

 ثانيا:

 ممتوى المدونة التي تتابعتا يعالج قضايا: 

  .... رىأ            بيابية                  ا تما ية                  اقت ادية                     

 الابا الذي يستخدمه المدوف:       حقيقي                        مستعار  

 ال غة المدونة التي تتابعتا:  ربية                 فرنسية                      ان  يزية   

   :فترم المتابعةتمديد 

 ال ااح                     المساء                     ال يد

 الونعية التي تتابع فيتا المدونة:

 بمفرده                مع العائ ة                  مع ا طدقاء

 فيتا الكاتب مدونته:   تتابع يدوفا ماكن التي 

    ماكن الدرابةأ         مقت  ا نترنت                  المنز"                            العمد         

  لضغو ات والعراقيد التي يعاني منتا متابع المدونة:ا

    رى      أ           مادية                             نفسية                           ا تما ية     

 

  

 أسئلة مدى تأثير المدونات في تشكيل رأي عام إلكتروني و تحوله إلى أمر واقعي: ثالثالمحور ال



 ملاحــــــــــــــق
 

81 
 

 ثالثا:

     المدونات ب فتتا م در ل مع ومات:  نعا                       لا تعتمدهد 

 المدونات:   أبااب متابعة  هي في رأيك ما

 معرفية                    بيابية                   اقت ادية                   ا تما ية 

 مدى تناو" المدونات الالكترونية ل قضايا الراهنة     المستوى المم ي أو ا ق يمي والعالمي 

  ادي                   متوبط                    كاير

  در ة تأثرك بأفكار المدونات الالكترونية:  هي ما

   ادية                   متوبطة                   كايرم            

 أبااب  دم التأثر أو الثقة في أفكار المدونات:  هي في رأيك ما

       مع ومات غير موثقة                 م درها م تو"                      م رد كلام  

 في المدونات الكترونيا: در ة التفا د بالقضايا المطروحة ما هي

 منخفضة               متوبطة                   الية

 در ة تانيك أفكار وقضايا المدونات الكترونية: هي ما

 منخفضة               متوبطة                  الية 
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