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      الحمد لله حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه .

نحمده و نشكره ونعود به من شرور أنفسنا وسيئات أعمالنا  الحمد لله      

في هذا العمل المتواضع        نيالشكر للمولى العالي القدير الذي وفق      

بنصائحه  ايد العون ولم يبخل عليي ن منحنبالشكر الخالص والمحترم إلى مأتوجه كما     

" .  بلمداني سعدو توجيهاته وإرشاداته إلى الأستاذ المحترم "      

والى العمال المشرفين الإعلام و الإتصال تقدم بالشكر الجزيل إلى جميع أساتذة أكما     

        في العمل في رئاسة الجامعة وزملائي وزميلاتي لإجتماعية والإنسانية على كلية العلوم  ا

 ة المديرةوخاصة السيدبنك الجزائر بسعيدة تقدم بالشكر الخالص إلى جميع عمال أكما  

 سواء من بعيد ي إلى كل أستاذ وأستاذة علمنا علما نافعا والى كل من ساهم بتقديم المساعدة ل 

 أو من قريب .     

 ن. جميلة                                               

 



 

 

 

 

 

 
             

 

فرسما لي طريق الحياة حفظهما –عز وجل  –إلى من اقترن رضاهما برضا الله   

عائها والتي دالله ورعاهما أهدي ثمرة جهدي و تعبي إلى التي رسمت دربي ب   

 أمي الغالية جنة تحت أقدامها،إلى مدرسة أخلاقي ومرجعي وسند كتفي إلىالجعل الله 

إلى الذي علمني معنى الصبر والنضال للوصول إلى ،بركة في عمرها حفظها الله وزادها

 المبتغى إلى الذي افتخرت ورفعت رأسي به 

حفظه الله ورعاه . أبي العزيز إلى  

" نعـــــارإلى كل إخوتي وأخواتي  وجميع عائلة "   

" جمال و يوسف " إلى أبناء أختي رحمها الله  

و النجاح  له التوفيق الغالي أتمنى "عبد الله" إلى   

  -اتصال وصحافة مكتوبةتخصص  –الإعلام والإتصال جميع طلبة علوم  

إلى كل من نسيتهم مذكرتي ولم تنساهم ذاكرتي..... 2013/  2012دفعة         

 

                                            ن. جميلة
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 مـــقــدمـة عـامـة

 

تمليها متطلبات الإنسان الإجتماعية والمادية ، لتحقيق  إنسانيةيعتبر الإتصال ضرورة 

التماسك بين الأفراد و الجماعات و القدرة على مشاركة الآخرين خبراتهم وأفكارهم 

 والعمل على تحقيقها وتبادلها . ومعرفة حاجاتهم

حديات كبيرة في ظل التغيرات الإقتصادية الراهنة حيث يواجه القطاع المالي و المصرفي ت

، كونه يعتبر من أكثر القطاعات تأثرا بمظاهر العولمة وهذه التطورات السريعة قد 

انعكست بشكل واضح على المنظومة المصرفية وتعد التطورات التكنولوجية السريعة من 

ي ، حيث عرفت السنوات التغيرات الرئيسية و الحاسمة في التأثير على النشاط الإقتصاد

الأخيرة نموا كبيرا لتكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة و بتزايد أهميتها أصبح 

استخدامها منتشرا في كافة المجالات و القطاعات الإقتصادية والتي من بينها القطاع 

المصرفي ، حيث تلعب تكنولوجيا الإعلام و الإتصال دورا هاما في زيادة القدرات 

 التنافسية للبنوك و أن اعتمادها لم يعد أمرا اختياريا بل أصبح ضرورة تمليها الظروف 

 و المستجدات التي يشهدها الإقتصاد العالمي .

 و البنوك الجزائرية كباقي البنوك تواجه التحدي في مجال الإستفادة من تكنولوجيا الإعلام 

مج تأهيل القطاع المصرفي و المالي والإتصال ، وما يؤكد أهمية هذا الأمر هو تبني برا

لهذا الموضوع ، وبالتالي فقد أصبح لزاما على مسيري مختلف هذه البنوك إعادة النظر في 

 واقع تكنولوجيا الإعلام و الإتصال  للإستفادة منها  .
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 الإشكالية: 1-

 صرفيفي ظل التغير السريع يميز النشاط الإقتصادي بصفة عامة و النشاط الم

نيات تسعى البنوك الجزائرية إلى كسب رهان الإعتماد على تق، بصفة خاصة 
 وتكنولوجيات 

 : تاليالإعلام والإتصال الحديثة ،وعليه يمكن ابراز إشكالية هذا البحث كال

 رية ؟البنوك الجزائنشاط وجيا الإتصال على فعالية ماهو أثر استخدام تكنول

 : ولتبسيط هـذه الإشكالية  طرحت عـدت تساؤلات 

 التساؤلات -2

 ماهو الغرض من اعتماد البنوك الجزائرية لتكنولوجيا الإتصال؟ .1

 هل أستطاعت أنظمة الدفع التكنولوجيا أن تحسن من مستوى أداء البنك؟ .2

 تصال واجهها البنوك جراء تبنيها لتكنولوجيات الإوالعوائق التي ت ماهي المخاطر .3

 الحديثة؟    

 فرضيات البحث -3

 :لية إنطلاقا من الإشكالية و التساؤلات المطروحة يمكن طرح الفرضيات التا

فة ة ووظيالإتصال الحديثة دورا بالغا في زيادة فعالي تلعب تكنولوجيات الإعلام و -

 لجزائرية .توزيع الخدمات المصرفية في البنوك ا
مستوى لتبار لا يمكن اعتبار أنظمة الدفع الآلية الحديثة فعالة دون الأخذ بعين الإع -

 أدائها.

ائق ر وعوتحدث التكنولوجيا المصرفية في ظل التغيرات الإبتكارية والتنظيمية مخاط -
 بالنسبة للبنوك التجارية.

 

 :أسباب اختيار الموضوع 4-

احث بن لكل ام والاتصال متعددة ومختلفة وإن مواضيع البحث في مجال الإعلا 

 اختيار موضوعه، وتنحصر أسباب اختيار موضوع بحثنا ىأسباب دفعته إل

 في النقاط التالية:

 الأسباب الذاتية – 1 

 تسليط الضوء على معرفة وضع البنوك في مجال تكنولوجيا الإتصال.  
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 التعرف على الدور الذي تلعبه هذه التكنولوجيا الجديدة. 

 الأسباب الموضوعية – 2

 أهمية الموضوع  
دى إلى أبقطاع البنوك مما في الآونة الأخيرة كثرة الإختلاسات والهزات المالية  

 تخوف الناس من هذه المؤسسات.

 اهتمام وسائل الإعلام بالقطاع المصرفي في الجزائر. 
جال محاولة إضافة جديدة للمواضيع السابقة من خلال معرفة وضع البنوك في الم 

 التكنولوجي .

 إثراء المكتبة الجامعية التي تفتقر إلى مراجع في مثل هذه المواضيع. 
 لتنسيقلتخصص اقتصاد وذلك في الرغبة في دمج تخصص الإعلام والإتصال  

 .تكامل بين التخصصات الو    

 

 

 

 

 

 

 موضوعأهداف ال-5

  هدفئر بسعيدة و تالبحث هو عبارة عن دراسة حالة مؤسسة مالية بنكية وهي بنك الجزا

  إلى : 

 نكية لية البالما إبراز الدور الكبير الذي تلعبه التكنولوجيا المصرفية في تفعيل الوساطة
 وزيادة فعالية أنشطة البنوك . 

 تصال ا الإرصد الآثار الإيجابية و السلبية المنجزة عن اعتماد البنوك على تكنولوجي

 الحديثة .  
 لحديثة وهل هي كافية لخدمة الإتصال بالبنك التعرف على وسائل الإتصال ا. 

 . الوصول  إلى نتائج موضوعية 

 

 همية الموضوع أ-6
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 يكتسي الموضوع أهمية بالغة نظرا لما يلي :

ى ح علالتحديات الجديدة التي يواجهها القطاع المالي و المصرفي في ظل الإنفتا -1

 الإقتصاد العالمي .
 وبحت تعتمد على تكنولوجيات الإعلام تغير الطابع التقليدي للبنوك حيث أص -2

 الإتصال.

التي  ولحديثة ية اتزايد العمليات المالية ، إضافة إلى النمو المتسارع لأنظمة الدفع الآل -3
 حظيت بإهتمام كبير .

 

 

 

 المفاهيم الإجرائيةتحديد بعض -7

 التكنولوجيا :

لتي الات بالأدوات والآ يتصور الكثير من الناس أن مفهوم التكنولوجيا يتعلق بشكل أساسي

قل ي العتصنع. و يعد هذا من حيث العلم مفهوما خاطئا؛ فالتكنولوجيا في حقيقة الأمر ه

ة لمعرفالإنساني الذي يفكر في كيفية إدارة الحياة نحو الأحسن من جانب، وفي كيفية ا

ي فمثل تيوتحويلها من جانبها الساكن في مخيلة وعقل الإنسان إلى جانبها العملي، الذي 

 الأدوات والمعدات التي يجب أن تقدم له خدمة أفضل من السابق من جانب آخر .

 Technoهو كلمة لاتينية مشتقة من كلمتين هما  technologieكما ان مصطلح تكنولوجيا 

وتعني علما أو دراسة وبذلك فإن مصطلح التكنولوجيا يعني   Logyوتعني مهارة فنية وكلمة 

 .  *1لفنية تنظيم المهارة ا  *

 خدمته ،لنسان وتعرف التكنولوجيا أيضا بأنها عبارة عن الوسائل و الأجهزة التي أخترعها الإ

 والتي تستند على المعرفة و الخبرات و المبادئ . 

لمنهجي ابأنها " العلم الذي يعنى بعملية التطبيق  يعرف التكنولوجيا محمد عطية خميس

مجال معين، لمعالجة  فيرية وغير بشرية للبحوث والنظريات وتوظيف عناصر بش

ها وتقويم ارتهامشكلاته، وتصميم الحلول العلمية المناسبة لها ، وتطويرها ، واستخدامها وإد

 . " لتحقيق أهداف محددة

 

                                                             
 - عرابة رابح، دورتكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية،2012، ص13. 1 
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عناصر كأنها العلاقة بين الإنسان والمواد والأدوات :ويعرف التكنولوجيا أيضا آخرون

 .ولوجي يبدأ لحظة تفاعل هذه العناصر معاًللتكنولوجيا وأن التطبيق التكن

لحل  على أنها جهد وفكر إنساني، وتطبيق المعلومات والمهارات :وتعرفها كوثر كوجك

 .مشكلات الإنسان ، وتوفير احتياجاته وزيادة قدراته

لأخرى أن التكنولوجيا هي التطبيق المنظم للمعرفة ، والعلوم ا :وعرفها عادل سلامة

صول ف الحال معين أو التطبيق العلمي التي تتعلق بالعلوم الطبيعية بهدالمنظمة  في مج

مية ات العللنظريعلى نتائج علمية محددة ، بمعني أن التكنولوجيا الجانب التطبيقي للمعرفة وا

 . لتحقيق أهداف محددة

 الإتصال :

 1 ويعني أساسا الصلة وبلوغ الغاية«وصل» كلمة اتصال مشتقة من المصدر لغة :

  "   .... مع علاقة على يكون أن ":بمعنى الصغير روبار قاموس يعرفه ماك

 المعلومات نقل بمعنى ".وصلا بالشيء الشيء وصل "بأنها القاموس مختار عرفها حين في

 أو هدف لتحقيق أشخاص مجموعة وبين وآخر شخص بين والمشاعر والأفكار والمعاني
 2 معين غرض

ه ما معناأغ ، و الذي كانت تحمله كلمة الاتصال هو الوصل و البلومن المعلوم أن المعنى القديم 

العصري فهو مأخوذ من الإنجليزية أو الفرنسية وهما لغتان تستعملان نفس اللفظ 

communication  ا تعملهالتي لها معاني كثيرة منها المواصلات ، والبلوغ و الاتصال وقد أس

 الإنسان اجتماعي بالطبع . علماء النفس والاجتماع بكثرة باعتبار أن

 ومن التعاريف التي قدمها علماء الاجتماع نجد :

 ة نسانييرى أن الاتصال هو ذلك الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإشارلزكولي 

وتنمو و تتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر الرموز عبر المكان واستمرارها عبر 

 1الزمان.

                                                             
 - زهير احدادن ، مدخل لعلوم الإعلام و الإتصال،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 2007 ، ص 11. 1 

  : سلوى عثمان الصديقي،هناء حافظ بدوي،أبعاد العملية الإتصالية- رؤية نظرية علمية وواقعية،المكتب الجامعي الحديث، مصر،1999، ص2.10 
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كان  بل سواءإيصال الخبر بين المرسل و مستق» دمان  فقد عرف الاتصال بأنه أما الأستاذ فري

 شخصيا أو جهازا آليا .

 طريق عن وذلك .أكثر أو شخص من المعلومات تبادل " بأنه العديلي محمد ناصر يعرفه -

  2. " إليه والمرسل المرسل بين التفاهم خلق

 معين نسق داخل الأشخاص مابين علوماتوالم للأفكار وإنتقال تبادل إلى يشير فالاتصال

 بها التي العملية الإتصال هو" أن الله عبد محمد مجدي يذكر الصدد هذا وفي

  ".معينة إجتماعية سياقات في للرسائل المرسلون يتفاعل

 جهةو من الإتصال فان لذلك للتأثير، وسيلة هو الإتصال أن على النفس علماء ركز وقد

 على يرللتأث الأطراف أحد يستخدمه الذي المكتوب أو اللفظي لوكالس ":بأنه يعرف نظرهم

و لآراء أافالاتصال عملية يقوم بها الشخص بنقل رسالة تحمل المعلومات أو  الأخر الطرف

 لنظرالاتجاهات ، أوالمشاعر إلى الآخر لهدف ما في موقف ما عن طريق الرموز بغض ا

 عما قد يعترضها من تشويش .

و ا وهبة للمؤسسة هو نشر معلومة ، فكرة أو أسلوب بين موظفيها بداخلهوالاتصال بالنس

ة مؤسسالاتصال الداخلي للمؤسسة وهذا يكون حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة فإن كانت ال

سة لمؤسلضخمة و لديها فروع في كل الجهات فعملية إصدار الأوامر تكون من المدير العام 

ة وهذا وكالمن مدير الإدارة الجهوية إلى المسئول عن ال إلى مدراء الإدارات الجهوية ، ثم

 حسب التسلسل أو يكون الاتصال بالعكس ، كالتقارير 

(les rapports التي قدمها الموظف لمديره و الاتصال يتم أيضا بين المؤسسة و ) محيطها 

ائنها زب عالخارجي وهو الاتصال الخارجي للمؤسسة كاتصالها مع شركائها أو مع البنوك أو م

. 

العملية التي بمقتضاها تكوين العلاقات بين أعضاء :» الاتصال بأنه   أحمد أبو زيدكما يعرف 

والآراء  المجتمع بصرف النظر عن حجم المجتمع و طبيعته و تكوينه و تبادل المعلومات

 .3والأفكار والتجارب فيما بينهم 

ق تحقي الأفكار و البيانات بغرض و يشير البعض الآخر إلى أن الاتصال إنما يعني تبادل

 أهداف العمل الإداري. 

                                                                                                                                                           
  : فضيل دليو ، مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،1998 ، ص  151

  : ناصر محمد العديلي ، السلوك الإنساني و التنظيم في الإدارة ، معهد الإدارة العامة ، السعودية ، 1995، ص 164 .2 

 : جمال أبو شنب ، نظريات الاتصال و الإعلام ، دار المعرفة الجامعية ، القاهرة ، 2006 ، ص 12 .3 
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 بهات العملية التي يقدم خلالها القائم بالإتصال من:كما يعرفه كارل هوفلند على أنه

 .1)عادة رموز لغوية ( لكي يعدل سلوك الأفراد الآخرين ) مستقبلي الرسالة( 

لسوق ادية. تمثل كجزء من تعرف على أنها وحدات مصرفية اقتصا : نـقـديةالمؤسسات ال
 المالي و بالأخص المؤسسات المالية، فهي تقوم بربط العمليات مابين البنوك. 

 امةوهذا من خلال قبول الودائع ومنح القروض، بغرض تحقيق المصلحة و المنفعة الع

 .2 و الخاصة مع أعلى أرباح ممكنة 

حديثة لابد أن نعرج على تعريف مفهوم تكنولوجيا الإتصال ال لتحديد  الإتصالتكنولوجيا 

أي أداة أو وسيلة تساعد على انتاج أو  :»أنه  روبن وبرنتتكنولوجيا الإتصال حيث يرى 
 3 «.توزيع أو تخزين  أو إستقبال أو عرض البيانات 

 ة المتاحومجمل المعارف و الخبرات المتراكمة  »:وورد تعريفها في المعجم الإعلامي بأنها

ل المادية والإدارية والتنظيمية المستخدمة في جميع المعلومات و معالجتها والأدوات والوسائ
 .4وإنتاجها وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها، أي توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات 

 

 الدراسات السابقة-8

 بناء على الدراسات السابقة نجد :

دراسة  –ي المؤسسات الإقتصادية استخدام تكنولوجيا الإتصال فبعنوان  : الأولىالدراسة 

 5قسنطينة  GRTGحالة بمؤسسة سونلغاز فرع تسير شبكة نقل الغاز بالشرق 

صال الإت ماهو واقع الإستخدام الفعلي لتكنولوجياانطلقت الباحثة في دراستها من مشكلة 

 الحديثة بها؟

 : تساؤلاتوضعت الباحثة لدراستها ثلاث 

نت ، لأنترا الإتصالية الأربعة ) الحاسوب ، شبكة اماهو ترتيب الوسائل التكنولوجي .1

 ؟شبكة الأنترانت ، الأكسترانت ( من ناحية الإستخدام 

                                                             
  : جيهان أحمد رشتي ، الأسس العلمية لنظريات الإعلام ، دار الفكر العربي ، القاهرة ، 1978 ، ص 50 1 

  : محمد صالح قريشي،اقتصاديات النقود والبنوك والمؤسسات المالية،إثراء للنشر والتوزيع ،عمان، ص ، ط1 ، 2009 .2 

  : حسن عماد مكاوي ، تكنولوجيا الإتصال في عصر المعلومات ، ط2 ، دار المصرية اللبنانية ، 1997 ، ص 63 .3 

  : محمد منير حجاب ، المعجم الإعلامي ، دار الفجر ، القاهرة ، 2004 ، ص 166 .4 
:  بولعويدات حورية ،استخدام تكنولوجيا الإتصال في المؤسسات الإقتصادية ، مؤسسة سونغاز فرع تسير شبكة نقل الغاز 

 بالشرق ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية ، جامعة قسنطينة، الجزائر ، 2007 .5 
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لحديثة اتصال هل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثين على نسبة استخدامهم لتكنولوجيا الإ .2

 ؟

 ماهو أثر هذا الإستخدام على مستوى أداء المؤسسة ؟  .3

اولت حلتي ادراسة الوصفية مستخدمة نظرية انتشار المبتكرات واخترت الباحثة لدراستها ال

في  الجديد مبتكرفيها مقاربة مفهوم تكنولوجيا الإتصال الحديثة ومدى تبني الأفراد لهذا ال

 ة .لمؤسسالمؤسسة الإقتصادية الجزائرية ومدى تأثيره على أساليب العمل والإتصال با

 ، ولما لحديثةاالمزودين بالتكنولوجيا الإتصالية أما عينة البحث متكونة من كل الموظفين 

 كان عددهم محدودا أجرت حصرا شاملا لكل المفردات .

 مستخدمة أدوات الدراسة التالية ) الملاحظة،المقابلة، استمارة (.

 بعد إجراء الدراسة ، كانت أهم النتائج المتحصل عليها :

المرتبة الأولى في الإستخدام الحاسوب ل أحت وجود تباين في استخدام هذه التكنولوجيا حيث 

بينما الأنترنت المرتبة الثانية ، وقد ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تحسين مستوى الأداء في 

المؤسسة حيث ساهمت في تفعيل الإتصال بشقيه الداخلي و الخارجي كما حسنت الإنتاجية 

 1ومحيط العمل .

 

 

 

ك ة البنووجيا الإعلام و الإتصال على فعالية أنشطأثر تكنولبعنوان :  لثانيةالدراسة ا

 .دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط بسطيف -التجارية 

نشطة أوجيا الإعلام والإتصال على لأثر تكنوانطلق الباحث في دراسته من مشكلة ماهو 

 البنوك التجارية ؟ 

 ثلاث فروض : الباحث لدراستهوضع 

 مصالح البنوك التجارية . إنتاجيةتحسين  تساهم معلوماتية في

 زيادة فعالية ووظيفة توزيع الخدمات المصرفية .

                                                             
 : بولعويدات حورية ، مرجع سبق ذكره .1 
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 ئها .أدا لا يمكن اعتبار أنظمة الدفع الآلية الحديثة فعالة دون الأخذ لمستوى

لدراسة علق بااستخدام منهج دراسة الحالة فيما يتو الوصفي  واختار الباحث لدراسته الدراسة

وقع ومصية خلال الزيارات و الملاحظات الميدانية و المقابلات الشخت من كانالميدانية 

 البنك الإلكتروني 

 وبعد إجراء الدراسة ، كانت أهم النتائج المتحصل عليها :

أن في عصرنا اليوم لم تعد البنوك تمارس عملها بالطريقة التقليدية بل أصبح يتم بصورة آلية 

 1حديثة . في انتظار إدخال وسائل ونظم أخرى

 

 

 

 المدخل النظري للدراسة-9

 نظرية انتشار الأفكار المستحدثة

 أشار  ، وقدق في بناء نظرية الاتصال والأفكار المستحدثةاعالم )أفريت روجز( السبيعتبرال

 :ة وهيإلى أهمية الاتصال في عملية التغيير الاجتماعي التي تمر بثلاث مراحل متعاقب
 ته خلق أو تطوير الأفكار الجديدة.الذي يتم بواسط الاختراع• 

 مهور.لى الجعويقصد به العملية التي تتم بواسطتها توصيل هذه الأفكار الجديدة  الانتشار• 

ض ي أورفويقصد بها التغيرات التي تحدث داخل النظام الاجتماعي كنتيجة لتبن النتائج• 

 الأفكار الجديدة.

 حدثة تمثل بالمراحل التالية:وعملية اتخاذ القرارات في الفكرة المست

 فة.مرحلة الوعي والمعرفة بوجود الفكرة الجديدة من خلال وسائل الأتصال المختل• 

 مرحلة الاهتمام بالفكرة الجديدة والبحث عن معلومات عنها.• 

 مرحلة التعميم حيث يختار الفرد تبني الفكرة المستحدثة أو رفضها.• 

اق لى نطعيحاول الفرد تجربة الفكرة الجديدة  مرحلة التجريب أو المحاولة حيث• 

 ضيق لتقرير الموافقة أو الرفض.

                                                             
 : شايب محمد ، أثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية ، الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط ، 

 رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الإقتصاد ، جامعة سطيف ، 2006 .1 
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سع اق وامرحلة التبني حيث يستخدم الفرد الفكرة الجديدة بصفة مستمرة على نط• 

 وتتم المرحلة الأخيرة بناء على عدة صفات في الفكرة وهي:

 عن الأفكار أو المنتجات السابقة.تميزها  

 م مع النظم والتقاليد القائمة في المجتمع.التوافق والانسجا

 درجة تعقد الفكرة الجديدة وصعوبة فهمها أو استخدامها.

 القابلية للتجريب على نطاق ضيق.

 رين.القابلية للملاحظة أي درجة رؤية نتائج الفكرة المستحدثة من قبل الآخ

مات صادر المعلولاشك أن الفرد يجمع معلومات عن الفكرة في مختلف مراحلها وتختلف م

تتسم  لى إذباختلاف كل مرحلة، فوسائل الاتصال الجماهيرية أكثر تأثيراً في المرحلة الأو

 بقدرتها على جعل الأشياء معروفة للجمهور. 

تصالية ا الإوانطلاقا من هذا المدخل النظري فإن هذه الدراسة ستركز على دراسة التكنولوجي

يين ى مستوالمؤسسة ) البنك ( و كمبتكر حديث وذلك علالحديثة كشكل من أشكال التجديد في 

: 

 .جيا خاصة من قبل الأفراد المستخدميين لهذه التكنولو مستوى تبني الفكرة :

  قها .يعبر عن تقبل الفكرة و الشروع في تطبي والذياستخدامها أو تطبيقها : 

 الخلاصة

ا ستهلحديثة و دراأن هذه الدراسة ستحاول مقاربة مفهوم تكنولوجيا الإتصال ا

 بتكركمدخل من مدخلات النسق المفتوح ، مدى تبني الأفراد هذا المدخل ) الم

ا ي هذالجديد( في المؤسسة  النقدية )البنوك( ميدان الدراسة ومدى تأثير تبن

 .المبتكر( على فعالية نشاطهاالمدخل )

 

 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة-10
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  نوع الدراسة: 

راسة دتنصب على تحليل الواقع الذي يجري فيه البحث وبماأنها دراسة ميدانية 

 . مانيميدانية فهي تتطلب تحديد مجالاتها المختلفة من المجال المكاني و الز

هج ن 14يفأجريت هذه الدراسة ببنك الجزائر بسعيدة الكائن مقره  المجال المكاني : .1

ي فئيسي مة( يتمثل نشاطها الروهي إحدى فروع بنك الجزائر ) العاص أحمد مذغري  سعيدة

تصال ات الإتمويل البنوك ، وقد أختيرت هذه المؤسسة للدراسة نظرا لتوفرها على تكنولوجي

 ،......الخ (.Internet،شبكة الأنترنت Intranetالحديثة)الحاسوب،شبكة الأنترانت
 
اسة لدرحيث قسمت ا 2013ثم الشروع في إنجاز هذه الدراسة سنة  المجال الزماني : .2

 كالآتي : 
يى إلى غا 2013البحث فيه طوال الفترة الممتدة من فيفري  الجانب النظري

 . 2013نهاية أفريل 

ها نجازاشرع فيه ابتداء من بداية ماي إلى غاية بداية جوان وقد مر  الجانب الميداني

 الميداني بمرحلتين : 

ا تجميع فيه  اي ، وقد ثمم 23ماي إلى غاية  5مرحلة الزيارات الإستطلاعية انطلقت من 

مة مستخدبعض المعلومات الأولية عن موضوع الدراسة كالتعرف على الوسائل الإتصالية ال

 ومديرة البنك .  مع إجراء مقابلات مع بعض الموظفين كمديرة الدراسات

مين لي يووقد قامت مديرة البنك بتوزيع الإستمارات على كل عمال البنك و الذي دام حوا

 . SPSSا بعد تفريغ الإستمارات و إدخالها في نظام ليتم فيم

 : منهج الدراسة

عند القيام بأي دراسة علمية لابد من اتباع منهج معين يتناسب وطبيعة الدراسة وبذلك فقد 

عرف المنهج بأنه الأسلوب أو الطريقة الواقعية التي يستعين بها الباحث لمواجهة مشكلة 

وبما أن الدراسة قائمة على محور استخدام  1ع البحث .بحثه أو في دراسة المشكلة موضو

تكنولوجيا الإتصال في المؤسسة النقدية فإنها تنتمي إلى الدراسة الوصفية و التي تقوم على 

تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها و أبعادها و العلاقة بين 

استمارة استبيان لتحليل المعلومات و البيانات  متغيراتها واعتمدت في الدراسة على توزيع

 في ضوء الإشكالية المطروحة و الفروض المصاغة للوصول إلى نتائج عامة .

  أدوات الدراسة 
                                                             

 : عمار بوحوش ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،1995 ،ص 29 .1 
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 إن طبيعة الموضوع تتطلب الإستعانة بأكثر من أداة منهجية منها : 

دة العلمية و الحقائق وتعتبر من الوسائل المنهجية التي يعتمد عليها في جمع الما : الملاحظة

ذلك أن الملاحظة هي "مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إطار المتميز ، ووفقا 

على بعض المعلومات كمعرفة  الاضطلاعوقد أفادت الملاحظة في  1لظروفها الطبيعية." 

الإتصال السائد في المؤسسة ونوعية العلاقات داخل المؤسسة ، التكنولوجيا المستخدمة، 

 كيفية الإستخدام وظروف الإستخدام .

وتعرف المقابلة عموما بأنها " التبادل اللفظي الذي يتخذ وجها لوجه بين القائم  :المقابلة 

 . 2بالمقابلة و بين شخص آخر أو أشخاص آخرين " 

 احاورهوقد استخدمت في هذه الدراسة المقابلة الموجهة حيث تتميز بتحديد موضوعها وم

 دقيق . وأسئلتها بشكل

 استمارة الإستبيان

د تصال وقالإ وتعتبر من الأدوات البحث الشائعة في العلوم الإنسانية خاصة علوم الإعلام و

لية إشكابأستخدمت أسلوب الإستبيان كأداة رئيسية في البحث ولقد حاولت ربط الإستمارة 

ة الدراسوفروض الدراسة ، وقد تضمنت هذه الإستمارة أربع محاور تجيب عن فرضيات 

 وهي : 

لة المحور الأول : يتضمن البيانات الشخصية للمبحوثين وهي الجنس ، السن ، الحا

 العائلية ، المستوى التعليمي ، الرتبة الوظيفية ، الأقدمية في الوظيفة .

 ئري .لجزااالمحور الثاني : فعالية  تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحديثة  في البنك 

 مستوى  أداء الأنظمة التكنولوجية الحديثة . المحور الثالث :

 ة .البنكي المحور الرابع : مخاطر وعوائق استخدام تكنولوجيا الحديثة في المؤسسة

ها وهم تحكيموبعد إنجاز و تنظيم أسئلة الإستمارة ثم عرضها على كل من الأساتذة الكرام ل

الأستاذ  ، الأستاذ بوحفص ،الأستاذ حدو،الأستاذة صفاح،الأستاذة حاكم،الأستاذ بوعكاز

 ن طرفممسكين ، وقد ثم أخذ انتقاداتهم بعين الإعتبار لتصميم استمارة نهائية حكمت 

 الأستاذ المشرف لتوزع بعد ذلك نهائيا على عمال بنك الجزائر بسعيدة .

  spssوبعد ملأ الإستمارة من العمال يتم تفريغها في نظام 

                                                             
  : المرجع نفسه،ص 214 .1 

  2  : المرجع نفسه،ص 104 .
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 SPSSما هو برنامج الحزم الإحصائية 

( "الحزم الإحصائية Statistical package for social sciencesأو) SPSSبرنامج 

حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها. ويستخدم  للعلوم الاجتماعية"،وهوعبارة عن حزم
عادة في جميع البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات الرقمية ولا يقتصر على 

البحوث الاجتماعية فقط بالرغم من أنه أنشأ أصلا ً لهذا الغرض، ولكن اشتماله على معظم 

فائقة في معالجة البيانات وتوافقه مع معظم ال وقدرته الاختبارات الإحصائية)تقريباً(
 البرمجيات المشهورة جعل منه أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية .

قراءة البيانات من معظم أنواع الملفات ليستخدمها لاستخراج النتائج على  SPSSيستطيع 

ي مناسباً للباحث هيئة تقارير إحصائية أو أشكال, وتستطيع الحزم جعل التحليل الإحصائ
الواجهة الأولية للحزم ،  SPSSالمبتدئ والخبير على حد سواء. ويعتبر محرر بيانات ال 

وهي واجهة تشبه الجداول الإلكترونية وتستخدم لإدخال البيانات الخام لأول مرة . ومن 

ا أو خلال المحرر يمكن قراءة البيانات وتعديلها أو تغيرها التعامل مع المتغيرات وتسميته
 Dataتغير أسمائها ومن خلال محرر البيانات تحفظ ملفات البيانات وتسمى ملفات بيانات 

files  ولا يستطيع هذا الملف استخراج أي نوع من النتائج ، وإنما النتائج ترسل إلى نوع

تحوي على  Output filesآخر من الملفات وهي ملفات المخرجات.وملفات المخرجات 
تتم بعد أي عملية إحصائية، وفي كل مرة يطلب البرنامج من المستخدم  جميع النتائج التي

حفظ الملف أو حذفه ، ويوصى بعدم حفظ جميع ملفات المخرجات إلا ما يحتاجه الباحث أو 

المستخدم بصفة مستمرة وبعد أن يتأكد من صحة النتائج أما ملفات البيانات فإنه يجب حفظها 
رًا لان فقدها يؤدي إلى إعادة الإدخال كاملا ً بعكس ملفات بأكثر من ملف والحفاظ عليها نظ

 1المخرجات التي لا يتطلب استرجاعها سوى استرجاع العملية الإحصائية.

من خلال قائمة الأوامر وخيارات البرنامج يستطيع الاختيار بين العديد من عمليات تعديل 
وأنواع كثيرة من الرسوم البيانية البيانات وتشكيلها وبين الاختبارات الإحصائية المتعددة 

 الجميلة. 

 فإنه يمكن إجمال مراحل تحليل البيانات بالخطوات التالية: وعموما

 أولا : ترميز البيانات. 
 . SPSSثانيا : إدخال البيانات في ال 

 ثالثا : اختيار الاختبار أو الشكل المناسب.

 رابعا : تحديد المتغيرات المراد تحليلها. 

 :وتفريغ بيانات الإستمارة ت مهمة قبل الاستخدامملاحظا -6

 البرنامج مجرد وسيلة لإجراء عمليات إحصائية بحته -

 الباحث هو من يحدد نوع الإختبار المطلوب  -

 على الباحث التأكد من شروط كل اختبار قبل تنفيذه -
 اهتم بترتيب المتغيرات وإعطائها أسماء واضحة وبسيطة -

                                                             
  :أحمد الرفاعي،استخدام نظام SPSS 1 في تحليل البيانات الإحصائية ،دار قباء للطباعة و النشر ،الإسكندرية،1995،ص 20 

http://abdelwahabgouda.ahlamontada.com/t11-topic#14
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 لبيانات الأولية في ملف مستقلاحتفظ بنسخة من ا -
 

 

 1SPSSبرنامج شاشة 

 :أقسام 4 إلى البرنامج يتجزأ

  الأوامر لائحة 1

 البيانات شاشة 2

  المتغيرات تعريف شاشة 3

 والمخرجات التقارير لائحة 4

 

 

 

 2شاشة تعريف متغيرات

 

 

                                                             
 : المرجع نفسه ، ص  211

  : المرجع نفسه ، ص 22 2 
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 1شاشة لإظهار النتائج و التقارير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دراسةصعوبات ال

 هم و ترجمة المصطلحات التكنولوجية كونها لغة علمية تقنية بحثة صعوبة ف .1

 حداثة التجربة فيما يخص تكنولوجيات أنظمة الدفع الحديثة  .2

 قلة المراجع فيما يخص هذا الموضوع  .3

 مشكل ضيق الوقت فيما يخص كلتا الجانبين النظري و الميداني  .4

 تماطل الإدارة بالسماح لي بالإقتراب من العمال .5

 قدرتي للبقاء مع الإطارات و العمال حرمني الكثير من المعطيات عدم  .6
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 مقدمة الفصل

 

 علاقات ربطهمتصال المؤسساتي عملية يتم من خلالها تبادل الرسائل بين الأفراد الذين تالإ

حتى  حيط ،معينة من مختلف المستويات وهذه الرسائل لا بد لها أن تتكيف مع متغيرات الم

 كغة ذلتؤدي الغرض المطلوب منها على أكمل وجه فالإتصال المؤسساتي يكتسي أهمية بال

لالها من خ أن أي مؤسسة مهما كان نشاطها تحتاج دوما إلى وجود عملية اتصالية فعالة يتم

 نقل و تبادل المعلومات و يتم هذا حسب نوعية الإتصال .

وسنتطرق في هذا الفصل للإتصال المؤسساتي وأهم الإتصالات الموجودة داخل المؤسسة 

 وأهميتها .  

 

 

 

 

 

 

 

 سسة: ماهية المؤ لأولالمبحث ا

 المطلب الأول : تعريف المؤسسة 

في نفس الوقت يمكن تعريفها   ENTREPRISEإن كلمة مؤسسة هي في الواقع ترجمة لكلمة 

على أنها شكل اقتصادي ، تقني ، قانوني ، أو اجتماعي ، لتنظيم العمل المشترك للعاملين 
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مات في مجال النقل و فيها و تشغيل أدوات الإنتاج أو إنتاج سلع الإستهلاك أو تقديم الخد

 . 1التجارة 

المؤسسة هي مجموعة من الوسائل البشرية و المادية و المالية خصصت لأداء 

 2غرض اقتصادي معين ومن أنواعها نجد حسب المعايير و منها 

 معيار نوع النشاط  –أ 

 تنقسم المؤسسات بحسب نوع النشاط إلى :

  مؤسسة صناعية 

 مؤسسة تجارية 

 مؤسسة خدماتية 

 ؤسسات زراعيةم 

 معيار الشكل القانوني  –ب 

 تنقسم المؤسسات من الناحية القانونية إلى : 

 مؤسسات عمومية تعود ملكية رأسمالها للدولة  .1

 مؤسسات خاصة وهي أنواع :  .2

 ( مؤسسات فردية حيث يكون رأس المال فيها ملكا لشخص واحد .  1 – 2

ملكا أو مساهما به من طرف ( مؤسسات جماعية و يكون رأس المال فيها  2 – 2

 شخصين أو أكثر،وهناك عدة أنواع من المؤسسات الجماعية :

  (  شركات التضامن  1 – 2 – 2          

 (  شركات ذات مسؤولية محدودة  2 – 2 – 2          

 (  شركات  المساهمة  .    3 – 2 – 2          

 وظائف المؤسسة:  المطلب الثاني

تقوم بها المؤسسة منها وظيفة الإنتاج ، المالية ، التسويق ، المشتريات ، هناك عدة وظائف 

الإدارة و يمكن إضافة النقل و التخزين وذلك حسب نشاط المؤسسة و يمكن أن نفصل هذه 

 :  1كما يلي   الوظائف

                                                             
  : د عبود صامويل ، اقتصاد المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، ط1 ، 1984 ، ص 15 1 

  : شبايكي سعدان ، تقنيات المحاسبة حسب المخطط المحاسبي الوطني ، ديوان المطبوعات الجامعية ، 1994 ، ص 2 2 
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 ى سلع ة إلوهي العمليات التي يمكن من خلالها تحويل المواد الأولي: الوظيفة الإنتاجية

 ؤسسةهذه الوظيفة أساس إلى إدارة نواحي فنية متعلقة بتصنيع منتوج خاص بالم وتهدف
بها  يقوم وإدارة القوى بهدف النواحي القيمة و ضمن هذه الوظيفة توجد هناك دراسات فنية

 الصناعية . تمهندسو الإنتاج داخل الو رشا
 

 سة ود المؤسيق هم جدا لأنهحسب تايلور فإن الاهتمام بالوظيفة الإدارية م: الوظيفة الإدارية

 ( عناصر وهي :  05إلى السير الحسن و تتحكم فيها خمسة ) 
 

المدى  لعمل علىالأهداف في المجالات التي لها تأثير على المرودية ا توهو تثبي:  التنبؤ – 1 

 سية والقصير لمخططات البيع و الإنتاج على المدى الطويل بمخططات الاستعمال السيا

 لوسائلمع الأخذ بعين الاعتبار تطور الاستهلاك التطور الفني و تعيين االاجتماعية 

 المناسبة لإنجاز الأهداف . 

 إعطاء خطط ووسائل مناسبة لإنجاز أهداف المؤسسة . هو:  التنظيم – 2

 انية يجبإعطاء الأوامر المهمة من جهة لتنفيذ الأعمال و من جهة ث:  إعطاء الأوامر – 3

طر الضرورية التي يجب أن تكون في حماية الجميع مع تجنب المخااحترام القوانين 

 المؤثرة على مستقبل المؤسسة .

 وابهإن إصدار القرارات الناجحة هو التنسيق ما بين مصدر القرار و ن:  التنسيق – 4

 و ذلك من خلال القواعد و البرامج و الأهداف . 

 هداف . تبر كضمان لتنفيذ الحقيقي للأهي مهمة لكل نشاطات المؤسسة و تع:  المراقبة – 5

    التجاري و ذلك على التنسيق بين  رهي وظيفة تابعة لوظيفة مصلحة التسيي2 : الوظيفة الحالية

أهداف الإنتاج و الوسائل المالية اللازمة و نجد أن تنظيم المصالح المالية في المؤسسة تختلف 
 ن الإدارة  المالية تكون خاصةمن مؤسسة إلى أخرى ففي المؤسسات الكبيرة نجد أ

 ة . ة العامرئيسية أما في المؤسسات الأخرى فالمصلحة تكون مرتبطة بالإدار ةوتعتبر و وظيف    

  يلقي موضوع التسويق في الوقت الحاضر اهتماما متزايدا من :  وظيفة التسويق

 ارالأسع المؤسسات فيعتبر مدخل لنشاط المبيعات و يراعي التسويق كل من المنتوج و

 و اختيار منافذ التوزيع و تحديد سياسات البيع و ترويج المبيعات و غيره . 

                                                                                                                                                           
 : براهيمي فتيحة ، المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في مواجهة ميكانيزمات و قوانين اقتصاد السوق ، مذكرة ليسانس 

 غيرمنشورة ، كلية العلوم الإقتصادية،2000 ، جامعة وهران ، ص3 1 

  : المرجع نفسه، ص4 2 
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  مية ولة على تنئتحتوي على أمن الأشخاص وأمن الممتلكات فهي المس :  وظيفة الأمن

ماعي ب اجتفكرة الأمن داخل المؤسسة و الوقاية من الأخطار وتعتبر عامل فعال و أيضا واج
بل قسسة عليه أن يحسن تعليمات الأمن و يعمل على أن تحترم من ول في المؤئفكل  مس

 الجميع .
 

  معوقات الإتصال المؤسساتي:  المطلب الثالث

 1:  من أهم المعوقات التي تقف في سبيل نجاح الاتصال نجد

 ونقصد بها مجموعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسل : معوقات شخصية أولا : 

كمهم حفي  تصالات وتحدث فيها أثرا عكسيا ، تجعل الأفراد يختلفونوالمستقبل في عملية الا

د فراوفي عواطفهم وفي مدى فهمهم للاتصال و الاستجابة له ، وكذلك مدى الثقة بين الأ

عض، فضعف الثقة بينهم يؤدي على عدم تعاونهم وبالتالي حجب المعلومات عن بعضهم الب

 ها . مما يعقد عملية الاتصالات ويحد من فاعليت

راكز مويرجع أساسا إلى عدم وجود هيكل تنظيمي يحدد بوضوح  : معوقات تنظيميةثانيا : 

ى د علالاتصال وخطوط السلطة الرسمية في المؤسسة ، مما يجعل القيادات الإدارية تعتم

نظيمية الت الاتصال غير الرسمي و الذي لا يتفق في كثير من الأحيان في أهدافه مع الأهداف

جاه يا تد سياسة واضحة لدى العاملين في المؤسسة تعبر عن  نوايا الإدارة العل.عدم وجو

 الإتصال أو قصور هذه السياسة .

إلى  ي ترجعونقصد بها المشكلات التي تحد من فاعلية الإتصال والت:  معوقات بيئيةثالثا : 

  ؤسسةمجموعة العوامل التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داخل الم

 أو خارجها . 

 ة قيم ومن بين هذه العوامل اللغة التي يستخدمها ، واستخراجه لمعاني الكلمات في ضوء

اط د نشوعاداته و تقاليده بالإضافة على عدم كفاية و كفاءة أدوات الإتصال ، وعدم وجو

 اجتماعي على نطاق كبير في كثير من المؤسسات .

،  لعاملينين ابصال تتأثر بمدى التفاهم و التعاون القائم ومن الجدير بالذكر ، أن طريقة الإت

 ته .تحدد أسلوب الإتصال ومدى فاعلي مفدرجة التفاهم و الانسجام التي تتوافر بينه

 المؤسساتيالاتصال : لثاني المبحث ا

                                                             
  : زيد منير عبوي ، فن الإدارة بالاتصال ، دار دجلة ، عمان ، 2008 ، ص  451
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 هتعريف:  المطلب الأول

 التنظيم ظريةون الاجتماعية العلوم في الجديدة الفروع" من المؤسسة اتصال اعتبار يمكن

 بين يخلطون ما غالبا التنظيمات مجال في الباحثين جعل ما وهذا ، الاتصال ونظريات

 .والضبط كالقيادة الأخرى الظواهر من ومجموعة الاتصال

 اتصال اعتبار على أيضا فيه ركز GOLD HARBER هاربر جولده قدموهناك تعريف 

 من معينة علاقات تربطهم التي الأفراد بين الرسائل تبادل خلالها من يتم عملية المؤسسة

المحيط حتى  متغيرات مع تتكيف أن لها لابد الرسائل وهذه التنظيمية، المستويات مختلف

 1تؤدي الغرض المطلوب منها على أكمل وجه.

 بادللت أكثر أو طرفين بين تتم هادفة عملية المؤسسة اتصال"  ROGERSويقول روجرز " 

 أثير في المواقف و الإتجاهات .المعلومات و الآراء للت

ويقول أيضا هو إنتاج أو توفير  أو تجميع البيانات والمعلومات الضرورية لإستمرارية 

العملية الإدارية ونقلها و تبادلها أو إذاعتها بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بأمور 

لجماعات أو التغير و التعديل في أو أخبار أو معلومات جديدة أو التأثير في سلوك الأفراد أو ا

 2هذا السلوك أو توجيهه . 

 الداخلي أو الإداري المجال في الاتصال شخصت السابقة التعاريف كل أن والملاحظ 

 اتصال رفيع حيث الخارجي، بالمحيط المؤسسة اتصال يربط آخر اتجاه فهناك فقط،وبهذا

 المؤسسة تنظم بواسطتها التي سائلوالو المؤشرات مجموع وتطبيق دراسة" : بأنه المؤسسة

 3" . محيطها مع اتصالها

 منظمة داخلهااتصال هو : " عملية نقل و تبادل المعلومات الخاصة بال أن قولال يمكن وبهذا

وذلك  وخارجها وهو وسيلة تبادل الأفكار والإتجاهات والرغبات بين أعضاء التنظيم ،

مطلوب ير الق الرئيس الأعلى و معاونوه التأثيساعد على ارتباط و التماسك ومن خلاله يحق

 في تحريك الجماعة نحو الهدف .

ان نوع هما كوأيا كان مفهوم إتصال المؤسسة فإنه يكتسي أهمية بالغة ، ذلك أن أي مؤسسة م

 وللآزمة مات انشاطها تحتاج دوما إلى وجود عملية إتصالية فعالة يتم من خلالها نقل المعلو

محيطها وؤسسة بين محتلف الأفراد الفاعلين في المؤسسة ، وكذلك بين الم توفيرها و تبادلها

 الخارجي . 

                                                             
  : عبد الرحمن عزي ، عالم الإتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 1992 ، ص  91

  : مصطفى حجازي ، الإتصال في العلاقات الإنسانية و الإدارية ، دار الطليعة ، بيروت ، ط2 ، 1992 ، ص 19 2 

  : منال طلعت محمود ، مدخل إلى عالم الإتصال ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، 2002 ، ص 22 3 
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  أهمية الإتصال المؤسساتي:  المطلب الثاني

ل الاتصا عملية أن ذلك وفاعليته، الاتصال سهولة على كبير حد إلى يعتمد الجيد التنسيق إن 

 مورفي"يرى الإداري،حيث مالتنظي أجزاء كافة تجمع التي الربط أو الوصل همزة تمثل

MORVIE  1"  ناجح تنظيم لكل أساس الاتصال : "أن 

 وتعليماتها رسائلها بإيصال الإدارة اهتمام من المؤسساتي المجال في الاتصال أهمية وتنبع

 أهمية تلخيص ويمكن بها المحيطة بالبيئة الاتصال عن فضلا بالمؤسسة العاملين إلى

 من القرارات إصدار وبعملية ناحية، من بالتخطيط والواضحة الوثيقة علاقته في الاتصال

 2. ثالثة ناحية من الرقابة وبعملية ثانية، ناحية

 وضع من رةالإدا على القائمين تمكين في تكمن الاتصال أهمية أن نجد الأولى الناحية فمن

 تاالدراس وعلى الموجودة والبشرية المادية الثروة حقيقة معرفة من الخطة وإعداد

 فمرحلة ،البدائل عن البحث فمرحلة المشكل، تشخيص بمرحلة تبدأ الدقيقة،التي الإحصائية

 شك بلا يتوقف دالرشي القرار واتخاذ الأمثل، البديل اختيار بمرحلة وتنتهي بديل لكل التقييم

 منو القرارات، صنع عملية في يساهم من بكل للاتصال وواضحة جيدة منافذ وجود على

 قنواته، ووضوح الاتصال سهولة على كبير حد إلى تتوقف الرقابة فاعلية فإن ثانية ناحية

 شبكة لديه كنت لم ما وجادة مستمرة بطريقة الرقابة في وظيفته يؤدي أن يستطيع لا فالإداري

 .المؤسسة أعضاء كافة بين طريقها عن يجمع للاتصال، جيدة

 في ودوره بأهميته ويحسسه عاملال معنويات من الرفع في يساهم كذلك المؤسسة واتصال

 في إسهامهم طريق عن المؤسسة في المشاركة معدلات زيادة شأنه من مما المؤسسة،

 3. أدائهم وتحسين عملهم محيط إلى انتمائهم زيادة وكذا بها، تقوم  التي المشروعات

 كذاو هاعمال لدى بالمؤسسة المحيطة الظروف عن المعلومات توفير في الاتصال يساهم كما

 لم فإذا الإشاعات، مروجي على الطريق يقطع بما وضوح بكل القرارات وتفسير شرح

 لغيرا الاتصالات من آخر نوع لظهور المجال ستفسح فإنها الاتصال على الإدارة تعتمد

 يتم فيهاو الاتصال أنواع من نوع فالإشاعة ذكره سبق كما الإشاعات رأسها وعلى الرسمية

 سريعة أنها مميزاتها أهم ومن رسمية، غير بطريقة والموظفين لعاملينا بين الأخبار تداول 

 . والانتشار التداول

  أهداف الإتصال المؤسساتي:  المطلب الثالث

                                                             
  : هناء حافظ بدوي ، الإتصال بين النظرية و التطبيق ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، 2003 ، ص 248 1 

  : محمد علي محمد ، علم الإجتماع و المنهج العلمي ، دار المعارف الجامعية ، الإسكندرية ، ط3 ، ص  1962

  : محمد فهمي العطروزي،العلاقات الإدارية في المؤسسات العامة والشركات ، عالم الكتاب، القاهرة،1996 ، ص 469 3 
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 جموعةم تحديد يمكن المؤسسة اتصال يكتسيها التي الكبيرة الأهمية من انطلاقا

 :تحقيقها إلى يسعى التي الأهداف من

 بالعاملين، الخاصة تلك المؤسسة اتصال أهداف أهم من :ينبالعامل الخاصة الأهداف 1-

 التفاهم زيادة إلى يؤدي مما المؤسسة داخل يجري بما التعريف إلى الاتصال يسعى حيث

 ببعض بعضهم العاملين وبين المؤسسة في والارتياح الرضا خلق إلى يهدف كما والثقة،

 في إشراكهم خلال من العاملين ياتبمعنو الارتقاء وكذا مستمرة، بصورة الرضا هذا ودعم

 1ة .المطروح المواضيع إزاء آرائهم بإبداء وذلك الإدارة، تسيير عملية

 لتباد إلى يسعى المؤسسة في يجري بما العاملين بتعريفه المؤسسة اتصال أن كما 

 الوسط في ةالإشاع تلعبه الذي السلبي الدور من التقليل إلى يؤدي مما الهامة، المعلومات

 ذلك ديولتفا ككل، للمؤسسة بالنسبة كارثيا مفهومها يصبح تنتشر عندما  فهي لعمالي،ا

 ،"الوهاب عبد محمد علي"و "عامر يس سعيد" قدمها التي التوجيهات مراعاة يستحسن

 ونقل وتسليم استلام في الأمانة ومراعاة والإخلاص الصدق توخي في خاصة وتتلخص

 في سطحيةال عن الابتعاد مع الموضوعية والتزام بناءةال الآراء تشجيع وكذا المعلومات،

 .الأمور معالجة

 

 

 ئدالقا تمكين حول مجملها تدورفي :الإدارية بالقيادات الخاصة الاتصال أهداف -2

 على مساعدته شأنه من مما صادقة، بصورة المؤسسة داخل يحدث ما على التعرف من 

 والبيانات توالمعلوما الحقائق من كافي قدر ىعل القائمة والهامة السليمة القرارات اتخاذ

 تحقيق تاليوبال العاملين على والتأثير والإشراف التوجيه عملية عليه يسهل مما الصحيحة،

 .المؤسسة داخل المختلفة الإدارات أنشطة بين الكامل التنسيق

 من يمكنها به اتصال نظام إقامة في تتلخص :للجمهور بالنسبة الاتصال أهداف3-

 التي والنشاطات ذهنه في المؤسسة صورة ترسيخ وكذا تبدلها، التي الجهود حقيقة وصيلت

 وكذا فيها الجمهور رأي على والتعرف جهة من وخدماتها إنتاجها طبيعة وكذا بها، تقوم

 2.  أخرى جهة من خدماتها  لتحسين مقترحاته

                                                             
  : خيري خليل الجميلي،الإتصال ورسائله في المجتمع الحديث،المكتب الجامعي الحديث،القاهرة،1997 ،ص 35 1 

  : صالح بن نوار،الإتصال الفعال والعلاقات الإنسانية،مجلة العلوم الإنسانية، قسنطينة ،عدد 22 ديسمبر2004 ،ص217 2 
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 فأهدا لتحقيق عىيس أنه ذلك المؤسسة في قصوى أهمية للاتصال أن نلاحظ سبق ومما

 اف،الأطر جميع بين الرضا خلق وكذا المؤسسة أداء تحسين في مجملها في تنصب كبيرة

 نظرب الأخذ مع الاتصالية برامجها تصميم أثناء الحذر تتوخى أن مؤسسة كل على لذلك

 .بها تمتعي التي الكبيرة الأهمية وإلائه المؤسسة داخل وقنواته الاتصال تحسين الاعتبار

  أنواع الإتصال المؤسساتي:  لب الرابعالمط

 افيم الموضوع هذا في نفصل وسوف وخارجي، داخلي نوعين إلى المؤسسة اتصال ينقسم

 : يأتي

 الاجتماعي النظام أساس بأنه المؤسسة اتصال من النوع هذا ويوصف :الداخلي الاتصال1-

 نشر بغية المؤسسة عضاءأ بين للربط يوظف أنه ذلك المؤسسة، في المهنية العلاقات وعماد

"  KANN" ، كان "KATZوفي هذا السياق يصف كاتز "  والأفكار الحقائق المعلومات،

 بين المتبادلة والحقائق البيانات على أساسا تقوم لكونها إعلامية وحدة" :بأنها المؤسسة

 :بأنه الداخلي الاتصال "بازاقانا رامون" عرف وقد ،تها مستويا اختلاف على أفرادها

 المؤسسة، في آخر إلى مركز من وأخرى نقطة بين ما معلومة وتبادل إرسال عملية"

 غير أو مباشرة بطريقة ذلك كان سواء معينين اتجاه أو سلوك في التعديل أو التغيير بغرض

 الاتصال أن أي . ورشيدة عقلانية بطريقة والتعديلات والآراء الأفكار تنفيذ تشمل مباشرة،

 والاتجاهات السلوكات على التأثير هو محدد هدف لتحقيق للمعلومات ادلتب عملية الداخلي

 .ومحكم مسبق وإعداد بتخطيط ذلك فيتم رسمية، غير أو رسمية بطريقة

 لسلطةا وبين المختلفة المؤسسة هيئات بين الوصل همزة يعتبر أيضا الداخلي والاتصال

 جاهينالات في عمودي بشكل ونتك قد الأفكار وتبادل المعلومات نقل وعملية المركزية،

 نفس من.  يةالتنظيم الوحدات رؤساء بين أفقية تكون أن يمكن كما للتنظيم، والأدنى الأعلى

 ميالرس بالتنظيم المرتبط الرسمي بالاتصال يعبر عنه  أن يمكن ما وهذا المستوى،

 .نالمختلفي والأفراد الهيئات بين رسمي لا تنظيم داخله يتولد والذي للمؤسسة،

 المنظمة تحكم التي القواعد إطار في يتم الذي الاتصال "وهو  1:الرسمي الاتصال-1-1

 مؤسسة كل في يوجد إذن ، الرسمي التنظيمي البناء يحددها التي والمسارات القنوات ويتبع

 وضع عند تحديدها يتم والذي المختلفة بأنواعها الرسمية الاتصالات بشبكات يعرف ما

 الهيكل، تضمنهاي التي المختلفة الإدارية الوحدات بين الربط كيفية لتوضيح التنظيمي، الهيكل

 إلى مروالأوا والتعليمات والتوجيهات المعلومات تدفق في الرسمي الاتصال ويساهم هذا
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 وينقسم المرتدة، المعلومات خلال من نظرهم وجهات على التعرف مع المرؤوسين، 

 .أفقي واتصال صاعد، الاتص هابط، اتصال إلى الرسمي الاتصال

 بين ماتالمعلو تدفق " أنه على الهابط الاتصالرف يع( : النازل) الهابط الاتصال 

 أن يعني وهذا م،للتنظي الرئاسي التسلسل في الدنيا المستويات إلى العليا المستويات من الأفراد
 إلى سالرئي من المؤسسة في تتم التي الاتصالات عامة بصفة هي الهابطة الاتصالات

 مسةخ "وكان كاتز" ويحدد العمل، تنظيمات في شيوعا الأنماط أكثر بذلك وهي المرؤوس،

 : الهابطة الاتصالات من أساسية أنواع
 هذال الأولوية وتعطى للعمل والدقيقة الخاصة التوجيهات وتتضمن :العمل توجيهات -

 .ائيةوالاستشف والعسكرية الصناعية المؤسسات في الاتصالات من النوع  

 مهامبال وعلاقتها المهام همتف نحو الموجهة المعلومات على وتشتمل :العمل ترشيد -

 .الأخرى التنظيمية

 .التنظيمية والممارسات الإجراءات -

 .المرؤوسين أداء حول الصدى إرجاع -

 الأعلى إلى الأسفل من الصاعد الاتصال في الرسالة تنقل  :1الصاعد الاتصال  

 اتجاهين ذي طريقا بذلك الإدارة فتفتح الهابط، للاتصال مكملا الصاعد الالاتص ويعتبر    

 لبحوثا مجال في الحديث الإداري الفكر بتطور الفكرة هذه موظفيها،وترتبط وبين بينها

 من املونالع يبحث بحيث المهام من الكثير إنجاز في الصاعد الاتصال ويساعد التنظيمية،

 من المزيد قتحقي إلى فيؤدي والاجتماعية،  الاقتصادية اجاتالح من الكثير إشباع عن خلاله

 وتوجد ة،المؤسس أداء على بالإيجاب يؤثر مما الصاعد التحريك وزيادة والتفاهم التقارب

 كاتز" قولل وطبقا الصاعد، الاتصال استعمال إلى المرؤوسين تدفع التي الأسباب من الكثير

  من لكل بالنسبة وذلك الاتصال طريقة بإتباع اتالمعلوم نقل المرؤوسين يختار قد "وكان

 

 .والمشكلات والأداء الوظيفة تحديد -

 .العاملين من الزملاء مشكلات -

 .والسياسات التنظيمية الممارسات -

 .التنفيذ وكيفية تنفيذها المطلوب المهام -
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 يف المرؤوسين ثقة مدى وبين الصاعد الاتصال بين علاقة هناك أن فيه لاشك ومما

 : منها العطاءات من بالعديد الفعال الصاعد الاتصال ويمدنا رؤسائهم،

 لمشكلاتا ومعالجة الإنجازات حيث من العمل صورة في تحسين على الإدارة حصول -

 .المستويات كافة على المرؤوسين بمشاعر والإحساس والاستعدادات

 .تعمقها قبل المشكلات من الكثير اكتشاف من الإدارة تمكن     -

 اختبار تحسين خلال من وذلك الوظائف عن مفيدة تقارير على الإدارة حصول     -

 .الصاعد الاتصال مزاولة شأنها من التي للأشياء الإشرافية المستويات       

 كلاتللمش أفضل إجابات على وحصولها بمسؤوليتها الاضطلاع في الإدارة مهمة تسهيل -

 لىع المرؤوسين وتشجيع ومساعدة الصاعد لاتصالبا الترحيب خلال من وذلك المختلفة،

 .مزاولته

 عبر يتم فهو الاتصالية، العملية لفعالية أساسي الأفقي الاتصال يعتبر  :1الأفقي الاتصال 

 ويتم الإداري، المستوى نفس في يعملون الذين الأفراد بين أي الوظيفية والمراكز الإدارات
 مختلف بين المسائل مختلف بحث أي والنقاشات والمداولات النظر وجهات تبادل طريق عن

 متبادل تفاهم إلى الوصول وبالتالي ومتناسق، متكامل بعمل القيام أجل من الأقسام رؤساء

 . مناسبة وحلول

 :الصاعد الاتصال مستوى وعلى

 آرائهمو ومواقفهم رسائلهم بإبلاغ للمرؤوسين يسمح الذي الملائم الجو توفير ضرورة  -

 .العقاب من الخوف دون الإيجابية من ثرأك السلبية

 أسرعو أكثر المرؤوسين بها يحس الوظيفية المعوقات أن يعرف أن المسؤول على يجب  -

 .لمسؤولينا من

 .تعبيرال لحرية المجال اتسع كلما قليلة والمهنية الاجتماعية الحواجز كانت كلما  -

 أو بها التحسيس ومحاولة وسينالمرؤ من الصاعدة المعلومات الاعتبار بعين الأخذ  -

 .2المؤسسة داخل الاتصال فعالية من يعزز تجسيدها

 :الأفقي الاتصال مستوى وعلى

 تسمح حتى متينة الواحدة الوحدة أو الواحد الفريق أفراد بين العلاقات تكون أن يجب  -

 .بينهم كبيرة ثقة بإيجاد
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 لا ام وحدة نجاح اعتبار وعدم المؤسسة وحدات مختلف بين للتعاون الأولوية إعطاء  -

 .أخرى وحدة بفشل إلا يتأتى

 .سةالمؤس وحدات مختلف بين المعلوماتي بالتبادل يسمح الاجتماعات وتطوير ترقية   -

 ،المؤسسة في للاتصال الرسمية القنوات إطار خارج ويتم :الرسمي غير الاتصال 1-2

 سمية،الر وعلاقتهم ورتبتهم المتواصلين بمراكز التقيد دون المؤسسات جميع في ويحدث

 الأوقات عجمي في ويحدث الشخصية، الجوانب أو الاجتماعية الحياة أو بالعمل يتعلق وفيما

 " :بكونه حجازي مصطفى" ويعرفه التواصل، بشبكات التقيد دون خارجه أو العمل داخل

لإتصال اا النوع من العاملين على أساس شخصي ويقوم هذ بين تنشأ  التي الاتصالات شبكة

 طةالسل أساس على كونه من أكثر للأعضاء والاجتماعية الشخصية العلاقات أساس على

 هاكون من أكثر الشخصية الأهداف حول الرسمي غير الاتصال عملية وتتركز والمركز،

 أهداف تجانس مدى على الاتصال نوعي بين التماسك ويتوقف نفسها، للمؤسسة أهداف

 فةمعر على الاتصال هذا ويساعد العاملين، واتجاهات الشخصية هدافالأ مع المؤسسة

 الروابط تنمية على أيضا ويساعد رسمية، بصورة ذكرها يتعين لا قد مهمة وأفكار معلومات

 .المؤسسة أعضاء بين الحسنة الإنسانية والعلاقات والصداقة

  :أهمها من الاتصال من النوع لهذا السمات بعض استخلاص يمكننا 

 مقارنة الانسجام بعدم تتسم رسمية غير عمل جماعات بين يكون الرسمي غير الاتصال أن

 بعدم يتسم كما الجماعات، هذه أهداف لتحقيق وتتكون الرسمي الاتصال جماعات مع

 رسائل وتتميز الرسمية، غير الجماعات على تطرأ التي للتغيرات نظرا الاستمرارية

 لعدم نظرا الرسائل هذه مضامين في والتطرف الحقائق في الدقة بعدم الرسمي غير الاتصال

 الاتصال قنوات وتحديد وضوح لعدم وذلك الاتصال هذا في التحكم ويصعب الرقابة، وجود

 .1عامة بصفة الرسمية غير

 : لآتيةا النصائح أو المبادئ اتباع يمكن الرسمي غير للاتصال السلبية الآثار ولتفادي

 الذي لدورا بأهمية العاملين وإشعار الرسمية غير الاتصالات هميةلأ الموضوعية النظرة - 

  .الاتصالات من النوع هذا يلعبه

 الإقدام على للمرؤوسين الإدارة تشجيع خلال من والعاملين الإدارة بين الثقة توفير  -

 .خوف أو تحفظ دون بمشكلاتهم     
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   حققي بما اتجاه كل في وماتالمعل وتدفق انسياب يضمن للاتصالات جيد نظام تبني  -

 .مثارةال الاستفسارات ودراسة المعلومات باسترجاع الاهتمام الفعالية،مع    

 . المؤسسة داخل للاتصالات إدارة بإنشاء الاهتمام  -

 ؤسسة،الم أهداف لتحقيق متكاملان الرسمي وغير الرسمي الاتصال أن القول يمكن وبهذا

 بنوعيه اخليالد الاتصال شبكة توسيع على العمل المؤسسة على القائمين على يتعين وبالتالي

 .إيجابي بشكل واستعماله

 قط،ف المؤسسة داخل بالاتصال المؤسسات اهتمام محور كان لقد : الخارجي الاتصال2-

 أن إلا ية،الإنسان العلاقات مدرسة أو (التقليدية) الكلاسيكية المدرسة في ذلك كان سواء

 أنها لىع المؤسسة إلى بالنظر وذلك النطاق هذا عن خرجت الإدارة يف الحديثة النظريات

 من وعن توفير على تعمل الإدارية المؤسسة فإن لذلك بها، وتتأثر تؤثر البيئة من جزء

 قوية اعلاقته تظل حتى الجماهير مع أو الأخرى المنظمات مع سواء الخارجية الاتصالات

 لجمهورا إلى يوجه الداخلي الاتصال عكس لخارجيا الاتصال فإن وبالتالي ، البيئة بهذه

  المؤسسة خارج أفراد مع المعلومات تبادل" :أنه على ويعرف للمؤسسة، الخارجي

 الخارجي فالاتصال إذن .الخ...الإدارات البنوك، الزبائن، الممولين، في الأفراد هؤلاء ويتمثل

 لها بالمؤسسة تحيط عناصر مجموعة" :به يقصد والذي المؤسسة محيط مع التعامل يسهل

  :وهي جوانب أربعة تشمل المحيط ومتغيرات1  "تواجدها وتحدد فيها وتؤثر بها علاقة

 

 نونقا من المؤسسة في المؤثرة السياسية الطبيعة ذات العناصر كل :السياسي الجانب

 ياسةالس نم معين نوع يفرض الذي للبلد السياسي النظام الأمن، المالية، قانون الضرائب،

 .المؤسسات على

 الموردون ،العاملة اليد المنافسة، :الاقتصادي الطابع ذات المتغيرات كل :الاقتصادي الجانب

 .المالي المصرفي والنظام

 اتهاوتطبيق العلوم تطور فمستوى العلوم، تطبيق هي التكنولوجيا :التكنولوجي الجانب

 .المؤسسة على تؤثر المجتمع في المتوفرة
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 أما الفعل ترد كانت قديما والمؤسسة التقلبات، سريع فهو متغير المحيط أن ثابتال والشيء

 يقظة ةحال في وهي حدوثه، قبل الفعل عن البحث درجة إلى الفعل برد تسرع الآن فأصبحت
 رصف إلى وتحويلها المخاطر استغلال أجل من الاستراتيجي بالسهر ما يسمى أو دائمة

 لالاتصا تقسيم السوق ويمكن من حصة أكبر وكسب تهاسمع وتحسين  احترامها لزيادة

 اتصال خارجي استراتيجي، اتصال عملياتي، خارجي اتصال :أنواع 3 إلى الخارجي

 .السمعة حول خارجي

  في الدائم تواجدهم إطار في المؤسسة أعضاء ينشط :عملياتي خارجي اتصال 1-2

 اتصالي نطاق في لها خدماتهم مبتقدي وشعورهم بالانتماء إحساسهم منطلق ومن المؤسسة

 إليهم، المسندة والوظائف اليومية مهامهم خلال من فيه، يتواجدون الذي المحيط مع مباشر

 الزبائن،الموردين،السلطات) الخارجيين شركائهم أمام المؤسسة لهذه ممثلين لكونهم وهذا
 1.(العام العمومية،المساهمين،البنوك،الرأي

 نع صور بتمرير يقومون أيضا فهم المنافسين مع أيضا ليااتصا ينشطوا أن يمكن كما
 داخل تالمعلوما شبكة ضمن المسؤولين يدمجها ومعلومات ردود بالمقابل المؤسسة،ويتلقون

 . الخارجي محيطها في البسيط التموضع حتى ولا التواجد يمكن لا وبدونها المؤسسة،

 :الاتصال من نوعين ينب نميز النوع هذا وفي :استراتيجي خارجي اتصال 2-2-

 تحقيقو التواجد عن تبحث المؤسسات لأن الشبكات، وتكوين إنشاء مهمة له :الأول النوع

 لخارجي،ا المحيط هذا في الناشطين مع إيجابية جد علاقات تنمية وكذا محيطها، في الذات

 تيسل خارجية وتبادلات اتصالات من الصدد هذا في المؤسسة به تقوم ما أن ملاحظة مع

 وسيلة برهاتعت حيث بها القيام من المؤسسة يمنع لا هذا ولكن بالإجبارية، ولا بالضرورية

 .نوع أي من مشاكل أو صعوبات وجود حالة في المؤسسة تخدم أن لها يمكن دفاع

 تضع حيث الخارجي، بالسمع عنه يعبر ما فهو الاتصال هذا من :الثاني النوع أما

 للتعرف ىتسع فهي تواجدها، محيط في الاستراتيجية علوماتللم الاستقبال قنوات المؤسسات

 لعصريةا والتقنيات التكنولوجي التطور إشارات وكذلك ممكن وقت أقرب في المنافسة على

 في تحدث أن الممكن من التي الاجتماعية والحركات الجديدة والقوانين المتاحة والإمكانيات

 اتخاذ في مساعدة عوامل تشكل التي التحليل دبموا المؤسسة تغذي المعلومات هذه المجتمع،

 . والطويل  المتوسط المدى على القرارات

 هذا أن الاتصال في المختصين الدارسين بعض يرى :السمعة حول خارجي اتصال3-2-

 واسع بشكل تستعمله والمؤسسة بكثرة منتشر لأنه ذاته، حد في الخارجي الاتصال هو النوع

 غير التنظيم أفراد أن هو هنا إليه نشير ما فقط الأهداف، إلى الخارجية إشارتها لإيصال
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 التعريف بقصد اتصاليا تنشط التي هي ذاتها المؤسسة لأن ،1 الاتصال بهذا بالقيام معنيون

 أشكالا الاتصال من النوع هذا ويتخذ وتحسينها، عنها صورة وخلق خدماتها، بمنتجاتها،

 . الخ...التسويق  التمويل، الرعاية، الإشهار، :هي مختلفة وصورا

 تفكيرال أن عنهما الحديث عند "جميلي بكر أبو" يرى والخارجي الداخلي الاتصال وبين

 المحيط لدى المؤسسة سمعة وتحسين بالجمهور الاتصال تفضيل نحو مباشرة يتجه

 أمامها ةالمؤسس وتجد والمتعاملين، الزبائن فئة بين التواصل جسور مد وكيفية الخارجي،

 النظر وجهة وفق الخارجي للاتصال جاهزة قوالب وجود في يتمثل مهم نظري ندس

 مع داخليال الاتصال الحالات من كثير في واضح بشكل إهمال يتم المقابل وفي التسويقية،

 من سةالمؤس أفراد احتياجات إشباع دون يحول مما للتلقائية، تركه أو المؤسسة أفراد

 . مهامهم اءأد في وفعاليتهم بالمؤسسة ارتباطهم من يزيد مامه حافزا تشكل التي المعلومات

 لكل أن ذلك الاثنين، بالنوعين تهتم أن النجاح تريد مؤسسة أي واجب من أنه نرى وعليه

 لاتصالا على التركيز مع والرقي التقدم لها يضمن بما المؤسسة في وأدواره وظائفه نوع

 للمؤسسة قويا سندا يصير أن شأنه من الذي يالداخل الجمهور إلى موجه أنه ذلك الداخلي،

 العمال ويحفز الثقة ينشر الفعال الداخلي الاتصال إن حيث الخارجي، الاتصال يخص فيما

 .ومنتجاتها المؤسسة عن حسنة صورةيقدمون  يجعلهم مما

  البنوك المركزية:  المبحث  الثالث

  نشأة البنوك المركزية:  المطلب الأول

كزية بدأت في أول أمرها مصارف تجارية و بداية نشوءها كانت بنشوء إن البنوك المر

انشأ بنك السويد،وفي عام  1688مصرف السويد ومصرف انجلترا المركزي ففي عام 

والذي يعتبره بعض الكتاب والباحثين بأنه  2كانت البداية لمصرف انجلترا المركزي 1694

مارس مبادئ ووظائف البنوك المركزية و البداية لنشوء البنوك المركزية لكونه أول من 

 التي لا زال  الكثير من وظائفها سارية لوقتنا الحاضر .

نموذج ترا كومن الجدير بالذكر أن العديد من البنوك المركزية في العالم اتخذت بنك انجل

را  أعتمدت عليه في نشوء مصارفها المركزية و كان السبب في نشوءه هو حاجة انجلت

له  أصبح يجة لحربها مع فرنسا وذلك لتغطية مصاريف و متطلبات الحرب ، و قدللأموال نت

ثم تأميم  صدر قانون بنك انجلترا و الذي بموجبه  1946الحق في إصدار النقود و في عام 

 مصرف انجلترا و أصبح مملوكا للدولة و ذلك للتحكم فيه . 
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تي سا من حالة الركود الوذلك لإنقاذ فرن م (  1800مصرف فرنسا المركزي )   - 2

 قد .واجهتها أثناء الثورة الفرنسية و هدفه الأساسي  هو قيامه بعملية إصدار الن

مملوكا  خول حق إصدار النقد و كان رأسمالهم (  1814البنك المركزي الهولندي )   - 3

 بلمن ق من المساهمين ، إلا أن رئيس مجلس إدارة المصرف و أمين سر المجلس و تعينهما

 الحكومة و إن انتخاب مجلس الإدارة يثم من قبل المساهمين .

ض قيمة نتيجة لتدهور النظام النقدي و انخفا م (  1817مصرف النمسا المركزي )   - 4

تأسيس بنك ل 1817العملة النمساوية انخفاضا حادا ، مما دفع الحكومة في النمسا في عام 

 . ة إصدار النقد و السياسة الماليةمركزي لمعالجة التدهور و السيطرة على عملي

و قد نشأ كشركة مساهمة برأس مال خاص ، إلا أن ملك م (  1817مصرف النرويج )  – 5

النرويج قام بتعيين المحافظ و نائبه و انتخبت إدارته و مدرائه من قبل هيئة تشريعية ، ومنح 

 1هذا المصرف امتياز عملية حق إصدار النقد . 

 نشأ برأسمال خاص . م (  1818ني للدنمارك ) المصرف الوط  - 6

لقيام و نشأ كمصرف وطني وحيد له الحق ا م (  1850المصرف الوطني البلجيكي )   – 7

من  بإصدار النقد ، وهذا المصرف هو شركة مساهمة خاصة ولكن تعيين المحافظ يثم

 رفية .قبل الحكومة و ذلك لتنفيذ سياسة الحكومة من الناحية المالية و المص

 م (  1856مصرف اسباني )  – 8 

 م (  1860مصرف روسيا )  – 9

 م (  1876مصرف ألمانيا )  – 10

 م (  1882مصرف اليابان )  – 11

 م (  1893مصرف إيطاليا )  – 12

ومنذ بداية القرن العشرين قامت الكثير من البلدان بإنشاء بنوك الإصدار ، وقد ثم إنشاء نظام 

م وجاء المؤتمر المالي الدولي الذي عقد في بروكسل سنة  1914ية عام الصيرفة الأمريك

م فأصدر توصية مفادها أن على كل البلدان التي لم تؤسس مصرفا مركزيا بعد أن  1920

تبدأ في إنشائه بالسرعة الممكنة ، من أجل تسهيل إعادة الإستقرار لعملاتها و نظامها 
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م ،  1954البلدان العربية نجد بنك فلسطين المحتلة ففي  1 المصرفي وأيضا للتعاون الدولي

،البنك المركزي  1956م ، مصرف سوريا المركزي  1955المصرف الوطني الليبي 

، البنك المركزي 1961، البنك الأهلي المصري  1959، بنك المغرب  1958التونسي 

م ،  1962ري م،البنك المركزي الجزائري حل محله البنك الوطني الجزائ 1961الإيراني 

 م ، ..........إلخ .  1963مصرف لبنان 

 

 

 

 تعريف البنك المركزي  المطلب الثاني :

ضمنه  يعمل يعد البنك المركزي من أهم المؤسسات المالية المسؤولة عن الإطار النقدي الذي

ارف  للمص الإقتصاد الوطني و المؤسسات المالية وقد قدم بعض الاقتصاديين تعاريف مختلفة

 مركزية من أهمها : ال

لذي هي النظام المصرفي ا »( البنوك المركزية بأنها :  Verasmithعرفت فيراسميت ) 

 «يوجد فيه مصرف واحد له السلطة للكاملة على إصدار النقد 

 لإئتمان(  فقد ركزعلى وظيفة البنك المركزي في كيفية التحكم في حجم اw.shawأما شاو)

 .  «الذي يتحكم في الإئتمان و ينظمه هو البنك »وتنظيمه بتعريفه

الذي ينظم السياسة النقدية و يعمل على استقرار النظام المصرفي  »( بأنه A. dayوعرفه )

 2. «ويلاحظ  بأن داي أهتم بالسياسة النقدية بإعتبارها من أهم و ظائف البنك المركزي

ذي يأخذ على عاتقه هو عضو أو جزء من الحكومة ال »(: sayers وجاء تعريف سايرز ) 

إدارة العمليات المالية للحكومة و بواسطة إدارة هذه العمليات يستطيع التأثير في سلوك 

المؤسسات المالية بما يجعلها تتوافق مع السياسة الإقتصادية للدولة ، وهذا التعريف 

  3ركزعلى وظيفة البنك المركزي كبنك الحكومة .

قاعدة هو بنك البنوك ووظيفته هي التحكم في ال »:( samualsonأما تعريف سامو يلسون )

 .  «النقدية التي من خلالها يستطيع أن يتحكم في عرض النقود 
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بر البنك  الذي يعت »:( قد عرف البنوك المركزية أنها  jauncy ونرى أن جونسي ) 

 ركزية( البنوك الم Dekockفي حين عرف دي كوك )  «المقاصة هي العملية الرئيسية له.

منفعة  هو البنك الذي يقنن ويحدد الهيكل النقدي و المصرفي بحيث يحقق أكبر »بأنها 

دارة ام بإللإقتصاد الوطني ، من خلال قيامه بوظائف متعددة ، كتقنيين العملة ، و القي

دارة إية ، و لتجارالعمليات المالية الخاصة  بالحكومة، إحتفاظه بالإحتياطات النقدية للبنوك ا

عمال أنجاز ت من العملات الأجنبية. و قيامه بدور المقرض للبنوك التجارية ، و إإحتياطا

 المقاصة بين البنوك التجارية .

 ي لمركزاويتضح من التعريف الذي قدمه دي كوك هوأنه كان جامعا و شاملا لوظائف البنك 

     خصائصه:  المطلب الثالث

   هناك عدة خصائص منها :

 ها إدارت ية مؤسسات نقدية ذات ملكية عامة فالدولة هي التي تتولىأن البنوك المركز - 1

 اتها واجبوالإشراف عليها من خلال  القوانين التي تسنها والتي تحدد بموجبها أغراضها و

 للتدخوتشترك مع الحكومة في رسم السياسة النقدية ، وتنفيذ هذه السياسة عن طريق ا

 1والتوجيه والمراقبة. 

له ولبنوك االصدارة و قمة الجهاز المصرفي لكونه يتمتع بسلطة رقابية على يحتل مركز - 2

تي قدية الة النالقدرة على خلق النقود القانونية دون سواه،وجعل جميع البنوك تستجيب للسياس

  يرغب في تنفيذها.

ن إن ، و لك لا يتوخى البنك المركزي الربح و إنما وجد لتحقيق الصالح العام للدولة  - 3

صرف حصل الربح فيكون ذلك من قبيل الأعمال العارضة و ليس الأساسية التي وجد الم

 لأجلها و غالبا ما تكون البنوك المركزية مملوكة من قبل الدولة .

يتمتع بالقدرة على تحويل الأصول الحقيقية إلى أصول نقدية و له القدرة للهيمنة على  – 4

 2صاد الوطني .إصدار النقد وعملية الإئتمان في الإقت

لمصارف ليمثل البنك المركزي المؤسسة المحتكرة لعملية إصدار النقد ، و لم يعد   - 5

 التجارية أي دور في الإصدار في جميع دول العالم .
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 وظائفه:  المطلب الرابع

 يقوم البنك المركزي بالوظائف التالية : 

 تفقر الذي يلمهمة دون بقية البنوك بالقدحيث ينفرد بهذه اإصدار الأوراق النقدية :  – 1

على  يشرف والسياسة العامة للدولة فيقوم بوضع خطة الإصدار و حجم النقد و المتداول و 

ة مسأل التنفيذ إضافة إلى ما يتمتع به من صلاحية في السيطرة على البنوك الأخرى في

 التوسع في الإئتمان .

حيث تقوم البنوك المركزية بالإحتفاظ لة(: الإحتفاظ بحسابات الدولة )بنك الدو – 2

بحسابات الدولة لديها و تنظيم القروض التي تصدرها و تنظيم المدفوعات الدولية و إدارة 

 1وتنظيم سعر الصرف كما يقوم بتقديم القروض للدولة . النقد الأجنبي

الدولة ومع  و يسمى بنك البنوك لأنه يتعامل فقط مع البنوك الأخرى في بنك البنوك : – 3

الدولة نفسها ، حيث تحتفظ البنوك بنسبة من ودائعها لديه كما يقوم البنك المركزي بإقراض 

البنوك الأخرى على أن يقوم بإعادة خصم الأوراق التجارية التي يمتلكها ، ويعتبر البنك 
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 وبسعرالمركزي أداة فعالة للسياسة النقدية التي تمارسها الدولة حيث يتحكم بكمية النقود 

 الفائدة .وهكذا يصبح البنك المركزي أداة ضبط لكل ما قد يصيب الإقتصاد من تقلبات .

 

 

 

 

  الفصل خاتـمـة

يعتبر الاتصال الميكانيزم الذي من خلاله توجد العلاقات الإنسانية و تنمو و تتطور ، ويعتبر 

لفه إذ يعمل عن درجة تقدمه أو تخ عملية أساسية وهامة لأي مجتمع إنساني بغض النظر

على نقل معلوماته وخبراته ورغباته إلى الآخرين ولكي يحدث الاتصال لابد من حدوث 

  . تفاعل بين المرسل و المتلقي وذلك في إطار تحقيق هدف معين
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  مقدمة الفصل

 

 تعتبر تكنولوجيا الإعلام أحد الأدوات الهامة المتاحة للبنوك للتكيف و التعامل مع 

 التغير، لذلك على المدير الحديث كمتخذ للقرار أن يكون على معرفة جيدة في عملية

 التعامل مع هذه التكنولوجيا و كيفية عملها بطريقة فعالية وكفئة لذا سنحاول في 

  . التطرق لأهم الجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا هذا الفصل 

 

 

 

 

 

 

 تكنولوجيا الإتصال:  المبحث الثاني

 تاريخ تكنولوجيا الإتصال  :  المطلب الأول

  تاريخ تكنولوجيا الإتصال:  المطلب الأول

منذ أن خلق الله الإنسان وفطره أن يألف ويؤلف ، كان لابد له من وسائل يعبر بها عن أفكاره 

طالبه فبدأ بالحديث والإشارة و الرسم ومن ثم الكتابة ولكي ينقل الإنسان خبراته للآخرين و م

ويتم التواصل معهم فقد أبتكر حينها وسائل بدائية حسب ما أتيح له فاستخدم صوته ثم يده في 
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الكتابة و الرسم وكانت هذه  هي الثورة الأولى في مجال الإتصال سماه دانيل بيل بمرحلة 

 حتى وصلت تلك الرموز  SPEECHالملفوظة  اللغة

والإشارات و الكتابات إلى حروف هجائية منظمة ولولا حروف الكتابة لظل العالم في أمية 

ثم جاءت ثورة أخرى للتعبير وهي   WRITINGوهذا ما سماه دانيل بيل بمرحلة اللغة المكتوبة 
فه  ورق البرد وظل الفكر البشري الطبول و النار والحمام الزاجل ثم تطور الأمر إلى اكتشا

يتطلع للمزيد من التطور  حتى وصل به إلى إختراع الطباعة في منتصف القرن الخامس 

عشر تقريبا وبفضلها انتشرت الصحف في العالم وتعد هذه الثورة الثالثة في مجال الإتصال 
السلكي و  وقد مهدت هذه المرحلة لظهور ماسماه دانيل بيل مرحلة الإتصال 1الإنساني

وكانت هذه المرحلة أكثر قدرة على تلبية حاجاته ثم ظهر  TELECOMMUNICATIONSاللآسلكي 

أن  م  استطاع جراهام بل 1876التلغراف كأداة إتصال عبر شبكات من الأسلاك ، ففي عام 

يخترع التليفون لنقل الصوت إلى مسافات بعيدة وظهر الرديو و الهاتف ويعد هذا بمتابة 

الرابعة في مجال الإتصال ثم استخدمت تكنولوجيا أخرى وهي الكاميرا في مجال  الثورة

م  1894السينما بوسائلها البسيطة وقد أفتتح إديسون دار تسجيل الحركة فيي بردواي عام 

م  وأصبحت السينما أول  1895وأستطاع الأخوان لوميير إفتتاح السينما في باريس عام 

الحديثة ثم تلاها الإتصال عبر جهاز لاسلكي فكانت الإذاعة وسائل الإتصال الجماهيرية 

م  1920عام   KDKAوأهم ما يميزها السرعة ونتيجة لذلك ظهرت أول محطة للراديو سميت 

في أمريكا ثم اختراع أشرطة الكاسيت المسموعة و المرئية و أستأثر الراديو إهتمام العالم 

الحرب العالمية الثانية شهدت تكنولوجيا من الثلاثينات حتى منتصف السبعينات فبعد 

التليفزيون تحسنا في تقديم صور أكثر دقة ووضوحا ولاشك من أهم اختراعات القرن 
بل وكل العصور إختراع الحاسب الإلكتروني في الأربعينيات من هذا القرن  -العشرين  

 على يدي العالمين " فود نيومان " و

تته الأقمار الصناعية من إمكانية نقل الحدث لحظة وقوعه " وليام شوكلي " ثم أخيرا ما أحد 

على شاشة التليفزيون من أي مكان و إلى أي مكان في العالم وتعد هذه الثورة الخامسة ، 
ولعل من أبرز مظاهر تلك الثورة الإتصالية يتمثل في انتشار الأنترنت ومحور هذه الثورة 

لمعلومات الذي يعتمد على المزج بين كل الإتصالية و التطور الراهن في تكنولوجيا ا
 2:الأدوات أو الوسائط أو الأجهزة الفنية التالية 

 الحاسبات الإلكترونية -1

 الإتصالات السلكية و اللاسلكية -2
 شبكات الميكروويف -3
 الأقمار الصناعية -4
 الألياف البصرية -5
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 أشعة الليزر -6
 التصوير المصغر ) الميكروفيلمي ( -7
 الجمع التصويري للحروف  -8

 

 

خدمات علي والإتصال المباشر بقواعد البيانات وظهور و انتشار التلفزيون الكابلي التفاو

وني  لإلكتروالتليتكست ، والفيديو ديسك وخدمات الهاتف المحمول و البريد ا الفيديوتيكس

 وعقد المؤتمرات عن بعد ونظرا لهذا التطور المستمر لوسائل الإتصال نستخلص 

 نتيجتين : 

 هذه التغيرات في التكنولوجيا تمثل إتجاها لارجعة فيه .أولا /  أن 

 نافس .ست تثانيا /  أن العلاقة بين مختلف الوسائل الإعلامية هي أساسا علاقة تكافل ولي

 مفاهيم حول تكنولوجيات الإتصال: المطلب الثاني 

  التعريف بتكنولوجيا الإتصال:  الفرع الأول

 :  دت تعريفات لتكنولوجيا الإتصال نذكر منهاتعريف تكنولوجيا الإتصال : هناك ع

تكنولوجيا الإتصال هي:" الحصول أو إكساب ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات الرقمية و 

النصية و اللآسلكية والصوتية من خلال مجموعة من الأجهزة الإلكترونية وأجهزة الإتصال 

 :ن لتكنولوجيا الإتصال جانبين وبالتالي يمكن القول أ1 السلكية واللاسلكية والكمبيوتر"

سائل فكري أو معرفي : ويتمثل في علم الإتصال ، ذلك العلم الذي يعني بدراسة و –أ 

 ومجالاتها ومستوياتها . الإتصال

جال مفي  مادي أو تقني : ويتمثل في التطبيق العملي للإكتشافات و الخبرات والتجارب -ب

 ة لفوتوغرافي والطباعة وأساليب معالجالمعلومات،ونقلها و تبادلها كالتصوير ا

  النصوص والصور والإرسال والإتصالات السلكية واللاسلكية بكل أشكالها .    

  أنواع تكنولوجيات الإتصال:  الفرع الثاني

 1هناك عدت أنواع لتكنولوجيات الإتصال نوضحها في الجدول التالي : 

                                                             
 : محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية ، دار الفجر للنشر و التوزيع ، القاهرة،2004 ، ص  21
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 حصالأرشفة ، التف النقل ، النشر الإنتاج الوظائف

  Video Texفيديوتكس  الكمبيوتر المعطيات

 شبكة محلية ، عامة أو خاصة

  Telexتيلكس 

 المصغرات

 Micro formes  

  CDROMقرص مغناطيسي 

  DVDورق، قرص فيديورقمي 

 آلة كاتبة النصوص

 كمبيوتر

 Courrierرسائل بريدية 

postal   نسخ لاسلكي ،

Télécopieurs(Fax)  

اصة شبكات محلية،عامة،خ

 فيديوتكس 

 الورق ، المصغرات 

 قرص مغناطيسي 

CDROM  

 آلة تصويرية صور ثابتة

 نهاية العرض

Terminal graphique 

Table tracante 

شبكات تماثلية ورقمية 

Copieurs  نسخ لاسلكي

Télécopieurs  

 الورق ، المصغرات 

 قرص مغناطيسي 

Micro formes  

  DVDقرص فيديو رقمي

Vidéo Tex 

 مسجل الأصوات اتأصو

Ordinateur+logeciel 

spécial 

 هاتف تماثلي، رقمي

(Réseau ou radio 

messagerie ) 

 مسجل الأصوات 

 قرص صلب 

Disque compact  

Répondeur 

Téléphone  

VIDEO Caméras sonnres  شبكات تدفق عالي موجات

هرتزية ، أقمار صناعية 

(Télévision monteur 

vidéo) 

وقراءة  مقاطع  جهاز تسجيل

  Magnétoscopeفيديو 

DVD 

 

من خلال الجدول ، يبدو لنا أن تكنولوجيا المستعملة في عمليات الإتصال متعددة وهذا التعدد 

يفسر من جهة من خلال طبيعة المعلومات المنقولة ) بيانات ، نصوص ، صور تابثة ، 

 من خلالهاأصوات ، صورة وصوت ( ومن جهة أخرى تعدد الوظائف المؤداة 

 ) إنتاج نشر، نقل،حفظ للمعلومات أوالمعطيات ( .

  عوائد تكنولوجيات الإتصال:  الفرع الثالث

                                                                                                                                                           
1 :  robert reix , systémes d’information et management des organisations , vuibert , France, 4 eme 

eddition , 2002 , p 229 . 



 تكنولوجيا الإتصال:  الثاني الفصل                         
 

 

            51 

 

 1أتاحت تكنولوجيا الإتصال العديد من الخدمات نذكر بعضها :

خدام يتيح الحاسب الشخصي قائمة ضخمة من الخدمات الغير المحددة ، سواء للإست -1
ط بط بخت التي تقدمها بنوك المعلومات من خلال الرالشخصي أو الإستفادة من المعلوما

 البنوك .  تليفوني مع هذه
 ني ذوظهور العديد من خدمات الإتصال الجديدة مثل الفيديوتكس وهو نظام إلكترو -2

ن مر أو تفاعل تبادلي يسمح لمن يستخدمه بإرسال و إستقبال بيانات من أجهزة الكمبيوت
 ر. نهاية طرفيه قادرة على عرض النصوص والصو مستخدمين آخرين للفيديوتكس بواسطة

 حمفاتي أما الأدوات التي يحتاجها مشتركو الفيديوتكس هي جهاز تلفزيون مع لوحة

 أو كمبيوتر شخص مع شاشة ، ويتصل بشبكة خطوط تليفونية أو كابل مع الحاسب 

 ت  جلاالرئيسي وتشمل خدمات ذلك النظام بالحصول على المعلومات المختلفة مثل الس

 نالنصوص المرئية عبارة ع  Télétexالمصرفية ، تقارير البورصة وكذلك التيلتكس 

 سطر على الشاشة  24نظام يسمح للمشاهد بإستقبال طباعة إلكترونية بحد أقصى 

    سمحيثانية في الصفحة الواحدة ، وهو نظام للإرسال فقط لا  12إلى  10وبزمن من   

 ين لرسائله .بالتفاعل أو تدخل المتلق  

  شبكات الإتصال و أنواعها:  المطلب الثالث

  شبكات الإتصال و تعريفها:  الفرع الأول 

تعريف الشبكة :عبارة عن مجموعة من العناصر المرتبطة ) الموصولة( و المنتظمة فيما 

)   ( وترسل إشارات Termiauxبينها هذه الدعائم و الوسائل المادية تربط نهايات طرفية ) 

 2صوات ، بيانات، نصوص (.أ

 وشبكات الحاسبات تعرف بأنها :" مجموعة حاسبات آلية مرتبطة مع بعضها أو بعض

ا من ة مكانيتقاربالوحدات الآلية الأخرى ) كالشاشات و الطابعات ......( بمواقع متباعدة أو م

انات و البي خلال وسائط أو قنوات إتصال ، بحيث لا يمكن لأي وحدة داخل الشبكة أن تتبادل

ة لتشغيليااتها بقدر  تستخدم الموارد المادية والغير المادية لباقي أعضاء الشبكة مع إحتفاظ

 الخاصة .

  أنواع شبكات الإتصال:  الفرع الثاني

                                                             
،الدار الجامعية ،  -الشخصية و الإدارية ونظم المعلومات  –اهيم البطل،تكنولوجيا الإتصالات المعاصرة : منى محمد ابر

 الإسكندرية ،2001 ،ص1.215 

 : طارق طه، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية ،الحرمين للكمبيوتر،الإسكندرية،2000،ص 2.509 
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 هناك عدت تقسيمات لشبكات الإتصال نذكر منها :

ة تغطي مواضع متقاربة مكانيا وتستخدم هذه الشبك ( : LANالشبكات المحلية )  (أ

من كمبيوتر وخادم رئيسي  LANبصورة واسعة في أنشطة الأعمال الصغيرة تتكون 

MAIN SERVER  يقوم بالتحكم في البرامج وفي مرور المعلومات وتنظيمها بين محطات

ونميز عدة أنواع من 1العمل التي تتصل بالشبكة والأجهزة الملحقة مثل:الطابعات والفاكسات 

 RING، الشبكة الحلقية  STAR NETWORKكة النجمية شبكات الإتصال المحلي كالشب
NETWORK   و الشبكة الخطيةBUS NETWORK  

 

: STAR 2شبكة نجمية 

 

صل نما تتبشكل مباشر بخط النقل وإفي هذا النوع من الشبكات لا تكون الحواسب متشاركة 

ا ، وهذه النقطة المركزية بدوره Switch أو المبدل HUB بنقطة مركزية مثل المجمع

 .تحول المعلومات القادمة من الحاسب المرسل إلى الحاسب المستقبل

: BUS 3شبكة خطية 

 

                                                             
 : سعد غالب ياسين،تحليل وتصميم نظم المعلومات،دار المناهج للنشر والتوزيع ،عمان،الأردن، 2000،ص1.310 

  2 : سعد غالب ياسين ، مرجع سبق ذكره ، ص 311 . 
  : المرجع نفسه ، ص 312 .3 
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 حيث نلاحظ في هذا النوع من الشبكات وجود خط نقل يصل بين جميع الحواسيب على

بة ، وتتصل الحواسب به مباشرة ويستطيع أي حاسب أن يرسل البيانات المطلو الشبكة

 .  مباشرة إلى حاسب آخر موجود على الخط

: RING 1شبكة حلقية 

 

تكون الحواسب في هذا النمط متصلة مع بعضها بشكل حلقة ، فمخرج الحاسب الأول مربوط 

على مدخل الثاني ومخرج الثاني على مدخل الثالث وهكذا ، ونلاحظ أنه في حال كان 
 إرسال بيانات للحاسب الثالث فإن هذا البيانات حتماً ستمر عبر الحاسبيريد الأول الحاسب 

. الثاني  

 Wide Area Networkشبكات الإتصال الموسع (  WANالشبكات الموسعة ) (ب
مركزها للآلي تغطي مواقع متباعدة مكانيا كالتي تربط بين الحاسب  الآلي للبنك و الحاسب ا

أخرى  نقاط رسال البيانات بين أجهزة الكمبيوتر فيالرئيسي لدولة أخرى ومن خلالها يتم إ

سواق كذلك من الخدمات الأخرى لهذه الشبكة خدمات البريد الإلكتروني،الدخول إلى أ

 الأوراق المالية وقواعد البيانات العامة و البنوك الإلكترونية للمعلومات .

 (  تقسيم الشبكات حسب استعمالها : حيث تقسم إلى  2

: خاصة بالمؤسسات وشركائها أو فروعها وتسمى  Reseau privésة أ( شبكات خاص

 "  Reseau bancairesشبكة الشركات الشريكة في مجال البنوك باسم" شبكات البنوك

( WEB:مثل إستخدام المؤسسات لخادم الويب ) Reseau publiquesب( شبكات عامة 

 ر منتربط بين عدد كبي على شبكة الأنترنت حيث تشير هذه الأخيرة إلى شبكة كبيرة
 الأجهزة الكمبيوترالمنتشرة في جميع أنحاء العالم من خلال مختلف وسائل الإتص

 مثل:خطوط الهاتف والأقمار الصناعية .   

  قنوات الإتصال عن بعد : المطلب الرابع

                                                             
 : المرجع نفسه ، ص 312 .1 
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 وتشمل ثلاثة مكونات رئيسية تتمثل في :

ليا لمقروءة آكميات ضخمة من البيانات ا : تعتبر الكابلات وسيلة لنقل Cablesالكابلات  – 1

ن ولة ع، والتي تتداول بواسطة أجهزة الكمبيوتر ويتكون الكابل من مجموعة أسلاك معز

  .بعضها البعض 

: تستخدم في وصل أجهزة   Shilded Twisted Pair الكابلات المزدوجة المجدولة -أ

النحاسية المعزولة  المشتركين مع شبكة الهاتف وهي عبارة عن أزواج من الأسلاك

مجدولة حول بعضها البعض ، وتحتوي على طبقة خارجية معدنية ورقيقة تغلف 
الأسلاك . الهدف من هذه الطبقة هو تحسين أداء الكابل في نقل الإشارات لمسافات 

 1طويلة وبكفاءة عالية في ظروف تشويش كهرومغناطسية أو تشويش إذاعي .

 

:تستخدم هذه الكابلات لكل من شبكة الهاتف  Coaxial cablesالكابلات المحورية  -ب

والإتصالات ذات التردد العالي لمواقع المشتركين كما في تطبيقات الكابل التلفيزيوني 

والكابل الذي يربط الأطباق الهوائية بمراكز التلفزيون هو كابل محوري كما يحتوي هذا 

الأخير على 
سلك)حبل( من 

 Fileالداخل 
Central 2 

 

: هي كابلات حلت محل الكابلات  Opical Fiber Cablesكابلات الألياف الضوئية  -ت  

السابقة ، تستخدم غالبا في الإرسال ذي السعة العالية في الشبكة ، فالليف الضوئي هو عبارة 

 عن خيوط ) أسلاك ( شفافة تستعمل في نقل الإشارات الضوئية .

    وئية يتمكهربائية ، بتحويلها إلى نبضات ضتستخدم هذه الكابلات في نقل النبضات ال   

 تجميعها على الألياف بواسطة عدسة خاصة .   

                                                             
 : منى محمد ابراهيم البطل ، مرجع سبق ذكره ، ص 1.205 

 :محمود الربيعي وآخرون،المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي والأنترنت،مكتبة العبيكان،الرياض،السعودية،2001،ص 4022
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 شبكة التي تستخدم لتوجيه مسارات المكالمات خلال ال نظم التحويلات أوالمحولات – 2

  ومنها :على الكابلات      

  3بين  : عبارة عن موجات كهرومغناطيسية ذات تردد Micro waveالميكروويف  –أ

 ميغاهرتز، ويعتبر الميكروويف إحدى قنوات نقل الصوت و البيانات عن بعد تتمثل 30و   

هذه القناة في تواجد مجموعة أبراج الهوائيات على مسافات بحيث يمكن أن ترى قمة كل 
 1برج قمة البرج الآخر . 

رقمية : تسمح الخطوط ال Symetric Degital Subscriber Line( ADSLخطوط )  –ب 

رفع بالمشتركة غير المتزامنة بنقل الصوت والمعطيات الرقمية في أن واحد ، وذلك 
 وتستخدم هذه سرعة نقل المعلومات بعد معالجتها رقميا عبر الشبكة الهاتفية الكلاسيكية ،

 الخطوط أصلا لنقل الأصوات البشرية في حدود مجال تردد محدد

ات الصوتية يد من الترددات التي تفوق مجال الترددفتستف ADSLكيلوهرتز.أما تقنية  4ب    

 250لى ار إلنقل المعطيات الرقمية كما تستخدم طريقة النقل الرقمي التي تقسم حزمة الإمر

غير متناسقة  ADSLميغاهرتز وبما أن تقنية   4  قسم منعزل يبلغ طول كل واحد

Asymetrique   10ثا) إرسال( حتى /كيلوبايت 640فإن سرعة تدفق المعطيات تقدر ب 

 ميغابايت/ثا ) إستقبال ( .

يشتمل القمر الصناعي على هوائيات كما يتضمن عدة أجهزة : النقل بالأقمار الصناعية -3

لإستقبال الرسائل من الأرض وتكبير الإشارات المنتظمة في هذه الرسائل ثم إرسال و 

محطات الأرضية على شكل تبادل المعلومات مع المحطات الأرضية ، وغالبا ما تكون ال

 2أطباق هوائية .

  نظام الإعلام الآلي داخل النظام البنكي:  المبحث الثاني

  مفهوم نظام الإعلام الآلي:  المطلب الأول

                                                             
  : محمود الربيعي وآخرون،مرجع سبق ذكره ، ص 403 .1 

 : شايب محمد ، مرجع سبق ذكره ، ص 127 .2 
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يمكن إرجاع تاريخ الفكر في إنشاء نظام الإعلام الآلي إلى المحاولات الأولى التي بذلها 

(لإختراع آلة تحليلية تعمل  Charles Babbgeعالم الرياضيات بجامعة كامبردج )

 بالآلاتبالبطاقات المثقبة ثم تطورت لتصبح بعدها آلة حاسبة كهروميكانيكية تعمل 

المثقوبة وبالرغم من أن هذه المحاولات الأولى لا يتوافر فيها شرط التشغيل الإلكتروني 

عاما فقط وفي  45ليمكن إعتبارها نظام إعلام آلي فقد تم إنشاء أول حاسب إلكتروني منذ 

وقتنا الحالي بعد التطورات المذهلة في عالم التكنولوجيا فإنه يبدو من العسير تصور أي 
ناحية من نواحي النشاط  الإقتصادي أو مجال الأعمال التي لم تتأثر بثورة نظام الإعلام 

 1الآلي .

ام علق بنظلمتالشق وعليه فإن الإعلام الآلي كنظام يتكون من شقين الشق الفني أو الآلي و ا

ية و لماداالتشغيل و الجزء الخاص بالنواحي الفنية و الآلية يتكون بدوره من الأجزاء 

 الإلكترونية .

 . وماتوعموما يمكن القول أن النظام الإعلام الآلي يعتبر جزء من نظم المعل

  استخدام الكمبيوتر في مجال الإتصال:  المطلب الثاني

ة التي تجمع بين عدة مهام جمع وتخزين و استرجاع يعرف الكمبيوتر هو الآل

 2في آن واحد بالصوت والصورة . وإرسال وإستقبال

صورة بويعرفه آخر بأنه جهاز إلكتروني يمتاز بالسرعة و الدقة يتعامل مع البيانات 

ي عمل ة التأتوماتيكية بواسطة برنامج للتعليمات عاملا على تخزين وإخراج نتائج المعالج

 الجتها . على مع

 ويتكون كل حاسب آلي من جزئين أساسيين هما :

  Hardware(  H/Wمجموعة الأجهزة المادية وتشمل ) -أ

للكمبيوتر استخدامات  Soft ware(  S/Wمجموعة البرامج بأنواعها وتسمى )  -ب

 عديدة أهمها : 
تسم فنية وتة التطبيقات معالجة البيانات : وهي من أوائل و أبسط تطبيقاته من الناحي : أولا

ه ى هذهذه التطبيقات بضخامة حجم البيانات وبساطة العمليات الحسابية التي تجري عل

ي أبيانات ع الالبيانات ولا تستغل هذه في الكمبيوتر إلا طاقته الخام في التعامل السريع م

 استخدامه كآلة حاسبة هائلة لسحق الأرقام .

ي يتم من خلالها تحويل البيانات إلى ويتضمن ذلك مجموعة من الخطوات التنفيذية الت

 : 1معلومات وهي

                                                             
  : د احمد فوزي ملوخية، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية ، الإسكندرية ، 2006،ص 191 .1 

 : د عبد الباسط محمد عبد الوهاب ، مرجع سبق ذكره ، ص 126 .2 
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حتى يتم إعداد  وتجهيزها طبقا   Data Originationالحصول على أصل البيانات  -1

 لما هو مطلوب . 

  Data Recordingتسجيل البيانات  -2
 ويمكن عرضها بإحدى الصور التالية : Reportingعرض البيانات  -3
  Listsفي صور قوائم  -أ

  Tablesول إحصائية  في صورة جدا -ب
  ) أعمدة بيانية،رسوم Graphique, Curvesفي صورة رسومات بيانية ومنحنيات   -ت

 دائرية ، منحنى تكراري (
  Data storingتخزين البيانات  -ث

وهي عملية نقل البيانات من نقطة لأخرى  Data Communicatingتوصيل البيانات   -ج

 ج النهائية على المستفيدين . خلال دورة تجهيز البيانات أو توزيع النتائ

يستخدم كأداة استرجاع للمعلومات الميكروفيلمية وكمعد للفهارس و المداخل  : ثانيا

وطباعتها وكذلك  في تسجيل مخرجات الحاسب الإلكتروني على ) الميكروفيلم ( التي 

ها تتلخص فكرة التصوير الميكروفيلمي لهذه المخرجات في إستقبال المعلومات بعد خروج

من وحدة التشغيل المركزي  بالحاسب الإلكتروني وتسجيلها على وسائط مغناطيسية ثم 

 تصويرها لمحتويات الوسائط بعد ترجمتها إلى لغة مقروءة ومفهومة للإنسان .

 

 

 : إستخدام الحاسب الإلكتروني في مجال الإتصال وذلك على النحو التالي : ثالثا

  Word processingمعالجة الكلمات  -1

  Aid design-computerتصميم الرسوم  -2
 Desktop publishingالنشر المكتبي  -3
  Electronic mail البريد الإلكتروني -4
 الإتصال المباشر بشبكات المعلومات  -5
 فقد وفرت أجهزة الكمبيوتر مايلي :  Editingأعمال المونتاج بوسائل الإتصال  -6
 Vision mixerورة  وجهاز مزج الص  Audio mixerإضافة جهاز مزج الصوت  -أ

إلى جانب الأجهزة التي  Special –effect generator ومولد للمؤثرات الخاصة 

 يسيطر عليها الكمبيوتر .
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البحث بالمطلوبة على لوحة الكمبيوتر ليقوم  T.Cإدخال رقم  الكود الزمني للقطة  -ب

 عنها و إحضارها له على الشاشة .
فس بقى بنتإنتقال أخرى قبل تسجيلها فإنها مهما عمل من بروفات قطع أو لأي وسيلة   -ت

 دقة الكادر الذي حدد لها .
 : 1 ومن أهم مزايا استخدام الحاسب الشخصي " الكمبيوتر "

 يحد من التعامل اليدوي مع الملفات و السجلات  -1

 سهولة تخزين و استرجاع المعلومات  -2
 يوفر عملية الإتصال بالآخرين في أسرع وقت ممكن  -3
 ات التي يتعامل معها المستخدم إختصار البيان -4
 القدرة على إجراء العمليات الحسابية بسرعة  -5

 

ترك في و يشيوفر الكمبيوتر إمكانية هائلة في تصميم الخطوط وإختيار الألوان ومزجها ، وه

دة التي محدوذلك مع الوسائل اليدوية في الرسم و التلوين إلا أنه ينفرد بالقدرة غير ال

 يغير من ألوانه بصورة فورية .يمنحها للفنان لكي 

 

 تأثر العمليات المصرفية بإستخدام الكمبيوتر:  المطلب الثالث

القطاع البنكي في مختلف الدول قد تأثر بهذه التقنية الجديدة ففي فرنسا ظهر كمبيوتر 

 1977وفي عام  1969عام   Bank de Franceالمقاصة في البنك المركزي الفرنسي 

مريكي لجنة خاصة لدراسة مدى إمكانية إجراء تحويلات إلكترونية أنشأ الكونجرس الأ

للنقود تستخدم فيها تكنولوجيا الإتصالات و المعلومات إنتهت إلى ضرورة تطبيقها في 

عقد بمدينة موناكو إتفاقية أوروبية بدعوة من  1979أنظمة التحويل المصرفي وفي عام 

تفاقية الدول الأعضاء على إستخدام الجمعية الأوروبية للتسويق المالي، وحتت الإ

أصدرت لجنة الأمم المتحدة للقانون  1978التكنولوجيا الحديثة في قطاع البنوك وفي عام 

التجاري الدولي توصية تتعلق بالمظاهر القانونية لنقل النقود دوليا عن طريق وسائل 

 2إلكترونية .

البنوك يقدمان الكثير من الفوائد ولاشك أن المعلوماتية واستخدام الكمبيوتر في عمليات 

للبنك وتتمثل هذه الفوائد في السرعة ، وتقليل التكلفة فمن ناحية السرعة نجد أن الكمبيوتر 

أداة لإختصار الوقت و الجهد و الحياة التجارية تقوم بطبيعتها على السرعة ولهذا يكثر 
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ل العمل المصرفي من إستخدامه من جانب البنوك أكثر من غيرها فبفضل الكمبيوتر تحو

 العمل اليدوي إلى العمل الآلي الذي لا يحتاج إلى تدخل إنساني .

انت ولا تخفى عنا مظاهر إستخدام تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي سواء ك

 . لأخرىداخلية في البنك أو خارجية في علاقة البنك بعملائه أو في علاقته بالبنوك ا

لية فإن الكمبيوتر قد قدم للبنك أكثر من خدمة فمن ناحية، تدخل فبالنسبة للأعمال الداخ

الكمبيوتر في كافة الأعمال المصرفية مما سهل وحسن من أدائها فيستطيع تسجيل الصفقات 

والمعاملات المالية وترتيبها وإعداد القوائم المالية ، و الأجور و المرتبات وإعداد الموازنة و 

كمبيوتر البنك كذلك من إجراء الرقابة الداخلية عن طريق الحسابات الختامية ومكن ال

مراجعة العمليات المصرفية التي تتم مما يقلل من وقوع المخاطر وقد نتج عن ذلك أن شكلت 

بعض البنوك إدارة خاصة لمواجهة استخدام الكمبيوتر في أنشطتها يطلق عليها " إدارة 

تي تمت عن طريق الكمبيوتر من فتح الحسابات المعلوماتية " تقوم بمراجعة كافة العمليات ال

، وصرف الشيكات ، و إصدار دفاتر الحساب ، وعمل الودائع،خصم الأوراق التجارية 

 1لمصرفية .اومنح الإئتمان وغيرها من الأعمال 

دور يقوم ب بيوترأما بالنسبة للعمليات الخارجية للبنك خاصة في علاقته بالعملاء نجد أن الكم

ديدة جيع المنتجات المصرفية ، فبفضل الكمبيوتر أصبحت هناك وسائل وفاء مهم في توز

ي  لمنزلوتطورت وسائل إتصال العملاء بالبنك ، فانتشرت منافذ الصرف الآلية والبنك ا

 والكمبيالة الإلكترونية ، والشيك الإلكتروني .

 المادي لشكلنك من افيما يتعلق بإصدار الأوامر تحولت الأوامر الصادرة من العميل إلى الب

شرطة أالمكتوب في مستند إلى الشكل غير المادي في صورة بيانات ومعلومات مخزنة في 

يوتر ممغنطة تعدها البنوك ذاتها أو تعدها شركات متخصصة أو تكون مخزنة على الكمب

 الشخصي للعميل .

هذا العميل لم يعد وفيما يتعلق بكيفية التأكد من تنفيذ الأوامر الصادرة من العميل نجد أن 

ينتظر وصول كشف حسابه من البنك أو إخباره بإتمام العملية فيمكنه التأكد في أي وقت من 

اليوم بمعرفة رصيده والعمليات التي قيدت على الحساب ، وتاريخ قيدها ونوع قيدها دائنا أم 

لك من خلال الوصول إلى كمبيوتر البنك عن طريق مدينا ، ويستطيع العميل التعرف على ذ

 2منافذ الصرف الآلية المنتشرة و بالإستعانة بالكارت الذي سلمه له البنك .

                                                             
 : المرجع نفسه، ص 1.4 

  : المرجع نفسه ، ص 5 2 



 تكنولوجيا الإتصال:  الثاني الفصل                         
 

 

            60 

 

البنك  لاقةعولم يقف تأثير الكمبيوتر في الحياة المصرفية عند هذا الحد و إنما أمتد إلى 

لمقاصة راء اات بينها ، وإجبالبنوك الأخرى ، فالبنوك تستخدم الكمبيوتر في تسوية الحساب

عد يحيث  الإلكترونية بين مالها من حقوق وما عليها من ديون في مواجهة البنوك الأخرى

وفاء ل في الالأو النقل الإلكتروني للنقود الجيل الثالث من أجيال أنظمة الوفاء فيتمثل الجيل

فاء الثاني الو سواء في صورة عملات ورقية أونقدية أما الجيل Cashعن طريق النقود 

يالات الكمب وبالنقود المكتوبة وهي القيود التي ترد في حسابات العملاء بواسطة الشيكات  

 المختلفة .

 الأنترنت داخل البنوك:  المبحث الثالث

 نشأة الأنترنت وتطورها:  المطلب الأول

إتصالات  قامت القيادة العسكرية الأمريكية )وزارة الدفاع( بإحداث شبكة 02/01/1969في 

حاسوبية لمساندة بحث عسكري لإنشاء شبكات لا يمكن شلها أتناء الحرب الباردة بين 

المعسكرين الأمريكي و السوفياتي وذلك تحسبا لإحتمال تدمير أي مركز من مراكز 

الإتصال الحاسوبية المقتصدة بضربة صاروخية سوفياتية وحرمان القيادة العسكرية 

 1علوماتي .الأمريكية من الإسناد الم

جمات ) شبكة إتصال يمكنها الصمود أمام اله Arpanetأطلق على الشبكة المبتكرة إسم 

كالة بكة وحيث إذا تعطل جزء منها تنجح البيانات في تجنب الجزء المعطل( وتعني هذه الش

 مواقع مشاركة في الشبكة وهي : 4مشاريع الأبحاث المتطورة كانت تضم 

 ( UCLAنة لوس أنجلس )جامعة كاليفورنيا في مدي (1

 ( SRIمعهد ستانفورد للأبحاث ) (2
 (  UCSBجامعة كاليفورنيا في مدينة سانتا باربارا ) (3
 ( UTAHجامعة يوتا ) (4

ع جامعة ومراكز أبحاث إلى الشبكة تعمل لصالح وزارة الدفا 72تم توصيل  1972في 

عالم نوان " الفي مؤتمر العاصمة واشنطن بع  Arpanetالأمريكية وكان أول عرض لشبكة 

 يريد أن يتصل .

 حاسوب . 200حوالي   Arpanetبلغ عدد حواسيب شبكة  1981وفي 
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 Transmission ana controlاستخدام بروتوكول النقل و السيطرة )  1983في 

protocol   ( وكذا بروتوكول الأنترنيت  )Internet protocol  ( )TCP/IP  وفي  )

 1فصل الجزء العسكري عن المدني من الشبكات كمايلي: نفس العام قررت وزارة الدفاع 

Arpanet                                    شبكة إتصال تتولى الشبكات المدنية 

Milnet                                       شبكة إتصال تتولى مهمة الشبكات العسكرية التابعة

 لوزارة الدفاع الأمريكية .

أسماء  إلى مؤسسة العلوم الوطنية الأمريكية وثم إعطاء  Arpanetت شبكة تحول 1984في 

  Domain  name systemلأجهزة الكمبيوتر الموصلة بالشبكة المسمى : 

( يربط  National science fondation)  NSFقامت مؤسسة العلوم القومية   1986في 

نقل  كذا أستحدتت بروتوكولمن شبكاتها المعتمدة ونتجت عنهم شبكة سميت أنترنت و 5

 (  Transport protocol network)   الأخبار عبر الشبكات

ركز مالمسؤولية على عاتقها في إدارة هذه الشبكة وأنشأت   NSFتولت مؤسسة  1987في 

 (  NSC  (  )Network service centreسميت )   NSFخدمات شبكة 

من  NFSخفضت  1991في ، رنيت مستخدم للأنت 80000أشترك ما يزيد عن  1989في 

قيودها لأغراض تجارية تحفيزية لإسترجاع وتسهيل الوصول إلى المعلومات المخزونة في 

أستحدتته جامعة منيوسوتا   Gopher –برنامج غوفر  –عرف هذا البرنامج باسم  –الشبكة 

 2الأمريكية .

مؤسسة ولى الأنترنت ظهر لأول مرة تطبيقات الإقتصاد الإلكتروني المعتمدة ع 1992في 

المبدأ   Hyper texteالأبحاث الفيزيائية العالمية في سويسرا تقدم شفرة النص المترابط 

 البرمجي الذي أدى إلى تطور الشبكة العنكبوتية العالمية 

                                  WWW            World Wide Web 

 (  NIC( بمركز )  NSCباستبدال مركز )   NSFقامت  1993في 

(Information network central إصدار أول برنامج مستعرض لبعض الشبكات) 

 والرئيس الأمريكي ) كلينتون( يطلق أول صفحة خاصة على الشبكة العالمية  
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http// white house .gov/w/welcome.htmh.  

 إلى وضعها الأصلي باعتبارها شبكة بحث  NSFعودة مؤسسة  1995في 

 مليون مستخدم  16بلغ عدد مستخدمي الانترنت حولي  1997في 

 مليون مستخدم  وحاليا توصف أنها شبكة 100زاد مستخدمو  الأنترنت عن  2001في 

 ليميةعالية السرعة تقوم بتوصيل عديد من الشبكات بشركات الأعمال و المؤسسات التع

 ووكالات حكومية على مستوى العالم .

 221ول العالم في عدد مستخدمي الإنترنت الذين بلغ عددهم فيها وتعد الصين أولى د

  2008مليون شخص في شهر فبرابر 

  مفهوم شبكة الأنترنت وأهم خصائصها:   المطلب الثاني

 مفهومها :  الفرع الأول

كة عة شبمعلومات الدولية ومن تسمياتها الشائلغويا : الأنترنت مشتقة من شبكة ال -1
 مات . الطريق  الإلكتروني السريع للمعلو  -الشبكة العالمية  الشبكات الدولية

 35000اصطلاحا : شبكة إتصالات دولية تتألف من مجموعة تربط بين أكثر من  -2

 1شبكة حاسوب عالميا . 
  International Networkوالأنترنت بالإنجليزية عبارة مشتقة من كلمة 

Iternational                                    عالمية ال  

Network                                             وتعني الشبكة 

 يمكن إعطاء مفهوم الأنترنت كالآتي : 

زة تتكون الأنترنت من عدة شبكات للمعلومات ويقصد بها توصيل عدد كبير من أجه 

بكة ئة شوتر ببعضها البعض بهدف تبادل المعلومات و الشكل النهائي لها على هيالكمبي
ضخمة يمكن لأي عنصر فيها الإتصال بعنصر آخر عن طريق جهاز مضمن 

(MODEM  لنقل الإشارات الرقمية إلى إشارات يمكن رقمها على قنوات إتصال ) 

 والعكس وأيضا خط هاتف .

 

 1 خصائصها:  الفرع الثاني

                                                             
: براهيمي فتحية،بوراس خديجة،تأثير تكنولوجيا الإعلام والإتصال )الأنترنت( على وظائف البنوك،مذكرة تخرج ليسانس غير 

 منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية،2007،ص 29-28 .1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/2008
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 الخدمات بكل أنواعها للأفراد و الشركاتتوفر  -1

 سهلة الإستعمال حيث على مستخدمها فقط معرفة البروتوكولات ونظم التشغيل -2

 للدخول في رحاب العالم وإستعمال الفأرة للبحث .
ون  تعد شبكة عامة في متناول كل فئات المجتمع أشخاص سواء طبيعيون أو معنوي -3

 قادرون على إمتلاكها .
اع كل اللغات البسيطة و المعقدة لسهولة الوصول إلى مختلف أنو أنها تستخدم -4

 المعلومات و الملفات المخزنة .
صور الرسومات ال –الوصول إلى المعلومات المرئية و المسموعة كالصور الثابتة  -5

 والفيديو ، النصوص . المتحركة ، الصوت ، اللقطات الفيلمية
 . تسهل إستخدام تقنيات وفضاءات فعالة أخرى  -6
 ( .   1998) أنشىء عام   Google( مثال :  Citesتوفر المواقع ) -7
 ترابط ملايين الحواسب ببعضها البعض . -8
 السرعة  الفائقة في المعاملات . -9

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 وسائل ونظم الدفع الإلكترونية :  المطلب الثالث 

  CARTE BANCAIRESالبطاقات البنكية  :  الفرع الأول

البلاستيكية وهي عبارة عن بطاقات مغناطيسية يستطيع حاملها أو مايسمى بالبطاقات 

إستخدامها في شراء إحتياجاته  أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل 

مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أوالضياع أوالإئتلاف فهي بذلك بطاقات مدفوعة 

  2سلفا تكون القيمة المالية مخزنة فيها.

 نقسم البطاقات البنكية إلى ثلاثة أنواع : وت
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ة أرصد تصدرها البنوك أو شركات التمويل الدولية بناء على وجود بطاقات الدفع : (أ

 فعلية للعميل في صورة حسابات جارية تقابل المسحوبات المتوقعة له .

نة غ معيوهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبال البطاقات الإئتمانية : (ب

دينة مئدة كن حاملها من الشراء الفوري لإحتياجاته مع دفع آجال لقيمتها و إحتساب فاتم
 على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر .

ل الكاموهي تختلف عن البطاقات الإئتمانية كونها تسدد ب بطاقات الصرف الشهري : (ت

قة لبطااسحب أي أن الإئتمان في هذه من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي ثم فيه ال
 لايتجاوز شهر .

 

 ولية تصدر البطاقات البنكية من طرف مجموعة من المنظمات العالمية و المؤسسات الما

 التجارية نذكر منها : 

ية يعود تعد أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الإئتمان : Visa internationalفيزا 

 لذهبية . اصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء و البيضاء و عندما أ 1958تاريخ إنشائها 

تعتبر ثاني أكبر شركة دولية في  : Master carde internationalماستر كارد 

ر لدى أكث بولةإصدار البطاقات الإئتمانية مقرها الولايات المتحدة الأمريكية بطاقاتها مق

مليون  2000لغت أكثر من مليون محل تجاري استخدمت لتسوية معاملات ب 9,4من 

 دولار .

هي من المؤسسات المالية الكبرى التي : American expressأمريكان اكسبرس 

تصدر بطاقات إئتمانية مباشرة دون ترخيص إصدارها لأي مصرف وأهم البطاقات 

 الصادرة عنها : 

 إكسبرس الخضراء : تمنح للعملاء ذوي الأرصدة المالية العالية . -1

وي لاء ذية : تمتاز بتسهيلات غير محددة السقف الإئتماني تمنح للعماكسبرس الذهب -2
 الملاءة المالية العالية .

اكسبرس الماسية : تصدر لحامليها بعد التأكد من الملاءة المالية وليس بالضرورة أن  -3

 1يفتح حامليها حساب لديها .
 

م صغر عالميا ، رغمن مؤسسات البطاقات الإئتمانية الرائدة :  Diter clubديتر كلوب 

وعة مليون دولار تصدر بطاقات متن16عدد حامليها إلا أنها حققت أرباح وصلت إلى 

 منها : 

  بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء 
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  بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال 

  بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثال : شركة الطيران 

 

 

  ELECTRONIC CHASHترونية  النقود الإلك:  الفرع الثاني

تعرف النقود الإلكترونية بأنها مجموعة من البروتوكولات و التوقيعات الرقمية  التي تتيح 

للرسالة الإلكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات التقليدية وبعبارة أخرى فإن النقود 

ويمكن  1. التي أعتدنا تداولها الإلكترونية أو الرقمية هي المكافئ الإلكتروني للنقود التقليدية

 تجسيد النقد الإلكتروني في صورتين: 

 

يحتوي على  : Le porte monnaie électronique حامل النقد الإلكتروني  

 احتياطي نقدي مخزن في البطاقة يسمح بإجراء الدفع للمشتريات الصغيرة .

مح بإجراء عبارة عن برنامج يس : La monnaie virtuelleالنقد الإفتراضي   

 الدفع بشبكات الأنترنت .

ك ارها تلإعتببوقد أثار مفهوم النقود الإلكترونية نقاشا كبيرا فأعطاها البعض مفهوم واسعا 

لدفع اسائل ويتم تداولها عبر الوسائل الإلكترونية دون التمييز في ذلك بين  يالنقود الت

 مدلولا ب آخررونية ( أعطاها جانالإلكتروني ) الشيك و البطاقات البنكية و النقود الإلكت

داة مل كأضيقا و أعتبرت قيمة نقدية مخزنة على وسيلة إلكترونية تحظى بقبول واسع تستع

 للدفع لتحقيق أغراض مختلفة .

 حول وبالتالي يتضح جليا ان عدم وجود أي تنظيم تشريعي لتلك التقنية أدى إلى خلاف

ية على كترونلأخذ بالمفهوم الضيق للنقود الإلحقيقتها وفي هذا الصدد  يميل الباحث إلى ا

 .نكي بحساب بإعتبارأن المميز الأساسي بينها و بين وسائل الدفع الأخرى هو عدم ارتباطها 

  ELECTRONIC CHEQUEالشيكات الإلكترونية  :   الفرع الثالث

رتها عتمد فكوت هاهي المكافئة الإلكترونية للشيكات الورقية التقليدية التي أعتدنا التعامل ب

ن تري معلى وجود وسيط لإتمام عملية التخليص )البنك( الذي يشتري لديه البائع والمش

نهما خلال فتح حساب جاري بالرصيد الخاص بهما مع تحديد التوقيع الإلكتروني لكل م

 وتسجيله في قاعدة البيانات لدى البنك الإلكتروني .
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مصدرها إلى حاملها ليعتمدها ويقدمها للبنك  هي رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها

الذي يعمل عبر الأنترنت ليقوم أولا بتحويل قيمة الشيك المالية إلى حساب حامله وبعد ذلك 

يقوم بإلغائه و إعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك ) حامله( ليكون دليلا على أنه قد تم بالفعل 

 .1صرف الشيك 

وك في البن سهلة الإستعمال وعلى نطاق واسع ولأهميته تقوم لهذا يعتبر الشيك وسيلة وفاء

مريكية ة الأبعض الدول بإصدار الشيك الإلكتروني وكان ذلك بداية في فرنسا وتلتها الإدار

مليون  400حيث قامت بإصدار شيكات إلكترونية لحل مشكلة الخزانة التي تصدر أكثر من 

يك شقد أصدرت الحكومة الأمريكية أول صك ورقي لدفع مصاريف الإدارة أو النفقات و

 ألف دولار لصالح إحدى الشركات . 22إلكتروني بلغ 

ملة مع الشيك ) باعتباره من أوائل القوانين المتعا 1895وقد عرق القانون الفرنسي الصادر 

صلحته صك مكتوب على شكل وكالة بالوفاء يتمكن الساحب بمقتضاه أن يسحب لم »بأنه : 

ومن  «ه . ير كل أو بعض الأموال الجاهزة المقيدة لأمره لدى المسحوب عليأو لمصلحة الغ

 البنوك التي تتبنى فكرة الشيكات الإلكترونية بنك  بوسطن ، سيتي بنك .

 

  SMART CARDالبطاقات الذكية :   الفرع الرابع

لية لى خوهي تتماشى مع التطورات التكنولوجية  وهي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحتوي ع

لك ة إلى ذإضاف إلكترونية أو معالج دقيق يتم عليها تخزين الأموال من خلال البرمجة الأمنية

لوب أس  -المصرف المصدر  –العنوان  –جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل : الإسم 

 المبلغ المنصرف وتاريخه وتاريخ حياة العميل المصرفية . –الصرف 

حية صلا ع جميع الكمبيوترات ولا تتطلب تفويض أو تأكيدوهذه البطاقة تستطيع التعامل م

ريقة طتيار البطاقة من أجل نقل الأموال من المشتري إلى البائع أي أنه يسمح للعميل بإخ

اق لى نطالتعامل سواء كان إئتماني أو دفع فوري وهو ما جعلها بطاقة عالمية تستخدم ع

 واسع في معظم الدول الأوروبية و الأمريكية .

ما بالنسبة لطريقة استخدامها فإن قيمة الشراء يتم نقصها بطريقة أوتوماتيكية من بطاقة ا

المشتري ويتم إيداع هذه القيمة في أجهزة إلكترونية ، ومن تم يستطيع أن يحول ناتج عمليات 
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البيع و الشراء لليوم إلى بنكه عن طريق الوصلات التلفونية هذا ما يسمح لعمليات البيع و 

 1ء أن تتم في ثوان معدودة .الشرا

مة ات القيبطاقوبالتالي فإن القدرة الإتصالية للبطاقات الذكية تمنحها أفضلية على الشريط ل

يسي مغناطالمخزونة التي يتم تمريرها على قارئ البطاقات حيث أن نسبة الخطأ للشريط ال

 100ى ية تصل إللكل مليون معاملة في حين أن نسبة الخطأ للبطاقات الذك 250تصل إلى 

 لخطأ .اهذا  لكل مليون معاملة وعليه فإن التقنيات المستقبلية تعمل على تخفيض قيمة نسبة

 

  مخاطر تكنولوجيا الإتصال  وأمنية المعلومات:  المطلب الرابع

 : تحليل العوامل المهددة لأمن الأنظمة الآلية للمعلومات (1
 

 2: من بين العوامل المتسببة في الخطرمايلي     

 ديد فيتكون في الغالب نتيجة ضغط ش : أفعال المتعاملين ) الأفراد( غير مقصودة -أ
رسال إثل : العمل أو ضعف في القدرات الذاتية في الانضباط و الاهتمام لدى المستخدمين م

تبقى تقارير بالخطأ، وضع كلمة السر في مكان يسهل معرفتها،نسيان إغلاق الشاشات ف

و  ت غير مسموح بعرضها أو نتيجة مشاكل أو عطل في الأجهزةمفتوحة وعارضة لبيانا
 البرامج .

 

: مثال معالجة محرفة ، أو تشغيل محرف للبرنامج ، أفعال المتعاملين المقصودة  -ب

إطلاع الآخرين على بيانات هامة ، نقل بعض البرامج و البيانات الخاصة ، تدمير أو تزييف 
عال المقصودة ويطلق على هذه الأخطاء الناتجة عن برنامج أو معلومة أو غير ذلك من الأف

 Les risques liés a مستخدمي النظام يوميا بإسم أخطار مرتبطة بالإستغلال 
l’exploitation  . 

 

ن م: وهو أن يتمكن أشخاص من غير المتعاملين مع النظام  الإعتداء الخارجي  -ت

عدم  طر منلنظام تنشأ هذه المخاالإطلاع او تغيير أو مسح أو سرقة بعض أو كل معلومات ا
 التأمين الكافي للنظم مما يجعلها عرضة للخطر .
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: أحمد عوض حاج علي، عبد الأمير خلف حسين، أمنية المعلومات وتقنيات التشفير ، دار حامد للنشر و التوزيع،الأردن، 
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ي : ربما تكون أقل خطورة وأيسر حيث المرونة ف الكوارث الطبيعية والحرائق -ث

 كذلك ماة ، والخزن و إمكانية وجود نسخ مسندة للبرنامج والبيانات في أماكن بعيدة ومتعدد

  .كهرباء ام اللعالية من أخطار نتيجة للأعطاب المفاجئة في نظتسببه الذبذبات الكهربائية ا
 

ا ئي لهذيشمل الأمن الفيزيا :  الأمن الفيزيائي لمركز المعلومات و الحاسب الآلي  (2

 المركز حمايته من :

رة حرا زمات البيئية منتلالحريق والغبار،وكذلك ضمان الكهرباء الكافية والمس -

 ورطوبة. 
 ودخول الأفراد إلى المبنى أو المكاتب الحساسة . التحكم في زيادة  -
ء شياالتحكم في الوصول إلى المراكز الفرعية لخطوط الإتصال أو غيرها من الأ -

 المؤثرة في أمن النظام المعلوماتي .
 مراقبة الأفراد المتعاملين مع النظام . -
رة لخساالتأمين التجاري الذي يغطي تكلفة إرجاع المعلومات المفقودة وتغطية ا -

 الناتجة عن تعطيل النظام .
 

  امن المعلومات المصرفية(  3

  Comfidentialityهو تحقيق قدر من السرية  أهداف تأمين المعلومات : –أ       

والسلامة بالنسبة للمعلومات رغم إمكانية إتاحتها ومراجعتها والمساءلة المرتبطة 
 1ية الإعتماد عليها.بعملية إستخدامها، وكذلك توثيقها لتوفير إمكان

 واء كليا لتدمير نظام معلومات س تدمير أنظمة المعلومات الخاصة بالبنوك : -ب         

مج برنا أو جزئيا لابد من اختراقه أولا،ولكي تتم عملية الإختراق لابد من وضع
ج العملية ويعتبر برنامج حصان طروادة من البرام يتم تصميمه خصيصا لهذه

ك ختراق نظام المعلومات الخاص بالبنوستخدم في  عمليات إالخطيرة التي ت
سر وتكمن خطورة هذا البرنامج في كونه يتيح للمخترق أن يحصل على كلمة ال

Pass word   للدخول في هذا النظام إضافة إلى هذا البرنامج الفيروساتVirus 

من  اعأنو ولأجل حماية نظام المعلومات للبنك من خطر الفيروسات هناك ثلاثة
  : الحماية 

 الحماية ضد الفيروسات الصادرة من الرسائل الإلكترونية  -
 الحماية ضد الفيروسات الناتجة من خلال البحث في الشبكة الأنترنت  -
   Serveursالحماية على مستوى محطات التشغيل أو الملقمات  -
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 ي : تتمثل ف الأساليب و الإجراءات المرتبطة بنظم الرقابة الداخلية : (ث
 

يشير إلى عملية تحويل البيانات المكتوبة إلى شكل لا يمكن قراءته ، وهذا  :التشفير  -1

من أجل التشويش و الحماية من مخاطر إعتراض الرسائل من قبل الأفراد الغير 

المرغوب فيهم ويطلق على هذه الرسالة إسم الرسالة المشفرة ويتطلب التشفير طريقة 

ي يمثل رقم معين يستخدم من الدوال الرياضية لتشفير البيانات لذلك ومفتاح التشفير ) الذ

 1.، حيث لا يمكن فك الشفرة دون معرفة المفتاح ( 

 دخلر التويتم استخدامها لحماية النظام من أخطا استخدام وسائل تعريف المستخدم : -2
 ن هذهمالغير الشرعي بإنتحال صفة شخص مصرح له باستخدام النظام وتستخدم للحماية 

 الأخطار مايلي : 
حيث تحرص المنظمات على وضع كلمات المرور الخاصة  كلمات السر : -

 بالمستخدمين ومنع القراصنة من الإستيلاء عليها .

ة ولوجيوذلك بالإعتماد على الصفة البي التعريف بإستخدام الخصائص البيولوجية : -

 .   لشخص المستخدم  مثل : طول الجسم ، بصمة الأصبع أو بصمة الصوت
تستخدم هذه التوقيعات  للتأكد من أن الرسالة قد  التوقيعات الرقمية و الإلكترونية : -

جاءت من مصدرها دون تعرضها لأي تغيير أثناء عملية النقل وبإستخدام التوقيع 

الرقمي يتم تأمين سلامة الرسالة و التحقق من صحتها كما أنه من فوائد هذا التوقيع 
  2التي أرسلها. من التذكر للمعلوماتأيضا أنه يمنع المرسل 

 

ية لداخلابمعنى القيام بمراجعة دورية ضمن نظم الرقابة  : الرقابة على الأمن -

 ،على أمن المعلومات التي تطبقها المعلومة بغرض الكشف عن نقاط الضعف 
 ومن ثم العمل على علاجها .
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 الفصل  خاتمة

 

خلاصة القول أن لتكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة تأثيرا بوجه عام على 

 فعالية نشاط البنوك في ناحيتين :

ان التكنولوجيا قد أدت إلى إحداث تغيرات في أداء العمليات المصرفية في محاولة  .1
 لتحسين الإنتاجية وربحية البنك من خلال تخفيض التكاليف . 

 

أن التكنولوجيا أستهدفت بوجه خاص عملاء البنوك من حيث تسهيل أداء الخدمة  .2

 وتحسين مستوى أداء هذه الخدمة بالشكل الذي يحقق وفاءهم ورضاهم .
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 تـمهيـد

 

يقي يعتبر بنك الجزائر حلقة وصل بين البنوك الأخرى و سوف نحاول في فصلنا التطب

ليل ع تحمالتكلم عن بنك الجزائر بسعيدة وأهم الوسائل التكنولوجية المستخدمة بداخله 

 .     SPSSوتفريغ بيانات الإستمارة باستخدام نظام الإحصائي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لجانب النظريا

و  2196نة بدأ عمل هذا البنك بعد تأميم البنوك حيث ثم العمل فيه س :بنك تعريف ال .1

 17و إطارات 04عامل منهم  21نهج أحمد مذغري  سعيدة عدد عماله  14مقر تواجده في 
 .عامل 

 :1 يحتوي البنك على

 وهي المسئولة عن تسيير البنك  المديرة : - 1

                                                             
  :مقابلة السيدة: ولد سعيد جميلة ، مديرة الدراسات ، مكتبها الكائن بمقر البنك ، يوم 2013/06/02 ، الساعة 14:00 .1 
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 ره على :الذي يحتوي بدومهمته مراقبة  المراقبة : - 2

 و ظيفته تحويل الكترونيا الشيكات إلى الجهات المعنية . تحويلات الكترونية

 تجريد كل ما يدور في المقاصة و التحويلات  محاسبة

وظيفتها استقبال الشيكات المختلفة من الخزينة وتصفيتها وإرسالها  المقاصة الإلكترونية
 .للبنوك الأخرى 

 ائف يعتمد على عدت وظ الصندوق : - 3

 .وظيفته  تبديل النقود )الصرف(،دفع النقود  الدفع و الصرف

 .: تبديل النقود الممزقة و تسويتها  ايرادات و تبديل

 .وظيفته فرز الأوراق ووضعها في مكان آمن فرز الأوراق :

وظيفتها دراسة ملفات البنك المتعلقة بالقروض وكل ما دخل في الصندوق  الدراسات : – 4

 كل ما يجري في المقاصة ) الشيكات ( على جدول الإرسال .و إمضاءها ل

 منظفات للبنك وظيفتهم تنقية 03رجال أمن وظيفتهم الحماية و 05:يتكون من  الأمن – 5

 .  وتنظيف البنك من الداخل

 وسائل الإتصال المستخدمة داخل البنك 

 يستخدم البنك عدت وسائل في عملياته المصرفية منها : 

 :  الورقية نجد

من كاتب الشيك للبنك ليدفع عند الطلب مبلغ محدد من  هو امر مكتوب وموقع:  الشيك

 : الشيك يجب ان يحتوي علي المعلومات التالية . المال

المدفوع .الحساب أوالاسم التجاري انإسم العميل وعنو، إسم و عنوان المؤسسة المالية

 .   التاريخ -التوقيع  -  المبلغ بالرقام - كتابتا   المبلغ، له

 التكنولوجية ل ئوسا

 هو جهاز للتواصل بين المصالح الإدارية . الهاتف :

 و إرسال المعلومات بسرعة . هو جهاز لإستقبال  الفاكس :

هو جهاز يسهل خدمة العمل و البحث ومن  أهم البرامج المستخدمة الحاسوب : 

                ,EXEL , WORDداخل البنك نجد 
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 . CD ROMتساهم في توصيل المعلومات مثل أقراص ممغنطة وأجهزة أخرى:
FLACH DISQUE   

 جهازلحساب النقود والكشف عنهاالكاميرة،أجهزة انذارية واستطلاعية منها:

أجهزة إندار جهاز للكشف نجده عند الباب بمجرد دخول شخص لديه شيء مصنوع من 
 1الحديد فيبدأ بإعطاء إندار ، وجهاز آخر متصل بالأمن وجهاز للكشف عن الدخان أوحريق.

 

 للإتصال بالبنك المركزي الجزائري بالعاصمة . الأنترنت :

 (       photo copie + les imprimantes) خأجهزة الطباعة و النس

 2لتصوير الشيكات وعرضها في شاشة الحاسوب .  scannerجهاز 

لتنفيذ اوضع متهتم التكنولوجيا في المجال المصرفي بالإستفادة من الحقائق العلمية ووضعها 
 :بحيث تساهم في

 .تقديم خدمات جديدة مبتكرة -

 .الخدمات المصرفية الحالية تطوير -

 في  وهناك أربعة عناصر متشابكة ومتكاملة تشكل مظاهر استخدام التكنولوجيا

 :العمل المصرفي و هي

 .و يتمثل في الآلات و المعدات المستخدمة: الجانب المادي -

 .عداتو يتمثل في طرق استخدام هذه الم: الجانب الإستخدامي أو الإستعمالي -

 .و يتمثل في المعرفة المصرفية المطلوبة: الجانب العلمي -

دمات و يتمثل في إكتساب المهارات اللازمة لتقديم الخ: الجانب الإبتكاري -

 .المصرفية

    

 

                                                             
  1 : المقابلة نفسها .
  : المقابلة نفسها.2 
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 RTGS نظام التسوية الإجمالية الفورية 

  RTGSتقديم المشروع 

لك يهدف هذا المشروع في إطار تحسين الخدمة المصرفية لاسيما من حيث أنظمة الدفع وذ

.رغبة في الوصول إلى المستوى الدولي  

   RTGS : لتعريف بالنظاما1 
système de Règlement Brut en Temps Réel (en anglais : Real-Time Gross 

Settlement - RTGS décidé par La BCEAO " BANQUE CENTRALE DES ETATS 

DE L'AFRIQUE DE L'OUEST ) .  

 ورية هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيهالتسوية الإجمالية الف نظام

 .إجمالي سير التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على أساس

 يعرف أيضا أنه نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي كما

مة التصفية العاملة في بلد ما أوامر التحويل الدائنة و يوفر نقطة تسوية لأنظ ومستمر لتنفيذ

 .1الحسابات المركزية للمصارف من خلال

 أهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية :

:إقامة نظام التسوية الإجمالية الفورية تهدف إلى تحقيق مايلي   

.رىتسوية عمليات البطاقة المصرفية في وقت حقيقي ، وكل وسائل الدفع الأخ -  

.ت المستعملين بإستخدام نظام الدفع الإلكتروني تلبية مختلف إحتياجا -  

. تقليص آجال التسوية -  

.تقوية العلاقات بين المصارف -  

 نظام المقاصة الإلكترونية
 إدخال تم الشيكات،وقد بمقاصة 2006 ماي في الإنتاج في الإلكترونية المقاصة نظام دخل

 يونمل 07 يقارب ما لنظاما هذا أنجز2007 سنة وخلال .تدريجيا الأخرى الدفع أدوات

  .دينار مليار 5452 ب يقدر إجمالي بمبلغ دفع عملية

                                                             
  : محمد صالح قريشي ، مرجع سبق ذكره ، ص 198 .1 
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لتسويات  Télétraitementنظام المقاصة الإلكترونية يعتمد على المعالجة عن بعد 

المعاملات فيما بين البنوك والمؤسسات المالية ، ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ 
ة بصورة آلية بين البنوك بالإعتماد على الربط الشبكي الصغيرة، بحيث تتم عملية المقاص

 1.  فيما بينها وهذا تحت إشراف وإدارة البنك المركزي

 :أثر نظام المقاصة الالكترونية

 .لمتعاملوناالتبادل مابين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها ( Automatisation)تألية  -

 .التي يقوم بها كل بنك تقليص أجال التحصيل بالمقارنة بالعمليات -

 .ضمان امن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبة -

لتسوية أرصدة التسوية، إذ يصبح هناك حساب واحد ل( Centralisation)إمكانية مركزة  -

 .مع رصيد واحد صافي يمكن متابعته مركزيا من طرف البنوك

 .لتجاريةتحسين تسيير السيولة على مستوى البنوك ا -

 .تمكين البنك المركزي من التحكم ومراقبة الكتلة النقدية -

ة ولنجاح نظام المقاصة الإلكترونية يجب تحديد طبيعة المتدخلون في نظام المقاص
مقاصة م الالإلكترونية، تحديد وسائل الدفع التي يتم تبادلها بين المشاركين بواسطة نظا

 . اصة الإلكترونيةالإلكترونية وكيف يتم تنظيم يوم المق

ة عصرنوتؤكد السلطات المالية في الجزائر وعلى رأسها بنك الجزائر أن عملية تحديث و

  RMIنوك نظام الدفع ستتجسد فعليا من خلال الشروع في تشغيل الشبكة النقدية مابين الب

هذه ية، إن ونظام المقاصة الإلكترون RTGSهذه الشبكة تعد القاعدة الأساسية لتشغيل نظام 
 .ترونيةلإلكالشبكة ستسمح بتعميم استعمال البطاقات البنكية و التوسع في تطبيق الصيرفة ا

 

                                                             
  : المرجع نفسه ، ص 1.210 
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 قياس ثبات وصدق الإستمارة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,533 25 

هذا دليل أن  0.533 يبين الجدول أعلاه صدق وتباث الإستمارة نلاحظ أن ألفاكرونباخ =
  الإستمارة مقبولة.

  البياناتتحليل  -7

 الجداول البسيطة .1
 الجنس يمثل متغير 01الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 الشكل رقم 01 : دائرة نسبية تمثل متغيرالجنس

عامل بنسبة  13ذكور يبين الجدول أعلاه توزيع المبحوثين حسب الجنس ، حيث بلغ عدد ال

وبذلك نجد نسبة   ٪ 38.1عاملات بنسبة تقدر ب  8بينما قدر عدد الإنات  ٪ 61.9تقدر ب 

وهذا ما أكدته مديرة الدراسات الذكور تتجاوز نسبة الإناث .  

 الرجل يطغى على المرأة في هذا المجال رغم أن المرأة فرضت نفسها . 1

 

 الجدول رقم 02 يمثل متغير سن العامل

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE سنة 30إلى 25من  1 4.8 4.8

 سنة 35إلى30من 4 19.0 19.0

                                                             
  : مقابلة مع السيدة : ولد سعيد جميلة ، مديرة الدراسات ، في مكتبها بمقر البنك ، يوم 2013/06/04 . 1 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE ذكر 13 61.9 61.9

 أنثى 8 38.1 38.1

 المجموع 21 100.0 100.0
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 سنة 40إلى35من 3 14.3 14.3

 سنة45إلى40من 7 33.3 33.3

 سنة45أكثر من  6 28.6 28.6

 المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 02 : دائرة نسبية تمثل متغير سن العامل

يعد تحديد السن من أهم محددات خصائص العيينة المدروسة،وذلك راجع إلى أن كل مرحلة 

قا من هذا الجدول نلاحظ أن الأفراد الذين عمرية لها اهتمامات وحاجات محددة وانطلا

 7وهذا ما أكده  ٪ 33.3سنة يحتلون أكبر نسبة والمقدرة 45إلى  40تتراوح أعمارهم بين 

 مبحوثين.

 35إلى  30، بينما المرتبة الثالثة من  ٪ 28.6سنة وذلك بنسبة  45تأتي بعدها أكثر من 

أما  ٪ 14.29سنة بنسبة  40إلى  35،أما المرحلة الرابعة من  ٪ 19سنة وذلك بنسبة 

. ٪ 4.8سنة بنسبة  30إلى  25المرحلة الأخيرة من   

الذين تتراوح ضروري بالنسبة للعامل حيث تضيف أن تؤكد مدير الدراسات أن السن 

سنة  45وتأتي بعدها أكثر من  الإتزان والعملهذه مرحلة سنة  45إلى  40أعمارهم بين 

 40إلى  35سنة مرحلة العمل ثم من  35إلى  30من وهي مرحلة الأقدمية وخبرة العمل ثم 
 سمة مرحلة العمل و النشاط وأخيرا من 25 إلى 30 سنة وهي مرحلة بذل الجهد.1

 الجدول رقم 03 يمثل متغير الحالة العائلية

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE متزوج 19 90.5 90.5

 أعزب 2 9.5 9.5

 المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : المقابلة نفسها . 1 
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 الشكل رقم 03 : دائرة نسبية تمثل متغيرالحالة العائلية

ين الجدول أعلاه توزيع المبحوثين حسب الحالة العائلية ، حيث يلاحظ أن عدد الأفراد يب

أي أن  ٪ 9.5عمال بنسبة  2عددهم  بينبينما العاز ٪ 90.5عامل بنسبة  19المتزوجين 

.جميع العمال متزوجين نظرا لتحسن ل المتزوجين أكبر من العمال العازبيننسبة العما
دهم على تحسن المستوى المعيشي.الراتب الشهري وهذا يساع  

 الجدول رقم 04 يمثل المستوى التعليمي

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE اكمالي 3 14.3 14.3

 ثانوي 6 28.6 28.6

 جامعي 12 57.1 57.1

 المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 04 : دائرة نسبية تمثل متغيرالمستوى التعلمي

يؤثر المستوى التعليمي بصفة كبيرة على درجة الوعي بأهمية الأفكار المستحدثة ويتوزع 

عامل بنسبة  12أفراد العينة بحسب المستوى التعليمي حيث نجد أن عدد عمال الجامعيين

57.1 ٪  .  

المستوى  ٪ 14.3سبة عمال بن 3و الإكمالي  ٪ 28.6عمال بنسبة  6بينما الثانوي نجد  

عامل  لالتعليمي ضروري جدا فالعمل داخل البنك يتطلب جهد فكري وليس عضلي  وأن ك
 يوضع في مكانه المحدد حسب تخصصه ومستواه التعليمي . 1

 الجدول رقم 05 يمثل متغير الرتبة الوظيفية

                                                             
  : المقابلة نفسها  .1 
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Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE دوقرئيس مصلحة الصن 1 4.8 4.8

 سكرتيرة 1 4.8 4.8

 عون أمن 5 23.8 23.8

 فرز أوراق 1 4.8 4.8

 محاسب 2 9.5 9.5

 مديرة البنك 1 4.8 4.8

 مديرة الدراسات 1 4.8 4.8

 مساعد محاسب 1 4.8 4.8

 مكلف بالدراسات 1 4.8 4.8

 منظفة 3 14.3 14.3

 موظف 4 19.0 19.0

 عالمجمو 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 05 : دائرة نسبية تمثل متغيرالرتبة الوظيفية

من خلال الجدول يتبين لنا أن طبيعة العمل وخصوصيته تفرض على البنك الإكثار من 

عاملات  3ثم تليه المنظفات عددهم  ٪ 23.8عمال بنسبة  5أعوان الأمن حيث نجد عددهم 

داريون بنسب متفاوتة .و الإ ٪ 14.3بنسبة   

 وهذا ما أكدته مديرة البنك لى أن الأمن ضروري ومهم داخل البنك 1

 الجدول رقم 06 يمثل متغير الوظيفة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE سنوات 5أقل من  2 9.5 9.5

 سنوات 10إلى  5من 4 19.0 19.0

 سنة 20إلى  11من  7 33.3 33.3

 سنة 20أكثر من  8 38.1 38.1

 المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : مقابلة مع السيدة : مديرة البنك ، في مكتبها بمقر البنك ، يوم 2013/06/06 .1 



 الفصل الثالث  : الجانب التطبيقي                         
 

 

            90 

 

 

 الشكل رقم 06 : دائرة نسبية تمثل متغيرالأقدمية في الوظيفية

سبةعمال بن8عددهم  من خلال الجدول يتبين لنا أن أعلى نسبة للموظفين ذوي أقدمية  

وفي  ٪ 33.3عمال بنسبة  7سنة عددهم  20ىإل11وفي المرتبة الثانية نجد من  ٪ 38.1

وفي المرتبة الأخيرة  ٪ 19عمال بنسبة  4سنوات عددهم  10إلى 5نجد من  المرتبة الثالثة

. ٪ 9.5عمال بنسبة  2سنوات عددهم  5نجد أقل من   

الأقدمية في العمل تكسب الفرد خبرة في سيرورة أداء العمل تعود على المؤسسة بفوائد للتقدم 

والملاحظ أن ذوي الأقدمية هم الأكثر نسبة رغم أن هناك طاقات بشرية شابة حسن نحوالأ
 لكن تبقى الخبرة هي المحرك الأساسي .1

 الجدول رقم 07 يمثل متغير احتياج المؤسسة لإستخدام التكنولوجيا الحديثة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

 المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 07 : دائرة نسبية تمثل استخدام التكنولوجيا الحديثة

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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من خلال تفحص المعطيات الواردة في الجدول أعلاه يتضح أن جميع العمال الذين عددهم 

حت ضرورة مهتمين باستخدام التكنولوجيا الحديثة داخل البنك التي أصب ٪100بنسبة  21

 تمليها متطلبات السوق النقدي .

وهذا ما أكده لي جميع العمال أثناء لقائي معهم مدركين أهمية استخدام تكنولوجيا الحديثة 

 داخل البنك 

 

 الجدول رقم 08 يمثل متغير الفاكس

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 20 95.2 95.2

 لا 1 4.8 4.8

  المجموع 21 100.0 100.0
 

 

 الشكل رقم 08 : دائرة نسبية تمثل متغيرالفاكس

عامل بنسبة  20من خلال المعطيات نجد عدد العمال الذين يستخدمون الفاكس داخل البنك 

  .  ٪ 4.8بنسبة  1أما الغير المستخدمين للفاكس عددهم  ٪ 95.2

دليل على وجود الإتصال و ل فعالة داخل المؤسسات النقدية ، يعتبر الفاكس وسيلة اتصا
 التواصل مع المحيط الخارجي هذا ماأكدته مديرة البنك  .  1

 الجدول رقم 09 يمثل متغير الهاتف

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0
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 الشكل رقم 09 : دائرة نسبية تمثل متغيرالهاتف

وهذا دليل على  ٪100من خلال الجدول يتبين لنا أن نسبة استخدام الهاتف كبيرة تقدر ب 

يعتبر الهاتف وسيلة اتصال فعالة داخل المؤسسات النقدية ،   وجود الإتصال و التكنولوجيا .
 دليل على وجود الإتصال و التواصل مع المحيط الخارجي .1

 الجدول رقم 10 يمثل متغير الأنترنت

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 10 : دائرة نسبية تمثل متغير الأنترنت

نترنت والأنترانت يعد من الوسائط الأساسية داخل البنك من خلال الجدول يتبين لنا أن الأ

وسيلة سريعة لنقل المعلومات المهمة للمركز بالعاصمة هو .  ٪100حيث  تقدر نسبته ب 
 وهو ضروري لتبادل المعلومات البنكية وللتواصل مع العالم الخارجي .2

 الجدول رقم 11 يمثل متغير امتلاك جهاز حاسوب في المكتب

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 13 61.9 61.9

 لا 8 38.1 38.1

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 11 : دائرة نسبية تمثل امتلاك جهاز حاسوب في المكتب

عامل  13بهم هو من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين لديهم جهاز حاسوب في مكت

وذلك  ٪ 38.1بنسبة  8أما الباقي فلا يملكون حاسوب في مكتبهم عددهم  ٪ 61.9بنسبة 

 لطبيعة عملهم ، والملاحظ أن أكثرية العمال يملكون أجهزة الحاسوب لتنظيم عملهم 

 الجدول رقم 12 يمثل متغير اتقان جهاز الحاسوب

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 13 61.9 61.9

 لا 8 38.1 38.1

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 12 : دائرة نسبية تمثل متغيراتقان الحاسوب

عامل  13من خلال الجدول يتضح لنا أن عدد العمال الذين يتقنون استعمال الحاسوب هو 

وهذا دليل على وعي  ٪ 38.1عمال بنسبة  8نه عددهم أما الباقي فلا يتق ٪ 61.9بنسبة 

العمال في استخدام التكنولوجيا  أن استعمال الحاسوب واتقانه أمر مهم وضروري في 
 العمل البنكي . 1

 الجدول رقم 13 يمثل متغير ارتباط جهاز الحاسوب بالأنترنت

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 ALIDEV نعم 8 38.1 38.1

                                                             
  : المقابلة نفسها . 1 
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 لا 13 61.9 61.9

  المجموع 21 100.0 100.0
 

 

 الشكل رقم 13 : دائرة نسبية تمثل متغيرارتباط الحاسوب بالأنترنت

عمال  8من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال التي أجهزة حاسوبها مرتبطة بالأنترنت هو 

وهذا يعني أن  ٪ 61.9عامل بنسبة  13عددهم  أما الآخرين فعكس ذلك ٪ 38.1بنسبة 

ليس كل الموظفين يستخدمون الأنترنت أو الأنترانت وإنما من يتطلب عملهم ذلك يعني 

 ذوي المناصب العليا .

 الجدول رقم 14 يمثل متغير تقييم مستوى التكنولوجيا المستخدمة في البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 16 76.2 76.2

 لا 5 23.8 23.8

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 14 : دائرة نسبية تمثل متغير تقييم مستوى التكنولوجيا في البنك

من خلال الجدول يتبين لنا أن عدد العمال الذين يرون أن مستوى تكنولوجيا الجديدة 

أما  ٪ 76.2عامل بنسبة  16الات المستخدمة في البنك متطورة هو للمعلومات و الإتص

. ٪ 23.8عمال بنسبة  5المستوى المتوسط هو   
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البنك يساير التكنولوجيا الحديثة التي تخص المجال المصرفي وأحسن دليل انعقاد ملتقى 
 بفرنسا لمناقشة تزوير العملات الأجنبية.1

 الجدول رقم 15 يمثل متغير مضاعفة استعمال التكنولوجيا والإتصال في البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

100.0 

 

  المجموع 21 100.0

 

 الشكل رقم 15 : دائرة نسبية تمثل متغيرمضاعفة استعمال التكنولوجيا في البنك

جميع العمال أجمعوا وأتفقوا على مضاعفة استعمال التكنولوجيا  من خلال الجدول نلاحظ أن

  ٪  100الجديدة للمعلومات و الإتصال في البنك ، حيث بلغت نسبة 

وهذا دليل على أن العمال يهتمون بكل وسائل الإتصال الحديثة التي تساهم في إعطاء نشاط 

 وفعالية داخل البنك .

 

 

 

 الجدول رقم 16 يمثل متغير تأثير عملية إدخال التكنولوجيا على نشاط البنك 

 

 

                                                             
  : مقابلة مع السيدة :ولد سعيد جميلة، مديرة الدراسات ، في مكتبها بمقر البنك ، يوم 2013/06/06 .1 

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 8 38.1 38.1

 لا 13 61.9 61.9

  المجموع 21 100.0 100.0
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 الشكل رقم 16 : دائرة نسبية تمثل متغير تأثير إدخال التكنولوجيا على نشاط البنك

إن بيانات الجدول تبين أن عدد العمال الذين يعتقدون أن إدخال التكنولوجيا الجديدة 

أما الآخرين الذين  ٪ 38.1عمال بنسبة  8للمعلومات والإتصال يؤثرعلى نشاط البنك هو 

. ٪ 61.9عامل بنسبة  13يرون عكس ذلك هم   

 التكنولوجيا ليست عائق بالنسبة للبنك وإنما هي إعطاء جومن الآلية لتنظيم نشاط البنك .1

 الجدول رقم 17 يمثل متغير توفير البنك التكوين لمستخدميه

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 17 : دائرة نسبية تمثل متغير توفير التكوين لمستخدمي البنك

مدركين للأهمية التكوين فبمجرد  ٪ 100من خلال الجدول نلاحظ أن جميع العمال بنسبة 

استخدام وسيلة اتصالية جديدة إلا وسعى البنك إلى توفير التكوين المناسب لتسهيل مهمة 

 العمل داخل البنك . 

 الجدول رقم 18 يمثل متغير استطاعة العامل اتباث مكانته داخل البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 8 38.1 38.1

 لا 13 61.9 61.9

  المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الشكل رقم 18 : دائرة نسبية تمثل متغيراستطاعة العامل اتباث مكانته داخل البنك

عمال الذين استطاعوا اثبات أنفسهم داخل البنك يتبن لنا من خلال الجدول أن عدد ال

، أما الآخرين عكس ذلك  ٪ 76.2عامل بنسبة  16باعتمادهم على التكنولوجيا الجديدة هو 

وهذا يدل على الدور الذي لعبته التكنولوجيا في إبراز مكانة  ٪ 23.8عمال بنسبة  5عددهم 

 العامل .1  

 الجدول رقم 19 يمثل متغير الدقة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 13 61.9 61.9

 لا 8 38.1 38.1

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 19 : دائرة نسبية تمثل متغيرالدقة

 من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين يرون الدقة مهمة وهي من مزايا الإتصالات

عمال بنسبة  8، أما الآخرين فيرون عكس ذلك عددهم  ٪ 61.9عامل بنسبة  13الحديثة هو 

فقد ساهمت وسائل التكنولوجيا الحديثة في إعطاء نوع من الدقة الحسابية  . ٪ 38.1تقدر ب 

 و البيانية.

 

 الجدول رقم 20 يمثل متغير سهولة الإستعمال

Pourcentage 
valide 

Pourcentage sEffectif   

 VALIDE نعم 13 61.9 61.9

 لا 8 38.1 38.1

  المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الشكل رقم 20 : دائرة نسبية تمثل متغيرسهولة الإستعمال

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين يرون سهولة في استعمال الإتصالات الحديثة 

عمال بنسبة  8، أما الآخرين فيرون عكس ذلك عددهم  ٪ 61.9عامل بنسبة  13عددهم 

وهذا يدل على سهولة تقبل العامل للإستعمال هذه الأجهزة التكنولوجية . ٪ 38.1  

 

 

 

 الجدول رقم 21 يمثل متغير السرعة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 21 : دائرة نسبية تمثل متغيرالسرعة
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أجمعوا على أن هذه الوسائل   ٪100من خلال الجدول نلاحظ أن جميع العمال بنسبة 

الإتصالية الحديثة تتميز بالسرعة الفائقة وهذا ما جعل البنك يعتمد في نشاطه على تكنولوجيا 

 الحديثة .

 الجدول رقم 20 يمثل متغير الأمن

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 15 71.4 71.4

 لا 6 28.6 28.6

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 22 : دائرة نسبية تمثل متغيرالأمن

ون أن هذه الوسائل الحديثة تتوفر من خلال نلاحظ البيانات نلاحظ أن عدد العمال الذين ير

عمال بنسبة  6، أما الآخرين يرون عكس ذلك هم  ٪ 71.4عامل بنسبة  15على الأمن هو 

فالأمن المعلوماتي مهم جدا .   ٪ 28.6  

 الجدول رقم 23 يمثل متغير الجودة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 13 61.9 61.9

 لا 8 38.1 38.1

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 23 : دائرة نسبية تمثل متغيرالجودة
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عامل  13من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين يرون جودة هذه التكنولوجيا هو 

فمعظم العمال  ٪ 38.1عمال بنسبة  8، أما الآخرين عكس ذلك هم  ٪ 61.9بنسبة 

ركزون على جودة التكنولوجيا و مميزاتها وخصائصها.ي  

 

 الجدول رقم 24 يمثل متغيرإدخال نظام المعلومات و البرامج

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 24 : دائرة نسبية تمثل إدخال نظام المعلومات و البرامج

مدركين أن التكنولوجيا الجديدة  ٪ 100من خلال الجدول يتبين لنا أن جميع العمال بنسبة 

 تعمل على إعطاء شكل أحسن للمعلومات .

فبإدخال برامج و أنظمة مختلفة كل هذا يؤدي إلى إحداث تغيير في شكل المعلومة و 
 إعطاءها نمط وصورة أخرى .1

 الجدول رقم 25 يمثل متغيرمستوى تجهيزات الإتصالات في المكتب

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE مقبولة 18 85.7 85.7

 غير مقبولة 3 14.3 14.3

  المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الشكل رقم 25 : دائرة نسبية تمثل متغير مستوى تجهيزات الإتصالات الموجودة في المكتب

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين يرون أن مستوى التجهيزات الموجودة في 

،أما الآخرين يرون أنها غير مقبولة هم ٪ 85.7عامل بنسبة  18مكتبهم مقبولة هو   

مقبولة . وهذا يدل على أن البنك يعتمد على تجهيزات تكنولوجية  ٪ 14.3عمال بنسبة  3   

 الجدول رقم 26 يمثل متغير دور تكنولوجيا في توطيد علاقة البنك مع المحيط الخاجي

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 26 : دائرة نسبية تمثل متغير دور تكنولوجيا في توطيد علاقة البنك مع المحيط الخاجي

أجمعوا على أن التكنولوجيا   ٪100من الجدول أعلاه يتبين لنا أن جميع العمال بنسبة 

الجديدة للمعلومات والإتصال قد لعبت دورا فعالا في توطيد علاقات البنك مع المحيط 

 الخارجي .

 الجدول رقم 27 يمثل متغير مساهمة الإعلام في تحسين أداء ونشاط البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0
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 الشكل رقم 27 : دائرة نسبية تمثل مساهمة الإعلام في تحسين أداء ونشاط البنك

أجمعوا على أن الإعلام  ٪ 100بنسبة  أن جميع العمال نلاحظمن خلال الجدول   

و الإتصال ساهم بشكل كبير في تحسين أداء ونشاط البنك .    

 الجدول رقم 28 يمثل متغير استطاعة بنك الجزائر بسعيدة مسايرة التطور التكنولوجي

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE دائما 13 61.9 61.9

 اأحيان 8 38.1 38.1

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 28 : دائرة نسبية تمثل متغيراستطاعة البنك مسايرة التطور التكنولوجي

من خلال الجدول يتبين لنا أن عدد العمال الذين يرون أن البنك قد استطاع مسايرة التطور 

عمال  8يرون ذلك عددهم  ا الآخرين فأحيانا ما، أم ٪ 61.9عامل بنسبة  13التكنولوجي هو 

. ٪ 38.1بنسبة   

دليل على أن البنك متطلع على التكنولوجيا الحديثة فمؤخرا أبرم البنك اتفاقية مع فرنسا 
 لتبادل الخبرات في معرفة طرق الكشف عن التزوير النقدي الأجنبي ) اليورو(.1

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الجدول رقم 27 يمثل متغير تشكل التكنولوجيا خطرا على الوظيفة

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE لا 21 100.0 100.0

  المجموع 21 100.0 100.0
 

 

 الشكل رقم 29 : دائرة نسبية تمثل متغير تشكل التكنولوجيا خطرا على الوظيفة

أجمعوا أن التكنولوجيا الجديدة  ٪ 100بة جميع العمال بنس أنمن خلال الجدول نلاحظ لنا 

للمعلومات و الإتصال لا تشكل خطرا على وظيفة العامل طالما هناك تكوين 
 ومتخصصين في هذا المجال . 

 

 الجدول رقم 30 يمثل متغير دخول الفيروسات إلى أجهزة البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 EVALID متوسط 4 19.0 19.0

 ضعيف 17 81.0 81.0

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 30 : دائرة نسبية تمثل متغير دخول الفيروسات أجهزة البنك
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من خلال الجدول يتبين أن عدد العمال الذين يرون أن استخدام الأنترنت/الأنترانت يؤدي 

، أما  ٪ 19عمال بنسبة  4بشكل متوسط إلى دخول الفيروسات إلى أجهزة البنك هو 

. ٪ 81عامل بنسبة  17الآخرين يرونها بنسبة ضعيفة عددهم   

 حيث أن الفيروسات يمكن السيطرة عليها والقضاء عليها ببرامج خاصة بها .1

 

 الجدول رقم 31 يمثل متغير الأعطاب في أجهزة المعلوماتية وإفتعالها أزمة داخل البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE نعم 6 28.6 28.6

 لا 15 71.4 71.4

  المجموع 21 100.0 100.0

 

 الشكل رقم 31 : دائرة نسبية تمثل الأعطاب و تأديتها إلى افتعال أزمة

من خلال الجدول يتبين لنا أن عدد العمال الذين يرون أن الأعطاب تؤدي إلى افتعال أزمة 

عامل بنسبة  15، أما الآخرين يرون عكس ذلك هم  ٪ 28.6عمال بنسبة  6داخل البنك هو 

 أزمةزمة بغرض الإبتعاد عن الوقوع في .البنك يعمل على توفير كل الصيانة اللآ ٪ 71.4
 ما .2

 الجدول رقم 32 يمثل متغير عوائق تطبيق التكنولوجيا في البنك

Pourcentage 
valide 

Pourcentage Effectifs   

 VALIDE تنظيمية 3 14.3 14.3

 إدارية 18 85.7 85.7

  المجموع 21 100.0 100.0

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 

  : المقابلة نفسها ا .2 
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 الشكل رقم 32 : دائرة نسبية تمثل متغير عوائق تطبيق التكنولوجيا في البنك

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين يرون أن هناك عوائق تنظيمية تعيق تطبيق 

 8، أما الآخرين فيرونها عوائق إدارية عددهم   ٪ 14.3عمال بنسبة  3التكنولوجيا هو 
الإدارة العليا تعتمد في تسيرها على نمط اتصالي وهذا دليل على أن  ٪ 85.7عمال بنسبة 

 خاص .

 

 

 

 

 

 

 المركبةالجداول  .2
 الجدول رقم 33 يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

 المجموع هل تحتاج مؤسسة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة؟  

 

 المستوى 

 التعليمي

مــعـن   

 3 6 اكمالي

نويثا  12 6 

 12 12 جامعي

 21 21 المجموع
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 الشكل رقم 33 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي  باستخدام التكنولوجيا الحديثة

من خلال الجدول يتضح لنا أن جميع العمال بمختلف مستوياتهم التعليمية أجمعوا على 

عامل  21الإتصال داخل البنك عددهم استخدام تكنولوجيا   

عامل 12المرتبة الأولى للعمال ذوي المستوى الجامعي عددهم   

عمال 6المرتبة الثانية ذوي المستوى ثانوي عددهم   

عمال 3المرتبة الثالثة ذوي المستوى اكمالي عددهم   

 وجود وعي لدى العمال في إستخدام التكنولوجيا داخل البنك 1

 

 الجدول رقم 34 يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإمتلاك جهاز حاسوب في المكتب

  هل لديك جهاز حاسوب في مكتبك؟  

 

المستوى 

 التعليمي

مـــعــن    لا 

 3 1 2 اكمالي

 6 5 1 ثانوي

 12 2 10 جامعي

 21 8 13 المجموع

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الشكل رقم 34 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي  بإمتلاك جهاز حاسوب في المكتب

عمال ليس لديهم جهاز  8عامل لديهم جهاز حاسوب و  13من خلال الجدول يتضح لنا أن 

 حاسوب موزعين كما يلي : 

لا يملك حاسوب 1يملكون حاسوب و  2من مستوى إكمالي   

لا يملكون حاسوب 5يملك حاسوب و  1من مستوى ثانوي   

لا يملكون حاسوب 2يملكون حاسوب و  10مستوى جامعي من   

 الجامعيين هم الأكثر إمتلاكا لأجهزة الحاسوب نظرا لمستواهم التعلمي وطبيعة عملهم .1

 

 

 الجدول رقم 35 يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإتقان استعمال الحاسوب

لمجموعا هل تتقن استعماله    

 

المستوى 

 التعليمي

مـــعــن   لا 

 3 1 2 اكمالي

 6 5 1 ثانوي

 12 2 10 جامعي

 21 8 13 المجموع

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 الشكل رقم 35 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإتقان إستعمال الحاسوب

زعين عمال لا يتقنونه مو 8عامل يتقنون الحاسوب بينما  13من خلال الجدول نلاحظ أن 

 في الجدول كالآتي : 

لا يتقنه  1يتقنونه و  2 إكماليفي مستوى   

لا يتقنونه  5يتقنه و  1في مستوى ثانوي   

لا يتقنونه  2يتقنونه و  10في مستوى الجامعي   

نلاحظ أن ذوي المستوى الجامعي هم الأكثر عددا في إتقان استعمال الكمبيوتر يليهم ذوي 

.المستوى الإكمالي ثم الثانوي  

 

 الجدول رقم 36 يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإرتباط جهاز الحاسوب بالأنترنت

جهازك مرتبط بشبكة الأنترنت؟هل     المجموع 

 

المستوى 

 التعليمي

مـعـن   لا 

 3 1 2 اكمالي

 6 5 1 ثانوي

 12 7 5 جامعي

 21 13 8 المجموع



 الفصل الثالث  : الجانب التطبيقي                         
 

 

            109 

 

 

 الشكل رقم 36 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإرتباط جهاز الحاسوب بالأنترنت

عامل  13عمال أجهزتهم مرتبطة بالأنترنت و  8من خلال الجدول يتضح لنا أن 

 غير مرتبط موزعين كالآتي :

مستوى ثانوي  -عمال  2مستوى اكمالي عددهم : المرتبطين بالأنترنت نجد 

عمال  5مستوى جامعي عددهم  -عامل  1عددهم   

مستوى ثانوي  -عامل  1مستوى اكمالي عددهم : الغير مرتبطين بالأنترنت نجد 

عمال  7مستوى جامعي عددهم  -عمال 5عددهم   

نلاحظ أن ليس كل الأجهزة مرتبطة بالأنترنت ماعادا ذوي الرتب العالية أو التي 
 عملها مرتبط باستخدام الأنترنت أو الأنترانت .

 

يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بتقييم مستوى التكنولوجيا الجديدة في البنك 37الجدول رقم     

 
    

كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والإتصالات 

 المستخدمة في البنك؟

 المجموع

 

 

  

 المستوى التعليمي

  متوسطة متطورة  

  3 0 3 اكمالي 

  6 3 3 ثانوي 

  12 2 10 جامعي 

 Total 16 5 21  
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 الشكل رقم 37 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بتقييم مستوى التكنولوجيا الجديدة في البنك

تطورةعامل يقيمون مستوى التكنولوجيا الجديدة بالم 16من خلال الجدول يتضح لنا أن   

بالمتوسطة موزعين في الجدول كالآتي: عمال 5و    

عمال ، مستوى متوسط معدوم  3مستوى اكمالي :  مستوى متطور   

عمال  3عمال ، مستوى متوسط  3مستوى ثانوي  :  مستوى متطور   

عمال  2عمال ، مستوى متوسط  10مستوى جامعي :  مستوى متطور   

يدرك التكنولوجيا   يمكن لعامل لاالمستوى التعليمي له دور كبير في عملية التقييم ، فلا
 الحديثة أن يعطي تقييمه.1

يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بمساهمة الإعلام في تحسين أداء ونشاط البنك 38الجدول رقم   

 

هل ساهم الإعلام و الإتصال في تحسين     

 أداء ونشاط البنك؟

 المجموع

  

 

  

 المستوى التعليمي

   نعم  

   3 3 اكمالي 

   6 6 ثانوي 

   12 12 جامعي 

 Total 21 21   

                                                             
  : مقابلة مع السيدة : ولد سعيد جميلة ، مديرة الدراسات ، في مكتبها بمقر البنك ، يوم 2013/06/04 .1 
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 الشكل رقم 38 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بمساهمة الإعلام 

 في تحسين أداء ونشاط البنك

ساهمت بشكل من خلال الجدول نلاحظ أن العمال أجمعوا على أن تكنولوجيا الإتصال قد 

 -عمال  3عددهم  إكماليموزعين كالآتي : مستوى  كبير في تحسين أداء ونشاط البنك

 .عمال  6مستوى ثانوي عددهم 

كلهم أجمعوا على مساهمة التكنولوجيا في نشاط وفعالية ، عامل  12مستوى جامعي عددهم 

 البنك .

البنك مسايرة التطور التكنولوجي يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإستطاعة  39الجدول رقم  

 
    

هل استطاع بنك الجزائر بسعيدة مسايرة التطور 

 التكنولوجي ؟

 المجموع

 

 

  

المستوى 

 التعليمي

  أحيانا دائما  

  3 0 3 اكمالي 

  6 2 4 ثانوي 

  12 6 6 جامعي 

 Total 13 8 21  
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 الشكل رقم 39 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي

 بإستطاعة البنك مسايرة التطور التكنولوجي

من خلال الجدول يتضح لنا أن عدد العمال الذين اتفقوا على أن البنك استطاع دائما مسايرة 

موزعين في الجدول  إجاباتهمعمال مترددين في  8عامل بينما  13التطور التكنولوجي هو 

بالنسبة للذين يرون أن البنك دائما يساير التطور التكنولوجي نجد  كالآتي :  

.عمال 6ذوي مستوى جامعي  -عمال 4ذوي مستوى ثانوي  -عمال 3 إكماليذوي مستوى   

 

 6ذوي مستوى ثانوي  - ذوي مستوى اكمالي معدوم بينما أحيانا يرى بعض العمال ذلك من

عامل 12ذوي مستوى جامعي  - عمال   

 فكلما زاد المستوى التعليمي زاد معه معرفة وإدراك مسايرة البنك للتكنولوجيا الحديثة. 1

 

 الشكل رقم 40 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بدخول الفيروسات لأجهزة البنك

                                                             
  : مقابلة مع السيدة : ولد سعيد جميلة ، مديرة الدراسات ، في مكتبها بمقر البنك ، يوم 2013/06/04 .1 

يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بدخول الفيروسات لأجهزة البنك 40الجدول رقم   

 
    

أدى إلى دخول  الانترنتهل  استخدام الإنترانت/

 الفيروسات إلى أجهزة البنك بشكل ؟

 المجموع

 

 

  

 المستوى 

 التعليمي

  ضعيف متوسط  

  3 3 0 اكمالي 

  6 5 1 ثانوي 

  12 9 3 جامعي 

 Total 4 17 21  
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امل ع 17ليلا من الفيروسات بينما عمال متخوفين ق 4من خلال الجدول يتضح لنا أن 

ن في لا تؤثر على أجهزة البنك وذلك بوجود برامج تقضي عليها ، موزعي أنهاونها ري

 الجدول كالآتي:

ذوي  - عددهم معدوم إكماليذوي مستوى دخول الفيروسات بشكل متوسط نجد 

 . عمال 3ذوي مستوى جامعي عددهم  - عامل 1مستوى ثانوي عددهم 

 وسات بشكل ضعيف نجد دخول الفير

 عمال 5ذوي مستوى ثانوي عددهم  - عمال 3عددهم  إكماليذوي مستوى 

 عمال 9ذوي مستوى جامعي عددهم 

 1برامج متخصصة في القضاء على الفيروسات و أنظمة للأمن المعلوماتي .البنك يمتلك 

  في البنك                 يمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإفتعال الأعطاب أزمة  41الجدول رقم 

 
    

هل تؤدي الأعطاب في أجهزة المعلوماتية إلى 

 أزمة داخل البنك؟ افتعال

 المجموع

 

 

  

 المستوى 

 التعليمي

  لا نعم  

  3 3 0 اكمالي 

  6 5 1 ثانوي 

  12 7 5 جامعي 

 Total 6 15 21  

 

 الشكل رقم 41 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير المستوى التعليمي بإفتعال الأعطاب أزمة في البنك

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 
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 15عمال يرون أن الأعطاب تشكل أزمة داخل البنك بينما  6من خلال الجدول يتبين لنا أن 

 عامل لا يرون ذلك وهي موزعة في الجدول كالآتي :

 بالنسبة للذين يرون أن الأعطاب تؤدي إلى إفتعال أزمة نجد 

 ذوي مستوى ثانوي عددهم عامل واحد - عددهم معدوم إكماليذوي مستوى 

 عمال 5ذوي مستوى جامعي عددهم 

يرون أن الأعطاب تؤدي إلى إفتعال أزمة نجد بالنسبة للذين لا  

 عمال 5ذوي مستوى ثانوي عددهم  - عمال 3عددهم  إكماليذوي مستوى 

 . عمال 7ذوي مستوى جامعي عددهم 

 1ى تسير منظم ووسائل صيانة في حالة حدوث أزمة ما .البنك يعتمد عل

 

 

   

 

 

 

 

                                                             
  : المقابلة نفسها .1 

  يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإمتلاك جهاز حاسوب في المكتب            42الجدول رقم

 هل لديك جهاز حاسوب في مكتبك؟    

Total 

  

 الرتبة الوظيفية

 لا نعم  

 1 0 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 0 1 سكرتيرة

 5 5 0 عون امن
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 الشكل رقم 42 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإمتلاك جهاز حاسوب في المكتب

عامل بينما  13نلاحظ من الجدول أعلاه أن عدد العمال الذين يملكون أجهزة الحاسوب عددهم 

عمال ، نلاحظ أن جميع أكثرية العمال يملكون جهاز الحاسوب  8الذين لا يملكونه عددهم 

دام الحاسوب داخل البنك .أعوان الأمن والمنظفات وهذا دليل على أهمية استخ ماعدا  

يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإتقان استعمال الحاسوب  43الجدول رقم   

 Total هل تتقن استعماله    

  

 الرتبة الوظيفية

  لا نعم  

 1 0 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 0 1 سكرتيرة

 5 5 0 عون امن

 1 0 1 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 0 1 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 0 1 مديرة البنك

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 0 1 مساعد محاسب

 1 0 1 مكلف بالدراسات

 3 3 0 منظفة

 5 0 5 موظف

Total 13 8 21 
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 1 0 1 كمديرة البن

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 0 1 مساعد محاسب

 1 0 1 مكلف الدراسات

 3 3 0 منظفة

 5 0 5 موظف

Total 13 8 21 

 

 الشكل رقم43 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإتقان استعمال الحاسوب

عامل بينما  13العمال الذين يتقنون استعمال الحاسوب هو من خلال الجدول نلاحظ أن عدد 

عمال ) أعوان الأمن + المنظفات( ، جميع العمال الإداريين  8الذين لا يتقنونه عددهم 

 يتقنون استعمال الحاسوب فب إطار عملهم المهني .
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بالأنترنت         يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإرتباط جهاز الحاسوب 44الجدول رقم   

 هل جهازك مرتبط بشبكة الأنترنت؟    

Total 

  

 الرتبة الوظيفية

 لا نعم  

 1 0 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 1 0 سكرتيرة

 5 5 0 عون امن

 1 0 1 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 0 1 مديرة البنك

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 0 1 مساعد محاسب

 1 0 1 اساتمكلف بالدر

 3 3 0 منظفة

 5 4 1 موظف

Total 8 13 21 

 

 الشكل رقم44 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بإرتباط جهاز الحاسوب بالأنترنت

عمال بينما  8من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين أجهزتهم مرتبطة بالأنترنت هو 

عامل ، فطبيعة العمل مهمة جدا و الأنترنت أو الأنترانت  13الآخرين عكس ذلك عددهم 
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نجده عند العمال الذين يستخدمونه في إرسال المعلومات أو التقارير البنكية للجهات 
 المعنية .

صالات المستخدمة في البنكمستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والإتيمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية ب  45الجدول رقم   

    
كيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات 

 والإتصالات المستخدمة في البنك؟

Total 

  

 الرتبة الوظيفية

 متوسطة متطورة  

 1 0 1 مصلحة الصندوق رئيس

 1 0 1 سكرتيرة

 5 4 1 عون امن

 1 0 1 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 0 1 مديرة البنك

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 0 1 مساعد محاسب

 1 0 1 مكلف بالدراسات

 3 0 3 منظفة

 5 1 4 موظف

Total 16 5 21 

 

 الشكل رقم45 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية

 معلومات والإتصالات المستخدمة في البنكمستوى التكنولوجيا الجديدة للب                          
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع العمال مطمئن للمستوى الذي وصلت إليه 

 16ن التكنولوجيا أصبح مستواها متطور عددهم التكنولوجيا ، فعدد العمال الذين يرون أ

جيا أصبحت عمال هذا دليل على أن التكنولو 5عامل بينما الذين يرونها متوسط عددهم 

 مهمة و إجبارية داخل النظام البنكي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اتباث مكانته   يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية باستطاعة العامل باستعمال التكنولوجيا 46الجدول رقم    

    
هل استطعت باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات 

 البنك؟ والإتصال أن تتبت مكانتك داخل 

Total 

  

 لرتبةا

 الوظيفية

 لا نعم  

 1 0 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 0 1 سكرتيرة

 5 1 4 عون امن

 1 0 1 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 1 0 مديرة البنك

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 0 1 مساعد محاسب
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 الشكل رقم46 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية اثبات مكانة العامل داخل البنك

عمال لم  5عامل بينما  16من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين أتبتوا أنفسهم عددهم 

ك نحو الأحسن ، فقد ساهمت التكنولوجيا في تغيير طريقة العمل داخل البن يستطيعوا

 والأسرع وهذا ما ساعد العامل في إتباث مكانته وقدراته العملية والوظيفية .

يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بمسايرة البنك التطور التكنولوجي   47الجدول رقم   

    
هل استطاع بنك الجزائر بسعيدة مسايرة 

 التطور التكنولوجي ؟

Total 

  

 الرتبة

 الوظيفية 

 أحيانا ائماد  

 1 0 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 1 0 سكرتيرة

 5 2 3 عون امن

 1 1 0 فرز اوراق

 1 0 1 محاسب

 1 0 1 مديرة البنك

 1 0 1 مديرة الدراسات

 1 1 0 مساعد محاسب

 1 1 0 مكلف بالدراسات

 3 0 3 منظفة

 1 0 1 مكلف بالدراسات

 3 3 0 منظفة

 5 0 5 موظف

Total 16 5 21 
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 5 2 3 موظف

Total 13 8 21 

 

 الشكل رقم47 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بمسايرة البنك التطور التكنولوجي

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد العمال الذين استطاعوا دائما مسايرة التطور التكنولوجي 

لى عمال أحيانا يرون ذلك ، والملاحظ أن الرتبة الوظيفية تساعد ع 8عامل بينما  13هو 

 معرفة ان كان البنك حقا يساير التطور التكنولوجي وذلك بالمعرفة و التكوين .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية بتشكل التكنولوجيا خطرا على الوظيفة     48الجدول رقم   
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 الشكل رقم48 : أعمدة بيانية تمثل علاقة متغير الرتبة الوظيفية

 بتشكل التكنولوجيا خطرا على الوظيفة

    
 هل تشكل التكنولوجيا الجديدة للمعلومات

 والإتصال خطرا على وظيفتك؟ 

Total 

  

 لرتبة الوظيفيةا

 لا  

 1 1 رئيس مصلحة الصندوق

 1 1 سكرتيرة

 5 5 عون امن

 1 1 فرز اوراق

 1 1 محاسب

 1 1 مديرة البنك

 1 1 مديرة الدراسات

 1 1 مساعد محاسب

 1 1 مكلف بالدراسات

 3 3 منظفة

 5 5 موظف

Total 21 21 
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عامل أدركوا أن التكنولوجيا ليست  21من خلال الجدول نلاحظ أن جميع العمال عددهم 

عائقا أو خطر على وظيفتهم بينما هي تساهم بشكل كبير في إحداث تغيرات داخل البنك حتى 

ة البنوك الجزائرية ومسايرة التطور التكنولوجي و المصرفي .نصل إلى عصرن  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج الميدانية للدراسة

لقد حاولت في هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية مع تحليل نتائج وإجابات المبحوثين  تبين 

 منها النقاط التالية :

 .استحواذ الذكور على العمل البنكي أكثر من النساء  -1

الأقدمية في العمل  مل و المستوى التعليمي ضروريان داخل العمل البنكيسن العا  -2

 . الأحسن تكسب الفرد خبرة في سيرورة أداء العمل تعود على المؤسسة بفوائد للتقدم نحو

 . الحالة العائلية داخل البنك مستقرة كون كل العمال متزوجين -3

فاكس ، الهاتف ، استخدام تكنولوجيا الإتصال داخل البنك أمر مهم من ال  -4

 الأنترانت وغيرها . الحاسوب،الأنترنت أو

 ضرورة مسايرة البنك التطور التكنولوجي -5

 التكوين ضروري للعمال لإعادة هيكلة العامل -6
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 ( .أمنية أو تقنية )برامج جديدة لعصرنة البنك  إدخال -7

ى ظهور لقد أحدتت التكنولوجيا تطورا سريعا أدى إل هنستنتج من التحاليل السابقة أن 

 مايسمى 

النقد الآلي  هذا الأخير هو حصيلة التزاوج بين تقنيات الإتصال   la Monétique 

والإلكترونيك ، وبعد تحليلنا تبين لنا أهمية الجانب التكنولوجي ودوره الفعال في البنك ،هذا 

 وقد أصبح البنك مطالب ببذل المزيد من الجهود  لتدعيم فعالية أنشطته لا سيما تواجهه

البنوك من منافسة مع البنوك الأجنبية حتى أضحت قدرتها على الصمود في مواجهة هذه 

التحديات مرهونا بنجاحها في الإعتماد على تكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة ويعتبر  

مجال التكنولوجيا المصرفية مجال خصبا لإجراء مختلف الدراسات والبحوث نظرا لحداثة 

 التجربة

 



   خاتمة عامة                     
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 :عامة خاتمة

 الاقتصاد في الاتصال تكنولوجيا استخدام  تأثير مدى توضيح البحث هذا في حاولنا لقد

 تلك ومخاطر وسلبيات حدود إلى الانتباه لفت مع ،النقدية  المؤسسات داخل الوطني

 عن فصلها يمكن لا التكنولوجيا هذه إن .حذر بدون استخدمت إذا خاصة التكنولوجيا،

 وبطيئة التكلفة وباهظة مجدية غير التقليدية الوسائل بدت حيث ،المعلومات نظام

 التكنولوجيا لهذه فإن والمراقبة التخطيط و التسيير فعالية تحسين على تأثيرها إلى بالإضافة

 :يلي ما على إضافية تأثيرات

 .المؤسسات لتطوير ضرورية طاقة تعتبر والتي للمؤسسات، والتقنية العلمية الطاقة زيادة -

 .الإدارة ميادين مختلف إلى تدخلها التي النشاطات بواسطة المحلية الخدمات نوعية تحسين -

 .عالية بكفاءة يتمتع منها جزءًا أن علما المؤسسات، مختلف في عمل مناصب إنشاء -

واختتام هذا البحث يفتح مجالأكبر لطرح بعض التساؤلات ذات العلاقة بنشاط وفعالية 

 النشاط المصرفي أهمها :

 تكلفة الإستتمار في تكنولوجيات الإعلام و الإتصال الحديثة وعلاقتها بأداء البنك . .1

تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثة وقدرتها على اكتساب البنوك الجزائرية ميزة  .2

 تنافسة .

 اليقظة التكنولوجية و أنظمة الدفع الحديثة في البنوك الجزائرية . .3
 

 أرجوا أن يكون الله قد وفقنا ولو جزئيا في معالجة هذا الموضوع ، والله المستعان . 

 



 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة د .مولاي الطاهر بسعيدة 

 الاجتماعيةكلية الآداب واللغات والعلوم الإنسانية و
 

 و الإنسانية  الاجتماعيةقسم العلوم 

 شعبة اعلام و إتصال 

 تخصص : اتصال وصحافة مكتوبة

 
 

 

 بحث بعنوان  تمارة ـاس                           

 

 

 

 

  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال                   

 
 

                         الأستاذ  إشــراف                                                 الطالبة إعـــداد
                                                                          لمداني سعدب                                                        ار جميلةـنع   

 

 أهمية كبيرة لتعاونكمموجودة في الاستمارة علما بأن يرجى من سيادتكم التعاون في الإجابة على الأسئلة ال

 معلومات سيستخدم لأغراض  من هب نفي التوصل إلى النتائج العلمية المطلوبة , مع التأكيد بأن ما ستدلو 

 البحث العلمي فقط .

 

 

 
  2012/2013الموسم الجامعي 

 - 01الملحق رقم  -
 

  البيانات الشخصية:  المحور الأول

 في الإجابة الصحيحة× ضع علامة : 

 
   أنثى                            ذكر          : الجنس

 

 03-25      25أقل من    : السن

 

30-35                                        35-40 

 

           45أكثر من                                               40-45                             

 ةـاستخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات النقدي

 -بسعيدة  –دراسة حالة بنك الجزائر 
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 أعزب                متزوج                                   :  الحالة العائلية
   

 أرمل                مطلق                                                      
 

 ابتدائي                 اكمالي                ثانوي        : المستوى التعليمي

 

 أخرى ........................                  جامعي                           
 

    ........................................................................:.............. الوظيفةالرتبة 

   سنوات 10-5   سنوات 5أقل من   الأقدمية في الوظيفة :
 

               سنة 20أكثر من     سنة 11-20   
 

 . الحديثة في البنك الجزائري والاتصالتكنولوجيات الإعلام فعالية :  المحور الثاني

 هل تحتاج مؤسسة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة ؟  -1

               لا                                نعم                         

 ماهي الوسائط التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة ؟ -2

 ى أذكرها ................الفاكس                الهاتف               الأنترنت             أخر

               لا      نعم                  ؟         لديك جهاز حاسوب في مكتبك هل  -3
 

 نوعا ما                  لا      نعم                     ؟  هتتقن استعمالنعم هل ت الإجابة بإذا كان 
 

 لا              نعم                      شبكة الانترنت ؟هل جهازك متصل ب  -4

 

  ؟ البنك في المستخدمةكيف تقيم مستوى التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال  -5
 

 سيئة                    متطورة                            متوسطة                    
 

 ؟البنك  دة للمعلومات و الاتصال فيهل توافق على مضاعفة استعمال التكنولوجيا الجدي -6
 

        لا          نعم      
 

 ؟ " لماذا لا"  بـ إذا كانت الإجابة -7

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 
 

 ؟ك اط البننشسيؤثر على  البنكهل تعتقد أن عملية إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال على  -8
 

   لا     نعم   

 لماذا ؟ 

................................................................................................................................................

......................................................................... 

 صال؟في مجال استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتلمستخدميه تكوينا  البنك هل وفر  -9  
 

     لا    نعم    
 

 هل ترى أن هذا التكوين كافي ؟، "نعم"إذا كانت الإجابة  -10

.............................................................................................................. 

 الحديثة التكنولوجيةمستوى أداء  الأنظمة :  لثالمحور الثا
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 ؟ البنك ستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصال أن تثبت مكانتك داخلهل استطعت با -13
 

     لا    نعم    
 

 ؟  مقارنة بطرق الاتصالات التقليدية الجديدة ما هي مزايا طرق الاتصالات الإلكترونية -14

 )يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة(      
 

 سرعةال    سهولة الاستعمال    الدقة

 ........................... أذكرها مزايا أخرى   ودةـجـال    الأمن
. 

 ؟إلى إعطاء شكل أحسن للمعلومات والبرامج معلومات الإدخال نظام  يؤديهل  -15
 

 أحيانا                                  لا     نعم 
 

 اليةكيف ترى مستوى تجهيزات الأجهزة الاتصل بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصا -16

 ؟الموجودة في مكتبك       

........................................................................................................... 

.......................................................................................................... 

 البنك مع علاقات لعب دورا فعال في توطيدهل تعتقد أن استعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال قد  -17

 ؟المحيط الخارجي 
 

                                                           لا                                       نعم                
 

 هل  ساهم الإعلام والاتصال في تحسين أداء و نشاط البنك ؟    - 18

          لا                                       نعم                

 هل استطاع بنك الجزائر بسعيدة  مسايرة التطور التكنولوجي ؟ -19  

   إطلاقا                         أحيانا                              دائما          

  الحديثة في المؤسسة البنكيةخاطر وعوائق استخدام تكنولوجيا م:    رابعالمحور ال
  
 التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والاتصال خطرا على وظيفتك ؟ تشكلهل  -20 
 

 لا           نعم         
 

 ..................ماذا ؟ ..................................................ل "نعم" بـ إذا كانت الإجابة -21

 بشكل؟البنك إلى أجهزة الإنترنت أدى إلى دخول الفيروسات / هل استخدام شبكات الإنترانت -22
 

 ضعيف       متوسط          كبير               
 

 ؟لبنك افتعال أزمة داخل الى إ الأعطاب في أجهزة المعلوماتية هل تؤدي  -23
 

 لا           نعم         

 ؟ في رأيك ماهي عوائق تطبيق التكنولوجيا الحديثة في البنك  - 24

 أخرى أذكرها  .......................             تنظيمية                             إدارية         

   محتراالشكر والاتقبلوا فائق                                                               
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 تبديل 
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 الأوراق 



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

            21 

 

 قائمة المراجع باللغة العربية

، دارقباء للطباعة و النشر، في تحليل البيانات الإحصائية SPSSاستخدام نظام أحمد الرفاعي، -1

 . 1995الإسكندرية، 

 إدارة المنظمات الإجتماعية وتقويم مشروعاتأحمد مصطفى خاطر،محمد بهجت كشك،-2

 . 1999،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية،الرعاية

، دار حامد للنشر و أمنية المعلومات وتقنيات التشفيرأحمد عوض حاج علي، عبد الأمير خلف حسين،-3

 . 2005التوزيع، الأردن، 

 . 2006أحمد فوزي ملوخية، نظم المعلومات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية، الإسكندرية ، -4

 . 2006الجامعية،القاهرة، ، دار المعرفةنظريات الاتصال والإعلامجمال أبو شنب، -5

 .1978،دارالفكرالعربي،القاهرة ، الأسس العلمية لنظريات الإعلامجيهان أحمد رشتي، -6

 .1997، دارالمصرية اللبنانية، 2،طتكنولوجيا الإتصال في عصرالمعلوماتحسن عماد مكاوي، -7

 القاهرة ، امعي الحديث،المكتب الجالإتصال ووسائله في المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي،-8

،1997  . 

  2006، العلمية  ،داراليازوريالبنوك المركزية والسياسات النقديةزكريا الدوري،د يسري السامرائي،-9

 .2007،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، مدخل لعلوم الإعلام والاتصالزهير احدادن، -10

 . 2008لدجلة، عمان، ، دار افن الإدارة بالإتصالزيد منير عبوي، -11

 . 2000، دار المناهج للنشر والتوزيع،عمان، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،-12

  وواقعية رؤية نظرية علمية -أبعاد العملية الإتصاليةسلوى عثمان الصديقي،هناء حافظ بدوي، -13

 .1999،المكتب الجامعي الحديث، مصر،

،ديوان المطبوعات الجامعية ، لمحاسبة حسب المخطط المحاسبي الوطنيتقنيات اشبايكي سعدان،-14

1994 . 

،دار الجامع الجديدة ، مسؤولية البنك عن أخطاء الكمبيوتر في النقل الإلكترونيشريف محمد غنام ،-15

 . 2006الإسكندرية، 

 22قسنطينة،عدد ،مجلة العلوم الإنسانية،الإتصال الفعال والعلاقات الإنسانيةصالح بن نوار،-16

 . 2004ديسمبر

 . 2000، الحرمين للكمبيوتر، الإسكندرية، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفيةطارق طه، -17



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

            22 

 

 1،1984،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، طعالم الإتصالعبد الرحمن عزي و آخرون،-18

 .1984،  1،ديوان المطبوعات الجامعية،طاقتصاد المؤسسةعبود صامويل،-19

،المكتب  ستخدام تكنولوجيا الإتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيونيعبد الباسط محمد عبد الوهاب،ا-20

 . 2005الجامعي الحديث، 

،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش،-21

1995. 

مات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي دور تكنولوجيا الخدعرابة رابح،  -22

 . 2012،الأكاديمية للدراسات الإجتماعية والإنسانية ، الجزائري

 . 1998، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيريةفضيل دليو،-23

 .1992، 2،دارالطليعة،بيروت،ط الإتصال في العلاقات الإنسانية والإداريةمصطفى حجازي،-24

 . 2002، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مدخل إلى عالم الإتصالمنال طلعت محمود، -25

 . 2003،دارالمعارف الجامعية،الإسكندرية، علم الإجتماع والمنهج العلميمحمد علي محمد،-26

 ، ،عالم الكتابعامة و الشركاتالعلاقات الإدارية في المؤسسات المحمد فهمي العطروزي، –27

 . 1996القاهرة،

 ،إثراء للنشرو التوزيع،اقتصاديات النقود والبنوك والمؤسسات الماليةمحمد صالح قريشي،– 28

 .2009عمان،

،داراليازوري العلمية للنشر و الأساس في علم الإقتصادمحمد الوادي،دنضال الحواري وآخرون،– 29

 . 2007التوزيع،عمان،

-الشخصية والإدارية ونظم المعلومات –تكنولوجيا الإتصالات المعاصرة منى محمد ابراهيم البطل، – 30

 . 2001،الدارالجامعية،الإسكندرية،

  2005،دارالفكرالجامعي للنشر،الإسكندرية،البنوك الإلكترونيةممدوح محمد الحنبهي،-31

 . 2005معة الجديدة للنشر،الإسكندرية،، دار الجاالتقنيات الحديثة للمعلوماتنبيل محمد مرسي،-32

  1995،معهد الإدارة العامة،السعودية،السلوك الإنساني والتنظيم في الإدارةناصرمحمد العديلي، -33

 . 2003،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،الإتصال بين النظرية والتطبيقهناء حافظ بدوي،-34

 مذكرات التخرج

 خديجة، مذكرة التخرج ليسانس اقتصاد،تأثير تكنولوجيا الإعلام و الإتصال براهيمي فتحية،بوراس -1



 قائمة المصادر و المراجع
 

 

            23 

 

 . 2007)الأنترنت(على وظائف البنوك ، 

المؤسسات الإقتصادية الجزائرية في  –مذكرة التخرج ليسانس الإعلام و الإتصال  –براهيمي فتيحة  -2

   2000مواجهة ميكانيزمات و قوانين اقتصاد السوق ، جامعة وهران، 

دراسة ميدانية  –مذكرة التخرج ماجستير في الإتصال و العلاقات العامة  -بولعويدات حورية – 3

   2007 –جامعة قسنطينة  –بمؤسسة سونلغاز بقسنطينة 

الحديثة دراسة حالة   دقة ابتسام ، مولاي زينب، مذكرة التخرج ليسانس اقتصاد،العمليات المصرفية – 4

 .   2009الجزائر،جامعة سعيدة،

مذكرة التخرج ماجستير في العلوم الإقتصادية ، اثر تكنولوجيا الإعلام و الإتصال  –شايب محمد  - 5

على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية،دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط 

 . 2006بسطيف، 

 القواميس و المعاجم باللغة العربية

  2004ب، الموسوعة الإعلامية، دار الفجر للنشروالتوزيع، القاهرة، محمد منير حجا -1

 وآخرون،المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي والأنترنت،مكتبة العبيكان، محمود الربيعي -2

 . 2001الرياض، السعودية،

 قائمة المراجع باللغة الفرنسية

1- Robert reix, systémes d’information et management des organisations , 

vuibert,France, 2002 . 

 


	ما هو برنامج الحزم الإحصائية SPSS
	شبكة نجمية  : STAR
	شبكة خطية  : BUS
	شبكة حلقية  : RING
	1التعريف بالنظام RTGS :
	نظام التسوية الإجمالية الفورية هو نظام تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي و يتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة و على الفور بدون تأجيل و على أساس إجمالي.
	كما يعرف أيضا أنه نظام مركزي إلكتروني يعمل على أساس فوري إجمالي نهائي ومستمر لتنفيذ أوامر التحويل الدائنة و يوفر نقطة تسوية لأنظمة التصفية العاملة في بلد ما من خلال الحسابات المركزية للمصارف.
	مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال
	إعـــداد الطالبة                                                 إشــراف الأستاذ
	نعـار جميلة                                                        بلمداني سعد
	استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسات النقديـة

