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  :ملخص الدراسة

 وللإجابة معهم، التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاهات معرفة إلى الدراسة تهدف  

 دلالة مستوى عند التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك كانت إذا فیما تبحث التي الإشكالیة عن

 متكونة عینة على التحلیلي الوصفي المنهج الطالبة اعتمدت التعلیمي، والمستوى الجنس حسب )0.05(

 بوعناني وثانویة فرعون مولود متوسطة: تعلیمیتین مؤسستین من عشوائیا اختیارهم تم تلمیذا) 100( من

  .سعیدة بولایة جیلالي

 المعالجة تمت وثباتها صدقها من التأكد بعد فقرة،) 38( من تكونت استمارة الطالبة أعدت  

  :التالیة النتائج إلى الدراسة خلصت حیث) ت(اختبار باستخدام الإحصائیة

  . معهم التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو للتلامیذ ایجابیة جد اتجاهات هناك -

 یعزى التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاهات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

  .الجنس

 یعزي التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاهات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -

  .التعلیمیة المرحلة

 
 
Abstract: 
 This study aims to know pupil’s direction to words the educational guide 
and their satisfaction to answer the problematic that seers the difference at the 
statistics level of (0.05) according to sex and educational level. The student has 
shied on the descriptive and analytic. She was best on (100) pupils selected and 
at random to middle school Mouloud Feraoun middle school and Bouanani 
Djilali in Saida. 
 The student has set written document of 38 paragraphs. After being 
confirmed, statistic analysis was done according to exam so the study ended 
with the following results: 
- There are no statistic indications among pupil’s stratification on the work. 
- Educational guide is not limited to gender. 
- Difference of statistic indication to wards pupils stratification on the 

educational level and educational guide. 
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 في كثیرا اهتماما التربیة لهم أولت التي الموضوعات أهم من الإرشادیة العملیة تعد

 المؤسسات داخل وتطویره تحسینه على عملت وقد الأخیرة، السنوات في ،خاصة مجتمعنا

 التلامیذ منها یعاني التي المشاكل تخفیض على المساعدة الوسائل أهم من یعتبر إذ التربویة،

  .إزالتها على العمل أو

 یعتبر إذ المدرسي، المحیط في أهمیتها ومدى الإرشادیة العملیة على التربیة أكدت  

 مستشارین وتكوین تدریب على عملت لذا للمؤسسة، الممثلة العناصر أهم من الأخیر هذا

  .العمل بهذا للقیام مخصصین

 الوسط داخل مشكلاتهم مواجهة في التلامیذ مساعدة في بارزا دورا التربوي فللمرشد  

 العملیة في ایجابیة اتجاهات لدیهم وتكوین العلمي مستقبلهم سبیل یعترض وما ،المدرسي

 معرفة أولا فعلیه فعال، بشكل الأهداف هذه تحقیق في المرشد یساهم حتى الإرشادیة

 الرضا وبتحقیق عمله، عن الرضا من عال قدر لتحقیق الإرشاد مهنة اتجاه مسؤولیاته

  .للتلامیذ

 نحو التلامیذ اتجاهات " موضوع تناول الدراسة هذه خلال أردنا المنطلق هذا من  

 لما ؛القائمة الدراسة إشكالیة تحدید حیث من ،"معهم التربوي المرشد عمل عن الرضا

 تجیب التي التساؤلات معرفة من القارئ تمكین في متمثلة أهمیة من الفصل هذا یكتسیه

  .الإجرائیة المفاهیم الأهداف، الفرضیة، علیها

 مكوناتها، خصائصها، مراحلها، الاتجاهات، تعریف یتضمن الثاني الفصل أما  

  .قیاسها تغییرها، أهمیتها، تكوینها، نظریاتها، وظائفها،

 مهاراته، خصائصه، صفاته، التربوي، المرشد تعریف یتضمن:الثالث الفصل أما  

  .تواجهه التي الصعوبات وأخیرا أخلاقیاته، قیمه، دوره،

  .نظریاته قیاسه، مظاهره، مسبباته، الرضا، تعریف:الرابع الفصل أما

 من للدراسة المنهجیة الإجراءات یتضمن الخامس الفصل من التطبیقي الجانب أما  

 إلى بالإضافة ومنهجها الدراسة عینة بضبط وذلك الأساسیة والدراسة الاستطلاعیة الدراسة

 إتمام مع النتائج ومناقشة عرض وفیه السادس الفصل أما .المستعملة الإحصائیة أسالیبه

  والمراجع المصادر قائمة تلیها و اقتراحات، و بتوصیات الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة. 1

عصریة، وسمة من سمات النظم التربویة المعاصرة عملیة الإرشاد النفسي عملیة  إن  

 ،والبیئة التي یعیشون فیها التي یراد من خلالها مساعدة الطلبة التكیف مع المحیط المدرسي،

ومن ثم توصیلهم نحو الدراسة والمهنة التي تتفق مع قدراتهم وإمكاناتهم الحقیقیة ومع رغباتهم 

مكن لهم الرضا عن عمل هذا المرشد التربوي ومعرفة اتجاهاتهم مما ی ومستوى  طموحهم،

مدى  :"بعنوان) 1984( أبو عیطةي الدراسة العربیة التي قام بها معهم ،و هذا ما جاء ف

 مدرسا ومدرسة) 213(على عینة  ،"حاجة المدرسة الابتدائیة لخدمات الإرشاد التربوي

  .)تبالكوی(

والمشكلات التي یتعرض لها وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المرشد التربوي   

كذلك  ،التلمیذ، ومن نتائجها مساعدة الأطفال على التغلب على مشكلات التوافق الاجتماعي

 مساعدتهم على التقدم الأكادیمي ومساعدة الأطفال على تكوین اتجاهات سلیمة نحو العمل

  ).36:2011براهیم سلیمان،إ/د(

ت إرشادیة یشرف علیها مرشدین من هنا نستخلص أن المدرسة بحاجة ماسة لخدما *

) 1992( الأقرع هذا ما أكدت علیه دراسةلتقدیم المساعدة للتلامیذ في مجالات متعددة، و 

) 114(، كانت عینة الدراسة "توقعات المرشدین والمدراء والمعلمین لدور المرشد :"بعنوان

ى توقعات هدفت إلى التعرف عل ،)بعمان(معلما ) 325(مدیرا و) 122(مرشدا ومرشدة 

المرشدین والمدراء والمعلمین لدور المرشد في المدرسة، ومعرفة الفروق في توقعات 

المرشدین والمدراء والمعلمین التي تعزى إلى الجنس والتخصص والخبرة والمستوى 

أو أكثر من المعلمین والمرشدین والمدرین  )75%(التعلیمي وكانت من بین نتائجها 

 ).38:المرجع نفسه. (ما جاء في القائمة أجابوا على نحو ینسجم مع

ولا یمكن أن  ،ومنه یمكن القول أن للمرشد التربوي دورا هاما داخل المؤسسة التربویة *

یكمن هذا الدور إلا إذا كان یتمیز المرشد بأداء إرشادي جید یمكنه من تحقیق الاستقرار 

 ":بعنوان) 1944( طالبالشیخ وهذا ما أكدت علیه دراسة  .النفسي لكل أفراد المؤسسة

، تألفت "تقدیر الأداء الإرشادي للمرشدین التربویین من وجهة نظر المشرفین والمسترشدین

وتم تقدیر أداء المرشدین في هذه المدارس من قبل  مرشدا ومرشدة،) 63(عینة الدراسة

طالبا وطالبة، هدفت إلى تقدیر ) 756(وتألفت عینة المسترشدین من  خمسة المشرفین،
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 الأداء الإرشادي للمرشدین التربویین من وجهة نظر المشرفین علیهم والمسترشدین،

وكذلك تباینا في  وأشارت نتائج الدراسة إلى هناك تباینا في تقدیر المرشدین التربویین،

 ). 38:2007 نعمة،(تقدیرات المسترشدین لأداء المرشدین 

لمسترشدین لأداء المرشد التربوي الدراسة على وجهة نظر كل من المشرفین وا قد أسفرت *

معرفة طبیعة  ":بعنوان )2003( محمودالذي جاءت به دراسة  ،أي الأداء الوظیفي

بحیث یعد الإرشاد خدمة من الخدمات  ،"الاتجاهات لدى الأخصائیة الاجتماعیة

الاجتماعیة التي تقدم للمتعلم قصد تسهیل العملیة التعلیمیة، وكذلك دراسة معنى الأداء 

كانت عینة الدراسة جمیع  ،لوظیفي للأخصائیة الاجتماعیة بالمجال التعلیميا

حیث هدفت الدراسة إلى  ،)القاهرة(الأخصائیات الاجتماعیات العاملات بالكلیة في 

ومن نتائجها وجود ارتباط موجب  ،معرفة اتجاهات الأخصائیة نحو المجال التعلیمي

والاجتماعیات نحو أسالیب الممارسة المهنیة  ودالة إحصائیا بین الاتجاهات الأخصائیات

كذلك یوجد ارتباط موجب ودالة إحصائیة بین  للخدمة الاجتماعیة والأداء الوظیفي،

المرجع ( اتجاهات الأخصائیات الاجتماعیات نحو الدور المهني والأداء الوظیفي

 ). 50:نفسه

اختلفت من حیث من خلال الدراسات العربیة یمكن استخلاص أن معظم الدراسات  *

هو معرفة دور المرشد التربوي داخل ألا و  ؛تشابهت من حیث الهدففي حین  ،العینة

  .المؤسسات التربویة

  : وتؤكد ما سبق الدراسات الأجنبیة  

بعنوان تقییم اتجاهات المرشدین نحو عملهم والتي أجریت في  :(Pince :1988) بانس  .أ 

وهدفت إلى  ،مرشدا) 185(بالولایات المتحدة الأمریكیة على عینة قوامها ویمكولایة 

) سنة 50( والمرشدین الذین كانت أعمارهم فوق ،تحدید اتجاهات المرشدین نحو عملهم

فكانت اتجاهاتهم ) سنة 40( أما الذین كانت أعمارهم یجابیة اتجاه العمل،إعبروا بأقل 

  .دات أظهرت استجابات أكثر من الذكورأما المرش ،یجابیةإنحو العمل أكثر 

من هنا نستخلص أن اتجاهات المرشدین نحو عملهم كانت سلبیة مما یؤثر على العمل  *

بروز  وهذا ما جاءت به دراسة ،وبالتالي تفاقم المشكلات لدى الطلبة ،الإرشادي

أجروا دراسة حول فاعلیة الخدمات الإرشادیة في بعض   (Broz et all :1988)نوآخرو
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طالب وطالبة ) 11663(وكانت عینة الدراسة ، الأمریكیة تنسي المدارس في ولایة

مدرسة وإداریا وإداریة، حیث هدفت مدرسا و ) 1320(و، أسرة لها ابن وابنة) 1075(

من وجهة نظر الطلبة  الدراسة إلى بیان أهمیة الإرشاد التربوي في المدارس الابتدائیة،

ومن نتائجها یمكن أن تؤثر زیادة الطلبة لكل مرشد على  والمدرسین والمجتمع المحلي،

  ).37:2011 ،إبراهیم( فعالیة الخدمات الإرشادیة التي یقدمها المرشد التربوي

 ،نستخلص من هذه الدراسة أن كلما كان عدد الطلبة كبیر كانت مسؤولیات المرشد كثیرة *

یؤدي إلى نقص دور المرشد، وهذا ما جاءت به دراسة ر على العمل الإرشادي و وهذا یؤث

المدیر و وجهات نظر المرشد :" بعنوان (Hashing Y Sharon :1997) هاتینغ وشرون

مدیرا حیث  ،)130(مرشدا و) 212(كانت عینة الدراسة  ،"كولورادوحول أداء المرشد في 

هدفت الدراسة إلى نقص أدوار المرشد المدرسي من وجهة نظر المرشدین ومدراء 

ودرجة الفروق من وجهات نظر هذه إلى أي مدى یؤدي المرشدون فعلا  ،المدارس

وكانت نتائج الدراسة أنه لا یوجد فروق بین وجهات نظر المرشدین والمدرین  أدوارهم،

  ).40:فسهالمرجع ن( حول أدوار المرشدین

دور المرشدین التربویین  ":بعنوان (Nigano Sherl :1999) نجانو شیرلوجاءت دراسة   .ب 

طالبة بجامعة ) 31(كانت عینة الدراسة  ،"في المدارس الثانویة من وجهة نظر الطلبة

هدفت الدراسة إلى بناء مقیاس في ضوء تعلیمات جمعیة المرشدین الأمریكیة  هاواي،

ومن نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لعدد مرات المرشد  ،وتوجهات قسم التربیة

كما تبین الدراسة وجود فروق ذات دلالة  خلال العام الدراسي بالإضافة إلى الجنس،

إحصائیة بین تصور الطلب للدور المثالي للمرشد وبین الدور العقلي الذي یقوم به 

 ).40:المرجع نفسه(

كل من المرشدین والمدرین والطلبة حول دور المرشد أكدت الدراستین على وجهة نظر  *

 .التربوي

استنتاجا من العرض السابق الذي یتم  فیه تناول أهم الدراسات الأجنبیة التي تناولت  *

نستنتج أن معظم الدراسات تشابهت من حیث العینة  ،الدراسة الحالیة من طرف الباحثین

فمنها من ركزت على تحدید  ؛معینفكل دراسة تفردت بطرح  ،واختلفت من حیث الهدف

ومنها من  ،ومنها من ركزت على نقص أدوار المرشد ،اتجاهات المرشدین نحو عملهم
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رین یكل من المرشدین والمد ركزت على بیان أهمیة الإرشاد التربوي من وجهة نظر

  . والمشرفین والطلبة

اتجاهات التلامیذ نحو ما هي : من أجل ذلك یقترح الباحث طرح إشكالیة دراسته فیما  

بینهم تعزى لبعض  صائیة، وهل هناك فروق دالة إح؟الرضا عن عمل المرشد التربوي معهم

  .المتغیرات؟

  :تساؤلات الدراسة. 2

  .ما هي اتجاهات التلامیذ نحو الرضا عن عمل المرشد التربوي معهم؟  .أ 

رضا عن عمل هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ في اتجاهاتهم نحو ال  .ب 

  .المرشد التربوي یعزى لجنسهم؟

هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ في اتجاهاتهم نح الرضا عن عمل   .ج 

  .المرشد التربوي تعزى للمرحلة التعلیمیة ؟

  :فرضیات الدراسة. 3

تتطلع الطالبة على عدة دراسات تتناول اتجاهات التلامیذ أو المدرین أو   

ودراسة ) 1982( أبو جدراننحو الإرشاد التربوي بصفة عامة مثل دراسة  ،الخ...المعلمین

 العمادي دراسة ،(Mangrum :1992) مانجروودراسة  ،)1988( أبو عیطة الرفاعي

 النصور ، دراسة)1998( مصلح دراسة ،(Haughey :1993) الهوغيدراسة و  ،)1994(

وأخیرا  ،)1992( الأقرعدراسة  ،)1995( دراسة بن نافع ،)1987( الزبوندراسة  ،)1995(

   .(Huffman :1993) هوفماندراسة 

ونتائج الدراسات قد ألمحت إلى ضرورة تناول واقع الخدمة النفسیة بالمدارس والدور  *

الإیجابي للمرشد التربوي في تحقیق النمو المتكامل والسوي وتكوین اتجاهات ایجابیة 

فلهذا انطلقت الدراسة الحالیة من تلك النتائج للكشف عن الدور الذي یلعبه  ،للطلبة

   .ومدي تأثیره على اتجاهات التلامیذ ،المرشد التربوي داخل المؤسسة التعلیمیة

  :الآتیة الفرضیات من هنا نطرح  

  .هناك اتجاهات إیجابیة لدى التلامیذ نحو الرضا عن عمل المرشد التربوي معهم  .أ 

 ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ في اتجاهاتهم نحو الرضا عن عمل المرشد هناك فروق  .ب 

  .التربوي یعزى لجنسهم
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هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ في اتجاهاتهم نحر الرضا عن عمل المرشد   .ج 

  .التربوي یعزى للمرحلة التعلیمیة الرابعة متوسط وأولى ثانوي

  :أهداف الدراسة. 4

  .نحو الرضا عن عمل المرشد التربوي) عینة الدراسة(اتجاهات التلامیذ الكشف على  -

الكشف على إمكانیة وجود فروق في اتجاهات التلامیذ نحو الرضا عن عمل المرشد  -

  .التربوي تبعا لمتغیر الجنس

الكشف على إمكانیة وجود فروق في اتجاهات التلامیذ نحو الرضا عن عمل المرشد  -

  .المرحلة التعلیمیةالتربوي تبعا لمتغیر 

  .إلقاء المزید من الضوء على أهمیة دور المرشد التربوي ودرجة رضا التلامیذ -

التعرف على بعض المتغیرات التي قد تؤثر في اتجاه التلامیذ نحو الرضا عن عمل  -

  .المرشد التربوي

الكشف عن مدى مساهمة المرشد التربوي في تحقیق میولات واتجاهات إیجابیة لدى  -

  .میذ نحو عمل المرشد التربويالتلا

  : أهمیة الدراسة. 5

ألا وهو موضوع  ؛ترجع أهمیة هذه الدراسة إلى أنها تبحث في موضوع جدیر بالاهتمام -

في  رثد التربوي لما لهذا الموضوع من أاتجاهات التلامیذ نحو الرضا عن عمل المرش

 ،لأهداف الإرشاد التربويوفي إنجاح وتحقیق  ،تفعیل لدور المرشد التربوي داخل المدرسة

كبر قدر ممكن من الصحة النفسیة للطلبة التي تعتبر متطلبا لإنجاح العملیة أتحقیق و 

 .   التعلیمیة

الكشف عن عمل المرشد التربوي من وجهة نظر التلامیذ من أجل خلق واقع أفضل من  -

شادیة المقدمة من أجل تحسین العملیة الإر  ،الوعي والمعرفة لكل من التلامیذ والمرشدین

 .للتلامیذ

مساعدة المرشدین التربویین في المدارس من خلال توجیه أنظارهم نحو اتجاهات التلامیذ  -

وذلك لكي یعمل المرشدین التربویین على دعم الاتجاهات  ،نحو الإرشاد التربوي

والعمل على تغییر الاتجاهات السلبیة حتى لا تتشكل عائقا أمام العملیة  ،الإیجابیة

 .الإرشادیة
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 ،لافتقار المجتمع المحلي للدراسات التي تربط بین المرشد التربوي والمتعلمین بصفة عامة -

كانت ایجابیة أو سلبیة وأین یكمن الخلل في المرشد أو  اسواء ؛ومعرفة اتجاهات التلامیذ

 .    أطراف العملیة التعلیمیةالمسترشد أو 

  :أسباب اختیار الموضوع. 6

  .وجود بعض التلامیذ غیر راضین عن عمل المرشد التربوي  -

  .نظرا لأهمیة المرشد التربوي في المؤسسة بصفة عامة والتلامیذ بصفة خاصة -

  .تحسین صورة المرشد بالنسبة للمتعلمین -

  .بین المرشد والمسترشدللمساهمة في تحسین وتسهیل العلاقة الإرشادیة  -

  .للتخفیف من الصعوبات والتحدیات التي تواجه المرشد التربوي -

  :تحدید المصطلحات الإجرائیة. 7

هو المتعلم الذي یتابع دروسه بانتظام، وفق منهج معین في جمیع التخصصات  :التلمیذ  .أ 

ومرشدین  تكون عبارة عن مواد دراسیة یدرسها داخل المؤسسة التعلیمیة بمساعدة أساتذة

  .تربویین لتحقیق الرضا النفسي

هو عضو من الفریق الإداري عین من طرف وزارة التربیة، أو من  :المرشد التربوي  .ب 

طرف مدیریة التربیة لیشرف على المؤسسة، وكلف بتسییرها كما یقوم بتوفیر الشروط 

  .المتعلمینبالتالي نجاح ، و الضروریة، وتقدیم المساعدة للتلامیذ لضمان نجاح التعلیم

  .تلي المرحلة الابتدائیةو هوا لمرحلة التي تسبق المرحلة الثانویة  :التعلیم المتوسط  .ج 

هو ذلك التعلیم الذي یتوسط النظام التعلیمي ویمتد من انتهاء المرحلة :التعلیم الثانوي  .د 

  .ینتهي عند مدخل التعلیم العاليو المتوسطة، أي التعلیم المتوسط 

ما سواء كان ایجابي أو سلبي ومجال الاتجاه في الدراسة  هو رد فعل لشيء:الاتجاه  .ه 

  ).190و 38( یتراوح بین

  :حدود الدراسة. 8

تم إجراء الدراسة المیدانیة في الفصل الثاني من الموسم الدراسي  وذلك   :الحدود الزمنیة  .أ 

  ).أفریل 12أفریل إلى  05من (في 

بوعناني ( وثانویة )لود فرعونمو (أقیمت الدراسة بمؤسستي متوسطة  :الحدود المكانیة  .ب 

  .بولایة سعیدة) جیلالي
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  الثانويتلمیذ لمرحلة المتوسط و  100أجریت الدراسة على :الحدود البشریة
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  مراحل تكوین الاتجاهات .2

  أنواع الاتجاهات .3

  النفسیة الاتجاهات خصائص .4

  الاتجاه مكونات .5

  الاتجاهات وظائف .6

بعض النظریات التي تكون تفسر تكوین  .7

  الاتجاهات

 أهمیة الاتجاهات .8

 تغییر الاتجاهات .9

 الاتجاهاتقیاس  .10

 خلاصة



 الفصل الثاني                                                                                 الاتجاھات 

 

- 11 - 

  : تمهیـد

یعتبر علماء النفس أن مصطلح الاتجاه من ابرز المفاهیم التي لا غنى عنها في   

خاصة علم النفس الاجتماعي  ،)2006:100، حمد عليأ(مجال علم النفس المعاصر 

بحیث تلعب الاتجاهات أدوارا هامة في المواقف الاجتماعیة التي یتفاعل فیها الفرد مع 

  .وتؤثر على مستوى رضاه عن علاقته بهم ومدى تكیفه معهم ،الآخرین

 ، خصائصهوسوف نتناول في هذا الفصل تعریف الاتجاهات ومراحلها، أنواعها  

  . أخیرا قیاسهات المفسرة لتكوینها ووظائفها، أهمیتها، تغییرها، و مكوناتها، بعض النظریا
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  :تعریف الاتجاهات

  : للاتجاهات تعریفات متعددة ومن أهم التعاریف المقدمة للاتجاه ما یلي

الاتجاهات مشتقة من فعل اتجه، بمعنى جذا حذوه " :ورد في معجز الوجیز أن :لغة  .أ 

  "سار على طریقو 

ورد في معجم علم النفس والتربیة الاتجاه   (Attitude)ل ومیو أهي موقف  :اصطلاحا  .ب 

عبد (راسخ نسبیا سواء أكان رأیا، أو اهتماما، أو غرضا، یرتبط بتأهب لاستجابة مناسبة 

  ) 17 :1984 ،العزیز

الاتجاه حالة الاستعداد أو التأهب العصبي  ":1935 عام (Allport)ألبورت  یعرفه  

النفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخص وتكون ذات تأثیر توجیهي أو دینا مي على استجابة 

  )266 :2011 ،جودة(لجمیع الموضوعات والمواقف التي تستشیرها هذه الاستجابة 

بعض نه میل نتیجة بالسلوك قریبا من أ" :فیرى (Bogardus)بوجاردوس  یعرف   

عوامل البیئة أو بعیدا عنها فیضفي علیها معاییر موجبة أو سالبة تبعا للانجذاب نحوها أو 

  )27 :1988 ،عباس محمد(النفور منها 

هو الاستعداد للوقوف مع شيء أو إنسان أو موقف أو ضد واحد منها بأسلوب : فالاتجاه

وعندما یقوى  الشدة،معین فیه حب أو كراهیة أو خوف أو استیاء إلى درجة معینة من 

احمد (الاتجاه نحو الشيء في الشخص لینقلب اهتماما أو میلا انحرافا له للسلوك المحقق له 

  )116 :2011 ،عبد اللطیف

ما  أن نستنتج مما سبق أن الاتجاه هو استعداد أو میل أو دافع نحو شيء، یمكن  

اب نحو الموقف أو نجذ، موضوع أو موقف بالإیجاب أو السلب تبعا للاسواء كان شخص

  .وهذا یعني أن مجمل التعریفات التي سبق كانت تصب في وعاء واحد ،النفور منه

  :مراحل تكوین الاتجاهات

  : یمر تكوین الاتجاهات بثلاثة مراحل أساسیة هي  

 ،یكون الاتجاه في هذه المرحلة ظاهرة إدراكیة أو معرفیة :المرحلة الإدراكیة أو المعرفیة  .أ 

رد بصورة مباشرة على بعض عناصر البیئة الطبیعیة والبیئة الاجتماعیة تتضمن تعرف الف

وهكذا قد یتبلور  ،التي تكون من طبیعة المحتوى العام لطبیعة المجتمع الذي یعیش فیه

حول نوع خاص من المقعد المریح، و الاتجاه في نشأته حول أشیاء مادیة كالدار الهادئة و 
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جماعة النادي و كالأسرة  ،نوع محدد من الجماعاتحول ، و الأصدقاءو الأفراد كالإخوة 

  .وحول بعض القیم الاجتماعیة كالنخوة والشرف والتضحیة

 ،وتتمیز هذه المرحلة بمیل الفرد نحو شيء معین :مرحلة نمو المیل نحو شيء معین  .ب 

فمثلا أن أي طعام قد یرضي الجائع، ولكن الفرد یمیل إلى بعض أصناف خاصة من 

إلى تناول طعامه على شاطئ البحر وبمعنى أدق أن هذه المرحلة من  وقد یمیل الطعام،

   .نشوء الاتجاه نستند إلى خلیط من المنطق الموضوعي، والمشاعر والإحساسات الذاتیة

ویثبت  ،المیل على اختلاف أنواعه ودرجاته یستقرو إن الثبوت  :مرحلة الثبوت والاستقرار  .ج 

رحلة الأخیرة في تكوین ، فالثبوت هذه المعلى شيء ما عندما یتطور إلى اتجاه نفس

  )11و 10: 2007محمد عبد العزیز، (الاتجاه 

مراحل أولها تكون عبارة عن ظاهرة إدراكیة أو  03تكوین الاتجاهات في  تتمثل مرحلة *

بعد ذلك تتحول إلى میل الفرد لشيء معین، لیثبت ویستقر على الشيء في  معرفیة،

  .المرحلة الأخیرة

  :یف الاتجاه كذلكویمكن تعر   

 قابل عصبي عقلي تهیؤ أو نفسي استعداد بأنه الاتجاه یعرف :(Attitude) الاتجاه

 البیئة في رموز أو موقف أو موضوعات أو أشخاص نحو السالبة أو الموجبة للاستجابة

 الذین النفس علماء أوائل من) سبنسر هرین( الانجلیزي ویعتبر الاستجابة، هذه تستثیر التي

 المثیرة المسائل في الصحیحة الأحكام إلى الوصول بأن أوضح فقد المفهوم، هذا استخدموا

 ویمكن الجدل، هذا إلى یصغي الذي للفرد الذهني الاتجاه على كبیر حد إلى یعتمد للجدل

  : مثل أبعاد الاتجاه یتضمن أن

 محصلة عن ویعبر العلم، بمعنى یرتبط مفهوم :)Scientific Attitude( العلمي الاتجاه  .أ 

 تأیید حیث من وذلك العلم، موضوعات من ما موضوع نحو الفرد أو الطالب استجابات

 وأنها بالسلوك وتنبئ متعلقة أنها الاتجاهات خصائص ومن ،معارضته أو الموضوع

  )23: 2008 حمد،أ نواف( للقیاس وقابلة اجتماعیة

 یحدد نسبیا ثابت مكتسب وجداني استعداد :)Psychological Attitude( النفسي الاتجاه  .ب 

 الرفض أو بالقبول علیها حكما ویتضمن معینة مواصفات نحو وسلوكه الفرد، شعور

  ) 40 :2007 اللطیف، عبد(
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 اتجاه :)Information Processing Cognitive( المعرفیة المعلومات معالجة اتجاه  .ج 

 یتم التي والمراحل الخطوات تتبع خلال من ،المعرفیة الظواهر دراسة إلى یسعى معرفي

 ،والتكامل والتنظیم بالتسلسل یتسم معالجة نظام وفق المعلومات معالجة خلالها من

 ویسمى ،مدخلات المثیرات نسمي إذ الحاسوب في المعلومات معالجة نظم ویحاكي

 مروراو  البیئة مثیرات من تبدأ مراحل وفق المعلومات معالجة وتسیر بالمخرجات، السلوك

 الأخیرة والمرحلة الاستجابة اختیار مرحلة إلى التعرف ومرحلة ،)الحواس( الكشف بمرحلة

  )24و 2008:23 أحمد، نواف( الاستجابة هي

 فنحن التعلیم في المعرفیة العقلیة لعملیات أهمیة على الاتجاه هذا یؤكد :المعرفي الاتجاه  .د 

 هذه في تقع الناس ومشكلات عقلیا معها ونتعامل ،ونفسرها حولنا من الأحداث ندرك

 وتصحیح عقلیا معها ویتعاملون ،ویفسرونها الأحداث یدركون كیف المعرفیة الجوانب

 من أسلوبین منها نستعرض وسوف ،المعرفیة الجوانب بتلك تبدأ أن ینبغي التعلیم أخطاء

 والإرشاد المشكلات حل أسلوب هما الإرشاد في المعرفیة العملیات تؤكد التي الأسالیب

  )42: 2008 الدین، ناصر(  الانفعالي العقلي

 ،ذاته بحد مشكلة هو وإنما عرضا، لیس الفرد سلوك أن فكرة على یقوم: السلوكي الاتجاه  .ه 

 للتعامل الإجراءات أفضل ووضع ودراسته، قیاسه وتحلیله وفهمه معه التعامل یجب وأنه

 المثیرات في التحكم طریق عن فیه التحكم یمكن وإنه حدوثه وأماكن أوقات حسب معه

 مثل السلوك تعدیل قوانین على الاتجاه هذا ویعتمد علیه المترتبة النتائج وفي ،تحدثه التي

  . الذات وضبط والنمذجة التعزیز

 أو المحاكاة أو بالتقلید الطالب یتعلمه البشري السلوك أن یرى :الاجتماعي التعلم اتجاه  .و 

 الفرد، بیئة من متعلمة سلوكیات هي والخاطئة الصحیحة السلوكیات معظم وأن النمذجة،

 ،خالد( الاجتماعي التعلم مدرسة صاحب ؛سندورا لبرتأ هو الاتجاه هذا وصاحب

2010 :162(.  
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   :أنواع الاتجاهات

  : تنقسم الاتجاهات إلى عدة أنواع نذكر منها ما یلي  

  : الاتجاهات الجماعیة والفردیة  .أ 

هي الاتجاهات التي تشترك فیها عدد كبیر من أفراد المجتمع مثل و : الاتجاهات الجماعیة -

   .إعجاب الناس بالبطولة أو إعجاب الشعب بقائده أو زعیمه

هي الاتجاهات التي تمیز فرد عن آخر مثل إعجاب فرد بزمیل له أو : الاتجاهات الفردیة -

   .إعجاب شخص بشيء معین

 الاتجاهات الشعوریة   .ب 

یظهر الفرد دون حرج أو تحفظ وهذا الاتجاه غالبا ما یكون وهو الذي : اتجاه شعوري -

   .متفقا مع معاییر الجماعة وقیمها

لا یفصح عنه وغالبا لا یتفق هذا الاتجاه هذا الاتجاه الذي یخفیه الفرد و و : اتجاه لاشعوري -

  ) 99: 2009أحمد علي، (قیمها و مع معاییر الجماعة 

 : اتجاهات عامة واتجاهات خاصة  .ج 

یبدو الاتجاه القوي في موقف الفرد من هدف الاتجاه موقفا حادا لا : ت القویةالاتجاها -

ویحاول تحطیمه إنما یفعل ذلك  رفق فیه، ولا هوادة فالذي یرى المنكر فیتعصب ویثور،

  . لأن اتجاها قویا حادا یسیطر على نفسه

الاتجاه موقفا هذا النوع من الاتجاه یتمثل في الذي یقف من هدف : الاتجاهات الضعیفة -

ضعیفا رخوا خائفا مستسلما، فهو یفعل ذلك لأنه لا یشعر بشدة الاتجاه كما یشعر بها 

  )13: 2007محمد، ( الفرد في الاتجاه القوي

  :النفسیة الاتجاهات خصائص

 تمیز التي الخصائص من العدید إلى الاجتماعي النفس علم كتب معظم أشارت  

 ما في الخصائص هذه أهم تلخیص ویمكن ،والاجتماعیة النفسیة النظر جهة من الاتجاه

  : یلي

  ) 199:2009 عدنان،( وراثیة ولیست البیئة من ومتعلمة مكتسبة الاتجاهات  .أ 

 من وموضوع فرد بین علاقة دائما تتضمن ولكنها فراع في تتكون لا الاتجاهات  .ب 

   البیئة موضوعات
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     بها المرتبطة المثیرات حسب الاتجاهات تعد  .ج 

     انفعالیة خصائص لها النفسیة الاتجاهات  .د 

 مما الاجتماعیة، للمثیرات الفرد استجابات بین والاتفاق الاتساق النفسي الاتجاه یمثل  .ه 

  . المعینة الاجتماعیة المثیرات لبعض الفرد باستجابة بالتنبؤ یسمح

  .عاما أو محددا یكون قد النفسي الاتجاه  .و 

 المطلق التأیید أي سالب، والآخر موجب احدهما متقابلین طریق بین یقع النفسي الاتجاه  .ز 

 إعطاء نحو الموجب اتجاهه في التأیید تمام الفرد یؤید فقد ذلك: مثال المطلقة والمعارضة

  .الخدمات في المركزیة نحو السالب اتجاهه في تماما ومعارضا السیاسیة حقوقها المرأة

 مضمونه و محتواه حیث من الموضوعیة من أكثر الذاتیة علیه تغلب النفسي الاتجاه  .ح 

 الدیمقراطیة، یؤیدون أنهم بألسنتهم یشهدون قد الأفراد مجموعة أن: ذلك مثال، المعرفي

 هذه عن الخاص مفهومه منهم فرد لكل یكون ،ثم جوارحهم بكل التعاونیة الاشتراكیة أو

  .الموضوعات

 ما ومنها المعالم واضح هو ما فمنها وحلائها وضوحها في تتفاوت النفسیة الاتجاهات  .ط 

 فهو معین، حزب نحو واضح اتجاه لدیه یكون من الناس فمن :ذلك مثال، غامض هو

 لدیه یكون من الأفراد من نجد حین في بسببها، یعارضه التي بمآخذه یعلمو  یعارضه

 الطبیعیة، العلوم عن واضح مفهوم لدیه لیس ولكن، الطبیعیة العلوم نحو موجب اتجاه

 .والتطبیقیة النظریة النواحي بین والتمییز

 . البعض بعضها بین التكامل ومقدار ترابطها درجة حیث من النفسیة الاتجاهات تختلف  .ي 

 تعدیلها الممكن من ولكن النسبي والاستمرار النسبي الثبات صفة لها النفسیة الاتجاهات  .ك 

 . معینة ظروف تحت وتغیرها

 راجع وهذا والتغییر التعدیل ظروف ویقاوم الزمان مر على قویا یبقى قد النفسي الاتجاه  .ل 

  :إلى

   الفرد عند معالمه وضوح درجة زیادة -

، علي حمدأ( وشخصیة الفرد معتقدات تكوین في كبیرة وأهمیة قیمة له تكون عندما -

  )97و96: 2009
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   :الاتجاه مكونات

  : هي ثلاثة مكونات من الاتجاهات تتكون  

 وتصوراته وأفكاره الفرد معتقدات على یشمل المعرفي المكون وهذا :المعرفي المكون  .أ 

 القاعدة یمثل الذي هو المعرفي المكون هذا بمعنى .الاتجاه موضوع عن ومعلوماته

 تفضیل جوهره في الاتجاه كان فإذا الاتجاه، موضوع عن الفرد لدى الموجودة المعلوماتیة

 الفهم: مثل معرفیة جوانب إلى تستند أن لابد هذه التفضیل عملیة فان آخر على موضوع

 أن نجد هذا وعلى الاتجاهات تكوین وراء عقلیا جانب هناك أن أي والاستدلال، والتمییز

  . المعرفیة و العقلیة مستویاتهم باختلاف تختلف الأشخاص اتجاهات

 على یقوم المكون وهذا والانفعالي العاطفي المكون أحیانا ویسمى :الوجداني المكون  .ب 

 یتصل الوجداني المكون أن بمعنى الاتجاه موضوع نحو وانفعالاته وعواطفه الفرد مشاعر

 موضوعا أحب فإذا الاتجاه، موضوع نحو الفرد یوجهها التي والكراهیة الحب بمشاعر

 تقبل درجة هو للاتجاه الوجداني المكون أن أي عنه اتجه موضوع من نفر وإذا إلیه اتجه

  .الموضوع هذا من نفوره أو ما، لموضوع الشخص

 بأفعال للقیام الفرد استعداد إلى النزوعي المكون هذا ویشیر :الأدائي النزوعي المكون  .ج 

 تدفعه إما فهي الفرد سلوك جهات هي الاتجاهات أن ذلك واتجاهاته، تتفق واستجابات

 الاتجاه أن آخر ویقول سلبي، نحو على التصرف أو ما موضوع نحو ایجابي نحو على

 شحاتة، محمد( ایجابیة أو سلبیة تكون قد الوجهة هذه ما موضوع تجاه الفرد سلوك یوجه

  ). 267و 266 :2011

 ،)والتمییز الفهم( مثل معرفي جانب على یتوقف الاتجاهات تكون أن سبق مما جنستنت *

 رفض أو قبول في تتمثل العاطفة أي الوجداني جانب إلى إضافة العقلي الجانب أي

 باستجابات للقیام الفرد باستعداد ینتمي وهذا كره، أو حب طریق عن وذلك الموضوع،

  .ایجابیة أو سلبیة كانت سواء استجاباته مع یتفق مما الموقف نحو

  : الاتجاهات وظائف

 مما الاجتماعیة، النفسیة الإنسان حیاة في محددة وظیفة یحقق أن للاتجاه بد لا  

  : یلي ما في وتتمثل ،تتغیر أو تتكون وكیف الاتجاهات دوافع عن للأفكار یعطي
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 بعض في للفرد والمعرفیة والإدراكیة والانفعالیة الدافعیة العلمیات الاتجاهات تنظم -

   فیه یعیش الذي العال في الموجودة النواحي

 النفسیة الموقف في قراراته واتخاذ السلوك أدلة على للفرد تفسیر الاتجاهات یفسر -

  . مرة كل في مستقل تفكیر أو تردد دون والاتفاق الاتساق من شيء في المتعددة

  . الاجتماعي عالمه وبین الفرد بین العلاقات وتوضح الاتجاهات تبلور -

 تكون تكاد بطریقة والموضوعات والأشیاء للأشخاص الفرد استجابات الاتجاهات تحدد -

   ثابتة

 وهذا ،لها المناسب المعنى وإعطائها الظواهر من كثیر تفسیر في الاتجاهات تساعد -

 وعلموا السوق من معینة سلعة بنقص الناس أحس إذا فمثلا ،الشخص اتجاه على یتوقف

 على ترتب لذلك تفسیر لهم یقدم ولم النقص هذا في تسبب التي هي معینة جهة أن

 .الجهة هذه ضد بالتحیز یتسم اتجاه الناس تكوین

 حینما لأنه وذلك ،والاقتصادیة الاجتماعیة أهدافه تحقیق على الفرد الاتجاهات تساعد -

 من مجتمعه یسود لما انسیاقه عن للناس ویعلن یعبر إنما خاص اتجاه عن الفرد یعبر

 .ومعتقدات معاییر و قیم

 تتسم عنده معنویة اتجاهات لذلك نتیجة فینشأ للانتقاد وأرائه للفرد أفكاره تتعرض ما كثیر -

 بالكراهیة یحس أمریكا في الأبیض الرجل: لذلك مثال ،دوافعه لإحباط نتیجة بالعدوان

 الدین تعالیم یخالف لا حقوقهم من وحرمانهم علیهم الاعتداء ویعتبران الزنوج نحو

 . المسیحي

 فهم في وساعده الاجتماعیة دوافعه كافة وتخدم للفرد العاطفي الرضا الاتجاهات تحقق -

 .الفرد سلوك

سواء كان تعبیرا لفظیا أو تعبیرا علمیا یمدنا بمفاتیح  ،كذلك أن التعبیر عن الاتجاهات -

: 2006، حمد عليأ(إذ یبین هذا التعبیر بعض أنماط الشخصیة وأبعادها  ،الشخصیة

 )101و 100
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  :بعض النظریات التي تكون تفسر تكوین الاتجاهات

سیة لدى تتعدد وتتداخل النظریات التي تفسر الكیفیة التي تتكون فیها الاتجاهات النف  

وتباینت التفسیرات طبقا للإطار أو الخلفیة التي تتطلب منها النظریة وأهم هذه  ،الأفراد

  :النظریات

ى أنصار المدرسة السلوكیة أن تكون الاتجاهات و أر  :الاتجاهات والنظریة السلوكیة  .أ 

ن شراط الكلاسیكي القائم على أساس عملیة الاقتران المتكرر بیالإتغییرها یتم عن طریق 

شراط ي مواقف مختلفة ، إما عن طریق الإالاتجاه المرغوب فیه وبین الشعور بالارتیاح ف

رامي الذي یرى أنصاره أن تكون الاتجاه عن طریق السلبي لدى الأفراد نحو جالإ

ولذلك  ،نتیجة حدوث تعزیز لهذا الاتجاه عن طریق الصدفة ،موضوعات معینة حدیث

یتطلب تغییر هذه الاتجاه من اتجاه سلبي إلى اتجاه ایجابي نحو الموضوعات المعینة، 

منع وحذف المعززات التي أدت إلى تكوینه واستبدالها بتوفیر التعزیز المقصود والصادق 

إلى تكوین الاتجاهات الایجابیة نحو هذا الموضوع المراد تكوین اتجاهات ایجابیة نحوه 

إذا ارتبط أي مثیر بمثیر آخر كان من طبیعته أن یستدعي  ":م الشرطيوفرضه التعل

استجابة ایجابیة أو سلبیة، فان المثیر المحاید تصبح له نفس القدرة على استجدار هذه 

، ومن هذا یظهر لنا أن الاتجاه "الاستجابة الإیجابیة أو السلبیة وهي الاستجابة المتعلمة

ن خبرة متعلمة نتیجة ربطها بمثیر ستثیر فرحا لدینا، أو الایجابي أو السلبي هو عبارة ع

  .غصبا أو حزنا ،و هكذا یتم تعلم الاتجاه من خلال هذا المنحنى

بمعنى انه إذا عزز سلوك الكائن الحي واستجاباته فانه یعمل على تكراره فان تعزیز   

مثل إلى یجري سحب معززاتها ترتبطة بالاتجاهات التي لا تعزز و أنماط السلوك الم

ذلك عن طریق سحب المعززات الأصلیة و الانطفاء، وهذا یفید في تعدیل الاتجاهات السلبیة 

وذلك  ،التي سببت الاتجاه السلبي مع دعم وتعزیز الاتجاه الایجابي المضاد للاتجاه السلبي

  .عن طریق دعم الاتجاهات والأفكار الایجابیة والمحافظة علیها بتكرار التعزیزات

تستند المدرسة أو النظریة المعرفیة إلى افتراض أن الأفراد  :ت والنظریة المعرفیةالاتجاها  .ب 

یدركون ما یواجهونه بصورة مختلفة ومرتبطة بالطریقة التي یدركها ویحدد الفرد ذلك بما 

لدیه من معارف وأبنیة معرفیة واستراتیجیات معرفیة في خزان المعرفة واستیعابها ذلك 

عبارة عن صورة ذهنیة مخزونه لدى الفرد على صورة خبرات  ن اتجاهات الرد هيإف
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ن الاتجاهات أبنیة معرفیة مخزنة في ذاكرة الأفراد إبذلك فو  ،مدمجة في أبنیتهم المعرفیة

فالاتجاه السلبي هو مجموعة المعارف التي طورها الفرد أثناء تفاعله مع المواقف 

ة المخزونة لدى الفرد عندما خزنها الشخصیات التي واجهها، فالمعارف وأبنیة المعرفی

ودمجها في بناءه المعرفي كان قد وضعها وضع المعالجة جمیع عنها المعلومات 

والحقائق نظمها رمز ما في صورة تظهر فیها منتظمة تم اختزانها على صورة خبرة 

متكاملة فالاتجاهات السلبیة نحو شيء قد تكون اتجاهات خاطئة قد طورها الفرد بصورة 

 .طئةخا

 باندورالقد ركز علماء التعلم الاجتماعي مثل  :الاتجاهات ونظریة التعلیم الاجتماعي  .ج 

التعزیز : على أهمیة مفهومین في عملیة تكوین وتعدیل الاتجاهات هما والتزو

)Beinforcement ( والتقلید والمحاكاة)Imitation(،  ویعرف التعلم تبعا للمفهومین

السابقین بأنه ذلك الذي یحدث عند فرد یتصف بخصائص معینة ویسمى الملاحظ لفرد 

ویسمى النموذج ویعرض سلوكا معینا ذا نتائج ثوابیة،  ،آخر یتصف بخصائص معینة

 :وهناك شروط لتعلم الاتجاهات باستخدام أسلوب الملاحظة والتقلید

  .یراه لا سلوك بتقلید یقوم أن للملاحظ یمكن لا حیث النموذج سلوك الملاحظ إدراك -

 محققا السلوك ذلك یكون حیث سلوك من یراه لما التقلید و بالملاحظة الملاحظ اهتمام -

  .لدیه لحاجة

   سلوكا ویعرض معینة بخصائص یتمتع نموذج توفیر -

  .یعزز النموذج سلوك أن الوسائط بإحدى بالنیابة ویرى الملاحظ یدرك أن -

یكون  أنیمكن  ؛)ایجابیا أو سلبیا(الاتجاه سواء كان  أنلى إ والترزو باندوزشار أو   

ویقوم الفرد بتقلید هذه  ،مثل باقي أشكال السلوك الأخرى عن طریق ملاحظة سلوك النماذج

النماذج اعتمادا على أنواع التعزیز المقدم، والتعزیز عدة أنواع، تعزیز خارجي، تعزیز بدیل، 

تعزیز داخلي، ویقوم الآباء بدور كبیر في تشكیل وتقلید سلوك أبنائهم، وبمكن أن یكون 

من الاتجاهات الآباء نماذج حسنة أو سیئة إلى أبناءهم عن طریق یتم به اكتساب أكثر 

بالإضافة إلى الأقران ووسائل الإعلام لقد وجد  ،وخاصة في السنوات الأولى من عمر الطفل

سواءا رأي  ،أن الطفل السوي في العادة یقوم بتقلید النموذج أو بتصرف مثله نحو الدمى

عي الطفل النموذج وهو یكافأ على ما قام به أم لم یكفأ هذا هو جوهر نظریة التعلم الاجتما
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لنفسیة التي توجد لدى الذي یمكن تطبیقه على نشأة وتطور وتعدیل، أو تغییر الاتجاهات ا

  . بوجه خاص الوالدین والمدرسینالراشدین و 

یرى أنصار نظریة التعلم بالاستبصار أن : الاتجاهات ووجهة نظر الجشطالتیة  .د 

لبیة نحو وأن تغییر الاتجاهات الس ،الاتجاهات تتكون بطریقة منسجمة بشكل كلي

موضوعات معینة إلى اتجاهات ایجابیة نحو هذه الموضوعات یحدث عن طریق مساعدة 

الفرد على إعادة تنظیم المعلومات الموجودة في بنائه المعرفي الإدراكي بطریقة جدیدة 

 .متسقة

یوضح أنصار نظریة التحلیل النفس أن الاتجاهات : الاتجاهات ونظریة التحلیل النفسي  .ه 

كما وأنها  ،فهي لا تعمل منعزلة أو في فراغ ،على سلوكه في الحیاةالشخص تؤثر 

تتدخل تدخلا فعالا في تكوین الأنا، وهذه الأنا تمر في مراحل مختلفة ومتغیرة وتظل في 

حالة نمو مستمر منذ الطفولة إلى دور البلوغ وما بعده متأثر في ذلك بمجموعة 

ویستند هذه  ،مع البیئة التي یعیش فیها الاتجاهات التي یتعلمها الفرد نتیجة تفاعله

النظریة إلى منطق التحلیل النفسي في تفسیر السلوك الإنساني بدوافع داخلیة تحددها 

فالموقف الفرویدي یعد الاتجاهات السلبیة ضد  ،حاجات أساسیة ضمن بنیة الشخصیة

د یقمع مشاعر ، فالفر لا من النرجسیة للجماعة الداخلیةالأفراد من الجماعات الأخرى شك

بالروابط  فرویدالكراهیة ضد جماعته ویبلور مشاعر الانتماء لها والناجمة عن ما سماه 

ویمیل إلى تضخیم الاختلافات یبنیه وبین الأفراد من  ،اللبیدیة مع الآخرین من جماعته

وعلیه فیمكن لاتجاهات  ؟؟...الجماعات الأخرى، مع توجیه مشاعر الكراهیة والمقتلها

أن تتغیر إذا درسنا میكانیزمات الدفاع لدیه والحلول التي تقدمها، وكذلك الأعراض الفرد 

ویتم ذلك عن طریق التحلیل النفسي الذي  ،التي من خلالها یخفض الفرد من توتراته

یسعى إلى تبصیر بأساس توقعاته المصطنعة وما یصاحبها من وجود اتجاهات قبول أو 

 . رفض

سواء في نشأة  ،لنظریات التي تحدث عن موضوع الاتجاهوبعد استعراض العدید من ا *

الاتجاهات أو تغییرها یرى الباحث أن هناك بعض التخفضات على البعض منها ویود 

فالنسبة إلى النظریة السلوكیة یؤخذ علیها أنها بالغة في تفسیر ظاهرة الاتجاه : طرحها

إحدى مكونات الاتجاهات وبذلك أهملت  ،حینما اقتصرت على إطار المثیر والاستجابة
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 ،الأساسیة ألا وهو المكون المعرفي المتمثل بالخبرات والمعارف السابقة المتراكمة

تعزیز (وتقتصر على اقتران موضوع الاتجاه بمثیر انفعالي معین أتى تكرار مكافأة 

وأما نظریة التحلیل النفسي ). تعزیز سلبي(أو أعقاب استجابة اتجاهیه معینة ) ایجابي

خذ علیها اهتماما الشدید بخبرات مرحلة الطفولة، وكذلك للاشعور في تحدید وتكوین فیؤ 

ویرى الباحث أن النظریات  ،الاتجاهات مما یعني صعوبة التحكم والتغییر في الاتجاهات

المعرفیة حظیت باهتمام كبیر في السنوات الأخیرة، فالنظام المعرفي للاتساق لیس جامدا 

المعارف فإذا اكتسب الفرد معلومات جدیدة و عدید من الاتجاهات ، بل مرنا حیث یظم ال

حدث عند الفرد عدم اتساق مما یدفعه إلى إعادة الاتساق المعرفي في ضوء هذا یتغیر 

إلى  120من : 2003، عامل علون الربیدي(الاتجاه أو یتعدل أو یتكون اتجاه جدید 

125(  

  :أهمیة الاتجاهات

  . دراسات علمیة أكثر من دراسة الاتجاهاتأنه لا توجد في علم النفس  -

  . أن الاتجاهات تشكل العمود الفقري في دراسة علم النفس الاجتماعي -

أن الاتجاهات تمثل عنصر أساسیا في تفسیر السلوك والتنبؤ به سواء كان ذلك على  -

  .الصعید الفردي أم الجماعة

في مجالات و یات الجماعة دینامو أن الاتجاهات تحتل مكانا بارزا في دراسات الشخصیة  -

: 2000، صالح حسن( الصحافة والإدارة وتعلم الكبار وتنمیة المجتمعو التربیة والدعایة 

122(  

نستنتج أن الاتجاهات لها أربع وظائف مهمة أولها أن لها وظیفة تكیفیة حیث  وأخیرا *

وتزوده على التوافق مع  ،تساعد الاتجاهات في تحقیق الكثیر من أهداف الشخص

طر أالمواقف الجدیدة، وثانیها أن لها وظیفة تنظیمیة حیث تكسب الشخص معاییر و 

مرجعیة لتنظیم خبراته، وثالثها أن لها وظیفة دفاعیة من حیث أن الشخص عندما تتولد 

رابعا و لدیه اتجاهات جدیدة تقوم بوظیفة دفاعیة عن الذات عند إحداث تغیرات في البیئة، 

أن الاتجاهات تساعد الشخص على الحصول على المعرفة لاكتساب معان للعالم 

  . المحیط بها
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  : تغییر الاتجاهات

على الرغم من أن الاتجاهات ثابتة نسبیا، وتقاوم التغیر إلا أنها عرضة للتعدیل   

المتعلقة والتغییر نتیجة للتفاعل المستمر بین الفرد ومتغیرات بیئته ولإعادة تقویم الاتجاهات 

في ضوء ما یستجد على بیئة الفرد من ظروف أو شروط وتتأثر عملیة تغییر الاتجاهات 

فكلما كان هذا الفرد أكثر انفتاحا على  ،بمجموعة من العوامل بعضها یتعلق بالفرد ذاته

فكلما كان  ،الخبرات كان أكثر تقبلا لتعدیل اتجاهاته وبعضها یتعلق بموضوع الاتجاه ذاته

وضوع أكثر التصاقا بذات الفرد أو شخصیته، كان الاتجاه أقل عرضة للتغییر من هذا الم

تتعلق و  ،تكنولوجیا في الحیاة المجتمعیةاتجاهاته نحو وسائل المواصلات أو استخدام ال

فالأب أو المعلم  ،بعض العوامل الأخرى بالفرد القائم على تغییر الاتجاه موضوع الاهتمام

  .جاهات الأطفال من الراشدین الآخرینأكثر أثرا في تغییر ات

یعتمد بعض أسالیب تغییر الاتجاهات على الجانب المعرفي وتنطوي على استخدام   

الحقائق الموضوعیة الخاصة بموضوع الاتجاه كما یعتمد و شرح المعلومات و الحجج المنطقیة 

لفرد تتضمن عملیة استشارة دوافع او  ،بعض الأسالیب الأخرى على الجانب العاطفي

وانفعالاته وعواطفه و توجیهها نحو أو ضد موضوعات معینة غیر أن فعالیة أي أسلوب 

تتوقف على التوقف بین مفهوم الذات الراهن للفرد وطبیعة الاتجاه موضوع التعدیل أو 

تقبل للحقائق  إذا اتصف المتعلم بعقل مفتوح و فالأسلوب المعرفي لا یغدو فعالا إلا ،التغییر

ثر هذا المفهوم محدودا نسبیا إذا كان المكون أوقد یصبح  ،المعلومات الواقعیةالموضوعیة و 

العاطفي للاتجاه المرغوب في تعدیله قویا وسائدا أو كان موضوع الاتجاه ذا علاقة وثیقة 

  .بمفهوم الذات

ن لأ ،یوصي علماء النفس عموما بإتباع إستراتیجیة تدریجیة في تغییر الاتجاهات  

الإستراتیجیة فعالة وأثرها أكثر ثباتا ودوما سواء كان الأسلوب المستخدم قائما على هذه 

كما یوصي هؤلاء العلماء بتوفیر  ،الحجج أو المنطق أو المعلومات أو الحقائق أو العواطف

مناخ تسامحي یتم فیه تغییر الاتجاهات بحیث یتیح الفرصة للمتعلمین للاعتراف بأخطائهم 

فكلما كان المتعلم أكثر طمئنینا كانت اتجاهاته أكثر  ،هدید أو فقدان المكانةدون إحساس بالت

  ) 478و 477: 2003عبد المجید، (مرونة وقابلیة للتغییر أو التعدیل 
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وهذا حسب العوامل  ،سبق أن الاتجاه ثابت ولكن بنسبة مما یجعله یتغیر نستنتج مما *

هذا یتوقف على شخصیة و  ،بالفرد نفسههناك عوامل تتعلق  التي تعترضه وتؤثر فیه مثلا

الفرد وتفاعله مع العالم الخارجي فكلما كان الفرد أكثر انفتاحا كان أكثر تقبلا للتغییر 

فإذا كان الموضوع مهم  ،عوامل تتعلق بالموضوع أي حسب تأثر الفرد بالموضوعو 

على التغییر  هناك عامل القائمو  ،بالنسبة للفرد كان اقل تغییرا للاتجاه والعكس صحیح

جانب و  ،جانب معرفي یتوقف على كمیة الحجج المنطقیةو سیطرة و أي الفرد أكثر تأثیرا 

عاطفي هي سیطرة الجانب العاطفي على تغییر الاتجاه وهنا تتدخل الانفعالات والعاطفة 

  . مع أو ضد الموضوع المقصود تغییره

  :قیاس الاتجاهات

بیر من الأهمیة، حیث مدى تقبل الناس تعتبر عملیة قیاس الاتجاهات على قدر ك  

لموضوع معین أو رفضهم له، وبتالي ینتبه المسؤولین أو المهتمین بهذا الموضوع لاتخاذ 

فإذا أراد بعض المسؤولین أو المختصین الشروع في عمل  ،الإجراءات الكفیلة لمواجهة ذلك

ن أو عمل وثائق ما یخص جماعة من أفراد المجتمع مثل إنشاء مجمع سكن في مكان معی

یتم ذلك عن طریق و  ،تأمین هنا یتحتم علیهم معرفة رأي أفراد هذه الجماعة حول المشروع

  .قیاس اتجاهاتهم نحوه

ورغم أن محاولة قیاس الاتجاه قد بدأت منذ قرابة مائة عام ومنذ بدء التجریب في   

م یبدأ إلا خلال إلا أن القیاس الكمي الدقیق لها ل ،1879علم النفس على ید فونت عام 

  .العشرینات من القرن العشرین

 ؛(Social Distance)أول مقیاس لقیاس المسافة الاجتماعیة  1925عام  بوقاردسقدم   .أ 

زنوج، (ف إلى قیاس اتجاهات أفراد المجتمع الأمریكي نحو بعض أفراد الأقلیات دالذي ه

وقد تضمن المقیاس سبع مواقف تعبر  ،الوافدین إلى هذا المجتمع...) انجلیز، فرنسیین

عن درجات مختلفة من تقبل أو رفض هؤلاء الوافدین، بحیث تعبر أول عبارة عن أقص 

، بینما یمثل العبارات الخمس الأخرى درجات تتناقض )اتجاه ایجابي قوي(درجات التقبل 

سافات تدریجیا من حیث التقبل، وتعبر في ذات الوقت عن زیادة الرفض، أي أن هناك م

متساویة بین العبارات، وهنا یمكن وضع هذه العبارات أمام أي فئة من الناس یراد قیاس 
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وقد  الاتجاه نحوها وتعد بمثابة مسطرة متدرجة لقیاس الاتجاهات كمیا حول الموضوع،

 : تضمن المقیاس العبارات التالیة

  

  . أقبل الزواج من بینهم -

  . إلیه و مصداقتهم اقبل عضویة بعضهم في النادي الذي انتمي -

  . أوافق على أن یسكن بعضهم في احد المساكن المجاورة لمسكني -

  . أوافق على أن یلتحق بعضهم بنفس مكان عملي -

  . أوافق على أن ینضم بعضهم إلى مواطنین بلدي -

  .أوافق أن یكونوا مجرد زائرین لبلدي  -

  .أوافق على استبعادهم من بلدي  -

أسلوبا أسهل من سابقیه في وضع مقیاس ) 1933( لیكرتاتخذ  :طریقة لیكرت  .ب 

یتضمن وضع مجموعة من العبارات تمثل وجهات النظر حول موضوع  ،للاتجاهات

وذلك على  ،معین، ثم یتطلب من الأفراد تحدید درجة موافقتهم أو معارضتهم لكل عبارة

 ،ةتدریج یتكون من ثلاث أو خمس أو سبع نقاط نمثل الأولى أقص درجات الموافق

وتعطي أعلى درجة بینما تمثل الأخیرة أقص درجات المعارضة وتعطى أقل درجة أما 

والثالثة في المقیاس الخماسي، والرابعة في  الثانیة في القیاس الثلاثي،(النقطة الوسیطة 

  .فتمثل الرأي المحاید) الخ...المقیاس السباعي

عرض المقیاس علیه ثم یطلب نحو موضوع معین ب) أو الأفراد(ویتم قیاس اتجاه الفرد   

درجات  أمام كل عبارة تحت درجة موافقة أو معارضة لها، ثم تجمع(/) منه وضع علامة 

كما هو ملاحظ و الفرد في مختلف العبارات لتمثل الدرجة الكلیة لاتجاهه نحو هذا الموضوع، 

  .نفهي طریقة سهلة، وأكثر دقة في قیاس الاتجاهات لذلك یشیع استخدامها حتى الآ
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  :   لیكرتوفیما یلي مثالا یوضح مقیاس   

  الاتجاه نحو المرأة

  لیس لي       أعارض إلى          أعارض       أوافق        أوافق        : العبارة

  تماما          إلى حد ما       رأي           حد ما              تماما         

 . التعلیم یفسد من أخلاق المرأة .1

   .المنزل هو المكان الطبیعي للمرأة .2

 .لا یجب أن تتولى المرأة مركز قیادیة في المجتمع .3

  لا یجب أن یسمح للمرأة بالإدلاء بصوتها في الانتخابات  .4

  )130إلى  127: 2000، عبد العزیز( 
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  :خلاصة

 ،الاجتماعیةلفرد من خلال التنشئة باعتبار الاتجاهات استعدادات نفسیة یكتسبها ا  

وتربطه بالمثیرات التي تعترضه، فیكون علاقات بینه وبین موضوع الاتجاه، وهي تختلف 

وبعضها سلبي  البعض الآخر ضعیف،ساس الذي تبنى علیه،فبعضها قوي و باختلاف الأ

فدراسة حول الظواهر التربویة تفسح المجال أمام الباحثین لبحث إمكانیة  ،الآخر ایجابيو 

 كما فیها مصلحة للطالب لرفع المستوى التعلیمي والتحصیل، هذه الاتجاهات، تعدیل وتغییر

  وتحسین عملیة التدریس
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  :تمهید

لى المرشد التربوي إرا هاما في تعزیز الحاجة الماسة ن تطور الفكر التربوي لعب دو إ  

حیث التركیز على التلمیذ  الفلسفیة التي تبنتها العملیة التربویة منالنظرة ف في المدرسة،

مام نظریات أتاحت الفرصة أالمادة التي تقدم له في المدرسة كبر من التركیز على أبدرجة 

حیث تساهم بفعالیة في رفع المستوى الدراسي للتلمیذ  ،سسه ومبادئهأسالیبه و أم النفس و عل

نة هامة رشاد النفسي مكاصبح لبرامج التوجیه والإأبحیث  ،تماعيلتوافقه وتكییفه الاجنتیجة 

متكاملا من مختلف الجوانب  اجل بناء شخصیة التلمیذ بناءأفي العملیة التربویة من 

لى الحاجة الماسة لدور المرشد التربوي إدى أمما  ،عیة والتربویة والمهنیةالشخصیة والاجتما

  .في المؤسسات التعلیمیة
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   :(Counselor)تعریف المرشد التربوي 

: 1988التربیة في العراق وزارة " :ل منكتربوي تعریفات متعددة بحیث عرفه لمرشد الل  

عضاء الهیئة التدریسیة المؤهلة لدراسة مشكلات الطلاب التربویة والصحیة أحد أهو 

نت كاألات سواء كالمش ات التي تتصل بهذهمن خلال جمع المعلوم والاجتماعیة والسلوكیة،

ومساعدته ، رض تبصیره بمشكلتهالبیئة المحیطة به لغ وأهذه المعلومات متصلة بالطالب 

و المشكلات التي یعاني منها اختیار الحل أي الحلول المناسبة لهذه المشكلة ن یفكر فأعلى 

  .المناسب الذي یرتضیه لنفسه

ل دراسته العلیا مهني متخصص تشتم هو مربي" :مریكییننقابة المرشدین النفسیین الأ  

رشادیة التي یكون محور داء الخدمات الإأوالتدریب العملي على نظریة، على النواحي ال

لات التلامیذ الذین كوهو تحقیق حاجات النمو ومطالبه العادیة، وحل مش، الاهتمام فیها

  .شرافهإیعتبرون تحت 

المعرفة والتدریب على هو شخص یمتلك ":(Carkhuff :1967) كاركوفعرفه   

 لى كشف الذات والتلقائیة والسریةفراد في تحقیق توافقهم النفسي، ویتمیز بالقدرة عمساعدة الأ

  .)26و 25:2003، سمسعید جا(والالتزام بالعملیة الموضوعیة المرونةو  والانفتاح الدقةو 

ور و الشخص الذي یؤدي دالمرشد التربوي الطلابي ه" :تعریف المرشد التربوي  

فراد والجماعات التعلیمیة، وینظم ویحلل المعلومات حول الطلاب من واقع رشاد لأالإ

وذلك لتقییم میولهم ، جانب المصادر الموثوقة لىإ،السجلات والاختبارات والمقابلات 

 ،واتجاهاتهم وقدراتهم وخصائصهم الشخصیة للمساعدة في التخطیط التعلیمي والمهني

والتعلیمیة والاقتصادیة لاستخدامها في مساعدة المسترشدین  ویدرس المعلومات المهنیة

ل الملائمة ماكن العمألى إویوجه الطلاب الخریجین ، والمهنیةللتخطیط لموضوعاتهم التربویة 

: 2008 محمد أحمد،(لات الانفعالیة كفراد في التغلب على المشویساعد الأ،لمستویاتهم 

284(.  

  :المرشد التربويمفهوم 

و أمر هام علمي أیه في أي یؤخذ ر هو العلیم الذ المستشار :المعجز الوجیزجاء في   

نساني اللغوي للاستشارة یفید التدخل الإفالجذع  ،و نحوهأو فضائي أسیاسي  أوفني 

  .ثیر الفعال في الوعي قصد تغییر سلوك فرد ماأص للتخصالم
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تشار التوجیه ن تستخدم نفس الكلمة مستشار التسمیة وظیفة مسأولیس اعتباطا   

ساس موضوعي أتبنى على ) علامطالب الإ(التي تقدم للمعني فالمعلومة  ،المدرسي والمهني

  )32:2000أحمد، ( لى مساعدتهإویهدف 

  :الصفات الممیزة للمرشد الفعال

ن أولتحقیق ذلك لابد ، لدى المسترشد وب فیهالى تحقیق نتائج مرغإرشاد یسعى الإ  

رشاد وفي جعل عملیة الإ، ل المرشد مسؤولیة كبیرة في ذلكتحموی، رشاد خبرة جدیدةیقدم الإ

و أن تقوي أن السمات الشخصیة للمرشد یمكن أبحاث على جمعت الأأفیدة للمسترشد، و م

همیة المهارات الخاصة التي أ عن همیة لا تقلأن لتلك السمات أو  ،رشادیةتضعف العملیة الإ

  . (…: Jevne, 1981)حازها، بل قد تفوقها یمتلكها المرشد والمعرفة العلمیة التي 

ة المرشد كمتغیر كدوا على شخصیأالذین من  (Moser,1993 :197) موز ویعد  

همیة لمساعدة أكثر المتغیرات أهي  المرشدن شخصیة إ:" ذ یقولإفعال في نجاحها 

لنظر عن خرین، فنجاح المرشد یعتمد على درجة كبیرة على سماته الشخصیة بغض االآ

ن یقال بان أنه من الصعب أذ إهمیة التدریب والفهم العلمي أد حأمستوى تدریبه، ولم ینكر 

شخصیة المرشد، ولكن من  همیة في الدرجة الثانیة بعدتي من حیث الأأالتدریب دائما ی

دالة لا إن كل واحد ما هو أخر، و الآالواحد منها لا فائدة منه دون  نأن یقال بأالمنطقي 

 Truax) میتشلو ثرواكسشار أج مائة دراسة حول فعالیة المرشد وبعد مراجعة نتائ" رخالآ

and Mitchell, 1991) ن تكون مفیدة فقط في أرشادیة  یمكن لإاسالیب ن الطرق والأألى إ

قل ن سمات الشخصیة للمرشد هي على الأأو  ،كانت لدى المرشد شخصیة مساعدة اذإحالة 

 صالح أحمد،(رشادیة تقان المهارات الإإ المعرفة النظریة و همیة أرشاد كمهمة في الإ

61:2013(.  

ن ألى مجموعة من الصفات التي یجب إ مریكیینالنفس الأكذلك یشیر اتحاد علماء   

 جون كوري،: (وهي على النحو التالي ،رشاد والعلاج النفسيیتمیز بها المتخصصون في الإ

1985:(  

  .الحكم والتقدیر قدرة عقلیة متمیزة وقدرة جیدة على -

  .بداع جید وغزارة في المصادر العقلیة العمیقةإ -

  .قوي ورغبة صادقة وقویة في التعلم لفضو  -
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 .حدس جید وتبصر جید وروح دعابة جیدة -

فراد وبعد عن تقدیر الدخل وجعله في المكانة العلیا في أشخاص من حیث هم اهتمام بالأ -

 .عمل المرشد النفسي 

 .خرینعمال الآأن توجد وراء أمناسبة لتنوع الدوافع التي یمكن حساسیة  -

 .التسامح والبعد عن التكبر -

  .خریندافئة مع الآ قامة علاقاتإالقدرة على  -

  .روح الجهد والمثابرة والاجتهاد -

  .تحمل المسؤولیة -

  .التعاون واللباقة في المرشدة -

  .ضبط النفس والثبات بالنسبة للشخصیة ومواقفها -

  .خلاقیةبالقیم الأ شعور عمیق -

 .ساس الثقافياتساع في الأ -

 )243 :2007 مسامح،( رشادیة بوجه خاصمیق بعلم النفس عامة والجوانب الإاهتمام ع -

ن یتمتع بها المرشد أیجاز الصفات التي یجب إلیها یمكن إومن خلال النقاط المشارة   

  .النفسي في صفات شخصیة وصفات مهنیة

  :الصفات الشخصیة  .أ 

  .مانةالأ -

  .القدوة الحسنة -

  .التسامح -

  المرونة -

  .ثیرأالقدرة على الت -

  .الرفق -

   .الدعابة -

  .خلاصالإ -

  .الواقعیة -

  .الصبر -
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  .التلقائیة وسرعة البدیهیة -

  .خرینلآاوعي بالذات والرغبة في مساعدة ال -

  .نفتاح ومشاركة المسترشدالإ -

التروي في رف الحزم ة الحیاد سرعة التصأالحلم ضبط النفس الجر (: خرى مثلأصفات  -

  ).خیرا الصدقأمور و الحكم على الأ

  :الصفات المهنیة  .ب 

  .الكفاءة الفنیة -

  .الكفاءة العقلیة -

  .التقبل -

  .قواله ومشاعره حكما قطعیاأفعال المسترشد و أعدم الحكم على  -

  .حترامالا -

  .خرینوجدانیة مع الآالالمشاركة  -

  .الخبرة المهنیة و القدرة على تكوین العلاقات الناجحة -

  .خرینو الشعور الایجابي نحو مساعدة الآالحماسة  -

 .رشادیةهداف الإتحدید الأ -

  )54و53:2006،معما(شادیة المناسبة ر هارات المطلوبة لاختیار الطرق الإلماتوفر  -

یمكن  ،هایدور هام في عمل المرشد التربوي فن للصفات أجمع معظم العلماء على ألقد  *

ن ینطلق من أرشاد یجب ي عمل في الإأرشادي و خر في العمل الإأو تتأن تتقدم أ

ن نقول أ ویمكن ،همیتها ونتائجها الفعالةت الخاصة بالمرشد التربوي نفسه لأالسما

نستنتج مما سبق  ي، أساسیة والمعرفة العلمیةالأرات همیة كبیرة مقارنة بالمهاأللسمات 

  .ن عمل المرشد یتوقف على سماته وصفاتهأ

  :خصائص المرشد التربوي

ن تتوافر في شخصیته صفات معینة أالمرشد الطلابي كصاحب مهنة لابد ن إ  

قبال المسترشدین على طلب إوفي  ،رشاد والتوجیهعده على النجاح والاستمرار في الإتسا

  :هم هذه الخصائص هيأو  ،مساعدتهم
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  :الخصائص النفسیة للمرشد  .أ 

لى إمكاناتهم إمامهم لتطویر أتاحة الفرصة إ رین وبقدراتهم على حل مشكلاتهم و خالثقة بالآ -

  .قصى حد ممكنأ

  .خرین و الرغبة في تقدیم المساعدة لهمبالآ الاهتمام -

  .التقبل غیر المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكه -

  .خرینلى فهم ذاته وفهم الآالقدرة ع -

  .من القلق هلها وتحرر  حترامهوا ثقة المرشد بنفسه -

  .ى المسترشدینلا یفرض قیمه الخاصة عل -

مانة ومرح الصدق والأ، كیس، یعرف قدراته ودود ومحبوب، مثقف وواسع الاطلاع -

  .ویحاول تجاوزهاا، ویتعرف بنواحي القصور في عمله ویتقبله

  .الثبات والاتزان الانفعالي وعدم التهیؤ والاندفاع في مواجهة المواقف الطارئة -

  :الخصائص الاجتماعیة  .ب 

  .خرین خاصة المسترشدعلاقات اجتماعیة جیدة مع الآقامة إالقدرة على  -

   .خرین والتعاون معهمالقدرة على القیادة وتوجیه الآ -

  .لیه المسترشد ومعاییرهإالصحیح لقیم المجتمع الذي ینتمي الفهم  -

  .الشعور بالمسؤولیة تجاه المجتمع الذي یعیش فیه -

  خرینساعدة الآمحبه للعمل الخیري والتطوعي ل -

  .الآخرینتكوین صداقات بسهولة والانسجام مع  القدرة على -

  .والمناسب اللائق ویهتم بمظهره دیمقراطي -

  الخصائص المهنیة  .ج 

  .همالإو أكمل وجه دون تقصیر أخلاص في العمل وانجازه على الإ -

  .خلاقیات المجتمع وقیمهأالمهنة و خلاقیات أالالتزام ب -

  .رشاد الموضوعیة والحیاد في الإ -

  .سرار المسترشد وعدم البوح بهاأعلى المحافظة  -

  .جل التقدم والتحدید في مجال العملأالطموح المستمر من  -

 )78و 77: 2013فاطمة، ( ن واحد مع قضایا الطلبةأن یكون لطیفا وحازما في أ -
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توافرها لدى المرشد التربوي ینة یجب صفات مععلى  رشادي یتوقفإلنجاح أي عمل  *

مة قاإص اجتماعیة القدرة على ئخصا،ة والاهتمام ص النفسیة كالثقخصائ :ونذكر منها

ولا یمكن ، ائص مهنیة منها السریة وحب العملخیرا خصأعلاقات والقدرة على القیادة و 

 .ذا توافرت جمیع الخصائصإلا إنجاح هذا العمل 

  :القواعد الخاصة بالمرشد

شخصیة المسترشد حداث تغییرات ایجابیة في إ هوألا و ن یعرف واجبه أرشد مالإن واجب  -

  .كمساعدته على التكیف

  .نسانمحددة المعالم بالنسبة لسلوك الإ ینطلق المرشد من نظریة واضحة -

و أت محددة من المسترشدین كالمسنین ن یتخصص في التعامل مع فئاأعلى المرشد  -

  .و المهنیینأطفال الأ

  .شادر ة في المجتمع عند ممارسة مهنة الإعلى المرشد احترام قوانین الرعی -

ناصر (ن یتعامل باحترام وتعاون مع المؤسسات والهیئات والاختصاصیین أعلى المرشد  -

  )10: 2008 الدین،

  

تكون مبنیة على  ن هناك قواعد خاصة یجب على المرشد تتبعهاأمما سبق نستنتج   

  .حداث التغییرإسالیب متطورة قصد أمبادئ ونظریات و 

  :المهارات الأساسیة للمرشد

من و  الأساسیة واللازمة في الإرشاد، لابد للمرشد الناجح أن یتقن عددا من المهارات   

  :هذه المهارات

تساعد و  سلوكیات اللفظیة وغیر اللفظیة، وتعني اهتمام المرشد وانتباهه إلى ال :الانتباه  .أ 

الكلام  وتتیح هذه هذه المهارة المرشد على التركیز على المسترشد، بحیث تساعد على 

  .لمستوى قبول المرشد أو رفضه له مهارة إدراكهال

م المسترشد وهي الأساس الذي هي الإدارة الرئیسیة التي یستخدمها المرشد لفه: الإصغاء  .ب 

ما و  إلى فهم كل ما یفكر به المسترشد علیه جمیع المهارات یهدف الإصغاء  تنبنى

خلال الإصغاء ویمكن تحقیق هذه المهارة من نحو الآخرین، یشعر به نحو نفسه و 

  .الإصغاء بعمق ،اللفظي، الإصغاء غیر اللفظي
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إنّ الاستخدام لهذه المهارة من طرف المرشد تتیح للمسترشد  :إعادة صیاغة العبارات  .ج 

وذلك یشجعه إما على الاستمرار في الكلام أو مراجعة  ،سماع ما قاله من خلال المرشد

 :ومن الأسالیب المستخدمة في هذه المهارة هي ،نفسه

 .إعادة عبارات المسترشد كما هي مع تغییر ضمیر المتكلم إلى المخاطب -

 .إعادة النقاط الهامة من عبارات المسترشد -

على و  ضروریة للحصول على المعلومات للازمة من المسترشد هي مهارة :طرح الأسئلة  .د 

تعكس  .تشجیعه في التعبیر على نفسه حیث تعتبر هذه المهارة محور المقابلة الإرشادیة

وأحاسیس  تانفعالاو  ترشد ما یدور في داخله من مشاعرالسلوكیات غیر لفظیة للمس

 .مؤشر صادق على حالة المسترشد وهي

نتقال من تستخدم هذه المهارة في اكتشاف مشكلة جدیدة وعلى الا: مهارة التلخیص  .ه 

له یهدف التلخیص إلى طمأنة المسترشد إلى أن المرشد كان مصغیا ، و موضوع إلى آخر

أثناء حدیثة وإلى تجمیع الأفكار والمشاعر التي عبر عنها المسترشد بطریقة تساعد على 

  ).83و 82: 2013فاطمة عبد الرحیم، (رویة الصورة الكلیة بوضوح محدود 

لنجاح  هللمرشد مهارات أساسیة یجب التعامل بها مع مستر شدی أن نستنتج مما سبق *

ا یدور مع مسترشده، لتكون ن یكون منتبها وصاغیا لمعلى المرشد أالعملیة الإرشادیة، و 

  .رشادیة أي تقبل المسترشد للمرشد، ویظهر ذلك خلال المرحلة الأخیرة من المقابلةعلاقة إ

  :رشاددور المرشد في الإ 

ل ومن خلا ،رشاد من خلال المهام والواجبات المناط بالمرشد القیام بهالإاهمیة أتبرز   

ویمكن الحدیث عنها حسب  ،ةرشادیة المساندة للعملیة التربویالخدمات الإقیامه بدوره بتقدیم 

  )79: 2011 أحمد عبد اللطیف،:(كما یلي  المجال

حصص (لتوجیه الجماعي والمهني یقوم المرشد بتقدیم خدمة ا: في مجال التوجیه  .أ 

حیث یلتقي مع الطلبة في صفوفهم وحسب برنامج معد ومخطط لیناقش معهم ) رشادالإ

  )38 :2009 أحمد عبد اللطیف،( جو من الحوار والتفاعل في

و عدة أدیر بخصوص مشكلات الضعف في مادة كذلك یتشاور كل من المعلم المرشد والم

  )370 :2002 سلمان،(مواد عند التلمیذ
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رشاد الجماعي لمساعدة الطلبة على رشاد الفردي والإالعمل في الإ: رشادفي مجال الإ   .ب 

ومساعدتهم على تنمیة  ،فراد في المجتمعأالتي تعترضهم ك عامل مع الصعوباتالت

سالیب أمن خلال استخدام  ،ل الملائمة لهایجاد الحلو إ قدراتهم في التكیف مع المشكلات و 

  :ن یقوم بما یليأتعامل مع الطلبة وبالتحدید یمكن رشادیة عملیة في الإ

لذي الطالب وتقویمه وا رنامج رعایة سلوكبلجوانب السلوكیة للطلاب من خلال رعایة ا -

لى تحدید الممارسات السلوكیة للطلاب وتعزیز الجوانب، وإطفاء الممارسات إیهدف 

  .السلوكیة غیر المرغوب فیها لزیادة الاستقرار لدى الطالب

عاقات البسیطة وحصر حالات الطلبة ذوو الصعوبات الخاصة والإدراسة حالات  -

 .برامج العلاجیة المناسبة لهذه الحالاتعداد الإ نواعها و أالانفعالي ب طرابالاض

رشادهم إ وتفعیل دور لجنة توجیه الطلبة و  ،متابعة قضایا الطلبة داخل المدرسة ودراستها -

ي مناسب یساعدهم على اكتساب یجاد جو تربو إمعالجة تلك القضایا والعمل على  في

 .الجیدةات السلوكیة دالعا

لاتصال بمشرفي التوجیه وبا ،للحالات النفسیةسلوب العلمي استخدام دراسة الحالة بالأ -

 .ذا دعت الضرورةإرشاد للمشاركة في دراسة الحالة والإ

نظمة المدرسة من واقع اللوائح والتعلیمات التي تنظم سیر العملیة أعداد نشرات عن إ -

 .التعلیمیة

لطلبة التعرف على المشكلات التربویة والتعلیمیة والنفسیة والاجتماعیة التي تتعلق با -

 والتفكیر الجاد في وضع الحلول الممكنة لتلك المشكلات

وتعاطي المخدرات من الوقوع فیها  ،تبصیر الطلبة بمضار بعض السلوكات كالتدخین -

  .قامة المعارض والندواتإ قع فیها بالتخلص من هذه العادة و ومساعدة من و 

من خلال اللقاءات  ،الطلبة مورأولیاء أدارة المدرسة والمعلمین و إتزوید  :في مجال التعلیم  .ج 

، الفردیة والجماعیة بحاجات الطلبة والخصائص النمائیة العمریة التي یمرون بها

وضع الخطط والبرامج التربویة شراكهم بإ لات والصعوبات التي تعیق نموهم و وبالمشك

 .نشطة المتنوعة التي تلبي حاجات الطلبةوالأ
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  :في ما یلي ویتمثل ذلك: في مجال التنسیق والتخطیط  .د 

وذلك عمل دراسة مفصلة لواقع كل مدرسة الصفوف الهیئة التدریسیة المجتمع المحلي  -

  .رشاديالاستفادة منها في العمل الإ

و ثلاث سنوات أهتمام المدرسة في السنة الحالیة ا: ولویات الطلبة من خلالأتحدید  -

ة ومربي هیئة التدریسیوملاحظات ال ،داریةملاحظات مدیر المدرسة والهیئة الإالقادمة و 

مور وملاحظات المرشد نفسه من خلال حصص التوجیه الأ ءولیاأالصفوف، وملاحظة 

  .الجماعي والمقابلات الفردیة والزیارات المنزلیة ونتائج الاستبیانات والمقاییس

وذلك  ،باء والمعلمینعات الآاجتمالمدرسة على التخطیط لاالعمل بالتعاون مع مدیر  -

 .النظر حول قضایا تربویة عامة تخص الطلبة لتبادل وجهات

ولیاء أیدیرها اختصاصیون وقد یكونون من ینسق المرشد مع مدیر المدرسة لعقد ندوات  -

 .همیة بارزة بالنسبة للطلبةأو مواضیع ذات أمور تعالج مشكلات الأ

قبل بدایة العام الدراسي صیاغة خطة سنویة في كل مدرسة یعمل بها المرشد وذلك  -

  :سابیع ومن خلال الخطة یحاول عمل ما یليأثة بثلا

 كادیمیةلطلبة في التغلب على الصعوبات الأمساعدة ا  

 زمات والمواقف الطارئةئیة وعلاجیة وبرامج التدخل في الأتقدیم برامج نمائیة ووقا.  

 یجاد حلول إ و الوجدانیة في التغلب علیها و أ مساعدة الطلبة ذوي المشكلات العاطفیة

  .نفسهم وعن المحیطأاقع تجعلهم محسون بالرضا عن وتتناسب والو  مرضیة لهم

 نفسهمفضل للطلاب ولأأمع المعلمین لمساعدتهم على فهم  العمل.   

 و ضعف أساسي في تكیف أاءهم وتقدیرهم لما للبیت من دور بنأباء في فهم مساعدة الآ

 .تكیف الطلبة

 المرحلة الثانویة خاصة لطلبة جیه المهني للطلاب عامة و رشاد والتو تقدیم خدمات الإ

 .،المرحلة الثانویة لمساعدتهم في التحضیر للجامعة ولمهنة المستقبل 

 مساعدة الطلبة المسترشدین الذین لم یتمكن من التعامل مع حالتهم إلى الجهة المختصة. 

  مساعدة الطلبة المستجدین في التكیف مع البیئة المدرسیة وتكوین اتجاهات ایجابیة نحو

 .رشادالإ

 المرحلة الثانویة خاصة ،لمساعدتهم في التحضیر للجامعة وللمهنة المستقبل. 
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 تحویل المسترشدین الذین لم یتمكن من التعامل مع حالتهم إلى الجهة المختصة. 

  نحو مساعدة الطلبة المستجدین في التكیف مع البیئة المدرسیة وتكوین اتجاهات ایجابیة

 .المدرسة

 :ویتمثل عمله في النقاط التالیة: المدرسیةفي مجال النشاطات   .ه 

یقوم المرشد بالتعاون مع رؤساء لجان الأنشطة المختلفة بتوظیف الأنشطة المدرسیة  -

یبرز الدور الهام  وهذا ما كأسالیب وقائیة وعلاجیة لحالات الفردیة التي یتعامل معها،

  .الذي تلعبه النشاطات المدرسیة في العملیة التربویة

اللقاءات الفردیة والجماعیة مع الطلبة یعمل المرشد على إبراز أهمیة من خلال  -

وأثرها في تكوین  ،النشاطات المدرسیة للطلبة ووظیفتها في تنمیة میولهم وقدراتهم

  .توجیهات مهنیة لدیهم مما یمهد لعملیة اتخاذ القرار في اختیار مهنة المستقبل

البیئة تجتمع هذه اللجنة بشكل دوري  یشكل المرشد لجنة خاصة به یسمیها لجنة خدمة -

  :دعت الحاجة إلى ذلك وتقوم بالمهام والاختصاصات التالیة مرة في الشهر أو كل ما

 العمل على توعیة الطلبة والمجتمع العلم بأعمال المرشد التربوي وواجباته.  

 العمل على المساعدة  في حل المشاكل البسیطة بین الطلبة.  

 ت حائطیة أو مطلوبة لتوعیة الطلبة بأمور مختلفةالعمل على إعداد مجالا.  

  في المدرسة لتحدید الأسباب ووضع الحلول المناسبة  النفسیةدراسة الظواهر الاجتماعیة

  .حیالها

یقوم المرشد من خلال الملاحظة وسجل الطالب بالتعرف  :في مجال الخدمات الصحیة  .و 

ویقوم بالتنسیق مع أعضاء  ،على الطلبة الذین یعانون من مشكلات جسمیة وصحیة

وذلك بتوزیع أماكن الجلوس في غرفة الصف  ،الهیئة التدریسیة بمراعاة جوانب القصور

ومساعدة الطالب على التكیف مع  وفي ممارسة الأنشطة المدرسیة، وفي تقبل الطالب،

 .وضعه الحي

حیة حول كما یمكن للمرشد أن یخطط لبرامج وقائیة في المدرسة تتعلق بالتوعیة الص  

العادات الصحیة والأمراض المعدیة والساریة مستخدما في ذلك النشرات والندوات 

  .والمحاضرات
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 :ویتمثل عمله فیما یلي :في مجال غیاب الطلبة والتأخر المدرسي الصباحي المتكرر  .ز 

یقوم المرشد بالاطلاع بشكل دوري على سجل الغیاب والتأخر المدرسي ویحصر أسماء  -

  . یتكرر غیابهم أو تأخرهم عن الدوام الدارسالطلبة الذین 

ق مع ییعمل المرشد من خلال اللقاءات الفردیة والجماعیة مع الطلبة ومن خلال التنس -

الإدارة والمعلمین وأولیاء الأمور على الوقوف على أسباب تكرار التأخر أو الغیاب وإیجاد 

  .الحلول الملائمة لها سواء على المستوى الفردي والجماعي

البحث عن سبل للتعاون بین البیت والمدرسة في التغلب على تلك الأسباب أو الحد منها  -

  .وتبصیر الأسرة بأهمیة الحضور للطابور الصباحي

یعتبر المرشد هو الشخص الوحید والمسؤول الأول مسؤولة تامة عن  :الإحالة مجال في  .ح 

ختصة أخرى من اجل یتمكن من التعامل معها إلى جهات م تحویل الإحالات التي لا

وذلك من خلال التعاون مع المعلمین وإدارة المدرسة وأولیاء الأمور  ،مساعدة هؤلاء

 .)47لى إ 38من  :2009 احمد عبد اللطیف،(

 تربویة، ،قوم بتقدیم خدمات نفسیةفهو ی مما سبق نستنتج إن للمرشد التربوي دور كبیر، *

المقام الأول للطالب وهي تتداخل وخدمات البحث العلمي وهي موجهة في  ،اجتماعیة

وتسعى لتحقیق أهداف البرنامج  ،وتتكامل لتقابل وتعطي حاجات الإرشادیة للطلاب

 .التربوي

  :قیم المرشد

ولیست هناك مجموعة من القیم  یجب أن یفهم المرشد قیمه الخاصة وقیم الآخرین،  

وتحدد  ،ي یتخذهاقادات تحدد القرارات التفلكل شخص مجموعة اعت، أفضل من الأخرى

وبما أن قیم المرشد جزء لا ینفصل  دراكاته للآخرین،إعلى تقدیر الأشیاء حوله وتقدیر  قدرته

ن اهتمامنا ینصب على كیفیة إسهام إف وجزء لا ینفصل عن دوره المهني، عن شخصیته،

الفرد بالأساس إذ تزود  ،خدم القیم  كنقطة مرجعیة للأفرادوت، هذه القیم في العملیة الإرشادیة

ویحتاج الأفراد دائما إلى مثل هذه الإرشادات لتزوید البناء في ، لكي یحدد أي مسار یتخذ

والقضیة الأساسیة هي أن المرشد یجب ، لتجنب الولوج في الدوائر المغلقةو  حیاتهم بالمعاني،

ه سیبذل في هذه الحال ،فان، و وإلا یوصل أي قیم لمسترشده أن یبقى حیادیا خلال الإرشاد،

جهدا اكي یبدو عادیا ،ولكي یبدو حیادیا أخلاقیا في إرشاده الأمر الذي یتطلب منه التركیز 
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ولكنه یتجنب تقدیمها للمسترشد في  ومرشد كهذا یعلم أنظمته القیمیة،، على قیم المسترشد

نه في أي موقف إرشادي، یجب أهو  والمنطق من وراء وجهة النظر هذه، المقابلة الإرشادیة

على المسترشد أن ینتقل من موقف التقییم الخارجي من قبل الآخرین إلى موقف التقییم 

ن وترى وجهة نظر أخرى أ، وستعمل أي قیمة یبثها المرشد لمسترشده ضد الهدف.الداخلي 

ن قیمة تكون جزءا من التفاعل سواء كان ذلك شعوریا إف ،المرشد یفرض قیمه على المسترشد

یملك نظاما قیمیا أو انه إنسان أخر غیر  كن للمرشد أن یدعي بأنه لافلا یم أم لاشعوریا،

والقضیة هي إلى أیة درجة یفرض المرشد فیها قیمة على المسترشد ، ذلك الذي هو علیه

  ویؤثر علیه؟

العلاقات الإنسانیة الإرشادیة التي تتصل بالعلاقة بین المرشد  مبادئوهناك بعض   

  :وكان لسان حاله یقول وتلقي  بعض الضوء على المسؤولیة المرشد، ،والمسترشد

  .ثني علیها كلما لاحظتها على الأقلأو  علي أن أكافح لكي أرى الایجابیات في الشخص، -

فیجب أن أكون متأكدا بان یرى ذلك  إن كان علي تصحیح فعلة شخص ما أو نقدها، -

  .كشخصالشخص النقد كنقد لسلوك خاص ،ولیس نقدا لذاته 

أي أن  یجب أن افترض بان كل شخص یمكن أن یرى بعض المعقولیة في تصرفه، -

 هذا إن لم یكن له معنى أیضا بالنسبة إلي هناك معنى في تصرفه من وجهة نظره هو،

حین أسهم في احترام ذات شخص ما أزید من  مشاعره الایجابیة نحوي وأزید من 

  .احترامه لي

أو عند واحد منهم على الأقل ،وهو متأثر باعترافي  ین،أنا شخص لي أهمیتي عند الآخر  -

  .به ،وبنیتي الطیبة تجاهه

 ،ویجب أن یلتزم المرشد ببعض القیم لكي یحافظ على معناها وجوهرها في الحیاة  

 أن القیمة الأساسیة التي یجب على المرشد أن یلتزم بها هي الحریة، (Balkin) بلكنویقترح 

ن أو  إذ تسمح له أن یكون مبدعا، لفرد إلى أنواع معینة من الأفعال،فالحریة مثل أعلى تدفع ا

ن یكون مسؤولا عما یختاره ،وتلزم الحریة المسترشد أیضا أن یكون مسؤولا عن أو  یختار،

  .عمله

ومن هذا المنطلق یجب على المرشد التحلي بقیمة الخاصة وعدم  ،لكل فرد قیم خاصة به *

 .احترام قیم الآخر أي المستردوفرضها على مسترشدیه، و  توظیفها
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  :أخلاقیات العمل الإرشادي

هي مجموعة من القواعد والمبادئ الأخلاقیة التي ؛ أخلاقیات مهنة الإرشاد النفسي  

تنظم هذه المهنة، مما یؤدي إلى زیادة فاعلیتها وترسیخ جذورها والارتقاء بها یضمن لها 

منها كامل حقوقهم، ویتم ذلك من خلال إطار دستوري  نالبقاء والاستمرار وللمستفیدی

وهناك مجموعة من الاعتبارات الأخلاقیة التي یجب مراعاتها في تعامل المرشد مع  ،وقانوني

  :المسترشد وهي هذه الاعتبارات

وهو التزام المرشد بالاهتمام بالمسترشد وتقبله تقبلا غیر مشروط، : احترام المسترشد  .أ 

التعامل مع إمكاناته إلى أقصى حد ممكن ومراعاة مبدأ المساواة في والعمل على تطویر 

الحفاظ على مصالحهم الخاصة ختلاف أنماطهم الشخصیة و جمیع المسترشدین على ا

 .الموضوعیة وعدم التحیزوالالتزام بالحیادیة و 

قدراته و إمكاناته في ب على المرشد أن یعرف: معرفة المرشد بحدود قدراته وإمكاناته  .ب 

اء العلاقة مع مسترشد معین إذا شعر مشكلة ما أو مسترشد ما وعلیه إنهتعامل مع ال

بعدم قدرته على مساعدته لنقص في خبرته أو عدم معرفته في هذه المشكلة ویعمل على 

 .تحویل هذا المسترشد إلى مرشد آخر أو إلى جهة أخرى

بشروط الإرشاد  على المرشد أن یعرف المسترشد: تزوید المسترشد بشروط الإرشاد  .ج 

النفسي وما هي واجبات المرشد والمسترشد وما على المسترشد أن یقوم به في العملیة 

وما هي أهداف  ،الإرشادیة، وما هو الدور المتوقع منه كمسترشد وما دوره هو كمرشد

 .ویتم ذلك قبل البدء بالعملیة الإرشادیة ،الإرشاد المتوقعة وغیرها من معاییر الإرشاد

على المرشد أن یلتزم بدوره المحدد وهو مساعدة المسترشد  :المرشد بدوره المحدد التزام  .د 

في التوصل إلى حلول لمشكلاته بنفسه فلا یحق للمرشد أن یجبر المسترشد على حل 

معین لمشكلته، وعندما یصل المرشد والمسترشد إلى المرحلة التي تتضح فیها للمرشد 

ائل كل المشكلة، واحتمالات النجاح والفشل، یصبح هنا جمیع إمكاناته وقدراته وجمیع البد

أن یتخذ القرار والحل و  رشد أن یتخذها ما یراه مناسب له واجب المرشد مساعدة المست

 .النهائي لمشكلته

أن یحترم قیم المسترشدین حتى لو  المرشد على: عدم فرض قیم المرشد على المسترشد  .ه 

لم تنسجم أو تتفق مع قیمه الخاصة فلا یجوز للمرشد أن یقلل من قیم المسترشد أو 
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اتجاهاته أو اهتماماته أو أن یطعن بها أو یسخر منها، فتقبل قیم المسترشد هي تقبل 

 .تجاهلهحكام على المسترشد أو تقییم شخصیة أو ترشد، ویلزم المرشد بعدم إصدار أللمس

على المرشد أن یحترم مهنته ولا یقوم بأي عمل یسيء إلیها أو : احترام مهنة الإرشاد  .و 

الأصالة و  لخبرة والكفایة والثقة بالنفس یشوه حقائقها ویتطلب ذلك من المرشد امتلاك ا

ى الإنجاز مهما كان والصدق  والانتماء للعمل والرغبة في العمل والرضا عن مستو 

تنمیة الذات فیما یتعلق بمتطلبات المهنة، واحترام فریق و ة، والتعاون المعرفة الواسعو 

العمل الذي یعمل معه والحفاظ على علاقة دافئة مع جمیع الأطراف ذات العلاقة 

 .بالمسترشد

علیك كمرشد أن تضع نفسك مكان : لكالمعالجة للمسترشد كما تود أن تقدم  قدم  .ز 

ترام وبكرامة وبلطف وبأمانة، فعلى المرشد أن المسترشد، إن كل فرد یفضل أن یعالج باح

 ).86: 2002محمد المشاقیة، (یعامل المسترشد كما یجب أن یُعامل 

من واجبات المرشد الأساسیة هي أن یحمي ما : مبدأ المحافظة على سریة المعلومات  .ح 

یقدمه مسترشده من معلومات ویحافظ على سریتها وأن لا یعطي معلومات عن مسترشده 

المرشد  مراجعةطلبا جهة ما لهذه المعلومات حتى لو كان المسترشد قد انقطع عن  لمجرد

 ).122: 2010عبد الفتاح، (

ینبغي أن یكون سلوك : إتباع السلوك المهني والشخصي الذي یتفق مع كرامة المهنة  .ط 

أحمد خلیل، (المرشد من النواحي المهنیة والشخصیة متفقا مع كرامة المهنة التي یمارسها 

2005 :63.( 

نستنتج مما سبق أن هناك عدة أخلاقیات ومبادئ وقوانین تحكم عملیة الإرشاد المدرسي،  *

ولهذا یجب على المرشد المدرسي العمل لها للمحافظة على سیرورة و بقاء العملیة 

  .الإرشادیة

  :لحاجة إلى المرشد النفسيا

ت كافة في المؤسسا أصبحت الحاجة ملحة في الوقت الحالي لوجود المرشد النفسي  

ومن هنا تظهر أهمیة المرشد النفسي  ،لاجیة وغیرها من المؤسساتالتعلیمیة والمهنیة والع

  :الحاجة لخدمات المرشد النفسي ما یلي تي دعت إلىومن العوامل ال ،المدرسي
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أصبحت الحاجة ملحة و ضروریة إلى خدمات المرشد النفسي،  :التقدم التكنولوجي  .أ 

التكنولوجي الذي غیر من تصورات الأفراد حول مجتمعاتهم وطورت  خاصة بعد التقدم

مما جعلهم یعیدون النظر في قدراتهم الشخصیة، بما  ،مفاهیم الكثیر منهم عن أنفسهم

یتلاءم مع التغیرات الاجتماعیة التي رافقت التطور التكنولوجي وظهرت مهن ووظائف 

لي ستختفي كثیر من المهن القدیمة، جدیدة وكثیرة، وسیستمر مهن جدیدة أیضا، وبالتا

وستتغیر كثیر من المهن الحالیة لتلائم التقدم العلمي والتكنولوجي المستمر، ویحتاج هذا 

إلى إعادة تدریب الأیدي العاملة المالیة على كل ما هو جدید فیها، ومن ثم  سوف 

عمال التي وتأكید هویاتهم من خلال الأ، یبحث كثیر من الأفراد على تحقیق ذواتهم

مستویات وبرامج  یسعون لامتهانها، والقیام بها الأمر الذي یدعوا إلى التركیز على

ین التي تخدم سوق العمل بتوفیر الخرجین المناسبین له، وحتى یتحقق كل الدراسة والتمر 

هذا لابد من وجود مرشد نفسي یعمل داخل المدرسة وخارجها على مستوى عملي ومهني 

 .عالي

المدارس لتلامیذها ممّا أدّى  استعدادتنعكس هذه الزیادة على  :ي عدد السكانالزیادة ف  .ب 

إلى كثرة أعداد الطلبة في هذه المدارس، الأمر الذي نتج عنه مشكلات الفروق الفردیة 

في الفصول الدراسیة، ومشكلات التعرف على قدرات واستعدادات ومیول الطلبة وكیفیة 

، عدادهم للحیاة العلمیة بعد التخرج من المدرسةة وإ ثمارها ومشكلات تدریب الطلباست

ولظهور هذه المشكلات فلابد من وجود من یتصدى لها ومحاولة المساعدة في حلها، 

المرشد خبرات علمیة وعملیة متمكنة، و على أسس علمیة سلیمة، ووفق أسالیب مدروسة و 

 .النفسي المدرسي هو المؤهل لتقدیم مثل هذه المساعدة

یلعب تطور الفكر التربوي الذي حدث عبر العصور دورا هاما  :الفكري التربويالتطور   .ج 

في تعزیز الحاجة لخدمات المرشد النفسي في المدرسة، وأتاحت النظرة الحدیثة التي 

تبنتها العملیة التربویة و التي تركز على الطالب أكثر من التركیز على المادة الدراسیة، 

فس والإرشاد النفسي وأسالیبه ومبادئه وأسسه لیسهم بفعالیة الفرصة أمام نظریات علم الن

في رفع المستوى الدراسي للطالب، نتیجة لتوافقه النفسي في رفع المستوى الدراسي 

للطالب، نتیجة لتوافقه النفسي وتكیفه الاجتماعي، وأصبح لبرامج التوجیه والإرشاد النفسي 

ء متكاملا من مختلف الجوانب الشخصیة مكانة هامة في العملیة التربویة من أجل بنا
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التربویة والمهنیة بدرجة تدعم تأكیده لذاته وتوثق علاقاته الاجتماعیة والنفسیة والسلوكیة و و 

 .الإنسانیة مع الآخرین

را فیه ل المجتمع الإسلامي مع العالم مؤثیتفاع :تفاعل المجتمع الإسلامي مع دول العالم  .د 

غیر مباشر حیث تقوم وسائل الإعلام العدیدة والمنتشرة في ومتأثرا فیه، بصورة مباشرة أو 

جمیع أنحاء العالم بدور في نقل الفكر الغربي بالصور والكلمة والنغمة إلى مجتمعنا 

فكل  علاتهالإسلامي، ولا یمكن رفض كل ما یصلنا من العالم الخارجي أو قبوله على 

ن الأسباب تحكمها القیم والمثل ما یصلح للغرب قد لا یصلح للمجتمع الإسلامي لعدد م

التي یحث علیها الدین الإسلامي، والشباب أكثر تأثرا بكل ما هو جدید وأكثر تفاعلا 

لذا فهم أحوج من غیرهم إلى حمایة عقولهم من التلوث الفكري والمدرسة مكانا  ،معه

لذلك یوجد  .للتجمع الشبابي ویسهل انتشار الخبر أو الفكرة أو الرأي بینهم بسرعة مذهلة

تحلیل العوامل و أهمیة كبرى لدور المرشد النفسي المدرسي في دراسة شخصیات الشباب 

هذا السلوك نحو خبرته على تعدیل و  ا، فیعمل المرشد النفسي وفق عمله المؤثرة علیه

 ).287: 2008اقبة، شمحمد الم(الأفضل 

وتربوي وزیادة عدد إن التغیرات الطارئة في العالم بصفة عامة من تطور تكنولوجي،  *

السكان أثر على أفراد المجتمع مما جعلهم یعیدون النظر في قدراتهم بما یتلاءم مع 

 .همة للمرشد التربوي في جمیع المؤسساتمالتغیرات الجدیدة، وهذا ما أدى إلى الحاجة ال

  :لصعوبات التي تواجه المرشد النفسي أثناء العملیة الإرشادیةا 

إلى مجموعة من الصعوبات التي تواجه المرشد أثناء العملیة  زهرانلقد أشار   

  :وهي ،الإرشادیة

أو أن المسترشد غیر  وذلك لقیام غیر مختصین بعملیة الإرشاد، ،الإرشاد عملیة فشل  .أ 

أو تدخل  مستعد وغیر مستقبل عملیة الإرشاد أو انقطاع المسترشد بعملیة الإرشاد،

  .جیهات والإرشاداتالنواحي البیئیة في عدم تنفیذ التو 

وبالتالي فهو  فقد یحال المسترشد إلى عملیة الإرشاد دون رغبة ذاتیة، :الإحالة مصادر  .ب 

  .غیر مقتنع بما یقوم به الأمر الذي لا یساعد على إنجاح العملیة الإرشادیة

فإذا لم یمكن لدى الوالدین اتجاه ایجابي نحو العملیة : اتجاهات الوالدین وأولیاء الأمور  .ج 

فالاعتقاد البعض من عامة الناس أن الإرشاد ، رشادیة المفاهیم الخاطئة لدى المسترشدالإ
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مما یجعلهم یتحاشون الإرشاد النفسي بكل  النفسي مرتبط بالجنون والأمراض النفسیة،

جوانبه والبعض الأخر یعتقد أن المرشد النفسي لدیه العصا السحریة حیث انه بمجرد 

  .الحلول الفوریة له عرض المشكلة علیه سوف یجد

فإذا كان یعاني المسترشد من اضطرابات عقلیة فان فرص  :للمسترشد العقلیة القدرة  .د 

  .النفسي تكون محدودة الاستفادة من الإرشاد

أما  ،فالطفل الصغیر یكون بحاجة إلى تعاون الأهل شكل مباشر :المسترشد عمر  .ه 

والتي یود التخلص  ةالمراهق فانه قد ینظر إلى المرشد النفسیین انه یمثل مصدر سلط

  .منها

وقد یتجه بعض المسترشدین لاستشارة الأقارب والأصدقاء بدلا من  :الأقارب والأصدقاء  .و 

  .ذون بكلامهم ونصائحهمخالمرشد النفسي وقد یأ

ة دفع التكالیف فانه یطلب الشفاء وهي ذات وقع مؤثر على المسترشد ففي حال :التكالیف  .ز 

نه یتلك في الذهاب إلى المرشد وقد ینقطع وقد إف ،العاجل وفي حالة عدم دفع التكالیف

 )99: 2008 محمد جدوع أبو یوسف،( یتردد

قد یتعرض عمل المرشد التربوي عدة مشاكل وصعوبات أثناء العملیة التربویة سواء كانت  *

یجعل عمل الإرشاد صعب  وهذا ما. الخ...الأولیاء المسترشد، تتعلق بالمرشد نفسه،

  .ومرهق
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  :خلاصة

إن مستشار التوجیه المدرسي یعمل على تقدیم كل الخدمات التي تساعد التلمیذ في   

حیث یساعده في اختیار الفروع المناسبة وفق ما یناسب إمكانیاته  مساره الدراسي والمهني،

یعمل على إدماج التلمیذ في محیطه الدراسي من خلال  اكم واستعداداته،الدراسیة ومیوله 

واكتشاف قدراته  ویساعده على تقییم ذاته وتقبلها كما هي، ،عملیات الإعلام والتوجیه والتقویم

  في شان مشروعه الدراسي والمهني واستعداداته واتخاذ القرار السلیم



 

 

  
  

  الرضا: الفصل الرابع
  

 تمهید

  تعریف الرضا -1

  عدم الرضا/مسببات الرضا -2
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  مظاهر عدم الرضا -4

  قیاس الرضا -5

  نظریات الرضا -6

 خلاصة
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  :تمهید

یعتبر الرضا الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد من الارتیاح النفسي والسرور   

والاطمئنان، وبهذا یلبي الفرد حاجاته ویشبع رغباته ویصبح راض على نفسه، وستناول في 

  .قیاسه وأخیرا نظریاتههذا الفصل تعریف الرضا، مسبباته، مظاهره، 
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  : تعریف الرضا -1

  :تتعدد مفاهیم الرضا وهي كالتالي  

، كما یلي رضاورد في منجم اللغة العربیة المعاصرة الشرح اللّغوي لكلمة : الرضا لغة  .أ 

اقتنع : زال استیاؤه واستعداد هدوءه، رضي عن الشيء: رضي، رضى رضوانا ومرضاة

هو الإعجاب، الموافقة، القبول : به، وافق علیه، اختاره وقبل به عن قناعة والرضا

  ).19: 2007حة، صلیبراك (والإقناع 

نذكر  من التي تناولت مصطلح الرضا ومنها من الدراسات هناك الكثیر: اصطلاحا  .ب 

 : التعاریف الآتیة

الشعور النفسي بالقناعة والارتیاح أو السعادة :" یشیر ناصر العدیلي إلى أنّ الرضا هو -

لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات من العمل نفسه وبیئة العمل مع الثقة والولاء 

ناصر (قة والانتماء للعمل، ومع العوامل والمؤثرات البیئیة الداخلیة والخارجیة ذات العلا

  ).189: 1995محمد، 

یعبّر عن الحالة النفسیة للفرد العامل التي تظهر في  العدیليإنّ الرضا كما یراه   

الارتیاح الذي یشعر به وفي اقتناعه یعمله باعتبار أنّ هذا العمل أو ببیئته لبّى حاجاته 

ي أدائه مشبعا وحقق له رغباته المختلفة وعكس توقعاته، ما یجعله ضد مجافیه، مستمرا ف

  .بذلك حاجاته للانتماء

هو استجابات الفرد الوجدانیة الإیجابیة نحو :" فیعرّفه كما یلي (Ocha Gbemi)أمّا  -

وظیفة معیّنة تنتج تلك الاستجابات من مقارنة الفرد للنتائج الفعلیة بالنتائج المرغوب فیها 

 ).6: 2006داود، (أو المتوقعة أو التي یستحقها 

هو شعور الإنسان بالارتیاح النفس والسرور :" فیقول مدحت أبو النصر،كما یعرفه  -

والطمأنینة الذي یصاحب تحقیق الصدف، الرضا الناتج عن تحقیق الإنسان هدف من 

 ).249: 2002مدحت محمد، " (أهدافه في الحیاة أو العمل

" حالة نفسیة یشعر بها الفرد وفقا لدرجة اتباع حاجاته:" الرضا هو أحمد مصطفىحسب  -

 ).195: 2000أحمد السید، (
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الرضا مجموعة المشاعر الوجدانیة الإیجابیة التي یشعر " :طلعت إبراهیم لطفيویعرفه  -

بها الفرد اتجاه عمله أو وظیفته، والتي تعبر عن مدى الإشباع الذي یحققه العمل بالنسبة 

 ).61: 2010نیس حكیمة، (" للفرد

نستنتج من سبق أن الرضا هو الحالة النفسیة التي یشعر بها الفرد من الراحة، السعادة،  *

  .القناعة، وبذلك یصبح الفرد قد لبّى حاجاته في الحیاة

وفي المقابل هو شعور الفرد بالاستیاء والسخط نتیجة عدم قدرته على اشباع حاجاته   

  .تحقیق الأهداف التي رسمها لنفسهالمتنوعة أو فشله في 

  : عدم الرضا/مسببات الرضا -2

یرجع شعور الفرد بالرضا أو بعدم الرضا عن موضوع معیّن لعدد من العوامل البعض   

منها یرتبط به كشخص، أمّا بعضها الآخر فیعود إلى البیئة التي تحیط به، لهذا یمكننا 

  :تقسیمها إلى مجموعتین وذلك على النحو الآتي

وهي التي تعود إلى شخصیة الفرد من خلال ما یمیّزها من : المسببات الشخصیة  .أ 

خصائص والتي تجعل منه شخص بطبیعته أقرب إلى الرضا أو الاستیاء من غیره، ومن 

 :أهم هذه المسببّات ما یلي

إنّ الأفراد الذین یملكون قدرات عقلیة وبدنیة تتناسب وطبیعة  :القدرات العقلیة والبدنیة -

لأدوار والمهام الموكلة إلیهم، تمكنهم من الوصول إلى ما یطمحون إلیه وإثبات ذواتهم، ا

یتمیّزون برضا عال مقارنة بغیرهم الذین تكون قدراتهم أقل ممّا تتطلبه الأدوار والأنشطة 

التي یمارسونها أو أعلى منها، وذلك إمّا بسبب شعورهم بالعجز أو نتیجة شعورهم بالملل 

ول إلى تطلعاتهم هم غیر مستغلة بشكل جیّد ومن ثمّة لا یستطیعون  الوصلأنّ قدرات

ر الذي یتسبب في شعورهم بالاستیاء، وبذلك فإنّ قدرات تعد من العوامل المستقبلیة، الأم

الذي یدرسه امج المقرر نالتي تقف وراء شعوره بالرضا، فالتلمیذ الذي یتناسب محتوى البر 

ون راض عن دراسته سواء كانت قدراته دون المستوى تمتع به قدرات لا یكمع ما ی

المطلوب أو تفوقه كالعامل الذي یكون محتوى عمله لا یتماش مع ما یملك من قدرات 

 ).777: 2003سهیلة، (

یتفاوت الأفراد من حیث قدرتهم على تحمّل الضغوط  :القدرة على تحمل الضغوط -

، فالأشخاص الاجتماعیون والذین بمختلف مصادرها، وكذلك في طریقه استجاباتهم لها
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یتمیزون بالهدوء والصبر والذین یكون مركز تحكمهم في الأحداث داخلي وكذلك الأفراد 

ذوي الشخصیات الحیویة والحادة في طباعها التي تتمیز بالرغبة في العمل في العمل 

ة الدؤوب والتسابق مع الزمن وحب السیطرة، یستطیعون التكیّف مع المواقف الضاغط

التي یتعرضون لها ومقاومة وتحمّل الغموض والقلق، وبالتالي یكون أكثر رضا من 

الأشخاص الذین یتمیزون بالانطواء، الجمود، ضعف الإرادة وبانخفاض مستوى الطموح 

أو الذین تظهر علیهم أعراض مرض العجلة، والذین مركز التحكم لدیهم خارجي، لاسیما 

مواقف اجتماعیة تهدد استقلالیة الشخصیة المنطویة، وأنّ المواقف الضاغطة تحدث في 

كما أنّ الأفراد أصحاب مركز التحكم الداخلي یتمیزون بأنهم أكثر احتمالا للتهدیدات التي 

یتعرضون لها وأقل قلقا ومعاناة من الضغوط ومن ثمّة هم أكثر رضا، في حین أنّ 

مستوى القلق والعدوانیة وأكثر الأفراد أصحاب مركز التحكم الخارجي یتمیّزون بارتفاع 

ارجیة لا یمكن السیطرة معاناة من الضغوط لأنّهم یدركون ما یحدث لهم كنتیجة لعوامل خ

 ).243: 2003أحمد، (هم أقل رضاعلیها لذا 

وثابت نسبیا  بساستعداد وجداني مكت:" الاتجاه على أنّه الشیبانيیعرف : الاتجاهات -

وعات معینة بحیث یفضلها إذا كان اتجاهه نحوها یحدد شعور الفرد وسلوكه إزاء موض

، وبذلك )115: 2000یوسف وآخرون، (إیجابیا، وینفر منها إذا كان اتجاهه نحوها سلبیا 

فالتلامیذ الذین یحملون اتجاهات إیجابیة نحو دراستهم ومعلمیهم والبیئة المدرسیة بصورة 

نّ المدرسة بما تتوفر علیه من عامة، سواء لأنهم عاشوا خبرات سارة مع معلمیهم أو لأ

إمكانیات استجابت احتیاجاتهم، أو لأنّ تخصصهم الدراسي یحظى بمكانة اجتماعیة 

عالیة ویعكس تطلعاتهم أو تطلعات أولویاتهم، یشعرون بالرضا وتكون دافعیتهم للدرایة 

دراسیة مرتفعة، أمّا غیر الراضین منهم نجد أنهم یحملون اتجاهات سلبیة نحو مقرراتهم ال

حیث یعتبرونها مملة وغیر مثیرة للاهتمام أو لأنهم عملوا بقسوة ما قبل معلمیهم أو 

تعرضوا للاعتداء من قبل زملاء صفهم، وبذلك تشكلت لدیهم اتجاهات سلبیة نحو 

 31و 18: 1999عدلي، (المعلمین والمدرسة كانت وراء شعورهم بالاستیاء وعدم الرضا 

 ).34و

یستخدم علماء النفس مصطلح احترام الذات للإشارة إلى الصورة الإیجابیة : احترام الذات -

ي ماث(دة المحظوظة في عقله اللاوعي التي یحملها الفرد عن نفسه، والتي هي نتاج الما
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ویعتبر احترام الذات أحد العوامل التي تتسبب في رضا الفرد ). 197: 2005وآخرون، 

شكل مستقر یتصفون بحب وب رمون أنفسهم كثیرا خاص الذین یحتأو استیائه، لأنّ الأش

الذات وبالثقة في النفس، وكذلك القدرة على التواصل الجید مع الآخرین وعلى تحمل 

المسؤولیة، كما یمیلون إلى الاعتداء بأنفسهم وبقدراتهم زیادة على ذلك یتمیزون بنظرهم 

الحیاة بإرادة قویة، فنراهم المتفائلة للحیاة، وهي كلما صفات تساعدهم على الانطلاق في 

یحددون أهدافهم بسهولة، ویتطلعون في كل المجالات المهنیة والعائلیة والاجتماعیة، كما 

یستطیعون إدارة الوقت بكل استقلالیة وهم بشكل عام لا یعطون أهمیة للانتقادات، بل 

ا، لأنهم یعرفون یُركزون على مكامن القوة في أنفسهم لذا إذا واجهوا الفشل لا یعانون كثیر 

كیف یتجاوزونه بسهولة لهذا نجدهم أقرب للشعور بالرضا عن حیاتهم، دراستهم، عملهم، 

 .وكذلك عن علاقاتهم الاجتماعیة مع غیرهم

أما الأشخاص الذین یحترمون أنفسهم بصورة غیر مستقرة؛ تكون ثقتهم في أنفسهم   

لانتقادات التي یعتبرونها هجوم حقیقي مهتزة نوعا ما، لذلك نجدهم یدافعون عن أنفسهم أمام ا

علیهم من خلال التبریرات والحدیث عن انجازاتهم، أي أنّ جزءا من طاقاتهم یهدرونه في 

إعطاء صورة مثالیة عن أنفسهم للآخرین، فهم وإن یستطیعون عند الوقوع في أبسط 

  .الفئة السابقةالمشكلات ویعتبرون الآخرین هم سبب فشلهم، لذا نجدهم أقرب للاستیاء من 

في حین یمتاز الأشخاص الذین یفتقدون للإحساس والتقدیر لذواتهم بضعف الثقة في   

النفس، وبالشك في قدراتهم وإمكانیاتهم، غیر معتدین بها ویشكون في قدرتهم على تحقیق 

لذا نراهم غیر مرتاحین من الناحیة النفسیة والعاطفیة لهذا . النجاح في مختلف المجالات

  .ما یكون غیر راضین عادة

المیول هو اتجاه إیجابي محب نحو موضوع معیّن قد یكون شخصا، دراسیة أو " :المیول -

وتضف المیول كأحد المسببات الشخصیة ). 449، 2000فرج وآخرون، (الخ ... فكرة

لرضا الفرد أو استیائه لعدة اعتبارات منها أنّ المیول من الدوافع النفسیة المكتسبة التي 

ف من فرد لآخر أي أنّها شخصیة هذا من جهة أخرى أن التوافق بینها وبین مهنة تختل

الفرد أو دراسته أو ردود فعل الآخرین یشعره بالسعادة والارتیاح، والعكس إذا لم یكن 

هناك توافق حیث تكون وراء استیائه وتوتره وشعوره بالإحباط، وفي هذا المجال یقول 

إنسان میول مركزیة حیث أن مستوى التوافق بین هذه  لكل:" (Holand :1985)هولاند 
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المیول والمهنة التي یختارها یحدد مدى الإشباع والاكتفاء الذاتي للفرد، ومن ثمّة درجة 

رضاه عنها فإذا قام شخص بالعمل في مهنة لا تلائم میوله المركزیة، سوف یشعر 

 ".هو الصحیحبالإحباط وعدم الرضا الناتج عن عدم التوافق هذا والعكس 

طموحات الأفراد كعامل من العوامل التي تتسبب في شعورهم ینظر على  :الطموح -

بالرضا أو الاستیاء، ذلك لأنّ الأشخاص لا یتساوون في مستویات طموحهم ولا في نمط 

الأهداف التي یسعون إلیها، كما لا یملكون جمیعهم القدرات والإمكانیات اللازمة 

راد الذین لم یستطیعوا الوصول إلى المكانة الاجتماعیة التي كانوا لذا نجد الأف. لتجسیدها

یریدونها لأنفسهم، والذین لم یحصلوا على الوظیفة التي تستجیب لتطلعاتهم أو لم یوفقوا 

في الالتحاق بالشخص الدراسي الذي رغبوا فیه مستاءین وغیر سعداء، أمّا الذین تمكنوا 

لیه سواء في مجال الدراسة أو العمل أو في المجال من الوصول إلى ما كانوا یطمحون إ

 ).243: 2003أحمد، (الاجتماعي أو العائلي یكونوا راضین 

مما سبق نستنتج أن هناك عدة أسباب تجعل من الفرد راض أو غیر راض عن نفسه،  *

وهذا یحدث عن مدى تمكن الفرد من شخصیة قویة كانت أو ضعیفة، فمثلا هناك من 

قلیة وبدنیة تماثل النشاطات التي یمارسها، وبهذا ینال الفرد الرضا یتحلى بقدرات ع

النفسي، وهناك أسباب ترجع إلى مدى علاقة الفرد لنفسه أي الذات وكذلك معرفة میوله، 

اتجاهاته طموحاته ومدى تحمله للضغوطات ومواجهة الصعاب، فكلما كانت هذه 

 .لا تتلاءم ساءت نفسیة الفرد الأسباب تتلاءم مع الفرد نال الرضا، وكلما كانت

  .إذن فالشخصیة تلعب دورا كبیرا في رضا أو عدم رضا الأفراد

وتتمثل في الظروف البیئیة المحیطة بالفرد، وهي تختلف في طبیعتها : المسببات البیئیة  .ب 

وعددها حسب موضوع الرضا ففي مجال الوظیفي یقصد بالمسببات البیئیة لعوامل 

 :بكل ما تتضمنه، ومنها نذكر) العوامل التنظیمیة(المتعلقة ببیئة العمل 

یة لعمل مثل الإضاءة، الحرارة، التهو تؤثر الظروف المادیة ل: ظروف العوامل المادیة -

طوبة الضوضاء، النظافة والأمراض المهنیة المتصلة بالعمل على درجة رضا الفرد، ر وال

 . فلاشك أنّه كلما  كانت ظروف العمل المادیة مناسبة
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ساعد ذلك على رضا العاملین عن عملهم في حین تتسبب ببیئة العمل التي تفتقر   

فاروق (الخ، في استیاء العامل ... إلى أبسط متطلبات العمل من إضاءة، نظافة، تهویة

 ).264: 2005وآخرون، 

یشعر الفرد بالرضا إذا كان ما یحصل علیه من عوائد كالأجور، الحوافز،  :نظام العوائد -

ت والترقیات یتم توزیعها یشكل عادل ووفق نظام معیّن یضمن توافرها بالقدر المكافآ

 ).178: 2003سهیلة، (المناسب 

توجد علاقة بین نمط القیادة ورضا العاملین أو استیاؤهم، فنمط القیادة  :نمط القیادة -

الدیمقراطي یؤدي إلى تنمیة المشاعر الإیجابیة نحو العمل والمنظمة لدى الأفراد 

العاملین، حیث یشعرون بأنهم مركز اهتمام القائد، والعكس یكون في ظل القیادة 

الأوتوغرافیة؛ إذ أن هذا النمط من القیادة یؤدي إلى تبلور مشاعر الاستیاء وعدم الرضا 

 ).178: 2003سهیلة، (

 یقصد بسیاسة المنظمة وجود أنظمة عمل، لوائح، إجراءات وقواعد تنظم: سیاسة المنظمة -

وطبقت بعدالة، فإنّها تساهم مل حتى یسبر بشكل جید و التي إذا وجدت في المنظمة الع

في رضا العمال، أمّا إذا لم تولیها المنظمة أهمیّة أو لم تلتزم بتطبیقها بعدالة فإن ذلك 

 ).242: 2003أحمد ماهر، (یكون سببا في استیائهم 

مسببات یمكننا أن نذكر بعضها أمّا إذا تعلق الأمر بالرضا عن الدراسة فإنّ هذه ال  

  :كالآتي

 الیة من التعاون والتفاعل السلیم بین إنّ الصفوف الدراسیة المكتظة والخ: المناخ الصفي

تلامیذها، والتي لا تتوفر على وسائل التدفئة، الإضاءة المناسبة، المقاعد الملائمة 

یكون عدد التلامیذ بها والمریحة تولد الشعور بالاستیاء لدى التلامیذ، أمّا تلك التي 

تتناسب وحجم الصف الدراسي، والتي تكون العلاقات بین التلامیذ فیها تتسم بالجودة 

سلوى، (نافس الصادق في الدراسة، نجد التلامیذ بها أكثر ارتیاحا ورضا تالتعاون وال

2000 :180.( 

 إمكانیات مادیة  من المؤكد أنّ ما تتوفر علیه المدرسة من: الإمكانیات المادیة المدرسیة

یؤثر على الحالة الوجدانیة للتلامیذ، فالمدارس التي توفر الوسائل الإیضاحیة للمعلمین 

مكتبة، قاعة للمطالعة، ملعب لممارسة الریاضة ونوادي (والتي توجد بها ساحة واسعة 
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، فإنها توفر لهم بذلك الوسائل التي تساعدهم على الفهم، نقص التوتر )الخ...علمیة

فیه، وترفع من دافعیتهم للإنجاز، وبذلك یكونون أكثر ارتیاحا من الناحیة الوجدانیة، التر 

أمّا تلك التي تفتقر إلى هذه الإمكانیات فإنّها تساهم بذلك في نفور التلامیذ منها ومن 

 ).181: 2000سلوى، (الدراسة 

 وتخصص لها وقت تولى أهمیّة للنشاطات الثقافیة إنّ المدارس التي  :النشاطات الثقافیة

لاشك أنها تقلّل من شعور التلامیذ بالملل، كما أنّها تعمل على  إشباع حاجاتهم من 

 راتهمخلال إتاحة الفرصة لهم بالإبداع وللتعبیر عنها اهتماماتهم وعن میولهم، وإبراز قد

لك المدارس التي لا ین من الناحیة النفسیة، على عكس تما یجعلهم مرتاحین، راض

یة لهذا النوع من النشاطات، وتركز فقط على الجانب المعرفي فهي بذلك تعطي أهم

 ).279: 2003هارون، (في شعور التلامیذ بالملل والأشیاء تساهم 

الأجور، (مما سبق نستنتج أن كلما كانت الظروف داخل المؤسسة، سواء كانت مادیة  *

، تتناسب مع العامل )الترقیة، المعاملة الحسنة من طرف القائد(أو نفسیة ) المكافآت

 .لیؤدي ذلك إلى رضاه أي العامل، وكلما كانت لا تتناسب یؤدي ذلك إلى استیاءه

ویة فإنّ كلما كانت الإمكانیات أما بالنسبة للمؤسسة الترب هذا بالنسبة لمؤسسة العمل،  

یذ في متوفرة وملائمة للتلامیذ، ونذكر منها النشاطات الثقافیة والترفیهیة التي تساعد التلم

التعبیر عن ما بداخله وإشباع حاجاته، وهناك إمكانات مادیة تحفزهم على الدراسة، وكلما 

  .نقصت هذه الوسائل أدت بالتلمیذ إلى العجز، القلق وینتج عن كل هذا عدم الرضا

أمّا إذا تحدثنا عن الرضا عن الحیاة، فإنّ هذه المسببات تتحلى في طبیعة الظروف   

صادیة التي تتمیز بها بیئة الفرد، فالأفراد الذین یعیشون في بیئة اجتماعیة الاجتماعیة والاقت

فقیرة، والذین یعانون من البطالة أو من التهمیش الاجتماعي بسبب لونهم أو انتمائهم العرقیة 

والدینیة لا یستطیعون إشباع حاجاتهم المختلفة، ولا توفیر السكن اللائق، الغذاء الجید 

الخ، ما یتسبب في شعورهم بالاستیاء والسخط نتیجة ...لهم ولأطفالهم والمستقبل الأمن

تعرضهم للحرمان من الخدمات الاجتماعیة وعدم قدرتهم على تغییر أوضاعهم وتحسین 

یقف الفقر والحرمان وراء شعور الفرد  طریف شوقي فرجمستواهم الاجتماعي، فحسب 

ه محروم من كل ما یتمتع به باقي أفراد بالحرمان النفسي ولو نسبیا، والفرد إذا شعر بأن
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المجتمع الكبیر من دخل وخدمات وإمكانیات یكون ناقما ومستاء من ظروفه، وقد یقوده هذا 

  .عدوانیة تالأشیاء إلى تبني سلوكیا

على خلاف ذلك نجد أن البیئة الاجتماعیة والأسریة التي تتوفر على متطلبات الحیاة   

لتي تقف وراء شعر أفرادها بالرضا، لأنّها قادرة على اشبا المریحة تشكل أحد العوامل ا

  ).276: 2003عبد الحلیم وآخرون، (حاجاتهم المتنوعة 

  :مظاهر الرضا -3

ل كثیرة، إلا أنّه یمكننا أن وامعا حالة شعوریة معقدة تتدخل فیها بالرغم من أن الرض  

الفرد أو في سلوكه، والتي نستدل علیه من خلال بعض المظاهر التي قد تبدو في ملامح 

  :تلخص أهمّها في ما یلي

إنّ الأفراد الراضین والسعداء یتمیّزون بالاتزان الانفعالي : التوافق النفسي والاجتماعي  .أ 

الذي یبدو وفي قدرتهم على مواجهة وحسم ما ینشأ داخلهم من صراعات وما یتعرضون 

اجم عنها زیادة على نجاحهم في له من إحباطات، وفي قدرتهم على التحرر من التوتر الن

وبذلك هم  شباعات،امختلفة نتیجة ما یحصلون علیه من التوفیق بین دوافعه، ونوازعهم ال

حة النفسیة، كما أنّهم أكثر توافقا من الناحیة الاجتماعیة، ویبدو ذلك في یتمتعون بالص

قات وأحداث انسجامهم مع ظروف بیئتهم المادیة والاجتماعیة بما فیها من أشخاص وعلا

لذلك نجد الأزواج السعداء والراضین عن حیاهم الزوجیة قادرین على تجاوز . ومشكلات

ما یتعرض علاقاتهم الزوجیة من صراعات ومشكلات، كما أنّ علاقتهم الزوجیة تتسم 

بالتناغم والتواصل العقلي والعاطفي والجنسي مع الشریك، والتلمیذ الذي التحق بتخصص 

طموحاته یكون متكیفا مع بیئته الدراسیة بما تتضمنه من أفراد وإمكانیات دراسي یتماشى و 

مادیة، حیث أنّ علاقته مع معلمیه وزملائه والفریق الإداري تتسم بالجودة، كما نجد أنّه 

ملتزم بقوانین النظام المدرسي، والأمر كذلك بالنسبة للموظفین الراضین عن عملهم 

لذا استطاعوا . من مهام ومع البیئة التي یعلمون بها یكونون منسجمین مع ما یمارسونه

 62: 1998عبد اللطیف، (بناء علاقات مهنیة وإنسانیة مثمرة مع زملائهم ورؤسائهم 

 ).65و

الارتباط الوثیق بالشيء موضوع "بعد الشعور بالانتماء الذي یقصد به : الشعور بالانتماء  .ب 

أحد ) 115: 2004عبد المنعم، (الخ ...الانتماء، سواء كان فرد أو جماعة أو منظمة
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المظاهر الدالة عن ارتیاح الفرد ورضاه، لاسیما وأنّه حاجة اجتماعیة یسعى كل فرد 

لإشباعها، فالتلمیذ الراضي عن تخصصه الدراسي أو المدرسة التي یتلقى تعلیمه بها 

له نلمس رضاه من خلال اعتذاره وافتخاره بتخصصه ومدرسته، وفي دفاعه عنهما وتقب

لأفرادها، كما نجده یفضل النشاطات التي تتیح له فرصة التفاعل مع التلامیذ الآخرین 

أجلها إضافة إلى ذلك نجده یتحمل المصاعب التي تواجهه من . وتكوین صلات معهم

خاصة إذا كانت مؤقتة، كما أنّ العامل الراضي عن عمله بسبب ما یقدمه له شكوى  دون

اته ورغباته المختلفة، هو أیضا یظهر رضاه في ولاءه من اشباع مادي ومعنوي لحاج

التام للمنظمة وفي قناعته الذاتیة بأهدافها وقیمها، وفي الشعور بأهمیة الأدوار التي یقوم 

بها، وكذلك في إخلاصه لها وبذل الجهد في سبیل تحقیق أهدافها والرفع من إنتاجها، 

داف المنظمة وأن نجاحها هو نجاحه لأنّه یعتبر أنّ أهدافه لا تتحقق إلا بتحقق أه

 ).115: 2005ثابت، (

ح فیها بة التي یصإلى الحال" إلى   (Peeffeer)یشیر الالتزام حسب  :الالتزام أو المثابرة  .ج 

الفرد مقیدا بإطار من السلوك وبأفعال نابعة من تفكیره ومعتقداته، والتي تحدد نشاطاته 

وهو مظهر ). 64: 2006حسن محمد، " (السلوكوتزید من اعتقاده بالمحافظة على هذا 

من مظاهر الرضا، فالعامل الراضي عن وظیفته كالتلمیذ الراضي عن دراسته كلاهما 

یظهر التزامها من خلال التقید بمواعید الدوام الرسمي، الحضور الدائم إلا في حالات 

یا بالنسبة للعامل، الطارئة الرغبة الشدیدة في الاستمرار في العمل والاستقرار فیه نهائ

وكذلك الرغبة في مواصلة الدراسة بالنسبة للتلمیذ، كما یبدوا الالتزام أیضا في الجهد الذي 

یبذله كلاهما وفي استغلالهما التام لقدراتهما كلا في مجال اهتمامه، وفي سعیهما الدؤوب 

: جع نفسهالمر (لتحقیق طموحهما وأهدافهما مهما كانت العوائق والصعوبات والتحدیات 

64.( 

م بالاتزان الانفعالي أي القدرة على فهم ذاته نتج مما سبق أن كلما كان الفرد یتسنست *

ومواجهة التوتر والتحرر منه، مما یؤدي بالفرد التوفیق بین دوافعه وتحلیه بصحة نفسیة 

تمكنه من التأقلم اجتماعیا، أي یصبح الفرد بذلك ینتمي للجماعة ویخضع لنظامها من 

  .ت تقالیدعادا

  :مظاهر عدم الرضا -4
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إنّ الشعور بعدم الرضا هو الآخر له مظاهره التي تختلف من شخص إلى آخر،   

وذلك حسب أسلوب في التعبیر عن استیائه، وهذه المظاهر یمكننا التعرّض لبعضها في ما 

  : یلي

باعتبارها نعني بالانسحاب سلوكیات التجنّب والابتعاد التي تظهر على الفرد، : الانسحاب  .أ 

  :مظهر من مظاهر عدم ظاهر عدم الرضا، ونمیّز نوعین من الانسحاب هما

نّ الانسحاب المادي یعد من أكثر مظاهر عدم الرضا ووضوحا لدى إ :الانسحاب المادي  .ب 

أفراد مختلف الفئات الاجتماعیة، فالعامل غیر الراضي عن عمله یظهر عدم رضاه في 

، وفي غیابه المتكرر وتأخره عن العمل دون )د الدوامعدم التزامه بمواعی(عدم انتظامه 

، )179: 2003سهیلة محمد، (وجود مبرر، وقد یبلغ استیاؤه إلى درجة تخلیه عن عمله 

كما أنّ التلامیذ غیر الراضین عن لتخصصهم الدراسي أو عن المدرسة التي ینتمون 

تخلّي عن الدراسة إلیها، فغالبا ما یلجؤون إلى تغییر تخصصهم أو مدارسهم أو ال

من خلال التنسیق مع زملائه للهروب من  ه، كما یعبّر البعض منهم عن استیائ)الترسّب(

المدرسة زیادة على الغیاب المتكرر، إلا في بعض الحالات التي یتعرضون فیها إلى 

ضغوط من قبل الأولیاء، فیلتزمون بالحضور لكن غالبا ما ینتهي بهم المطاف في فئة 

 ).195و 209: 2000سلوى محمد، (دراسیا أو من الراسبین  المتأخرین

بعد الانسحاب النفسي أحد الأسالیب التي یعبر من خلالها الأفراد  :الانسحاب النفسي  .ج 

عن استیائهم وشعورهم بالإحباط، فالتلمیذ الذي ینتظم في تخصص دراسي لا یتوافق 

تت الانتباه ودائم الشرود إن لم الخ، یكون قلیل التركیز مع الدرس متش...ومیوله وقدراته

یكن لا ینتبه أصلا إلي شرح معلمیه ومناقشات زملاء صفه، أي أنّه موجود في الصف 

بجسده فقط في حین فكرة مشغول بأشیاء أخرى غالبا ما تكون مهمة بالنسبة له أكثر من 

ج في الدراسة، كما أنّ مشاركته في المناقشة منعدمة، زیادة على ذلك یكون غیر مندم

هارون رمزي، (التجمع المدرسي، حیث أنّ علاقته بزملاء صفه ضعیفة أو منعدمة 

، كما یتخذ الانسحاب النفسي أشكالا أخرى لدى بعض الأفراد منها )308: 2003

 ).191: 2000سلوى، (الاكتئاب، العزلة الاجتماعیة والانطواء 

الشكوى والتذمر وإظهار بر بعض الأفراد عن استیائهم من خلال یع: الشكوى والتظلم  .د 

تعرضهم للظلم، فالعامل الذي لم یستطیع إشباع حاجاته من خلال الوظیفة الذي یشغلها 



 الفصل الرابع                                                                                       الرضا  

 

- 60 - 

نجده كثیر الشكوى من زملائه ومسؤولیة ومن ظروف عمله التي یصنفها دوما بالسیئة 

عبد (وغیر المریحة، ومن أجره المتدني الذي لا یكافئ ما یبذله من جهد لانجاز عمله 

، والتلمیذ الذي لا یشعر بالارتیاح عند تواجده بالمدرسة بسبب عدم )40: 2000تاح، الف

تخذ من الشكوى وسیلة للتقلیل من سته أو عن المدرسة في حد ذاتها یرضاه عن درا

مشاعر الاستیاء لدیه، فیرجع ضعف نتائجه إلى المعلمین متهما إیاهم بالتقصیر وعدم 

التمكن من المادة التي یدرسونها أو إلى عدم عدالة البعض منهم، كما یرجع سوء فهمه 

وكذلك إلى عدم قدرتهم على إیصال المعلومات وصعوبة المقررات الدراسیة وكثافتها، 

مساوئ أخرى لها، فیشتكي من قلة المرافق التعلیمیة  واختلافمساوئ المدرسة  بإبداء

الخ ... والترفیهیة التي علیها واكتظاظ صفوفها وضعف مستوى التلامیذ المنتظمین بها

 ).86: 1993إیفان، (

بعض  یستخدم مصطلح العدوانیة للإشارة إلى ردود الفعل العنیفة التي یبدیها :العدوانیة  .ه 

الأفراد والموجهة إلى شخص ما أو شيء ما، أو حتى نحو الذات بهدف إحداث الأذى أو 

، وتعد العدوانیة من بین المظاهر التي :    )1973هانوي، (إلحاق الضرر أو التخریب 

إلیها عندما یحال بینه  یلجأ تبرز مدى استیاء الفرد وعدم تقبله للوضع الذي یعیشه، لأنّه

دافه، وعندما تفشل جمیع محاولاته في إشباع حاجاته، وكذلك عندما ما لا وبین تحقیق أه

. یجد ما كان بتوقعه من الآخرین كآلیة دفاعیة للتخفیف من حدة التوتر ومشاعر السخط

لذا فقد یلجا بعض الأفراد غیر الراضین عن نوعیة الحیاة التي یعیشها نتیجة الظروف 

الانتحار، أمّا بعضهم الآخر فیعبّر عن استیائه من  الاجتماعیة والاقتصادیة السیئة إلى

خلال السلوكیات الإنحرافیة المضادة للمجتمع أو لأفراد، باعتبار أنّ مسؤولیة ما هم فیه 

في حین یبدي العامل غیر المرتاح في ) 251: 2003عبد الحلیم وآخرون، (تقع علیه 

من خلال التشاهر مع زملائه عمله تمرده على رئیسه من خلال التشهیر به وشتمه، أو 

أو حتّى الاعتداء الجسدي على بعضهم، وكذلك تخریب الآلات التي یستخدمها في 

 ).100: 2000محمد على، (تلاف خامات المنظمة له أو سرقتها وإ مإنجاز ع

یقصد بالاغتراب شعور الفرد بعدم أهمیته وفاعلیته وبانعدام تأثیره  :الشعور بالاغتراب  .و 

القرارات المهمّة التي  وبعجزه عن صنع لاجتماعیة التي یتفاعل معها،على الموافق ا

تتناول حیاته، وبالتالي بعدم القدرة على تحقیق ذاته ویتجه إلى العزلة والنفور من الذات 
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والشعور بالاغتراب كمظهر من مظاهر عدم الرضا یبدو ). 133: 2000سمیر سعید، (

نظرتهم التشاؤمیة للحیاة، وفي احتقارهم  لدى الأشخاص غیر الراضین عن حیاتهم في

لذواتهم فهم یعتبرون أن حیاتهم لا معنى لها كونهم عاجزین عن تغییر طموحاتهم 

وأهدافهم فیها، الأمر الذي أفقدهم الاهتمام بها، كما نجدهم منفصلین عن الحیاة 

م رضاه الاجتماعیة غیر مكترثین، أمّا التلمیذ غیر السعید بتخصصه الدراسي فإن عد

نستشفه من خلال عدم اهتمامه بالدراسة، سوء تكیفه مع الحیاة المدرسیة، شعوره 

م من أنّه قد یملك بالهامشیة والعجز عن مسایرة زملاء صفه في العمل المدرسي، بالرغ

عدم تمكنه من الالتحاق بالدراسة التي  بى من التوفق علیهم، وذلك بسبقدرات تمكنه حت

بدیع (لا تسمح له بممارسة المهنة التي یود ممارستها مستقبلا  تعبّر عن اهتمامه أو

 ).55و 54: 2001محمود، 

نستنتج مما سبق أن عدم رضا الفرد تظهر علیه في عدة أسالیب منها الانسحاب المادي  *

كغیاب دور الفرد، والانسحاب النفسي، ویظهر في اللامبالاة الفرد اتجاه الشيء الذي 

وأحیانا یظهر على الفرد خلق أسباب تتمثل في الشكوى العدوانیة  یؤدي به إلى استیائه،

یعبّر بها عن عدم رضاه، وینتهي بع الحال إلى الاغتراب أي إحساس الفرد بالإهمال، 

 .مما ینتج عنها عدم تحقیق الفرد لذاته وتوجهه إلى العزلة والنفور والوحدة

  : قیاس الرضا -5

  : هناك نوعین من المقاییس للتعرف على مشاعر الرضا لدى الأفراد هما  

وهي التي یقاس فیها الرضا من خلال آثاره السلوكیة، وهذا النوع : المقاییس الموضوعیة  .أ 

من المقاییس یغلب علیه الطابع الموضوعي، لأنّ فیه تستخدم وحدات قیاس موضوعیة 

  : لرصد السلوك منها

 ب المستمر للأفراد سواء كانوا تلامیذ في المدارس وطلاب في تعتبر الغیا: الغیاب

الجامعات أو عمالا عن أوقات الدوام الرسمي، أو جزء منه مؤشر على عدم رضاهم 

وشعورهم بالاستیاء باستثناء الحالات الطارئة التي لا یمكن التحكم فیها كالمرض وفاه 

لهم أو لك أنّ الأفراد الراضین عن عمالظروف العائلیة القاهرة، ذأحد الأقارب، الحوادث و 

دراستهم یكونون أكثر حرصا على الحضور والتزاما بمواقیت الدوام ومواظبة من غیر 
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لذا یستخدم الغیاب لقیاس رضا الأفراد وذلك من خلال حساب معدل الغیاب . الراضین

 :خلال فترة زمنیة وفق الطریقة التالیة

  

  =  معدل الغیاب خلال فترة زمنیة

  

وذلك من خلال السجلات التي تحتفظ بها المنظمات، وإن كان من الصعب على   

و  493ثابت عبد الرحمن، (المنظمات التعرف بدقة على الأسباب الحقیقیة لغیاب أفرادها 

494(  

 إن التخلي العامل عن عمله خاصة في حالة غیاب بدیل، لهذا العمل : التخلي عن العمل

لاشك یعتبر دلیلا على عدم شعوره بالارتیاح؛ إمّا لأنّ العمل لا یوفر له المكانة التي 

محتوى العمل   یرى أنّه یستحق أو لغیاب فرصة الترقیة أو لضعف الأجر أو بسبب

كما أنّ بقاء العامل واستمراره في وظیفته یعكس مدى ارتباطه بها ورضاه . الخ... نفسه

ثابت (عنها مهما كان مصدر هذا الرضا، لهذا یستعمل للتعرف على الرضا الوظیفي 

  : ویحسب معدل ترك العمل كما یلي) 494: 2005عبد الرحمان، 

  = نةمعدل تلاك العمل خلال فترة زمنیة معی

  

    

یستخدم أیضا معدل التخلي عن مقاعد الدراسة لقیاس الرضا عن المدرسة أو التخصص 

  .الدراسي لدى الدارسین

تتمثل في مجموعة من المقاییس التي تتم إعدادها من طرف الباحثین : المقاییس الذاتیة  .ب 

ها والعلماء، للتعرف على مشاعر الارتیاح لدى الأفراد بمختلف فئاتهم وكذلك أسباب

والعوامل المؤثرة فیها، وذلك من خلال سؤالهم عن مشاعرهم تجاه موضوعات معینة؛ 

 :كالعمل مثلا أو الحیاة ثم تقییم إجاباتهم، ومن هذه المقاییس نذكر ما یلي

فیلیب صمم هذا المقیاس من طرف العالم الأمریكي  :)Jackson(جاكسون مقیاس  -

الرضا عن المدرسة من خلال النواحي الراض العام أو عدم (لقیاس  جاكسون ولیان

 :الستة الآتیة

  100 ×  مجموع أیام غیاب الأفراد

 متوسط عدد الأفراد    

  100 ×عدد حالات ترك العمل خلال فترة زمنیة  

 إجمالي عدد العمال في منتصف الفترة
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  المدرسین  

 طرق التدریس  

          المنهج الدراسي  

 الفصل الدراسي.  

 الأنشطة المدرسیة  

 الزملاء  

سؤالا، تشمل النواحي السابقة ویجاب  39والمقیاس في صورته الأصلیة یتكون من   

  ).252و 251 :1999جابر عبد الحمید، (راضي، غیر راضي، غیر متأكد : علیها بـ

م 1961أعدت سنة : )Life Satisfaction Indesca a L Sia(مقیاس الرضا عن الحیاة  -

، ثم أجریت علیه تعدیلات وهو في صورته (Haichurst Neugarten Tobin)من قبل 

موافق، غیر : عبارات سالبة تكون الإجابة علیها بـ 07عبارة؛ منها  20یة یتألف من الحال

  : متأكد، غیر موافق، ومن أمثلة عبارته نذكره

  ).عبارة موجبة(كلما تقدم بي العمر بدت لي الأشیاء أفضل مما كنت أعتقد 

   Robinson, 1991 : 77y 88)) (عبارة سالبة(یمكن أن تكون حیاتي أسعد مما علیه الآن 

  :نظریات الرضا -6

لقد ظهرت العدید من النظریات التي تعرضت إلى مجموع الرضا، ونذكر منها ما   

  :یلي

من بین  )Maslow(تعد نظریة الحاجات لـ :)Maslow(نظریة الحاجات لماسلوا   .أ 

النظریات التي اهتمت بتفسیر الرضا، ووفقا لهذه النظریة هناك خمس مجموعات من 

بشكل هرمي بدءا من الحاجات الفسیولوجیة إلى  ماسلواالحاجات لدى الأفراد، وقد رتبها 

الحاجة لتحقیق الذات التي تقع في قمة الهرم، كما هو موضح في الشكل الآتي؛ وهي 

لوك الأفراد، حیث أن الحاجات غیر المشبعة فقط هي التي الحاجات تعمل كمحرك لس

وبناءا على . تؤثر على السلوك، أما المشبعة فلا تؤثر علیه ولا تكون بمثابة دافع الفرد

هذه  ماسلواهذه النظریة لا یكون هناك رضا ما لم تشبع حاجات الفرد بالتسلل، فحسب 

رد بالتسلل، كذلك إذا ما اشبع الفرد النظریة لا یكون هناك رضا ما لم تشبع حاجات الف

احتیاجاته ورغباته الدنیا فإنّه یرتقي إلى اشباع احتیاجاته في المستویات العلیا، ویؤجل 
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عملیة من شأنها اشباع احتیاجاته العلیا حتى یشبع جمیع احتیاجاته الدنیا، حیث تتوقع 

التي تقع في قاعدة الهرم هذه النظریة أنّه لا یتم الرضا حتى یتم إشباع حاجات الدنیا 

كالأكل، المشرب، والملبس والحاجة إلى الأمن والحاجة للانتماء، وبما أن حاجات الفرد 

 95: 2003محمد علي، (لا تنتمي فإنّ الانسان یبقى بشكل مستمر یسعى لإشباعها 

 ).98و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فردریك هارزبرغقام بتطویر هذه النظریة : )Fredrick Herzberg(نظریة ذات العاملین   .ب 

، وهذه )مهندسین ومحاسبین(وجماعته باستخدام أسلوب المقابلات مع مائي شخص 

ا؛ وتسمى بنظریة العاملین لأنها تفترض أن هناك ماسلوالنظریة ترتبط بنظریة 

 : مجموعتین من العوامل تؤثر سلبا على مشاعر الرضا لدى الفرد وهما

سماها العوامل الرقابیة أو الصحیة، وهذه العوامل تقابل الحاجات : المجموعة الأولى -

هي ) لدنیاالحاجات ا( ماسلواالفسیولوجیة، الحاجة للأمن، والحاجة الاجتماعیة في سلم 

دي إلى عدم الرضا، لكن عندما تكون ملائمة مل التي عندما تكون غیر ملائمة تؤ العوا

لا تؤدي إلى الرضا وإنما تمنع حالات عدم الرضا، أي أن وجودها لا یعد حافز لبذل 

الحاجة 
  لتحقیق
 الذات

 الحاجة للتقدیر

 الحاجة الاجتماعیة

على الأمنالحاجة   

 الحاجة الفیزیولوجیة
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سیاسة المنظمة، الإشراف الأجر، الظروف البیئیة، العلاقات : جهد أكبر والتي منها نذكر

 ).196: 2003سهیلة محمد، (الرؤساء والزملاء، الشعور بالأمن  التبادلیة مع

تسمى العوامل الدافعة وهي عوامل إذا ما توفرت للفرد تحفزه لبذل  :المجموعة الثانیة -

المزید من الجهد وتجعله راضیا، لكن غیابها لا یؤدي إلى خلق حالة ملموسة من عدم 

قدیر، احتمالات النمو والتطور، المسؤولیة الاعتراف، الت: الرضا، وتتمثل هذه العوامل في

  ).103:  1988محمد علي،  (وهي تقابل حاجات العلیا عند ماسلو 

   

  

  

  

  

  

  

  

  ).128: 2004، كامل محمد(نظریة هارزبرغ ذات العاملین ): 02(الشكل رقم

مما سبق نستنتج أن مناك عدة نظریات تحدثت عن رضا الفرد، ونذكر منها نظریة  *

التي تمثلت في خمسة حاجات إذا توفرت لدى الفرد تحقق لدیه الرضا  لماسلواالحاجات 

إلى مجموعتین الأولى تمثلت في الحاجات  فردریكونظریة ذات العاملین، قسمها 

الفیسیولوجیة، والثانیة تمثلت في العوامل الدافعة أي كلما توفرت هذه الحاجات أدت إلى 

 .رضا الفرد، وكلما نقصت أدت إلى استیاء الفرد

  

  

  

  

  

  

 عوامل الدفع عوامل الوقایة

 مجال الرضا مجال عدم الرضا

 لا یوجد رضا أو عدم رضا
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  : خلاصة

إن مشاعر الرضا أو الاستیاء التي یشعر بها الفرد نحو موضوع معیّن هي نتاج ما   

میّز من خصائص بدنیة عقلیة، شخصیة كما هي نتاج خصائص البیئة المادیة یت

والاجتماعیة التي یعیش فیها، وإن كانت هذه المشاعر ضمنیة إلاّ أنّه بإمكاننا التعرف علیها، 

من خلال سلوكیات الفرد التي تعد بمثابة الدلیل المادي الذي یرشدنا إلیها ویعرفنا على 

راستها دراسة موضوعیة والوقوف على التأشیرات السلبیة والإیجابیة طبیعتها ویسمح لنا بد

  التي تخلفها في حیاة الفرد



 

 

  الإجراءات المنھجیة للدراسة: الخامسالفصل 
  

  الاستطلاعیة الدراسة -أ

 أهدافها .1

  الدراسة عینة .2

 الدراسة أداة .3

 الأداة بناء كیفیة .4

 الأداة وصف .5

  السیكومتریة الخصائص .6

  الأساسیة الدراسة - ب

 بالفرضیات التذكیر .1

 المنهج .2

 الدراسة عینة .3

 للأداة النهائي الوصف .4

  التطبیق إجراءات .5

 خلاصة
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  الاستطلاعیة الدراسة: أولا

 صدق من للتحقق المیداني البحث خطوات من هامة خطوة الاستطلاعیة الدراسة تعتبر   

 الحصول للباحث تسمح استكشافیة دراسة فهي ،الأساسیة للدراسة تمهد حیث ،وثباتها الأداة

 والإمكانات الظروف على بالتعرف له تسمح كما بحثه، موضوع حول أولیة معلومات على

 إضافة البحث متغیرات ضبط قصد ،المستعملة الأداة صلاحیة ومدى المیدان في المتوفرة

       . البحث أهمیة على أكثر التعرف إلى

  : أهدافها. 1

  .المتوفرة والإمكانات الظروف على والتعرف البحث میدان من التقرب -

  .المعلومات من ممكن قدر أكثر جمع -

  .الأداة بناء محاولة -

  .المطلوبة العینة تحدید -

  .البحث لأهداف الدقیق التحدید -

  : الدراسة عینة. 2

 المتوسط الرابعة تلامیذ من تلمیذ) 30( على الاستطلاعیة الدراسة عینة تشمل  

 في الخصائص حسب توزعت حیث، بسیطة عشوائیة بطریقة اختیارهم تم الثانوي والأولى

  :الأتي

  :الدراسي والمستوى الجنس حسب الدراسة عینة أفراد توزیع

  :الجنس حسب الاستطلاعیة الدراسة عینة توزیع یبین: )01( رقم الجدول

 النسبة التكرار تغیراتمال

 %40 12 ذكر الجنس

 %60 18 أنثى

 %100 30 المجموع

 بنسبة مقارنة كبیرة )%60( الإناث نسبة أن یتضح أعلاه الجدول خلال من یتضح  

  .التعلیم مجال في الذكور نسبة تفوق الإناث نسبة أن إلى یعزى وهذا ،)%40( الذكور
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  :التعلیمي المستوي حسب

  :التعلیمي المستوى حسب الاستطلاعیة الدراسة عینة توزیع یبین :)02( رقم الجدول

 النسبة التكرار المتغیرات

 المستوى

 التعلیمي

 %50 15 ثانوي أولى

 %50 15 متوسط رابعة

 %100 30 المجموع

 تلامیذ نسبة تساوي ثانوي أولى تلامیذ نسبة أن یتضح أعلاه الجدول خلال ومن  

  .متوسط الرابعة

  :الدراسة أداة. 3

    الإستبانة الحالیة الدراسة في الطالبة تستخدم  

 بالإجابة المسترشد یقوم معین موضوع حول المكتوبة الأسئلة من مجموعة :الإستبانة تعریف

  )127: 2003 أحمد، صالح(علیها

  :الأداة بناء كیفیة .2.3

 من الدراسة استمارة بناء الطالبة تحاول :یلي ما على العنصر هذا في الاشتغال ثم  

" أحمد صالح" كتاب مثل جامعیة ورسائل كتب من البحث أدبیات على الإطلاع خلال

 ودراسة) 2007( الفسفوس أحمد عدنان وكتاب )2010( عیسى موسى وكتاب ،)2013(

  ).2008( شومان محمد محمود زیاد

 حول أرائهم جمع و وأساتذة مربین من التربیة رجال بعض مقابلة إلى بالإضافة  

  .الموضوع

  :الأداة وصف .2.3

 بجمل  النفي من خالیة ایجابیة فقرة) 39( یتضمن واحد جزء على الأداة تشتمل  

 متوسطة بدرجة ،)04( كبیرة بدرجة ،)05( جدا كبیرة بدرجة هي بأوزان بدائل وخمسة .فعلیة

  ).01( جدا قلیلة بدرجة ،)02( قلیلة بدرجة ،)03(

 بتوزیعها وتقوم ،المیدان إلى الطالبة تتوجه الأولیة صورتها في الاستمارة صیاغة بعد  

 ثم سعیدة بولایة جیلالي بوعناني وثانویة فرعون مولود متوسطة من وتلمیذة تلمیذ) 30( على
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 تشمل إحصائیة معالجة المعطیات ومعالجة بیاناتها وتفریغ ،كلها باسترجاعها الطالبة تقوم

  .اللاحقة العناصر خلال من والثبات، الصدق قیاس

  :السیكومتریة الخصائص. 3

  :الآتي خلال من للأداة السیكومتریة الخصائص تقدیر تم  

  :الصدق .1.3

 هي الصفة وهذه ،لقیاسه وضع ما فعلا یقیس كان إذا صادقا الاختبار یكون  

 من سؤال كل صدق درجة تحددها عموما ؛الاختبار صدق ودرجة، سؤال لكل الأساسیة

 الكسور على الأساسیة العملیات أفراد في المهارة لقیاس مثلا الاختبار وضع فإذا ،أسئلته

 الحمید، عبد( العملیات هذه إجراء على تقتصر أن ینبغي عناصره فإن ،الاعتدائي

219:2009( 

  : التالیة الطرق خلال من الأداة صدق بتقدیر الطالبة وتقوم  

 أساتذة من مجموعة على الأولیة صورتها في الاستمارة عرض تم :المحكمین صدق  .أ 

 الملحق أنظر( سعیدة جامعة في التربیة علوم و النفس علم في مختصین جامعیین

 :التالیة التحكمیة المطالب حول أرائهم بإبداء قاموا....) رقم

  .التعلیمات وضوح انتماء مدى -

  .اللغویة الصیاغة وضوح مدى تحكیم -

 .وأوزانها البدائل كفایة مدى تحكیم -

  الشخصیة البیانات البدائل، التعلیمات، وكفایة وضوح مدى تحكیم نتیجة

  :الشخصیة البیانات البدائل، التعلیمات، كفایة مدى تحكیم نتائج یوضح: )03( رقم الجدول

 المحكمین استجابة

  النسبة واضحة 

 المئویة

 غ

 واضحة

  النسبة

 المئویة

 النسبة كافیة

 المئویة

 غ

 كافیة

  النسبة

 المئویة

 0% 0 100% 5 0% 0 100% 5 التعلیمات

 0% 0 100% 5 0% 0 100% 5 البدائل

 0% 0 100% 5 0% 0 100% 5 الشخصیة البیانات
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 وكفایة وضوح، على اتفقوا المحكمین أساتذة كل أن السابق الجدول خلال من نلاحظ  

 قدرت لذلك الاتفاق، من )%100( بنسبة الشخصیة والبیانات والبدائل الاستبیان تعلیمات

  .صاغتها كما الشخصیة، البیانات البدائل التعلیمات، على الإبقاء الطالبة

   :اللغویة الصیاغة ووضوح الفقرات انتماء مدى تحكیم نتیجة

  اللغویة الصیاغة ووضوح الفقرات انتماء تحكیم نتائج یوضح :)04( رقم الجدول

 المحكمین  استجابات التحكیم مجال

  لا % تقیس الفقرات

 نقیس

  غ % واضحة %

 واضحة

% 

)2،3،5،8،12،13،14،16،19،  

20،21،22،25،26،31،33،34،37،39(. 

5 %100 00 %00 5 %100 00 %00 

1،6،9،10،11،15،17،18،24،  

27،28،29،30،32،35،37،38. 

5 %100 00 %00 4 %80 01 %20 

23 3 %60 02 %40 3 %60 02 %40 
4 4 %80 01 %20 4 %80 01 %20 

36 5 %100 00 %00 3 %60 02 %40 

 وفي ،الدراسة موضوع تقیس الفقرات أغلب أن یتبین) 03( رقم الجدول خلال من  

 من للبعد الفقرات قیاس مدى في الاتفاق نسبة وتتراوح وضوحها على أجمعوا الوقت نفس

  ). 100%إلى 60%(
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   النتائج تفریغ بعد :الداخلي الاتساق صدق  .ب 

  للأداة الكلیة الدرجة مع للفقرات رسونبی ارتباط معاملات قیم یبین: )05( رقم الجدول

  

 الحكم بیرسون الارتباط معامل قیمة الفقرة رقم

 دال **0.561 01

 دال **0.548 02

 دال *0.415 03

 دال **0.549 04

 دال **0.687 05

 دال **0.554 06

 دال **0.672 07

 دال **0.681 08

 دال **0.589 09

 دال **0.654 10

 دال **0.731 11

 دال **0.680 12

 دال **0.787 13

 دال **0.548 14

 دال **0.525 15

 دال **0.746 16

 دال **0.596 17

 دال **0.651 18

 دال **0.500 19

 دال **0.696 20

 دال **0.640 21

 دال **0.628 22

 دال **0.604 23

 دال **0.737 24

 دال **0.776 25
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 دال **0.558 26

 دال **0.800 27

 دال **0.759 28

 دال **0.518 29

 دال **0.651 30

 دال **0.537 31

 دال **0.777 32

 دال **0.599 33

 دال **0.736 34

 دال **0.480 35

 دال **0.593 36

 دال **0.774 37

 دال غ 0.330 38

 دال **0.477 39

(**) 0.01دالة عند  للفقرات بیرسون معاملات قیم أن یتبین الجدول خلال من  

 قدرت أنه غیر عموما ومقبولة متوسطة قیم وهي ،)0.80و 0.33( بین ما تتراوح(*) 0.05و

، )38( رقم الفقرة وهي ،)0.40( من أقل الضعیف الارتباط ذات الفقرات تحذف أن الطالبة

 هذا على ویتبقى) 1( المحذوفة الفقرات مجموع لیكون )0.075(حیث كان مستوى الدلالة 

   .الطالبة بها تتوجه فقرة) 38( الأساس

   :الثبات.2.3

 لدى نفسها النتائج على منه تحصلنا إذا ثابتا الاختبار ویعتبر النتائج في الاتساق هو  

  )2000 مروان،( نفسها الظروف ظل في أنفسهم الأفراد على تطبیقه إعادة

  :الآتي الطرق وفق الثبات الطالبة قدرت لقد

  :  كالتالي النتائج وجاءت كرونباخ ألفا معامل بطریقة الثبات حساب

  :ألفاكرونباخ معادلة طریق عن  .أ 

  ككل للأداة الثبات یبین :)06( رقم الجدول

 الدلالة مستوى ألفاكرونباخ بمعادلة الثبات معامل الفقرة

 0.05 0.958 )الأداة( فقرة 38
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 عالیة قیمة وهي ،)0.958( تساوي ألفاكرونباخ قیمة بأن أعلاه الجدول یتبین  

  .ومقبولة

  :النصفیة التجزئة طریق عن  .ب 

  النصفیة التجزئة یوضح :)07( رقم الجدول

 الدلالة مستوى النصفیة التجزئة طریق عن الثبات معامل الفقرة

 0.05 0.928 )الأداة( فقرة 38

 وهي ،)0.928( تساوي النصفیة التجزئة قیمة بأن أعلاه الجدول خلال من یتبین  

 لتتوجه والاطمئنان الثبات من قدر على الأداة الطالبة تقدر سبق مما، ومقبولة عالیة قیمة

  .الأساسیة للدراسة

  الأساسیة الدراسة: ثانیا

 أن إثبات وبعد ،الدراسة أداة إیجاد فیها بما الاستطلاعیة الدراسة من الانتهاء بعد  

 الأساسیة الدراسة إجراء إلى الطالبة انتقلت الأساسیة العینة على الاستخدام صالحة الأداة

  .دراسته المراد للمجتمع ممثلة عینة على الدراسة فرضیة نفي أو لتأكید

  :بالفرضیات التذكیر. 1

  .معهم التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ لدىایجابیة  اتجاهات هناك  .أ 

 المرشد عمل عن الرضا نحو اتجاهاتهم في التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك  .ب 

  .لجنسهم یعزى التربوي

 المرشد عمل عن الرضا نحر اتجاهاتهم في التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك  .ج 

 .ثانوي أولى و متوسط الرابعة التعلیمیة للمرحلة یعزى التربوي

  :المنهج. 2

 وضعها یتم التي والأسس القواعد من مجموعة یعني العلمي البحث في المنهج إن  

 لاكتشاف المشكلة دراسة في الباحث یتبعها التي الطریقة وهو الحقیقة، إلى الوصول أجل من

  ).89:1995،محمود محمد( الحقیقة

 المرئي غیر الخیط أو المطلوب الهدف إلى المؤدي الطریق انه على كذلك ویعرف  

  ).42 :1980 السماك،( معینة نتائج إلى الوصول قصد نهایته إلى بدایته من شد الذي
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 الوصفي المنهج هو المستخدم النهج فإن المدروس الموضوع طبیعة من انطلاقا  

  .التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاهات معرفة لمحاولة التحلیلي

  :الدراسة عینة. 3

  :التالیة الخصائص حسب الدراسة العینة أفراد تتوزع  

  :الجنس حسب .1.3

  الجنس حسب العینة أفراد توزیع یبین :)08( رقم الجدول

 النسبة التكرار المتغیرات

 57% 57 ذكر 

 43% 43 أنثى  

 %100 100 المجموع

  

  .)%43( الإناث بالنسبة كبیرة )%57( الذكور نسبة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح

  :التعلیمي المستوي حسب .2.3

  التعلیمي المستوي حسب العینة أفراد توزیع یبین :)09( رقم الجدول

 النسبة التكرار المتغیرات

 %50 50 ثانوي أولى

 %50 50 متوسط رابعة

 %100 100 المجموع

 في التلامیذ نسبة تساوي الثانوي في التلامیذ نسبة أن أعلاه الجدول خلال من یتضح

  .المتوسط

  :الدراسة أداة. 4

  :للأداة النهائي الوصف .1.4

 بعض وإجراء ،محكمین على وعرضها السیكومتریة خصائصها وتقدیر الأداة بناء بعد  

 تتوزع فعلیة بجمل النفي من خالیة إیجابیة فقرة) 38( من تتكون أصبحت اللازمة التعدیلات

 متوسطة بدرجة ،)4( كبیرة بدرجة ،)5( جدا كبیرة بدرجة كالتالي الأوزان وفق البدائل أمامها

  .قلیلة بدرجة ،جدا قلیلة بدرجة ،)3(
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  :التطبیق إجراءات .5

  :ـب الطالبة قامت الدراسة لأداة النهائي والمضمون الشكل إلى التوصل بعد  

  . النهائیة صورتها في الدراسة استمارة نسخ -

  .المیدانیة الدراسة بإجراء الجامعة من ترخیص طلب -

 .التعلیمیة المؤسسة مع موعد تحدید -

   .الاستمارة مضمون وشرح العینة مقابلة -

 .الدراسة عینة على استمارة) 100( توزیع -

 .الاستمارات جمیع استرجاع -

   .الأداة على العینة استجابات ومراقبة معاینة -

 .النتائج تفریغ -

 .والعشرین الثاني إصداره في الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة للحزمة النتائج تضمین -

 

  :الأسالیب الإحصائیة. 6

إن الهدف من المعالجة الإحصائیة هو التوصل إلى نتائج دالة تساعد على المناقشة 

  . والتفسیر، وإمكانیة إصدار أحكام

  :ولقد استعانت الطالبة في الدراسة الاستطلاعیة بالأسالیب الإحصائیة التالیة

  .النسبة المئوي -

  لحساب صدق الاتساق الداخلي بیرسونمعامل ارتباط  -

  لتقدیر الثبات باخألفاكرونمعامل  -

لدلالة الفروق بین ) ت(أما الدراسة الأساسیة، فقد عمدت الطالبة إلى استخدام اختبار   

   .عینتین مستقلتین

  :خلاصة

میداني والتي تناولت الدراسة بعد التطرق إلى الإجراءات المنهجیة للجانب ال  

النتائج التي سیتم عرضها في ستطلاعیة والدراسة الأساسیة وتم التوصل إلى مجموعة من الا

  الفصل التالي ومن خلالها نستطیع معرفة تحقق الفرضیات أم لا

  



 

 

  

  
  عرض ومناقشة النتائج: الفصل السادس

  

 تمهید

  نتائج الفرضیات عرض- 1

مناقشة نتائج  - 2

  الفرضیات

 خلاصة
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   :تمهید

 هذا في الطالبة تقوم النتائج، وتفریغ والأساسیة الاستطلاعیة الدراسة إلى التطرق بعد  

 صدق عدم أو صدق من التحقق قصد ومناقشتها النتائج عرض إلى بالانتقال الفصل

  .الفرضیات

  :الفرضیات نتائج عرض. 1

  :الأول التساؤل نتیجة عرض. 1.1

 التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو للتلامیذ إیجابیة اتجاهات هناك أن على ینص  

  .معهم

من خلال أوزان البدائل المقترحة الخمسة،  القطع درجة بتحدید الطالبة استعانت  

أي قیمة البدیل الأوسط، على هذا الأساس، تم تحدید ) 3(وتوصلت إلى أنها تساوي 

 كقیمة نظریة فاصلة لتحدید الحكم على أن الاتجاهات إیجابیة، ما دامت ،)114(المتوسط 

   ).190( تساوي القصوى النظریة قیمةالو ) 38( تساوي االدنی النظریةالقیمة 

  :وفقا لذلك تشیر الطالبة أن الحكم على الاتجاهات یكون كما یلي  

  .تمثل اتجاهات سلبیة ]114، 38[ -

  .تمثل اتجاهات إیجابیة ]190، 115[ -

  :بعد معالجة البیانات تم التوصل إلى النتائج المدونة أسفله

   المرشد عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاهات نتائج یوضح :)10( رقم الجدول

 العینة المتوسط المعیاري الإنحراف

52,66361 173,3300 100 

   

من خلال الجدول أعلاه یتضح من خلال الجدول أعلاه أن متوسط الاتجاهات   

، وهي نتیجة ضمن مجال الاتجاهات )52.66(بانحراف معیاري ) 173.33(یساوي 

إذن نستنتج أن اتجاهات التلامیذ جد ایجابیة نحو الرضا عن عمل المرشد . ]190، 115[

  . التربوي معهم
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  :الأولى الفرضیة نتیجة عرض. 2.1

 في والتلمیذات التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك أن على تنص والتي  

) ت( باختبار الطالبة استعانت وقد ،معهم التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو اتجاهاتهم

  :التالیة لشروطلتوفر ا نظرا مستقلتین لعینتین

 .30 من أكبر العینة -

 .فرق صغیر بین حجمي العینتین -

 .التوزیع الاعتدالي للدرجات -

 )124:2000أحمد الرفاعي ونصر محمود، (مدى تجانس العینتین  -

 واستخرجت (SPSS) لإحصائيا لبرنامجل المعطیات نیضمعلى هذا الأساس، تم ت  

  :التالیة النتائج

 عمل عن الرضا نحو اتجاهاتهم في التلامیذ بین الفروق دلالة یوضح :)11( رقم الجدول

  لجنسهم یعزى معهم التربوي المرشد

  متوسط   العینة  المتغیرات

  الحساب

  الانحراف

  المعیاري

  الخطأ

  المعیاري

  قیمة

  )ف(

  قیمة  

  )ت(

 Sigقیمة 

  المعنویة

  درجة

  الحریة

  متوسط

  الفروق

  57  ذكر

43  

181.54  

162.44  

51.83  

52.36  

06.86  

07.98  

0.28  0.59  1.816  0.07  98  19.10  

  أنثى

  

 أكبر 0.59 لها ملازمة (Sig) قیمة وظهرت 0.28 یساوي )ف( الاختبار قیمة أن بما -

 .ذكور والإناثال بین تجانس ،هناك0.05 من

  . 0.07بدلالة إحصائیة 98عند درجة الحریة  1.816) ت(نلاحظ أن قیمة اختبار  -

  51.83ـب قدر معیاري بانحراف 181.54ـب قدر الذكور متوسط أن أیضا نلاحظ -

  .52.36ـب قدر معیاري بانحراف 162.44 ـب قدر الإناث متوسطو 

  .0.05من مستوى الدلالة  أكبر 0.07المعنویة  (Sig) قیمة إن -

 أنه على تنص التي الفرضیة تتحقق لم وعلیه ،البدیل ونرفض الصفري الفرض نقبل إذن -

 .لجنسهم یعزى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا
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  :الثانیة الفرضیة نتیجة عرض. 3.1

 اتجاهاتهم في التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك أنه على تنص والتي  

 الطالبة استعانت وقد التعلیمیة، لمرحلةل یعزى التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو

  :التالیة للشروط نظرا مستقلتین لعینتین) ت(باختبار

  :الآتیة النتائج واستخرجت المعطیات (SPSS) الإحصائي البرنامج ضمنت

 عمل عن الرضا نحو اتجاهاتهم في التلامیذ بین الفروق دلالة یوضح :)12( رقم الجدول

  التعلیمیة المرحلة یعزى التربوي المرشد

  متوسط  العینة  المتغیرات

  الحساب

  الانحراف

  المعیلري

  الخطأ

  المعیاري

  قیمة

  )ف(

  قیمة  

  )ت(

 (Sig)قیمة 

  المعنویة

  درجة 

  الحریة

  متوسط

  الفروق

مرحلة 

  الثانوي

50  

  

  

  

50  

130.36  

  

  

  

216.30  

30.95  

  

  

  

29.61  

04.37  

  

  

  

04.18  

0.10

2  

0.7

5  

14.1

8  

0.000  98  -85.94  

 مرحلة

  المتوسط

     

 من أكبر 0.75 لها ملازمة (Sig) قیمة وظهرت 0.10 تساوي) ف( قیمة أن بما -

 .المستویین بین تجانس ،هناك0.05

  . 0.000بدلالة إحصائیة  98عند درجة الحریة 14.18) ت(نلاحظ أن قیمة اختبار  -

 قدر معیاري بانحراف 216.30ـب قدر التوسط التعلیم مرحلة متوسط أن أیضا یلاحظ -

 30.95ـب قدر معیاري بانحراف 130.36ـب قدر الثانوي التعلیم مرحلة ومتوسط 29.61ـب

 .المتوسط مرحلة لصالح وهذا

 البدیل الفرض نقبل إذن، 0.05 مستوى الدلالة من أصغر المعنویة (Sig) قیمة إن -

 دلالة ذات فروق توجد أنه على تنص التي الفرضیة تتحقق وعلیه الصفري ونرفض

 .التعلیمیة المرحلة یعزى إحصائیة

  :النتائج مناقشة. 2

 للرضا التلامیذ بین الفروق دراسة أساس على تبنى حیث ،ةالدراس نتائج عرض بعد  

  .التعلیمي والمستوى الجنس متغیري حیث من التربوي المرشد عمل عن
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  :  الأول التساؤل ةجینت مناقشة. 1.2

 اتجاهات هي التربوي المرشد نحو التلامیذ اتجاهات بأن الأول التساؤل ةجینت كشفت  

  .ایجابیة جد

 خلال التلامیذ بها یمر التي الصعبة الظروف أن هذه النتیجة إلى الطالبة تعزو  

 وجود إلى الماسة الحاجة إلى أدت ،المجتمع على طارئة وتغیرات مشاكل من المراهقة مرحلة

                دراسیا اجتماعیا نفسیا التلامیذ نمو لمتابعة المؤسسات داخل تربوي مرشد

حیث یقوم المرشد التربوي باحترام المسترشدین والمساواة بینهم والحفاظ  لدیهم، الرضا وتحقیق

یجعل العلاقة بین المرشد  ما وهذا على مصالحهم الخاصة وتقبلهم والإصغاء إلیهم،

لمرشد الطرق والأسالیب الإرشادیة والمسترشدین مبنیة على الثقة، إضافة إلى استعمال ا

المناسبة في حل مشاكلهم، وتحلیه بكفاءة مهنیة وفنیة، وكل هذه الصفات والأخلاقیات تجعل 

من المرشد التربوي قدوة حسنة للتلامیذ، فبهذا یصبح التلامیذ راضین عن عمل المرشد 

  .یةالتربوي معه ویتكون لدیهم اتجاهات جد ایجابیة نحو العملیة الإرشاد

 عیطة أبو ودراسة) 1982( جدران أبو من كل دراسة مع الأول التساؤل نتیجة تتفقو   

 ،)1995( نافع بن ودراسة ،(Mangrum :1992) مانجو ودراسة ،)1988( الرفاعي

 ودراسة، )1990( جبسون ودراسة، )1988( الدلیهي ودراسة ،)1990( الأقرع ودراسة

  .)2000( التویجري ودراسة ، (Huffman :1998) هوفمان

 الدورو   بالمدارس النفسیة الخدمة واقع تناول ضرورة إلى ألمحت قد الدراسات ونتائج  

 للطلبة ایجابیة اتجاهات وتكوین والسوي المتكامل النمو تحقیق في التربوي للمرشد الإیجابي

) 1980( وفولنغ كاسس من كل دراسة مع التساؤل نتائج اختلفت آخر جانب من.      

 لا بأنه الدراسة هذه نتائج أفادت حیث، )1981( الحبوري دراسةو ) 1986( رمح ودراسة

وهذا .الطلبةو   والمعلمین رینیالمد قبل من التربوي الإرشاد نحو كافیة ایجابیة اتجاهات توجد

راجع إلى المرشد التربوي وتقصیره في عمله، إضافة إلى انعدام الوسائل  والاختبارات التي 

كذلك البیئة التي یمارس فیها عمله أي عدم توفیر .یستعملها خلال عملیة التوجیه والإرشاد

  .  الجو الملائم من أطراف العملیة التعلیمیة
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  :الأولى الفرضیة نتیجة مناقشة. 2.2

 عن رضاهم في جنسینال بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا نتیجتها جاءت  

 لدوره وأدائه التربوي المرشد فعالیة إلىعدم وجود فروق  رجعی قد ،معهم التربوي المرشد عمل

 والإناث للذكور المساعدة وتقدیمه التربوي الإرشاد وقیم بأخلاقیات وتحلیه وجه أحسن على

و تتمثل هذه المساعدة في توجیه التلامیذ نحو التخصصات، وكذلك قد بینهم، التمییز دون

یتوسط المرشد للأساتذة حول المشاكل التي یعاني منها التلامیذ سواءا من ناحیة أسالیب 

 الإناث منها یعاني التي المشاكل أن إلى ذلك یرجعقد  كذلكالدراسة أو معاملة الأساتذة لهم، 

 كل أن إلى إضافة المراهقة، مرحلة في خاصة الذكور منها یعاني التي المشاكل نفسها هي

  . متشابهة نظر وجهات لهم والإناث الذكور من

 )1983( أبوجردان ودراسة )1992( حراحشة من كل دراسة مع اتفق ما وهذا  

 في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا الدراسة نتائج وكانت ،)1990( حبیب مجدي ودراسة

 من كل دراسة مع اختلفتو  ،الجنس لمتغیر یعزى التربوي الإرشاد نحو التلامیذ اتجاهات

 فروق توجد الدراسة نتائج وكانت ،)1994( الصمادي ودراسة ،)1995( خریسان دراسة

  .الجنس لمتغیر یعزى التربوي الإرشاد نحو التلامیذ اتجاهات في إحصائیة دلالة ذات

  :الثانیة الفرضیة نتیجة مناقشة. 3.2

 في التعلیمي المستوى یعزى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد نتیجتها جاءت والتي  

 الدلالة مستوى عند دالة أنها على النتائج بینت فقد ،التربوي المرشد عمل عن رضاهم

 كل أن حیث المختلفة التعلیمیة المراحل في التلامیذ خصائص إلى راجع وهذا ،)0.05(

 المرحلة فمثلا الأخرى التعلیمیة المراحل عن یمیزها ما ولها ،خصائصها لها تعلیمیة مرحلة

 جسمیة تغیرات تلامیذال لدى یحدث حیث المراهقة، لمرحلة المبكرة البدایة هي الأساسیة

 التلامیذ على وتبدو والسلوك، المزاج في تغیرات یصاحبها وجنسیة واجتماعیة ونفسیة

 والمثل القیم مثل قضایا حول المرحلة هذه في تساؤلاتهم تكثر كما والتوتر، القلق علامات

  .تربوي مرشد وجود ضرورة من تزید التي الاجتماعیة والمعاییر والدین العلیا

 یجعل ما وهذا قلیلة، بفترات المتوسطة المرحلة في التربوي المرشد وجود إلى إضافة  

 الأساسي التعلیم من التعلیم من الأخیرة المرحلة في كونهم كذلك بآرائه، یأخذون التلامیذ

 طرف من نصائحو   إرشادات إلى یحتاجون الثانویة مرحلة وهي جدیدة مرحلة إلى وینتقلون
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 المرحلة فتلامیذ ،الأساسیة المرحلة عن كثیرا الثانویة مرحلة تختلف ولا ،التربوي المرشد

 دور یهمشون تجعلهم علیهم الطارئة والتغیرات المراهقة من مؤخرة مرحلة في یعدون الثانویة

 الجوانب یراعي أن التربوي المرشد من التلامیذ توقعات إلى راجع وهذا ،التربوي المرشد

 المرشد وجود كذلك معینة فترات في إلا به یستعینون لا یجعلهم ما وهذا والمهنیة، النفسیة

 الأخیرة المرحلة في إلا إلیه یحتاجون لاو  منه یملون یجعلهم دائمة بصفة الثانویة في التربوي

 المرحلة تلامیذ لرضا بالنسبة قلیلا الثانویة تلامیذ رضا یفسر ما وهذا الثانویة، من

  .المتوسطة
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   :خلاصة

، الرضا تحقیق في فعال دور للمرشد بأن یتبین ومناقشتها النتائج عرض خلال من  

  التربوي الإرشاد نحو إیجابیة جد اتجاهات لدیهم وتكوین للتلامیذ



 

 

  

  
  
  
  

توصیات واقتراحات
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 التوصیات استخلصنا بها قمنا التي المیدانیة والزیارات المستخلصة النتائج على بناءا  

  :منها والاقتراحات

  .التربویة المؤسسات جمیع لتغطیة المدرسي والإرشاد التوجیه مستشاري عدد زیادة -

 الفرصو  الإمكانات وتوفیر التربوي للمستشار الملائم الجو توفیر على العمل ضرورة -

  .مهامه لإنجاح

  .الإرشادیة الخدمات في والقصور القوة مواقف على الوقوف -

  .له المناسب الدعم وتوفیر التعلیمیة المؤسسات في التربوي المرشد دور تفعیل -

 التربوي المرشد وتزوید التربوي والتوجیه الإرشاد مبادئ وتطبیق تحقیق على العمل -

  .المسؤولیة وروح المهنیة بالكفاءة

  .له المتاحة الإرشادیة الخدمات من والاستفادة الإقبال على التلامیذ تشجیع -

 على والعمل حاجاتهم ومراعاة تجاوزها على والعمل التلامیذ بمشاكل الاهتمام وجوب -

 .تلبیتها

 العملیة وتحسین تطویر على تعمل التي النفسیة والدراسات البحوث في الاستمرار -

 .الإرشادیة

  :مستقبلا ومشاریع مواضیع الباحث یقترح أن یمكن ومنه  

 للعمل المعیقة المشكلات وطبیعة للمرشدین العمل عن الرضا بین العلاقة دراسة -

  .الإرشادي

  .المختلفة التعلیمیة المراحل في للمرشدین العمل عن الرضا لمستوى مقارنة دراسة -

  .التعلیمیة للعملیة أدائه ومستوى عمله عن المرشد رضا بین العلاقة دراسة -

 الحكومیة المدارس في العام التعلیم مراحل مرشدین لدى وكفاءته الإرشاد فاعلیة دراسة -

  .الخاصة والمدارس

  .الدراسة نتائج من للتحقق أخرى تعلیمیة مناطق في مماثلة دراسات إجراء -

  .المتغیرات ببعض وعلاقتها والإرشاد التوجیه نحو النفسیة الاتجاهات -

 وغیر الخاصة المدارس في التربویین المرشدین لدى الإرشادي العمل عن الرضا مستوى -

 . الخاصة



 

 

  
  
  

قائمة المصادر 
والمراجع
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الملاحق
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العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة  

الطاهر مولاي الدكتور سعیدة جامعة  

اجتماعیة علوم:قسم  

وتوجیه ارشاد:تخصص  

 

نحو التلامیذ اتجاهات تقیس التي العبارات بعض إلیك):ة( التلمیذ)ة( عزیزي  

 تعبر التي الخانة في) X( علامة بوضع جیدا العبارات هذه التربوي،اقرأ المرشد عمل عن الرضا

  . رأیك عن وبصدق فعلا

  .العلمي البحث لغرض إلا تستخدم لا استجاباتكم أن العلم مع

   

.  تعاونكم على وشكرا    

أنثى       ذكر        : الجنس  

  ثانوي          متوسط      : التعلیمي المستوى
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  :03 رقم ملحق
  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

العلمي البحت و العالي التعلیم وزارة  
الطاھر مولاي الدكتور سعیدة جامعة  

اجتماعیة علوم:قسم  
توجیھ و إرشاد:تخصص  

إستبانة تحكیم:الموضوع  
 
 
 
 
 
 
 

)ة( الفاضل أستاذي  
التوجیھ و الإرشاد الماسترفي شھادة لنیل تخرج مذكرة إنجاز إیطار في  

التوجیھ مستشار عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاھات عنوان تحت  
.الإستبانة ھذه تحكیم سیادتكم من أرجوا ثانوي أولى و متوسط الرابعة للسنة  

 
خیرة جلولي:الطالبة  
العمل عن موجزة لمحة الكریم أستاذي تفضل  

:الإشكالیة  
معھم؟ التوجیھ مستشار عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاھات ھي ما  1  
2 

 

  : التحكیم بیانات
  :الاستاذ

  :التخصص
  :العلمیة الدرجة

  
  
  

  الرقم

01 

02 

03 

07 

06 

05 

08 

04 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

 بدرجة الفقــــــرة
 كبیرة

اجدً   

 بدرجة
 كبیرة

 بدرجة
  متوسطة

 بدرجة
  بدرجة قلیلة

اً جد قلیلة  

  .المدرسة في للتلامیذ حسنة قدوة یمثل
 

  .عام یشكل للتلامیذ الإرشاد خدمات یقدم

  .بحكمة الوقت إدارة على القدرة لدیھ

  .خرینالآ مع مھنیة علاقات بناء على حرصی

  .الإقناع على القدرة لدیھ

  .المشكلات لحل إرشادیة برامج یستخدم

  .وفھمھا المشكلة تحدید على قادرا

  .سأمتھنھا التي المھنة حول نصائح لي یقدم

  .مھنتھ سر یراعي

  .التلمیذ وقدرة ذات تنمیة على القدرة یمتلك

  مشاعري ویقدر أفكاري یحترم

  .معي نفسیة ختباراتا یطبق

 .خرینالآ من النقد ویتقبل والسكینة صبربال یتحلى
  

  .المھنة بأخلاقیات یلتزم

 الفردي الإرشاد إدارة طرق في خبرة لدیھ
  .والجماعي

 الذات إدارة على والقدرة القیادة بروح یتمتع
   .والأفراد

  .الإرشاد لممارسة وخبرات معارف یمتلك

 التلامیذ مع إیجابیة علاقات تكوین على یحرص
  .معا الأمور وأولیاء

   .والشخصیة المھنیة القضایا بین العمل في دائما یفرق

 الصف داخل الإرشادیة التلمیذ حتیاجاتا یراعي
  .وخارجھ

  .والنشاط والحیویة بالیقظة یتمیز

  .المسترشد مع المشكلة حل في یتشارك 22

23 

 إلیھ المرجو الھدف إلى للوصول القدرة یمتلك 24
  .بسھولة

  .الحاجة عند منزلیة بزیارات یقوم
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:02ملحق رقم   
 

:نا راض عن عمل مستشار التوجیھ معي  
 بدرجة
قلیلة 

اً جد  

بدرجة 
 قلیلة

 بدرجة
 متوسطة 
 

 بدرجة
 كبیرة
 

بدرجة 
 كبیرة
اجدً   

 

 الفقــــــرة
 

 الرقم 
 

.یمثل قدوة حسنة للتلامیذ في المدرسة       01 

      
  .یقدم خدمات الإرشاد للتلامیذ 

 

02 

  .بحكمةلدیھ القدرة على إدارة الوقت      
 

03 

  .خرینحرص على بناء علاقات مھنیة مع الآی     
 

04 

  .یساعد التلامیذ على اتخاذ القرارات     
 

05 

  .یستخدم برامج إرشادیة لحل المشكلات     
 

06 

  .یتفھم مشكلتي و یحددھا     
 

07 

  .یقدم لي نصائح حول المھنة التي سأمتھنھا     
 

08 

  .بالسریة في حل المشكلاتیتعامل      
 

09 

  .یمتلك القدرة على تنمیة ذات وقدرة التلمیذ     
 

10 

  .یحترم أفكاري ویقدر مشاعري     
 

11 

  .ختبارات نفسیة معيایطبق      
 

12 

   .خرینصبر والسكینة ویتقبل النقد من الآیتحلى بال     
 

13 

  .یلتزم بأخلاقیات المھنة     
 

14 

  . یحرص على تكوین علاقات إیجابیة مع التلامیذ     
 

15 

  .یتمیز بالیقظة والحیویة والنشاط     
 

16 

  .یمتلك معارف وخبرات لممارسة الإرشاد     
 

17 

. حتیاجات التلمیذ الإرشادیة داخل الصفیقدرا       18 
 19  .لدیھ خبرة في طرق إدارة الإرشاد الفردي والجماعي     
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 20   .یتمتع بروح القیادة والقدرة على إدارة الذات والأفراد     
.یفرق دائما في العمل بین القضایا المھنیة والشخصیة       21 
.یتشارك في حل المشكلة معي       22 
  .یقوم بزیارات منزلیة عند الحاجة     

 
23 

  .یمتلك القدرة للوصول إلى الھدف المرجو إلیھ بسھولة     
 

24 

.یبادر في تقدیم المساعدة للتلامیذ دائما        
 

25 

.دائما  ليیصغي        
 

26 

  .یتابعني خلال السنة الدراسیة     
 

27 

  .یتمتع بالبشاشة وروح الدعابة واللباقة في الحدیث     
 

28 

یشارك أولیاء الأمور في وضع خطط إرشادیة مع      
  .التلامیذ

 

29 

  .مشكلات التحصیل الدارسيیراعي      
 

30 

  .یظھر بمظھر یتناسب مع مھنتھ     
 

31 

  .یبصرني بطبیعة مشكلتي     
 

32 

  .یحترم جلسات الإرشاد الفردي     
 

33 

  .یساعدني على التغلب على مشكلتي      
 

34 

  .یقدم المساعدة للأسویاء وغیر الأسویاء     
 

35 

یق التوافق النفسي و التربوي تحقلدیھ القدرة على      
  .جتماعي للتلمیذوالا

 

36 

.یراعي الفروق الفردیة       
 

37 

.قتراح حلول وبدائل تساعدني على مواجھة المشكلةا       
 

38 
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  :03 رقم ملحق
  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمھوریة

العلمي البحت و العالي التعلیم وزارة  
الطاھر مولاي الدكتور سعیدة جامعة  

اجتماعیة علوم:قسم  
توجیھ و إرشاد:تخصص  

إستبانة تحكیم:الموضوع  
 
 
 
 
 

)ة( الفاضل أستاذي  
التوجیھ و الإرشاد الماسترفي شھادة لنیل تخرج مذكرة إنجاز إیطار في  

التوجیھ مستشار عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاھات عنوان تحت  
.الإستبانة ھذه تحكیم سیادتكم من أرجوا ثانوي أولى و متوسط الرابعة للسنة  

 
خیرة جلولي:الطالبة  
العمل عن موجزة لمحة الكریم أستاذي تفضل  

:الإشكالیة  
معھم؟ التوجیھ مستشار عمل عن الرضا نحو التلامیذ اتجاھات ھي ما  1  
 التوجیھ مستشار عمل عن اتجاھاتھم حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك ھل 2

لجنسھم؟ یعزى  
 التوجیھ مستشار عمل عن اتجاھاتھم حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك ھل 3

؟)ثانوي 1متوسط، 4(التعلیمیة المرحلة یعزى  
:الدراسة فرضیات  

التوجیھ مستشار عمل عن الرضا نحو للتلامیذ اتجاھات ھناك 1  
 یعزى التوجیھ مستشار عمل عن اتجاھات حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك 2

.لجنسھم  
 یعزى التوجیھ مستشار عمل عن اتجاھاتھم حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك3

)متوسط4ثانوي،1(التعلیمیة المرحلة  

عشوائیة:الدراسة عینة  

وصفي:المتبع المنھج  

:الإجرائیة المفاھیم  

.أسلبیا إیجابیا كان سواء ما لشيء فعل رد ھو:الاتجاه  

  للطلبة ارشادیة خدمات بتقدیم یقوم مھنیا و علمیا مؤھل شخص ھو:المدرسي التوجیھ مستشار

  : التحكیم بیانات
  :الاستاذ

  :التخصص
  :العلمیة الدرجة
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.التربیة وزارة طرف من عین  

.الجنس التعلیمیة، المرحلة:الشخصیة البیانات  

.قلیلة قلیلة،بدرجة متوسطة،بدرجة كبیرة،بدرجة جدا،بدرجة كبیرة بدرجة:البدائل  

:التحكیمیة المطالب  

. التعلیمات وضوح انتماء مدى تحكیم  

.للفقرات اللغویة الصیاغة وضوح مدى تحكیم  

. أوزانھا و البدائل كفایة مدى تحكیم  

 

 

:  الشخصیة والبیانات البدائل كفایة و التعلیمات وضوح مدى تحكیم  

 مجال الرقم
 التحكیم

 غیر كافیة غیرواضحة واضحة
 كافیة

 غیر كافیة
 كافیة

 ملاحظات

        التعلیمات 01

 كفایة 02
 البدائل

       

 البیانات 03
 الشخصیة

       

  

  :اللغویة صیاغتھا وضوح و الفقرات انتماء مدى تحكیم
اللغویة الصیاغة التحكیم  قیاس 

 الفقرات
 الرقم الفقرة

 غ 
 واضحة

 لا واضحة
 تقیس

 في للتلامیذ حسنة قدوة یمثل تفیس
  المدرسة

 

 
01 

 للتلامیذ الإرشاد خدمات یقدم     
  عام یشكل

 

02 
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 الوقت إدارة على القدرة لدیھ     
  بحكمة

 

03 

 مھنیة علاقات بناء على یحرص     
  الآخرین مع

 

04 

  الإقناع على القدرة لدیھ     
 

05 

 لحل إرشادیة برامج یستخدم     
  المشكلات

 

06 

  وفھمھا المشكلة تحدید على قادرا     
 

07 

 التي المھنة حول نصائح لي یقدم     
  سأمتھنھا

 

 

08 

  مھنتھ سر یراعي     
 

09 

 ذات تنمیة على القدرة یمتلك     
  التلمیذ وقدرة

 

10 

  مشاعري ویقدر أفكاري یحترم     
 

11 

  معي نفسیة اختبارات یطبق     
 

12 

 ویتقبل والسكینة بالصبر یتحلى     
  الآخرین من النقد

  

13 

  المھنة بأخلاقیات یلتزم     
 

14 

 علاقات تكوین على یحرص     
 وأولیاء التلامیذ مع إیجابیة
  معا الأمور

 

15 

  والنشاط والحیویة بالیقظة یتمیز     
 

16 

 وخبرات معارف یمتلك      
  الإرشاد لممارسة

17 
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 التلمیذ احتیاجات یراعي     

  وخارجھ الصف داخل الإرشادیة
 

18 

 إدارة طرق في خبرة لدیھ     
  والجماعي الفردي الإرشاد

 

19 

 على والقدرة القیادة بروح یتمتع     
   والأفراد الذات إدارة

 

20 

 القضایا بین العمل في دائما یفرق     
 والشخصیة المھنیة

 

21 

 مع المشكلة حل في یتشارك     
  المسترشد

 

22 

الحاجة عند منزلیة بزیارات یقوم       23 
 الھدف إلى للوصول القدرة یمتلك     

  بسھولة إلیھ المرجو
 

24 

 للتلامیذ المساعدة تقدیم في یبادر     
  دائما

 

25 

  دائما الیا یصغي     
 

26 

النھایة حتى البدایة من یتابعني       27 
 الدعابة وروح بالبشاشة یتمتع     

  الحدیث في واللباقة
 

28 

 وضع في الأمور أولیاء یشارك     
  التلامیذ مع إرشادیة خطط

 

29 

 التحصیل مشكلات یراعي     
 الدارسي

30 

  مھنتھ مع یتناسب بمظھر یظھر     
 

31 

  مشكلتي بطبیعة یبصرني     
 

32 
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  الفردي الإرشاد جلسات یحترم     
 

33 

 على التغلب على یساعدني     
  مشكلتي

 

34 

 وغیر للأسویاء المساعدة یقدم     
  الأسویاء

 

35 

 التوافق تحقیق على القدرة لدیھ     
 والاجتماعي التربوي و النفسي
  للتلمیذ

36 

الفردیة الفروق یراعي       37 

 تشخیص على القدرة لدیھ     
 بین السائدة السلوكیة الظواھر
 التلامیذ

38 

 تساعدني وبدائل حلول اقتراح     
المشكلة مواجھة على  

39 
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:نا راض عن عمل مستشار التوجیھ معي  
 بدرجة
قلیلة 

اً جد  

بدرجة 
 قلیلة

 بدرجة
 متوسطة 
 

 بدرجة
 كبیرة
 

بدرجة 
 كبیرة
اجدً   

 

 الفقــــــرة
 

 الرقم 
 

.حسنة للتلامیذ في المدرسة یمثل قدوة       01 

      
  .یقدم خدمات الإرشاد للتلامیذ 

 

02 

  .لدیھ القدرة على إدارة الوقت بحكمة     
 

03 

  .خرینحرص على بناء علاقات مھنیة مع الآی     
 

04 

  .یساعد التلامیذ على اتخاذ القرارات     
 

05 

  .یستخدم برامج إرشادیة لحل المشكلات     
 

06 

  .یتفھم مشكلتي و یحددھا     
 

07 

  .یقدم لي نصائح حول المھنة التي سأمتھنھا     
 

08 

  .یتعامل بالسریة في حل المشكلات     
 

09 

  .یمتلك القدرة على تنمیة ذات وقدرة التلمیذ     
 

10 

  .یحترم أفكاري ویقدر مشاعري     
 

11 

  .ختبارات نفسیة معيایطبق      
 

12 

   .خرینصبر والسكینة ویتقبل النقد من الآیتحلى بال     
 

13 

  .یلتزم بأخلاقیات المھنة     
 

14 

  . یحرص على تكوین علاقات إیجابیة مع التلامیذ     
 

15 

  .یتمیز بالیقظة والحیویة والنشاط     
 

16 

  .یمتلك معارف وخبرات لممارسة الإرشاد     
 

17 

. حتیاجات التلمیذ الإرشادیة داخل الصفیقدرا       18 
  .لدیھ خبرة في طرق إدارة الإرشاد الفردي والجماعي     

 
19 

 20   .یتمتع بروح القیادة والقدرة على إدارة الذات والأفراد     
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.یفرق دائما في العمل بین القضایا المھنیة والشخصیة       21 
.یتشارك في حل المشكلة معي       22 
  .یقوم بزیارات منزلیة عند الحاجة     

 
23 

  .یمتلك القدرة للوصول إلى الھدف المرجو إلیھ بسھولة     
 

24 

.یبادر في تقدیم المساعدة للتلامیذ دائما        
 

25 

.دائما  ليیصغي        
 

26 

  .یتابعني خلال السنة الدراسیة     
 

27 

  .الدعابة واللباقة في الحدیثیتمتع بالبشاشة وروح      
 

28 

یشارك أولیاء الأمور في وضع خطط إرشادیة مع      
  .التلامیذ

 

29 

  .یراعي مشكلات التحصیل الدارسي     
 

30 

  .یظھر بمظھر یتناسب مع مھنتھ     
 

31 

  .یبصرني بطبیعة مشكلتي     
 

32 

  .یحترم جلسات الإرشاد الفردي     
 

33 

  .یساعدني على التغلب على مشكلتي      
 

34 

  .یقدم المساعدة للأسویاء وغیر الأسویاء     
 

35 

یق التوافق النفسي و التربوي لدیھ القدرة على تحق     
  .جتماعي للتلمیذوالا

 

36 

.یراعي الفروق الفردیة       
 

37 

.قتراح حلول وبدائل تساعدني على مواجھة المشكلةا       
 

38 
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  :04ملحق رقم 

  المحكمین الأساتذة
  

 التخصص الأساتذة
 سعیدة المدرسي النفس علم طارق بوحفص -
 سعیدة التربیة علوم مماحي معاشو بن -
 سعیدة التربیة علوم عونیة محصر -
 سعیدة العمال النفس علم مراحي -
 سعیدة التربیة علوم معاشو -
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 الفقرات
 الأفراد

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 
 

F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20 F21 F22 F23 F24 F25 F26 F27 F28 F29

01 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 3 2 3 5 2 4 4 2
02 5 3 2 4 2 1 3 3 4 3 4 1 2 5 4 3 2 3 2 1 3 5 1 3 4 4 2 1 3
03 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 3
04 4 5 5 4 3 2 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 3 1 1 1 1 1 5 5 5 1
05 3 2 1 3 4 4 1 1 3 3 1 1 1 5 4 1 5 1 4 2 1 3 1 2 4 4 1 1 4
06 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 3 1 4 3 4 5 1 3 5 5 4 1 5 5 3 5 5 2
07 5 3 1 1 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
08 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 1 4 5 2 4 5 3 4 5 3 5 1 4 4 3 4 5 3
09 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 2 3 3 5 2 4 5 5 2 3 3
10 5 5 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
11 1 3 5 1 1 1 3 1 5 3 4 2 1 1 4 3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 3 1 1 1
12 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 1 5 5 3 5 5 1 4 1 3 5 5 5 4 1
14 5 3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 1 3 5 5 4 3 2 4 5 3 5 1 3 4 5 5 5 3
15 3 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 1 3 5 3 4 3 4
16 3 4 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1 3 3 3 3 3 4 4 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2
17 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 1 4 4 4 5 5 4
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 5 4 5 4 4 3 3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5
22 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 3 4 1 4 5 5 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4
24 5 4 3 5 5 1 4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5
25 3 5 2 3 2 4 3 3 4 4 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3
26 3 1 3 4 5 3 4 2 1 3 1 1 1 5 1 4 5 3 5 5 1 1 1 5 1 1 1 1 5
27 5 4 5 5 4 2 4 1 3 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 1 4 5 5 4 5 3
28 3 5 4 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 4 5 1 4 4 5 5 5 2
29 4 5 3 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 1 3 4 2 5 5 4
30 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 3 3

05ملحق رقم   
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  F0

1 
F0
2 

F0
3 

F0
4 

F0
5 

F0
6 

F0
7 

F0
8 

F0
9 

F1
0 

F1
1 

F1
2 

F1
3 

F1
4 

F1
5 

F1
6 

F1
7 

F1
8 

F1
9 

F2
0 

F2
1 

F2
2 

F2
3 

F2
4 

F2
5 

F2
6 

F2
7 

F2
8 

F2
9 

F3
0

01 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 1 2 2 2 1 2 1 3
02 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 1 2 2 2 1 4 4 4
03 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 3 3 4 4 4 4 3 3 1 1 2 3 1 5 3 5 4
04 3 5 4 5 5 4 3 5 5 4 3 1 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3
05 1 1 1 5 3 1 1 2 5 4 3 2 1 2 3 4 5 4 3 1 1 2 3 3 2 2 3 5 3 1
06 1 3 2 1 2 1 1 2 1 3 1 1 3 5 3 3 4 1 3 3 1 1 1 2 2 1 2 5 1 2
07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
08 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3 1 3 3 4 4 3 3 3 4 3 1 2 1 2 3 3 3 3
09 1 2 3 4 4 3 1 1 2 2 1 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 2 4 4 4 5 4 1
10 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
11 5 4 3 2 1 2 3 1 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 1 2 3 3 3 4 4 4
12 3 4 2 1 5 3 2 4 5 3 2 1 4 5 3 2 4 2 5 2 3 3 5 1 4 2 4 2 4 3
13 5 5 5 5 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14 5 5 5 2 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 5 4 5 5 5 4
15 4 4 5 4 3 2 1 3 4 2 1 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 1 5 4 3 5 4 5 4
16 3 4 4 2 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 2 4 4 5 4 4 3 1 3 4 4 2 2 3 4
17 2 3 2 1 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 4 5 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2
18 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 3 4
19 4 3 2 3 3 4 4 2 2 3 4 1 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 1 4
20 2 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 1 1 3 2 2 2 3 4 5 3 2 1 1 1 2 2 3 3 2
21 4 5 3 3 5 3 3 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 2 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3
22 4 4 3 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 2 2 3 1 1 1 2 1 1 2 1 1
23 3 2 3 1 1 1 2 3 4 2 1 1 2 5 3 4 3 3 5 3 3 2 1 3 2 1 1 2 1 2
24 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 1 3 4 3 3 1 4 4 4 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2
25 3 4 4 1 5 2 2 4 1 3 1 2 2 5 3 3 3 2 1 2 2 4 1 2 4 2 1 3 2 3
26 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 4 3
27 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1
28 3 4 3 4 5 3 3 4 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 5 3 1 3 3 2 3 2 3 3
29 3 2 3 1 1 1 2 3 4 2 2 1 1 2 5 3 5 3 3 5 4 3 2 1 3 1 1 3 3 3
30 1 3 2 2 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

06ملحق رقم   
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31 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 3 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
32 3 2 3 2 3 5 1 4 1 3 5 4 2 4 2 3 3 2 4 3 3 2 1 2 3 1 1 3 1 3
33 5 4 3 3 4 2 4 1 1 2 3 1 3 5 4 4 3 2 2 3 4 3 1 2 4 3 1 3 1 1
34 3 2 2 3 3 1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 5 3 1 2 2 1 2 3 2 2
35 4 4 3 1 5 3 1 1 1 3 5 1 3 5 2 5 5 5 5 1 5 4 1 3 4 4 5 4 3 5
36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1
37 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 5 5 5 2 2 2 3 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 4 4 4 3 3 3 3 5 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 4 3 1 3 2 1 3 3 1 3
39 3 2 1 4 1 1 1 3 4 2 4 1 1 4 4 1 3 4 2 1 4 2 1 1 3 3 1 1 1 1
40 3 2 2 1 4 4 3 4 5 3 4 1 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 1 2 2 3 1 4 3 4
41 1 2 3 3 1 1 1 4 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1
42 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 5 5 3 4 1 1 3 3 1 1 5 3 3 3 5 2 1 3
43 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 1 2 1 2 3 2 1 1 2 1 1 4 4 3 3
44 4 4 2 3 5 4 1 5 5 2 3 1 3 4 5 2 3 2 4 3 4 1 1 3 4 2 1 3 3 1
45 1 3 3 3 1 3 1 1 5 1 3 1 1 5 3 2 3 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 3 1
46 2 5 4 3 5 3 1 4 5 5 2 3 2 1 2 5 3 4 2 1 3 3 2 5 3 3 3 2 1 1
47 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 5 5 1 4 3 4 5 4 1 2

48 3 2 1 2 4 1 5 3 2 1 3 2 1 4 2 2 3 3 2 4 4 3 1 4 3 4 3 2 3 2
49 5 4 3 5 3 4 5 3 1 1 2 1 3 2 4 3 2 4 2 3 4 3 1 2 3 2 3 4 1 2
50 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 5 1 5 5 5 5 3 1 3
51 5 4 5 3 5 3 5 1 5 4 4 1 3 5 4 5 5 3 2 4 3 5 3 5 3 3 3 5 3 5
52 5 4 4 5 5 3 5 4 2 3 4 4 3 5 4 3 1 4 3 4 3 4 1 4 5 3 3 4 3 4
53 4 2 5 2 5 2 5 3 5 5 4 3 1 5 5 5 3 5 3 5 5 1 1 5 5 4 3 5 3 4
54 5 5 3 1 2 3 4 3 1 1 4 3 2 5 4 3 4 3 4 1 3 4 3 5 4 5 5 1 4 2
55 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 2 2 5 5 4 4 4 4 5 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4
56 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5
57 4 3 2 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 4 3 2 3 3 3 3 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1
58 5 5 1 5 5 5 1 4 4 1 5 2 3 3 5 3 5 5 5 2 5 4 1 1 5 3 1 2 1 2
59 5 5 4 3 5 5 2 3 2 4 3 4 3 5 4 1 3 3 2 1 5 4 1 2 3 5 5 4 1 5
60 5 5 3 5 3 1 5 1 5 3 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 1 5 5 5 3 5 5 5
61 5 5 2 2 5 3 5 5 2 5 5 2 5 5 5 5 2 2 5 5 3 3 3 5 5 3 3 3 3 5
62 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5
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63 3 4 2 4 3 5 4 3 2 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 1 4 5 4 5 5 4 4
64 5 4 3 4 5 3 4 5 4 5 5 2 4 5 5 4 5 5 4 3 4 5 1 3 5 5 3 2 2 5
65 4 5 4 4 5 3 3 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 3 4 4 5 4 3 5 4 3 5 5 1 3
66 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 1 5 4 4 3 5 3 4
67 3 5 4 5 5 4 2 4 2 5 4 1 4 5 5 5 4 5 4 5 3 2 1 3 5 5 2 3 2 5
68 2 3 1 5 5 3 1 1 1 1 1 1 3 2 4 5 4 1 3 2 3 2 3 4 1 1 1 5 1 1
69 4 4 4 1 3 5 4 3 3 5 5 3 5 4 4 4 4 4 3 2 2 4 1 4 4 3 3 3 1 2
70 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
71 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 1 2 2 2 3 2 4 3
72 5 4 5 3 5 4 4 3 3 3 2 1 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 1 5 5 4 1 4 1 1
73 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 2 1 3 5 5 4 3 2 5 4 4 2 1 1 4 2 5 3 2 1
74 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 3 2 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4 1 3 4 5 4 5 1 5
75 3 4 2 2 3 2 2 4 5 1 1 4 1 5 3 5 4 3 5 2 1 5 5 3 3 5 4 5 2 3
76 5 4 1 3 5 1 3 5 2 3 4 1 2 5 5 4 4 4 3 3 5 5 1 2 3 2 5 5 3 5
77 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 2 3
78 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 2 5 4 5 5 4 5 5
79 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 
5 1 4 5 5 4 4 3 5

80 4 5 3 5 5 3 2 1 4 2 4 1 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 1 5 5 4 1 3 3 3
81 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 4 2 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5
82 4 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 1 3 4 3 4 5 3 4 5 3
83 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 1 4 4 5 4 5 1 5
84 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 1 3 4 3 2 3 2 5
85 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 3 2 2 5 4 3 5 4 4 5 4 5 1 4 5 5 4 3 3 4
86 3 2 3 5 5 5 4 3 4 3 3 2 2 4 2 4 2 2 1 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 2
87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
88 3 4 4 4 2 4 1 3 2 4 1 1 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 3 4 2 4
89 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4
90 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 4 5 5 5 5 2 1 2 3 4 5 4 3 2 1
91 5 4 3 2 1 2 3 5 4 3 2 1 3 4 5 4 3 2 1 2 5 4 1 3 1 1 3 1 1 3
92 5 4 3 2 2 3 5 1 3 2 2 1 3 4 4 3 3 2 5 2 5 4 3 2 1 2 3 4 5 4
93 5 5 3 4 5 5 3 4 2 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 1 4 5 4 5 2 2 5
94 4 3 3 5 5 4 4 2 2 3 3 1 1 5 5 2 3 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 1 1 3
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95 4 5 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 1 5 3 2 4 5 5 5 2 4 1 4 3 3 4 2 3 5
96 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4
97 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 2 3 5 4 5 4 3 5 3 3 5 1 3 5 5 4 1 2 4
98 4 3 5 4 3 2 3 2 3 4 3 1 5 5 5 3 3 3 4 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
99 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 4 3 1 3 5 4 4 3 4 4
10
0 

4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 1 3 5 4 4 1 1 2
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COMPUTE 
redgb=red1+red2+red3+red4+red5+red6+red7+red8+red9+red10+red11+red12+red13+red14
+red15+red16+red17+red18+red19+red20+red21+red22+red23+red24+red25+red26+red27+r
ed28+red29+red30+red31+red32+red33+red34+red35+red36+red37+red38+red39. 
EXECUTE. 
COMPUTE 
redgb=red1+red2+red3+red4+red5+red6+red7+red8+red9+red10+red11+red12+red13+red14
+red15+red16+red17+red18+red19+red20+red21+red22+red23+red24+red25+red26+red27+r
ed28+red29+red30+red31+red32+red33+red34+red35+red36+red37+red38+red39. 
EXECUTE. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 red7 red8 red9 red10 red11 red12 
red13 red14 red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 red22 red23 red24 red25 
red26 red27 red28 red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 red36 red37 red38 
red39 redgb 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAR-2016 21:45:59 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides 

pour cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 

red7 red8 red9 red10 red11 red12 red13 red14 

red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 

red22 red23 red24 red25 red26 red27 red28 

red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 

red36 red37 red38 red39 redgb 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,20 

Temps écoulé 00:00:00,27 

 
 
[Jeu_de_données0]  
 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

red1 4,1333 1,04166 30 

red2 4,1667 1,01992 30 

red3 3,8333 1,20583 30 

red4 3,8000 1,12648 30 

red5 4,1667 1,20583 30 

red6 3,5333 1,35782 30 

red7 3,9333 1,08066 30 

red8 3,9000 1,39827 30 

red9 4,2000 1,03057 30 

red10 4,1333 1,00801 30 

red11 4,1667 1,23409 30 

red12 3,4333 1,59056 30 

red13 3,8667 1,40770 30 

red14 4,6333 ,85029 30 

red15 4,0333 1,18855 30 

red16 4,1667 ,94989 30 

red17 4,3333 1,06134 30 

red18 3,6333 1,18855 30 

red19 4,0667 1,14269 30 

red20 3,9667 1,40156 30 

red21 3,7000 1,34293 30 

red22 3,8000 1,44795 30 

red23 2,1667 1,59921 30 

red24 3,6667 1,26854 30 
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red25 4,1000 1,29588 30 

red26 3,9667 1,27261 30 

red27 4,0000 1,43839 30 

red28 3,9000 1,42272 30 

red29 3,4000 1,27577 30 

red30 3,7667 1,33089 30 

red31 3,9333 1,33735 30 

red32 3,6000 1,45270 30 

red33 3,7667 1,30472 30 

red34 3,8667 1,40770 30 

red35 3,6333 1,42595 30 

red36 3,9333 1,20153 30 

red37 3,4667 1,40770 30 

red38 3,5667 1,22287 30 

red39 3,7000 1,74494 30 

redgb 150,0333 31,12432 30 
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0 

3

0 

3

0 
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redgb Corr

élatio

n de 

Pear

son 

,5

6

1
*

*
 

,5

4

0
*

*
 

,4

1

5
*
 

,5

4

9
*

*
 

,6

8

7
*

*
 

,5

5

4
*

*
 

,6

7

2
*

*
 

,6

8

1
*

*
 

,5

8

9
*

*
 

,6

5

4
**
 

,7

3

1
**
 

,6

8

0
**
 

,7

8

7
**
 

,5

4

8
**
 

,5

2

5
**
 

,7

4

6
**
 

,5

6

9
**
 

,6

5

1
**
 

,5

0

0
**
 

,6

9

6
**
 

,6

4

0
**
 

,6

2

8
**
 

,6

0

4
**
 

,7

3

7
**
 

,7

7

6
**
 

,5

5

8
**
 

,8

0

0
**
 

,7

5

9
**
 

,5

1

8
**
 

,6

5

1
**
 

,5

3

7
**
 

,7

7

7
**
 

,5

9

9
**
 

,7

3

6
**
 

,4

8

0
**
 

,5

9

3
**
 

,7

7

4
**
 

,3

3

0 

,4

7

7
**
 

1 

Sig. 

(bilat

érale

) 

,0

0

1 

,0

0

2 

,0

2

3 

,0

0

2 

,0

0

0 

,0

0

2 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

1 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

2 

,0

0

3 

,0

0

0 

,0

0

1 

,0

0

0 

,0

0

5 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

1 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

3 

,0

0

0 

,0

0

2 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

0 

,0

0

7 

,0

0

1 

,0

0

0 

,0

7

5 

,0

0

8 

 

N 3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

3

0 

**. La 

corrél

ation 

est 

signifi

cative 

au 

niveau 

0.01 

(bilaté

ral). 
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*. La 

corrél

ation 

est 

signifi

cative 

au 

niveau 

0.05 

(bilaté

ral). 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 red7 red8 red9 red10 red11 red12 
red13 red14 red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 red22 red23 red24 red25 
red26 red27 red28 red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 red36 red37 red39 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAR-2016 21:48:10 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 

red7 red8 red9 red10 red11 red12 red13 red14 

red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 

red22 red23 red24 red25 red26 red27 red28 

red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 

red36 red37 red39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,958 38 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

red1 142,3333 909,540 ,548 ,958 

red2 142,3000 912,493 ,512 ,958 

red3 142,6333 916,585 ,370 ,959 

red4 142,6667 908,230 ,524 ,958 

red5 142,3000 895,321 ,669 ,957 

red6 142,9333 899,995 ,531 ,958 

red7 142,5333 902,051 ,645 ,957 

red8 142,5667 887,495 ,668 ,957 

red9 142,2667 908,616 ,570 ,958 

red10 142,3333 905,333 ,639 ,957 

red11 142,3000 891,597 ,705 ,957 

red12 143,0333 880,654 ,656 ,957 

red13 142,6000 879,145 ,766 ,956 

red14 141,8333 916,764 ,536 ,958 

red15 142,4333 909,082 ,483 ,958 

red16 142,3000 902,493 ,730 ,957 

red17 142,1333 908,533 ,554 ,958 

red18 142,8333 899,730 ,616 ,957 
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red19 142,4000 911,490 ,468 ,958 

red20 142,5000 886,741 ,675 ,957 

red21 142,7667 894,530 ,607 ,957 

red22 142,6667 890,782 ,604 ,957 

red23 144,3000 888,631 ,565 ,958 

red24 142,8000 888,648 ,725 ,957 

red25 142,3667 884,102 ,770 ,956 

red26 142,5000 902,879 ,531 ,958 

red27 142,4667 876,051 ,786 ,956 

red28 142,5667 880,737 ,738 ,956 

red29 143,0667 906,202 ,485 ,958 

red30 142,7000 893,528 ,626 ,957 

red31 142,5333 902,051 ,513 ,958 

red32 142,8667 877,637 ,759 ,956 

red33 142,7000 899,459 ,561 ,958 

red34 142,6000 883,697 ,710 ,957 

red35 142,8333 904,282 ,452 ,958 

red36 142,5333 902,602 ,568 ,957 

red37 143,0000 880,552 ,749 ,956 

red39 142,7667 897,978 ,421 ,959 

 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 red7 red8 red9 red10 red11 red12 
red13 red14 red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 red22 red23 red24 red25 
red26 red27 red28 red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 red36 red37 red39 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 

 
 
Fiabilité 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAR-2016 21:49:13 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 30 
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Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur l'ensemble des 

observations dotées de données valides pour 

toutes les variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=red1 red2 red3 red4 red5 red6 

red7 red8 red9 red10 red11 red12 red13 red14 

red15 red16 red17 red18 red19 red20 red21 

red22 red23 red24 red25 red26 red27 red28 

red29 red30 red31 red32 red33 red34 red35 

red36 red37 red39 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,919 

Nombre d'éléments 19
a
 

Partie 2 Valeur ,930 

Nombre d'éléments 19
b
 

Nombre total d'éléments 38 
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Corrélation entre les sous-échelles ,865 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,928 

Longueur inégale ,928 

Coefficient de Guttman ,916 

a. Les éléments sont : red1, red2, red3, red4, red5, red6, red7, red8, red9, red10, red11, red12, red13, 

red14, red15, red16, red17, red18, red19. 

b. Les éléments sont : red20, red21, red22, red23, red24, red25, red26, red27, red28, red29, red30, 

red31, red32, red33, red34, red35, red36, red37, red39. 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas de 

suppression d'un 

élément 

Variance de l'échelle 

en cas de 

suppression d'un 

élément 

Corrélation complète 

des éléments 

corrigés 

Alpha de Cronbach 

en cas de 

suppression de 

l'élément 

red1 142,3333 909,540 ,548 ,958 

red2 142,3000 912,493 ,512 ,958 

red3 142,6333 916,585 ,370 ,959 

red4 142,6667 908,230 ,524 ,958 

red5 142,3000 895,321 ,669 ,957 

red6 142,9333 899,995 ,531 ,958 

red7 142,5333 902,051 ,645 ,957 

red8 142,5667 887,495 ,668 ,957 

red9 142,2667 908,616 ,570 ,958 

red10 142,3333 905,333 ,639 ,957 

red11 142,3000 891,597 ,705 ,957 

red12 143,0333 880,654 ,656 ,957 

red13 142,6000 879,145 ,766 ,956 

red14 141,8333 916,764 ,536 ,958 

red15 142,4333 909,082 ,483 ,958 

red16 142,3000 902,493 ,730 ,957 

red17 142,1333 908,533 ,554 ,958 

red18 142,8333 899,730 ,616 ,957 

red19 142,4000 911,490 ,468 ,958 

red20 142,5000 886,741 ,675 ,957 

red21 142,7667 894,530 ,607 ,957 

red22 142,6667 890,782 ,604 ,957 

red23 144,3000 888,631 ,565 ,958 

red24 142,8000 888,648 ,725 ,957 

red25 142,3667 884,102 ,770 ,956 

red26 142,5000 902,879 ,531 ,958 

red27 142,4667 876,051 ,786 ,956 

red28 142,5667 880,737 ,738 ,956 
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red29 143,0667 906,202 ,485 ,958 

red30 142,7000 893,528 ,626 ,957 

red31 142,5333 902,051 ,513 ,958 

red32 142,8667 877,637 ,759 ,956 

red33 142,7000 899,459 ,561 ,958 

red34 142,6000 883,697 ,710 ,957 

red35 142,8333 904,282 ,452 ,958 

red36 142,5333 902,602 ,568 ,957 

red37 143,0000 880,552 ,749 ,956 

red39 142,7667 897,978 ,421 ,959 

 
 
 

 

 

 

  :الدراسة فرضیات+

  .معھم التربوي المرشد عمل عن الرضا نحو للتلامیذ اتجاھات ھناك -1

 التربوي المرشد عمل عن اتجاھاتھم حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك  -2

  .لجنسھم یعزى

 التربوي المرشد عمل عن اتجاھاتھم حیال التلامیذ بین إحصائیة دلالة ذات فروق ھناك  -3

 .ثانوي أولى و متوسط الرابعة التعلیمیة للمرحلة یعزى

4-  

5-  

6-  

Remarques 

Sortie obtenue 20-APR-2016 21:33:41 

Commentaires  

30 

T  

 

 

 

Jeu de données actif Jeu_de_données0 

  

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 



 

133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=gb 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

7-  
8-  
9- T-TEST GROUPS=niveau(1 2) 
10-   /MISSING=ANALYSIS 
11-   /VARIABLES=gb 
12-   /CRITERIA=CI(.95). 
13-  

14-  

15-  
16-  
17- Test T 
18-  

19-  

20-  

Remarques 

Sortie obtenue 20-APR-2016 21:34:18 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST GROUPS=niveau(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=gb 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

21-  

22-  

Statistiques de groupe 

 

niveau N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

gb secondaire 50 130,3600 30,95208 4,37728 

moyen 50 216,3000 29,61884 4,18874 

23-  

24-  

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

gb Hypothèse de 

variances 

égales 

,102 ,750 
-

14,185 
98 ,000 -85,94000 6,05856 -97,96301 -73,91699 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -

14,185 
97,811 ,000 -85,94000 6,05856 -97,96330 -73,91670 

25-  
26-  
27- T-TEST GROUPS=sex(1 2) 
28-   /MISSING=ANALYSIS 
29-   /VARIABLES=gb 
30-   /CRITERIA=CI(.95). 
31-  

32-  

33-  
34-  
35- Test T 
36-  

37-  

38-  
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Remarques 

Sortie obtenue 20-APR-2016 21:36:53 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=sex(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=gb 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

39-  

40-  

Statistiques de groupe 

 

sex N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

gb masculin 57 181,5439 51,83148 6,86525 

feminin 43 162,4419 52,36879 7,98617 

test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

gb Hypothèse de 

variances 

égales 

,280 ,598 1,816 98 ,072 19,10200 10,51605 -1,76677 39,97077 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,814 90,106 ,073 19,10200 10,53140 -1,82014 40,02414 
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41-  

42-  

43-  

Remarques 

Sortie obtenue 20-APR-2016 21:38:11 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
100 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=gb 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

44-  

45 -  

46-  
47- Fréquences :التساؤل الأول    
التلامیذ لدیھم اتجاھات موجبة نحو الرضا عن عمل المرشد و بصفة كبیرة جدا:  النتیجة -48  
49-  

50-  

51-  

Statistiques 

gb   

N Valide 100 

Manquant 0 

Moyenne 173,3300 

Ecart type 52,66361 

Somme 17333,00 

52-  

53-  

gb 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,00 1 1,0 1,0 1,0 

77,00 1 1,0 1,0 2,0 

89,00 2 2,0 2,0 4,0 

90,00 1 1,0 1,0 5,0 

93,00 1 1,0 1,0 6,0 

96,00 1 1,0 1,0 7,0 

98,00 1 1,0 1,0 8,0 

103,00 1 1,0 1,0 9,0 

106,00 1 1,0 1,0 10,0 

108,00 1 1,0 1,0 11,0 

109,00 1 1,0 1,0 12,0 

112,00 1 1,0 1,0 13,0 

114,00 1 1,0 1,0 14,0 

115,00 1 1,0 1,0 15,0 

116,00 2 2,0 2,0 17,0 

117,00 1 1,0 1,0 18,0 

118,00 1 1,0 1,0 19,0 

119,00 1 1,0 1,0 20,0 

120,00 1 1,0 1,0 21,0 

123,00 1 1,0 1,0 22,0 

126,00 2 2,0 2,0 24,0 

127,00 1 1,0 1,0 25,0 

128,00 1 1,0 1,0 26,0 

129,00 1 1,0 1,0 27,0 

131,00 1 1,0 1,0 28,0 

133,00 1 1,0 1,0 29,0 

135,00 1 1,0 1,0 30,0 

136,00 1 1,0 1,0 31,0 

137,00 1 1,0 1,0 32,0 

138,00 1 1,0 1,0 33,0 

140,00 1 1,0 1,0 34,0 

142,00 2 2,0 2,0 36,0 

148,00 1 1,0 1,0 37,0 

150,00 1 1,0 1,0 38,0 

152,00 1 1,0 1,0 39,0 

153,00 1 1,0 1,0 40,0 

154,00 1 1,0 1,0 41,0 

155,00 1 1,0 1,0 42,0 
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156,00 1 1,0 1,0 43,0 

157,00 1 1,0 1,0 44,0 

165,00 1 1,0 1,0 45,0 

167,00 1 1,0 1,0 46,0 

169,00 1 1,0 1,0 47,0 

174,00 2 2,0 2,0 49,0 

175,00 1 1,0 1,0 50,0 

182,00 1 1,0 1,0 51,0 

184,00 1 1,0 1,0 52,0 

187,00 1 1,0 1,0 53,0 

188,00 1 1,0 1,0 54,0 

189,00 1 1,0 1,0 55,0 

190,00 1 1,0 1,0 56,0 

192,00 1 1,0 1,0 57,0 

193,00 2 2,0 2,0 59,0 

194,00 1 1,0 1,0 60,0 

195,00 1 1,0 1,0 61,0 

196,00 2 2,0 2,0 63,0 

198,00 3 3,0 3,0 66,0 

204,00 1 1,0 1,0 67,0 

205,00 1 1,0 1,0 68,0 

206,00 1 1,0 1,0 69,0 

209,00 1 1,0 1,0 70,0 

210,00 1 1,0 1,0 71,0 

211,00 1 1,0 1,0 72,0 

212,00 2 2,0 2,0 74,0 

213,00 1 1,0 1,0 75,0 

216,00 1 1,0 1,0 76,0 

217,00 1 1,0 1,0 77,0 

218,00 2 2,0 2,0 79,0 

219,00 1 1,0 1,0 80,0 

220,00 1 1,0 1,0 81,0 

223,00 1 1,0 1,0 82,0 

225,00 1 1,0 1,0 83,0 

231,00 1 1,0 1,0 84,0 

238,00 1 1,0 1,0 85,0 

239,00 2 2,0 2,0 87,0 

240,00 1 1,0 1,0 88,0 

243,00 1 1,0 1,0 89,0 
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245,00 2 2,0 2,0 91,0 

246,00 1 1,0 1,0 92,0 

248,00 1 1,0 1,0 93,0 

250,00 1 1,0 1,0 94,0 

251,00 1 1,0 1,0 95,0 

254,00 2 2,0 2,0 97,0 

260,00 1 1,0 1,0 98,0 

270,00 1 1,0 1,0 99,0 

277,00 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

54-  

55-  
56-  

57-  
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 07ملحق رقم 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,958 38 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,919 

Nombre d'éléments 19
a
 

Partie 2 Valeur ,930 

Nombre d'éléments 19
b
 

Nombre total d'éléments 38 

Corrélation entre les sous-échelles ,865 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,928 

Longueur inégale ,928 

Coefficient de Guttman ,916 

a. Les éléments sont : red1, red2, red3, red4, red5, red6, red7, red8, red9, red10, red11, red12, red13, 

red14, red15, red16, red17, red18, red19. 

b. Les éléments sont : red20, red21, red22, red23, red24, red25, red26, red27, red28, red29, red30, 

red31, red32, red33, red34, red35, red36, red37, red39. 
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