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Résumeé:

Cette étude vise a révéler I'importance et l'utilisation de Facebook
par les organes administratifs tels que I'Etat, qui est devenu
dépendant des sites de réseaux sociaux est riche d'une grande

maniere de transmettre des messages sur leur propre page.

Les réseaux sociaux jouent un réle important dans les institutions et
les administrations locales en raison de son champ d'action au sein
de la communauté, ce qui a facilité le mandat de ses travaux a
atteint ses objectifs, qui a cherché, nous avons adopté dans cette
étude, I'outil de questionnaire comme un outil pour analyser le
contenu de la collecte d'informations et I'analyse que nous comptions

sur l'entrevue, ce qui l'aidait a analyser .

Dans cette étude, nous avons adopté deux théories: la théorie des
usages et du feedback et la théorie du cadrage médiatique ou nous

avons atteint les résultats les plus importants.

Le but de I'Etat & travers sa page pour atteindre ses objectifs, le but
de l'utilisation de la page Facebook par I'Etat est le média et la

sensibilisation.

Les sites de réseaux sociaux jouent un réle dans la résolution des

problemes et des demandes des citoyens.
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