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Résumé

Cette recherche vise a étudier l'importance du role des éléments de contact
promotionnel dans les agences de tourisme pour la revitalisation des éléments latéraux des
services touristiques, la que nous avons appliqué I'étude sur la station thermale Hammam
Rabbi wilaya de Saida.

Dans I'étude reposait sur I'approche descriptive et analytique pour obtenir le lien et
la corrélation entre la réalité théorique et pratique pour lui et que l'utilisation du
guestionnaire pour mesurer la santé des hypotheses de I'étude.

Nous avons pris un échantillon d’intentionnalité des fonctionnaires de la station
thermale estimés nombre de quarante personnes.

L'étude a conclu qu'il y a un effet positif des éléments de la communication
publicitaire en contribuant a la revitalisation du service touristique, mais il y a d'autres
facteurs contribuent également au rappel, y compris la revitalisation des services de
tourisme et de publicité, Annonce, revitaliser les ventes, le marketing direct.
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