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:ملخص الدراسة

هـــــــدفت هـــــــذه الدراســـــــة إلى التعـــــــرف علـــــــى واقـــــــع الاتصـــــــال القيـــــــادي بنمطيـــــــه الرسمـــــــي وغـــــــير الرسمـــــــي لـــــــدى 
مـــــوظفي بلديـــــة عـــــين الحجـــــر بمدينـــــة ســـــعيدة وعلاقتـــــه بعمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات، وقـــــد تم تحديـــــد أهـــــم الأبعـــــاد مـــــن 

ـــــف، وكلهـــــا مؤشـــــرات تـــــدل نطـــــاق الإشـــــراف، التشـــــاركية ، المعلومـــــات، مهـــــارات الإنصـــــات، والتكيـــــف مـــــع المواق
علــــــى الآليــــــات الــــــتي تــــــربط بــــــين الاتصــــــال القيــــــادي وعمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرار، ولتحقيــــــق أهــــــداف هــــــذه الدراســــــة تم 
ــــــذي يبلــــــغ  ــــــة قصــــــدية مــــــن مجتمــــــع البحــــــث وال ــــــار عين ــــــل المقابلــــــة لغــــــرض جمــــــع المعلومــــــات، وتم اختي تصــــــميم دلي

عة مــــــوظفين، وقــــــد توصــــــلنا إلى مجموعــــــة مــــــن النتــــــائج أهمهــــــا وجــــــود علاقــــــة ايجابيــــــة وأثــــــر وظيفــــــي تعــــــدادها ســــــب
.لأبعاد الاتصال القيادي على أبعاد عملية اتخاذ القرارات

.الاتصال، القيادة، الاتصال القيادي، عملية اتخاذ القرارات:الكلمات المفتاحية
Summary of the study:

This study aimed to identify the reality of leadership communication in the formal and
informal style of the employees of the municipality of Ain Al Hajar in Saida city and its
relationship to the decision-making process. The most important dimensions of the scope of
supervision, sharing, information, listening skills and adapting to positions were identified, all
indicators indicating the mechanisms linking leadership communication and decision-making
process. To achieve the objectives of this study, the interview guide was designed for the
purpose of gathering information, and a sample was selected from the research community of
seven staff, We have reached a range of results, the most important of which is a positive
relationship and a functional impact of the dimensions of leadership communication on the
dimensions of the decision-making process.

Keywords: Communication, leadership, leadership communication, decision-
making process.
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وأحـد السـمات البـارزة، الإنسـانيةيعتبر الاتصال آلية فعالة في توطيـد العلاقـات في الأنشـطة 

بدونــه لا يمكــن تصــور الحيــاة الاجتماعيــة إنــه المحــرك الأساســي فهــو مبــني علــى المشــاركة والتفاعــل 

ويعتـــبر موضــوع الاتصــال مــن أهـــم الإنســانية

أوالإدارةاء في مجــال المواضــيع الــتي تشــترك وتتقــاطع فيهــا العديــد مــن الدراســات المتخصصــة ســو 

والاتصـــال، ومـــع تطـــور وســـائل الاتصـــال والتطـــور التكنولـــوجي والعلمـــي الإعـــلامالتنظـــيم ومجـــال 

بعنوان اتصـالية إلامجبرة على الدخول في المحافظة على وجودها وهذا الأخير لا يمكن أن يتحقق 

.متوفرة

البــاحثون والخــبراء علــى أهميــة الاتصــال في المنظمــات وذلــك باعتبــاره محــرك العمليــة وقــد أكــد 

فنجـــد الجزائــــر وخاصــــة تنظيمهــــا والخدماتيــــة وهــــو الـــذي ينســــق العلاقــــات والوظــــائفالإنتاجيـــة

بقيــادة اتصــالية تحتــوى وتوظــف المهــارات إلايركــز علــى أهميــة الاتصــال الــذي لا يتحقــق الإداري

والـنمط الإداريـةؤثر في عملية اتخاذ القـرارات فالاتصـالات التنظيميـة تـوفر الحيويـة التواصلية التي ت

.الموقفي الذي يتيح التفوق وضبط الموارد الفكرية والبشرية داخل نسقها الاجتماعي

المعاصرة يكمن في عدم ملائمة الإداراتويرى بعض المختصين أن السبب الحقيقي لمشاكل 

وء عمليــة اتخــاذ القــرارات وبمــا أن فعاليــة الاتصــال ليســت حكــرا فقــط علــى الاتصــال القيــادي وســ

الآلات والوســـائل التكنولوجيـــة فهـــو يخضـــع لممارســـات الأفـــراد ذوي المهـــارات الاتصـــالية المتنوعـــة 

تمثـــل القيمـــة الأساســـية في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات فـــالأفراد يتصـــرفون كأعضـــاء في جماعـــات رسميـــة 
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مـن خلالهـا الإدارةالعمـل صـانعين بـذلك اتجاهـات ومواقـف تـؤثر علـى وغير رسمية خاصة داخـل

.يعمل الفرد على تحقيق حاجاته للتعاون والتنسيق والانتماء

ل المواقـــع القياديـــة وأخـــرى ايجابيـــة في مجـــال الاتصـــال بـــين القائـــد وفريـــق العمـــل، وذلـــك مـــن خـــلا

ومـدى قابليـة الفاقدة لآلية الاتصـال وتطبيـق مهاراتـه التفاعليـة الـتي تبـين مـدى تـأثيره علـى تابعيـه

أن الاتصــال ) 2018(قراراتــه داخــل التنظــيم وهــذا مــا أســار إليــه الــدكتور فــؤاد بــن صــدقة مــرداد 

، فالاتصـال أسـاس الحيـاة كونـه اجتمـاعي بطبعـهالإنسـانيحتاجهـا إلاإحدى المهارات الأساسية 

1.وجوهرها فهو يساعد على فهم الأحداث والتزود بالمعلومات واتخاذ القرارات

وانطلاقــا هــذه الأهميــة أردنــا جعــل هــذين الموضــوعين مترابطــين في موضــوع واحــد نحــاول مــن 

خلالــــه دراســــة العلاقــــة بينهــــا نظــــرا للأهميــــة كــــل عنصــــر داخــــل الدراســــة، ومعرفــــة مســــتوى تــــوافر 

الاتصــال القيــادي لــدى المــوظفين، وحاولنــا اختيــار مجتمــع البحــث بتطبيــق هــذه الدراســة فكــان 

ميــدانا يتميــز بنــوع مــن الحساســية لهــذه المواضــيع وهــو بلديــة عــين الحجــر بســعيدة لمــا عليهــا مــن 

تســتوجب اتخــاذ القــرارات الــتي تم اتخاذهــا مــن مجمــوع بــدائل وآليــات معــاملات خارجيــة وداخليــة

اتصـــال رسمـــي وغـــير رسمـــي كلهـــا أبعـــاد تمثـــل محـــاور أساســـية في الدراســـة وهـــذا داخـــل أخـــرى مـــن 

.المحلي الذي يتمثل في البلدية والملحقات التابعة لهاالإطار

.210، ص2019، ديسمبر، 2، العدد116
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.ثلاث فصولإلىوعلى هذا الأساس يأتي موضوع الدراسة والتي تطرقنا فيها 

اؤلات وأهمية الدراسـة وأهـدافها والتسوالإشكاليةالمنهجي يشمل المقدمة الإطار:الفصل الأول

وحـــدود الدراســـة ومنهجهـــا ومجتمـــع البحـــث والعينـــة وأدوات البحـــث ثم مصـــطلحات الدراســــة، 

.وأخيرا الدراسات السابقة

:محورينإلىالنظري وت تقسيمه الإطار: الفصل الثاني

.الاتصال القيادي ويضم الاتصال القيادي الرسمي وآخر غير رسمي: المحور الأول

وتشــتمل علــى ماهيــة الاتصــال ويضــم عناصــر متنوعــة مــن مفهــوم الاتصــال وخصائصــه ووظائفــه 

ــــا  ــــه، وتطرقن ــــادة وعلاقتهــــا بالســــلوك إلىومعوقات وعلاقــــة الاتصــــال بالقيــــادة الإداريمفهــــوم القي

.أهمية الاتصال القيادي وربطه بالمتطورات الاتصاليةإلىبالإضافة

.لفكرية للقيادة مع محاولة الربط بآلية الاتصالوقد ركزنا على المدارس النظرية وا

متخـــذ القـــرار أولا قبـــل التطـــرق القـــرارات حاولنـــا تعريـــف القـــرار و عمليـــة اتخـــاذ:المحـــور الثـــاني

لمتخــذ القــرار ثم أهــم المرتكــزات البراديغمــي لمراحــل اتخــاذ القــرارات وأهميتهــا مرتكــز علــى التصــور 

.الإدارةوالمتغيرات في مجال 

:عناصر أساسية هيإلىالميداني قسمناه الإطار: ثالثالفصل ال

المدخل النسقي كمقاربـة تحليليـة ووصـفية ضـمن تعريـف النسـق وتعريـف بالنظريـة المسـتند -

.عليها في الدراسة وأهم وظائفها وأخيرا علاقة المدخل النسقي بالدراسة
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ي وهياكلـــه التنظيميـــة ومهـــام فيـــه الميـــدان العلمـــويليـــه العنصـــر الاستكشـــافي والـــذي عرفنـــا-

أقســامه بالتفصــيل ومعرفــة صــدق أداة الدراســة ثم تحليــل نتــائج المقابلــة ومحاورهــا وتم عــرض نتــائج 

نتــائج الدراســة وختمنــا الفصــل بخلاصــة إلىبالإضــافةالمبحــوثين، للإجابــاتالتوصــيف والتحليــل 

.ص الدراسةللدراسة تم تليها قائمة المصادر والمراجع، الملاحق وأخيرا ملخ



 :

الإشكالیة.1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
مجتمع البحث والعینة.8
9.

10.
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:الإشكالية-1

فعاليـــــــــــة التنظـــــــــــيم المســـــــــــتعمل، والقـــــــــــدرة علـــــــــــى الاســـــــــــتثمار في المـــــــــــوارد والقـــــــــــدرات المتاحـــــــــــة، وإذا  

ـــــــــات فـــــــــإن الاتصـــــــــال التنظيمـــــــــي بمفهومـــــــــه  الحـــــــــديث ومـــــــــدى كـــــــــان التنظـــــــــيم يحقـــــــــق هـــــــــذه المتطلب

تــــــــــــأثيره علــــــــــــى الثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة وبلــــــــــــورت ســــــــــــلوك تنظيمــــــــــــي فعــــــــــــال لا يتحقــــــــــــق إلا بتــــــــــــوفر 

الاتصـــــــــــــال القيـــــــــــــادي الـــــــــــــذي يعمـــــــــــــل علـــــــــــــى صـــــــــــــنع القـــــــــــــرارات وفـــــــــــــق اســـــــــــــتراتيجيات إداريـــــــــــــة 

ـــــــــــــة تنافســـــــــــــية  تشـــــــــــــاركية يحقـــــــــــــق لجميـــــــــــــع الشـــــــــــــركاء والفـــــــــــــاعلين داخـــــــــــــل التنظـــــــــــــيم في خلـــــــــــــق بيئ

.نسانية لجميع الموظفينتتناسب مع أهداف المنظمة والحاجات الإ

ـــــــــــــــــــــة في الأداء أو الســـــــــــــــــــــلوك التنظيمـــــــــــــــــــــي لا يتحقـــــــــــــــــــــق إلا باتصـــــــــــــــــــــال  فتحقيـــــــــــــــــــــق الفعالي

فهـــــــــــــذا هـــــــــــــو المؤشـــــــــــــر لبقـــــــــــــاء ،القيـــــــــــــادي نـــــــــــــاجح يـــــــــــــنعكس علـــــــــــــى عمليـــــــــــــة اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات

.واستمرارية حياة المؤسسات

الدراسات على ضرورة الاتصال والقيادة باعتبارهما آلية إدارية تتيح العمل التنظيمي أكدتكما

وبالتــالي مــيلاد قــرارات غــير رشــيدة وهــذا مــا ،

ومزيــان بشــرى ) 2010(، ودراســة عبــد االله محمــد النــذير )2015(أكدتــه دراســة كــل مــن كبــير عمــار 

، أن الاتصال والقيادة يساهم مساهمة كبيرة في فعالية القرارات والأداءات الوظيفيـة، كمـا أن )2012(

القيـــادة تلعـــب دورا كبـــيرا في أخلقـــة الفعـــل الإداري والتنظيمـــي وفـــق آليـــة ســـلوكية وثقافيـــة قيميـــة يلعـــب 
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التنظيميـة، وهـذا تحريك وبرمجة القـرارات الـتي تتناسـب مـع متطلبـات المشـكلاتعلىالاتصال القيادي 

).2007(ما أكدته دراسة بونخلة فريد 

ـــــــــــــف علـــــــــــــى  ـــــــــــــع متوق ـــــــــــــة اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات الســـــــــــــليمة كـــــــــــــان في الواق وإن الاهتمـــــــــــــام بعملي

ــــــــــــــى الخــــــــــــــوض في هــــــــــــــذ ــــــــــــــاحثين عل ــــــــــــــة، ممــــــــــــــا اســــــــــــــتدعى الب ه القــــــــــــــرارات غــــــــــــــير رشــــــــــــــيدة وخاطئ

إذ توصـــــــــــلوا بعـــــــــــد الأخـــــــــــذ والـــــــــــرد علــــــــــى إمكانيـــــــــــة نجـــــــــــاح القـــــــــــادة متوقـــــــــــف علـــــــــــى ،المشــــــــــكلات

مـــــــــــــدى اســـــــــــــتخدامهم للاتصـــــــــــــال كآليـــــــــــــة فعالـــــــــــــة في التشـــــــــــــاركية التنظيميـــــــــــــة وتحســـــــــــــين صـــــــــــــناعة 

القــــــــــرار وهــــــــــذا باشــــــــــراك جميــــــــــع العمــــــــــال ورؤســــــــــاء المصــــــــــالح في بنــــــــــاء وموقــــــــــف أو فعــــــــــل اتصــــــــــالي 

ــــــــق قــــــــرار رشــــــــيد، ولقــــــــد حــــــــددنا لهــــــــ ــــــــتي يمكــــــــن أن يمكننــــــــا مــــــــن تحقي ذه الدراســــــــة أهــــــــم الأبعــــــــاد ال

.توصلنا إلى التوازن والاستقرار وأهم الأبعاد فيما يخص الاتصال القيادي والقرار

الســــــــلوك، القيــــــــادة، الاتصــــــــال، الإشــــــــراف، العلاقــــــــات الإنســــــــانية، الاجتماعــــــــات، النقــــــــاش، 

ث عـــــــن تفـــــــويض الســـــــلطة، وعلـــــــى هـــــــذا الأســـــــاس جـــــــاءت الدراســـــــة كمحاولـــــــة للبحـــــــ.....المعلومـــــــة

ــــــــة عــــــــين الحجــــــــر  ــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرارات في بلدي ــــــــادي وعملي ــــــــين الاتصــــــــال القي -ســــــــعيدة–العلاقــــــــة ب

ـــــة تابعـــــة لهـــــا و  ـــــادي ومســـــتوى اتخـــــاذ القـــــرارات معرفـــــة مـــــدى تواجـــــد والملحقـــــات الإداري الاتصـــــال القي

في المؤسســـــــــة والإدارة المســـــــــتهدفة، واعتمـــــــــدنا علـــــــــى نظريـــــــــة النســـــــــق الاجتمـــــــــاعي كمقاربـــــــــة نظريـــــــــة 

.قراءة مختلف النظريات في مجال التنظيم والاتصاللتحليل بعد
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في وصـف وتحليـل بارسـونزتـالكوتاسـتندت الدراسـة إلى نظريـة النسـق الاجتمـاعي لصـاحبها

نمط العلاقات بين العاملين داخـل المنظمـات وصـولا إلى تفسـير الصـحيح للسـلوك  وآليـة صـناعة القـرار 

الاجتمــاعي والــذي تحملــه مبــادئ وقــيم تشــاركية قــد ل عــت بارســونز بمصــطلح الفتــالكو والــذي حــدده 

.

موضـوع الاتصـال القيـادي داخـل وعلى هذا الأساس هـي أنسـب نظريـة يمكـن الاسـتناد إليهـا في 

المنظمة وهي النسق المفتوح التي تتكون من هيكل تنظيمي يضم جميع المصالح وكـل فـرد فيهـا لـه وظيفـة 

والاتصال القيادي هو همزة وصل والمنسق بين جميع الفروع، حيث يحقق التكامل والتكيف الذي أشار 

...إليهما تالكوت بارسونز

:تنطلق هذه الدراسة من التساؤل التاليومن خلال كل ما ذكر سابقا

هـــل هنـــاك علاقـــة بـــين الاتصـــال القيـــادي وعمليـــة اتخـــاذ القـــرارات ببلديـــة عـــين الحجـــر -

.بسعيدة والملحقات التابعة لها؟

:تساؤلات الدراسة-2

:وعليه فإن دراستنا تنطلق من التساؤلات التالية

فعاليـــة انجـــاز المهـــام داخـــل كيـــف يســـاهم انســـياب المعلومـــات في الهيكـــل التنظيمـــي في

البلدية؟
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هل تحرص البلدية في تطبيق وإيصال المعلومات المهنية لموظفيها؟

 واتخــاذ القــرارات ) الرسمــي وغــير الرسمــي(هــل توجــد علاقــة بــين نمطــي الاتصــال القيــادي

....).المعلومات، التشاركية، الرضا الوظيفي، الآراء(

والملحقات التابعة لها تعزى لمتغـيرات الشخصـية هل توجد علاقة بين الاتصال القيادي

؟)...الجنس، المستوى، التعليمي، الخبرة(

 هل توجد علاقة بين مستوى اتخـاذ القـرارات وبأبعـاده المحـددة لـدى مـوظفي بلديـة عـين

.الجنس، المستوى التعليمي والخبرة ؟(

:أهداف الدراسة-3

معرفـــة واقـــع الاتصــــال القيـــادي ومـــدى تــــأثيره علـــى عمليـــة اتخــــاذ القـــرارات في التنظــــيم -

.الإداري

تفعيـــــــــــل الـــــــــــدور الاتصـــــــــــالي والقيـــــــــــادي في مؤسســــــــــــاتنا وتكـــــــــــوين نمـــــــــــاذج قـــــــــــادرة علـــــــــــى صــــــــــــناعة -

..الصناعي الجزائريالإداري أوقرارات رشيدة سواء في التنظيم 

.الاتصال القيادي وعملية اتخاذ القراراتمعرفة العلاقة القائمة بين -

الجـــــــــــــــنس، المســـــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــي، الخـــــــــــــــبرة، الراتـــــــــــــــب (معرفـــــــــــــــة هـــــــــــــــل للمتغـــــــــــــــيرات الشخصـــــــــــــــية -

.تأثير على عملية اتخاذ القرارات) لشهري

.معرفة مستوى اتخاذ القرارات إن موظفي البلدية والملحقات التابعة لها-
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غـير الرسمـي في البلديـة والملحقـات التابعـة معرفة توافر الاتصـال القيـادي بنوعيـه الرسمـي و -

.لها

.محاولة اختبار المتطلبات الوظيفية للنظرية نسق الفعل الاجتماعي ميدانيا-

:أهمية الدراسة-4

الــتي تــربط بــين العمــال والإدارة، فقــد شــغل موضــوع الاتصــال التنظــيم داخــل التنظــيم الإداري الجزائــري 

القيــادي اهتمــام العديــد مــن البــاحثين ســواء في علــم الإدارة وعلــم الاجتمــاع وعلــم الاتصــال وهــذا نظــرا 

اتصـالية في تنظـيم وتحفيـز العمليـات التنظيميـة مـن أجـل تحقيـق قـرار -للدور الهام لهذه الظاهرة السوسـيو

هذه الدراسة في ضل ما تعانيه المؤسسات الجزائرية وخاصة من متغيرات وتحديات وتأتي ،ناجحو رشيد 

.على جميع المستويات والتي تمثلت في الحالة الوبائية والتدهور الاقتصادي

كما تقدم هـذه الدراسـة أسـس وآليـات فعالـ

أو الاتصــال المؤسســاتي ) المــواطنين(لفعــل التنظيمــي ســواء مــع الأفــراد القــادة وتكــوينهم اتصــاليا ليســهل ا

قــرارات رشــيدة 

.تخدم التنظيم الإداري الجزائري
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:حدود الدراسة-5

:الحد الموضوعي-1

الاتصال القيادي وعملية اتخاذ القـرارات بأبعـاده المحـددة اقتصر البحث على دراسة العلاقة بين 

.في الدراسة

:الحد الزمني-2

أمـــا الدراســـة الميدانيـــة، فكانـــت 2020/2021جـــرت هـــذه الدراســـة خـــلال الســـنة الجامعيـــة 

07/04/202107/06/2021.

:الحد المكاني-3

.جرت الدراسة ببلدية عين الحجر والملحقات تابعة لها بسعيدة

:الحد البشري-4

.البلدية والملحقات تابعة لهاجرت الدراسة على عينة من موظفي

:منهج الدراسة-6

لقد تم الاعتماد في هذه الدراسة البحثية على منهج أساسي في البحث العلمي والذي يمثل في 

.ةمنهج دراسة الحال

وعلــى هــذا الأســاس تم اختيــار المــنهج المناســب انطلاقــا مــن طبيعــة الموضــوع وهــو مــنهج دراســة 

الحالة الذي يعتمد على التعرف على مضمون وخصائص حالة أو ظاهرة واحدة وبصورة مفصلة، كمـا 
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دف الوصـــول إلى فهـــم ال

.أعمق للظاهرة المدروسة

عمـل علـى وصـف والتعـرف علـى واقـع الاتصـال القيـادي داخـل المؤسسـة ومنهج دراسـة الحالـة ي

اذ القرارات ومعرفة درجة وأهميته في التنسيق وربط العلاقات التنظيمية وسيرورة المهام في إطار عملية اتخ

التــزام المــوظفين وعلاقــتهم بالقــادة ومســؤولي القطــاع المحلــي والتشــاركية مــع النســق المفتــوح ابتــداء بــالمحيط 

.الداخلي للبلدية ونسقها الخارجي من مجتمع مدني والمواطنين

:أداة الدراسة-7

اة المقابلــــــــــــــــة، اعتمــــــــــــــــدت هــــــــــــــــذه الدراســــــــــــــــة علــــــــــــــــى أداة بحثيــــــــــــــــة وهــــــــــــــــي أداة الملاحظــــــــــــــــة وأد

حيــــــــــث قــــــــــام الباحــــــــــث بصــــــــــياغتها حســــــــــب أهــــــــــداف وفرضــــــــــيات الدراســــــــــة، وقــــــــــد قســــــــــمت إلى 

الرسمـــــــــي وغــــــــــير ثـــــــــلاث محـــــــــاور محــــــــــور البيانـــــــــات الشخصـــــــــية ومحــــــــــور الاتصـــــــــال القيـــــــــادي بنوعيــــــــــه

.الرسمي، ومحور عملية اتخاذ القرارات

الجــــــــــــــنس، الســــــــــــــن، المســــــــــــــتوى التعليمـــــــــــــــي، (يضــــــــــــــم المتغــــــــــــــيرات الشخصـــــــــــــــية المحــــــــــــــور الأول

الاتصــــــــــال القيــــــــــادي الرسمــــــــــي وغــــــــــير الرسمــــــــــي والــــــــــذي يضــــــــــم أمــــــــــا المحــــــــــور الثــــــــــاني، )برةالخــــــــــ

بنـــــــــود الاتصـــــــــال النـــــــــازل والصـــــــــاعد والأفقـــــــــي، أمـــــــــا الاتصـــــــــال القيـــــــــادي غـــــــــير الرسمـــــــــي تمحـــــــــورت 

.بنوده حول العلاقات، الجماعة، التعاون
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في ينـــــــــدرج فيـــــــــه اتخـــــــــاذ القـــــــــرار فقـــــــــد قســـــــــم حســـــــــب الأبعـــــــــاد المختـــــــــارة فالمحـــــــــور الثالـــــــــثأمـــــــــا 

.الدراسة

:مجتمع البحث والعينة-8

ـــــــــــا البحـــــــــــث عـــــــــــين بلديـــــــــــة في الميـــــــــــدان المناســـــــــــب فوجـــــــــــدنا أن مـــــــــــن خـــــــــــلال دراســـــــــــتنا حاولن

الحجــــــــــر 

ع المعلومـــــــــات مـــــــــن نســـــــــق تنظيمـــــــــي مهـــــــــم يتعامـــــــــل وفـــــــــق جمـــــــــيناســـــــــب تطبيـــــــــق هـــــــــذه الدراســـــــــة، و 

ـــــــــــة اللامر  ـــــــــــة(كزي ـــــــــــين مـــــــــــن أحـــــــــــزاب )الإدارة المحلي ـــــــــــة مـــــــــــع الفـــــــــــاعلين المحل ـــــــــــات خارجي ـــــــــــه علاق ، ول

ومجتمــــــــــــــع مــــــــــــــدني مــــــــــــــواطنين كــــــــــــــل هــــــــــــــذا لا يتحقــــــــــــــق إلا بتــــــــــــــوافر الاتصــــــــــــــال، أيــــــــــــــن نجــــــــــــــد أن 

الاتصـــــــــــــــــال القيـــــــــــــــــادي داخلهـــــــــــــــــا يجـــــــــــــــــب أن يأخـــــــــــــــــذ مســـــــــــــــــاراته الصـــــــــــــــــحيحة إلى جانـــــــــــــــــب أن 

.صناعة القرارات أمر مهم جدا في بلورت الثقافة الاتصالية

موظــــــــــف 56وعليـــــــــه حاولنــــــــــا اختيــــــــــار عينــــــــــة قصــــــــــدية مـــــــــن مجتمــــــــــع البحــــــــــث الــــــــــذي يضــــــــــم 

مـــــــــــــوظفين يتميــــــــــــــزون 7وموظفـــــــــــــة مـــــــــــــن بلديــــــــــــــة عـــــــــــــين الحجــــــــــــــر ســـــــــــــعيدة حيـــــــــــــث تم اختيــــــــــــــار 

ذا مــــــــــــا يعـــــــــــبر عنــــــــــــه بــــــــــــالجزء الاتصـــــــــــالية في اتخــــــــــــاذ القـــــــــــرارات في التنظــــــــــــيم الإداري المحلــــــــــــي، وهـــــــــــ

ـــــــــة ورؤســـــــــاء  ـــــــــة علـــــــــى الأمـــــــــين العـــــــــام للبلدي ـــــــــذي هـــــــــو مســـــــــتنبط مـــــــــن الكـــــــــل، فاشـــــــــتملت العين ال

.المصالح والمكاتب من موظفين وموظفات



الإشكالية، التساؤلات، الأهداف والأهمية، المنهج ومجتمع الدراسة:                        الفصل الأول

10

:مصطلحات الدراسة-9

إن تحديـــــــــد المفـــــــــاهيم مـــــــــن بـــــــــين الأمـــــــــور الـــــــــتي علـــــــــى الباحـــــــــث معرفتهـــــــــا والتفتـــــــــيش فيهـــــــــا ليتبـــــــــين 

رب وتبـــــــــــــالي الوصـــــــــــــول إلى مضـــــــــــــامين هـــــــــــــذه المفـــــــــــــاهيم المقصـــــــــــــود ومعرفـــــــــــــة التشـــــــــــــابك والتضـــــــــــــا

الاتصــــــــــــال، القيــــــــــــادة، الاتصــــــــــــال : وقــــــــــــد تم تحديــــــــــــد مفــــــــــــاهيم ومصــــــــــــطلحات الدراســــــــــــة كــــــــــــالآتي

.القيادي، القرار مع تعريف الإجرائي لكل مفهوم

:الاتصال القيادي-1

الاتصال:

:لقد ظهرت عدة تعريفات لا يمكن حصرها لمفهوم الاتصال

ــــــــــة نقــــــــــل المعــــــــــاني ch.r.wrightفحســــــــــب تشــــــــــارلز  ــــــــــرى أن الاتصــــــــــال هــــــــــو عملي ) المعــــــــــنى(فهــــــــــو ي

تعريـــــــــــف الاتصـــــــــــال بأنـــــــــــه العمليـــــــــــة الـــــــــــتي " جيهـــــــــــان رشـــــــــــتي"أو المغـــــــــــزى بـــــــــــين الأفـــــــــــراد وتتبـــــــــــنى 

يتفاعــــــــــــل بمقتضــــــــــــاها متلقــــــــــــي ومرســــــــــــل الرســــــــــــالة كائنــــــــــــات حيــــــــــــة أو نشــــــــــــر آلــــــــــــة في مضــــــــــــامين 

ـــــــــــتم نقـــــــــــل الأفكـــــــــــار والمعلومـــــــــــات  ـــــــــــة وفيهـــــــــــا ي ـــــــــــراد عـــــــــــن ) تمنبهـــــــــــا(اجتماعيـــــــــــة معين ـــــــــــين الأف ب

القضــــــــــــية أو المعــــــــــــنى أو واقــــــــــــع معــــــــــــين فالاتصــــــــــــال يقــــــــــــوم علــــــــــــى مشــــــــــــاركة المعلومــــــــــــات والصــــــــــــور 

1".الذهنية والآراء

أن مفهــــــــــــوم الاتصــــــــــــال يشـــــــــــير إلى العمليــــــــــــة أو الطريقــــــــــــة الــــــــــــتي " محمــــــــــــود عـــــــــــودة"ويـــــــــــرى أيضــــــــــــا 

.25-24، ص2002، الدار المصرية اللبنانية، مصر، 2، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن مكاوي، ليلى حسين السيد، 1
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يـــــــــــث الحجـــــــــــم ومـــــــــــن حيـــــــــــث العلاقـــــــــــات المتضـــــــــــمنة فيـــــــــــه، بمعـــــــــــنى أن يكـــــــــــون هـــــــــــذا النســـــــــــق ح

الاجتمـــــــــــــاعي مجـــــــــــــرد علاقـــــــــــــة ثنائيـــــــــــــة نمطيـــــــــــــة بـــــــــــــين الشـــــــــــــخص أو جماعـــــــــــــة صـــــــــــــغيرة أو مجتمـــــــــــــع 

هـــــــــو تبـــــــــادل المعلومـــــــــات "

تصـــــــــالية بالوجـــــــــه العلمـــــــــي فإنـــــــــه للعمليـــــــــة الا1ونقـــــــــل المعـــــــــنى ولكـــــــــي نصـــــــــل إلى المعـــــــــنى الحقيقـــــــــي

يتوجــــــــــــب علينــــــــــــا أن تجعــــــــــــل عــــــــــــددا مــــــــــــن التعــــــــــــاريف الاصــــــــــــطلاحية لبــــــــــــاحثين وعلمــــــــــــاء حــــــــــــتى 

نســــــــــــتطيع توضــــــــــــيح الصــــــــــــورة أكثــــــــــــر لمعرفــــــــــــة طبيعــــــــــــة ومقومــــــــــــات وأســــــــــــس العمليــــــــــــة الاتصــــــــــــالية 

2.وتطورها وتفعيلها مع الزمن

:ومن خلال هذه الدراسة يمكن تعريف الاتصال إجرائيا

ــــــــــــي ــــــــــــيح :التعريــــــــــــف الإجرائ ــــــــــــة تت ــــــــــــة فعال هــــــــــــو عمليــــــــــــة نقــــــــــــل المعلومــــــــــــات والأفكــــــــــــار وفــــــــــــق آلي

.للمتلقي فهم واستيعاب المرسل

القيادة:

المعنى اللغوي:

القــــــــــرد، نقــــــــــيض الســــــــــوق يقــــــــــود الدابــــــــــة مــــــــــن أمامهــــــــــا : تعــــــــــني في لســــــــــان العــــــــــرب لابــــــــــن منظــــــــــور

ويســــــــــوقها مــــــــــن خلفهــــــــــا فــــــــــالقود مــــــــــن الأمــــــــــام والســــــــــوق مــــــــــن الخلــــــــــف والاســــــــــم وذلــــــــــك كلــــــــــه 

3.القيادة

.73، ص2017الأديب، ، منشورات دار علوم الإعلام والاتصالابستومولوجياعبد االله ثاني محمد النذير، 1
.3، ص2012، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد السابع، تأثير برامج الاتصال التنظيمي في الأداءياسين محجر، الهاشمي لوكيا، 2
.315، ص2000، 1ابن المنظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت، ط3
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المعنى الاصطلاحي:

رجــــــــــــل مبــــــــــــدع نســــــــــــتطيع أن قــــــــــــارب بســــــــــــهولة حالــــــــــــة العمــــــــــــل قبــــــــــــل مقدمــــــــــــة وحالتهــــــــــــا  بعــــــــــــد 

مقدمــــــــــــة مــــــــــــاهر في وضــــــــــــع الخطــــــــــــة الحاسمــــــــــــة والتحفيــــــــــــز في موظفيــــــــــــه وزملائــــــــــــه يتواصــــــــــــل مــــــــــــع 

الآخـــــــــــر بشـــــــــــكل مبهـــــــــــر، رن تجـــــــــــاه المشـــــــــــكلات، يســـــــــــتطيع التقلـــــــــــب عليهـــــــــــا بســـــــــــهولة ويســـــــــــر 

ن أي شــــــــــيء يهــــــــــتم بالجانــــــــــب الإنســــــــــاني ملحــــــــــوظين، يــــــــــرى أن فريــــــــــق العمــــــــــل لديــــــــــه أهــــــــــم مــــــــــ

1.لذلك يحبه الجميع ويحبون العمل معه مهما كان مرهقا أو كبيرا

الإجرائيالتعريف:

وطــــــــاعتهم وفـــــــــق ولائهــــــــم فتضـــــــــمن ،هــــــــي القــــــــدرة علـــــــــى تســــــــيير وتحريــــــــك مجموعـــــــــة مــــــــن الأفــــــــراد

.

اركية المســــــــــئول لتابعيــــــــــه وفــــــــــق آليــــــــــة وهــــــــــي ذلــــــــــك الأســــــــــلوب الإداري الــــــــــذي يعمــــــــــل علــــــــــى تشــــــــــ

.صنع القرار والإشراف وتفويض السلطة

وهـــــــــذا مـــــــــا يفعلـــــــــه رئـــــــــيس البلديـــــــــة وأمينهـــــــــا العـــــــــام ورؤســـــــــاء المصـــــــــالح والمكاتـــــــــب اتجـــــــــاه العمـــــــــال 

.التنفيذيين

.12، ص2008، مصر، 1والتوزيع، طالقيادة، دار الأجيال للنشر سحر إبراهيم الفقي، 1
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اتخاذ القرار:

 مفهوم القرارDécision:

كتابـــــــــات وأبحـــــــــاث  إن التطـــــــــرق إلى مفهـــــــــوم القـــــــــرار يعـــــــــد مـــــــــن المواضـــــــــيع الصـــــــــعبة وهـــــــــذا لوجـــــــــود

كثــــــــــــــــيرة تناولــــــــــــــــت وبقـــــــــــــــــى التجديــــــــــــــــد المفـــــــــــــــــاهيمي متجــــــــــــــــدد بتجـــــــــــــــــدد المواضــــــــــــــــيع البحثيـــــــــــــــــة 

.والمشكلات المعرفية

المعنى اللغوي:

القــــــــــــرار مصــــــــــــدره أقــــــــــــر، يقــــــــــــرر، قــــــــــــررت، قــــــــــــرارا ) 1977(في المعجــــــــــــم العــــــــــــربي الأساســــــــــــي ص 

فقــــــــــد وردت المــــــــــادة بعــــــــــدة معــــــــــاني، أثبتــــــــــه وضــــــــــحه حققــــــــــه وأفصــــــــــح عنــــــــــه وقــــــــــر بمعــــــــــنى رضــــــــــيه 

بلـــــــــه أقـــــــــرت الــــــــــدولتان بالحـــــــــدود بمعــــــــــنى اعـــــــــترف بـــــــــه واســــــــــتقر بالعاصـــــــــمة بمعــــــــــنى ســـــــــكن فيــــــــــه وق

ــــــــتردد، أمــــــــا   ــــــــرأي علــــــــى كــــــــذا وعلــــــــى هــــــــدف معــــــــين بعــــــــد طــــــــول الجهــــــــد والاكــــــــتراث وال اســــــــتقر ال

(Cutoff)فهــــــــــــــــي كلمــــــــــــــــة لاتينيــــــــــــــــة معناهــــــــــــــــا القطــــــــــــــــع والفصــــــــــــــــل ) Décision(كلمــــــــــــــــة قــــــــــــــــرار 

قــــــــــرار نــــــــــوع مــــــــــن الســــــــــلوك يــــــــــتم ومعناهــــــــــا التغلــــــــــب أحــــــــــد الجانــــــــــب علــــــــــى الآخــــــــــر أن اتخــــــــــاذ ال

اختيــــــــــــــــــاره بطريقـــــــــــــــــــة معينـــــــــــــــــــة تقطـــــــــــــــــــع أو توثـــــــــــــــــــق عمليـــــــــــــــــــة التفكـــــــــــــــــــير وينتهـــــــــــــــــــي النظـــــــــــــــــــر في 

1.الاحتمالات

.59، ص1971، مكتبة النهضة المصرية، مصر، سنة سيكولوجية صنع القرارمجدي عبد الكريم حبيب، 1
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المعنى الاصطلاحي :

ـــــــــــه هـــــــــــو عمـــــــــــل غـــــــــــير زتشـــــــــــالر يعرفـــــــــــه  يـــــــــــنظم ســـــــــــلوك تعاقـــــــــــديايســـــــــــمان القـــــــــــرار الإداري بقول

."1

ــــــــــ أو يحــــــــــل مشــــــــــكلة مــــــــــا أو يســــــــــتقر علــــــــــى رأي وكلمــــــــــة القــــــــــرار تعــــــــــني أن العقــــــــــل يحــــــــــدد أو ينهي

مــــــــــــا، ويطلــــــــــــق مصــــــــــــطلح متخــــــــــــذ القــــــــــــرار علــــــــــــى الشــــــــــــخص الــــــــــــذي يكــــــــــــون بموقــــــــــــع القــــــــــــوة أو 

.السلطة

رار هــــــــــو عمليــــــــــة المفاضــــــــــلة بــــــــــين الحلــــــــــول البديلــــــــــة والمتاحــــــــــة ويشــــــــــير الزهــــــــــراني إلى أن اتخــــــــــاذ القــــــــــ

2.واختيار أكثر هذه الحلول صلاحية لتحقيق الهدف من حل المشكلة

الإجرائيالتعريف:

القـــــــــــرار هـــــــــــو عمليـــــــــــة اختيـــــــــــار بـــــــــــديل مناســـــــــــب مـــــــــــن مجمـــــــــــوع البـــــــــــدائل المتاحـــــــــــة وذلـــــــــــك كـــــــــــل 

.مشكلة إدارية أو فض نزاع قانوني في غياب الآلية الاتصالية

.20، ص2016، سوريا، 1، وزارة الإعلام، طالقرار الإداري وتميزه عن قرار الإدارةبرهان رزيق، 1
.21، ص2015جامعة دمشق، كلية التربية، ،الذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرارزينة المنصور، 2
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:الدراسات السابقة-10

تـــــــــــأثير القيـــــــــــادة : بعنـــــــــــوان) 2015(دراســـــــــــة كبيـــــــــــر عمـــــــــــار، رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير -1

.الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية

1.هدفت الدراسة إلى البحث في علاقة وتأثير القيادة الإداريةبأداء العاملين

إفــــــــــادة في كشــــــــــف طبيعــــــــــة اعتمــــــــــد الباحــــــــــث علــــــــــى المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي لأنــــــــــه الأكثــــــــــر

عــــــــــاملا، بمؤسســــــــــة 64الظــــــــــاهرة وإبرازهــــــــــا مــــــــــن حيــــــــــث خصائصــــــــــها وتكونــــــــــت عينــــــــــة البحــــــــــث 

.سونلغاز، مديرية التوزيع بالأغواط وتم اختيارهم بطريقة عشوائية واستخدام أداة

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

.الأداء الوظيفيوجود علاقة بين نمط الإشراف السائد وارتفاع مستوى -

.وجود علاقة بين بناء فرق العمل وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي-

لا توجـــــــــــــد اتجاهـــــــــــــات أفـــــــــــــراد العينـــــــــــــة في اســـــــــــــتجابتهم حـــــــــــــول تـــــــــــــأثير القيـــــــــــــادة الإداريـــــــــــــة -

.على الأداء الوظيفي

.وجود علاقة بين التحفيز وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي-

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الاقتصاديةكيرد عمار، 1
.2014/2015أكلي محند أولحاج، البويرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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ـــــــــذير، رســـــــــالة ماجســـــــــتير -2 ـــــــــوان2010دراســـــــــة محمـــــــــد الن ـــــــــة : بعن ـــــــــادة الإداري القي

وعلاقتهـــــــــا بمشـــــــــروع إســـــــــتراتيجية الاتصـــــــــال، دراســـــــــة حالـــــــــة مؤسســـــــــة نفطـــــــــال الجزائـــــــــر 

1-أنموذجا–

تناولــــــــــــت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة العلاقــــــــــــة بــــــــــــين القيــــــــــــادة ومشــــــــــــروع إســــــــــــتراتيجية الاتصــــــــــــال وتكمــــــــــــن 

أهميــــــــــــة الدراســــــــــــة في تعزيــــــــــــز مجــــــــــــال القيــــــــــــادة وربطــــــــــــه بإســــــــــــتراتيجية الاتصــــــــــــال كآليــــــــــــة فعالــــــــــــة في 

.تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية والعمومية

ـــــــــل ووصـــــــــف  ـــــــــربط وتحلي ـــــــــك ل ـــــــــة وذل اســـــــــتخدم الباحـــــــــث المـــــــــنهج الوصـــــــــفي والمـــــــــنهج دراســـــــــة حال

عـــــــــــاملا وقـــــــــــد تم اختيـــــــــــار 100الواقـــــــــــع وتفســـــــــــير واســـــــــــتنباطه وكـــــــــــان مجتمـــــــــــع البحـــــــــــث يتكـــــــــــون 

عينـــــــــــة مقصـــــــــــودة بحيـــــــــــث هـــــــــــذا النـــــــــــوع مـــــــــــن العينـــــــــــات يقـــــــــــوم علـــــــــــى اختيـــــــــــار مفـــــــــــردات العينـــــــــــة 

.ة لا مجال للصدفة، فشملت أفراد خلال فترة الدراسةتحكيمي

نتائج الدراسة:

حــــــــــتى تتصــــــــــف القيــــــــــادة بالفعاليــــــــــة لا بــــــــــد أن تتســــــــــم بالســــــــــمات والمهــــــــــارات المتفــــــــــق عليهــــــــــا 

مـــــــــــن قبـــــــــــل علمـــــــــــاء الإدارة والـــــــــــتي تتمثـــــــــــل في المهـــــــــــارة الفكريـــــــــــة لأن القائـــــــــــد بحاجـــــــــــة إلى هـــــــــــذه 

ــــــــــدور القيــــــــــادي والــــــــــذي مــــــــــؤداهفعيــــــــــالســــــــــمات لت حســــــــــب مــــــــــا خلصــــــــــنا إليــــــــــه في الدراســــــــــة ل ال

.أن التفاعل بين القائد والإتباع هادف من نوعه وموجب

مذكرة تخرج لنيل القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع إستراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية،عبد االله ثاني محمد النذير، 1
.2010، 2009شهادة الماجستير، جامعة السانية ، وهران، كلية العلوم الاجتماعية، 
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إن اللغـــــــــــة والســـــــــــمع تمثـــــــــــل عقبـــــــــــة مـــــــــــن العقبـــــــــــات في القـــــــــــدرة الاقناعيـــــــــــة والاتصـــــــــــالية، كـــــــــــأن 

لا يفهـــــــــم الإتبـــــــــاع ومشـــــــــاكل الألفـــــــــاظ المعقـــــــــدة القائـــــــــد لهـــــــــذا يعـــــــــد تقنيـــــــــة اللغـــــــــة والســـــــــمع مـــــــــن 

.دية ذلك لأن القائد هو المشرف والمسيرأهم طرف العملية القيا

علاقــــــــــــة القائــــــــــــد بالأتبــــــــــــاع ومشــــــــــــاكل القيــــــــــــادات وتســــــــــــيرهم للأزمــــــــــــات في هــــــــــــذه المؤسســــــــــــة 

.ذكور

:الدراسة الثالثة-3

ـــــــــان بشـــــــــرى، رســـــــــالة ماجســـــــــتير  ـــــــــة مزي ـــــــــين ، )2012(دراســـــــــة الطالب ـــــــــوان العلاقـــــــــة ب بعن

ـــــــة نظـــــــر  ـــــــن جه ـــــــة م ـــــــدراء المـــــــدارس الثانوي ـــــــدى م ـــــــادة وأنمـــــــاط الاتصـــــــال ل أســـــــاليب القي

1.الأساتذة

هـــــــــــــدف هــــــــــــــذه الدراســـــــــــــة إلى إيجــــــــــــــاد علاقـــــــــــــة بــــــــــــــين أســـــــــــــاليب القيــــــــــــــادة التربويـــــــــــــة واتجــــــــــــــاه 

.الاتصال لدى مدراء المدارس الثانوية بمدينة تلمسان

ـــــــــــ ــــــــــتي أجريــــــــــت عليهــــــــــا الدراســــــــــة الاســــــــــتطلاعية تقــــــــــدر بــــ 152: وكانــــــــــت عينــــــــــة البحــــــــــث ال

أســـــــــتاذ وقـــــــــد تمـــــــــت الدراســــــــــة الاســـــــــتطلاعية أســـــــــبوعين تقريبـــــــــا وبالتــــــــــالي كـــــــــان مجتمـــــــــع الدراســــــــــة 

.أستاذ وأستاذة522يتكون 

، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران، السانية، قسم علم النفس وعلوم اط الاتصالالعلاقة بين أساليب القيادة وأنممزيان بشرى، 1
.2011/2012التربية، 
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نتائج الدراسة:

توجــــــــــــد علاقـــــــــــــة بــــــــــــين أســـــــــــــاليب القيــــــــــــادة التربويـــــــــــــة وأنمــــــــــــاط الاتصـــــــــــــال لــــــــــــدى مـــــــــــــدراء -

.لمدارس الثانويةا

لـــــــــــدى اخـــــــــــتلاف في علاقـــــــــــة أســـــــــــاليب القيـــــــــــادة التربويـــــــــــة بأنمـــــــــــاط الاتصـــــــــــاللا يوجـــــــــــد-

.مدراء المدارس الثانوية

وجـــــــــــود علاقـــــــــــة بـــــــــــين أســـــــــــلوب القيـــــــــــادة الدكتاتوريـــــــــــة ونمـــــــــــط الاتصـــــــــــال التفـــــــــــاعلي عنـــــــــــد -

).سنوات10-6(فئة الأستاذة ذوي الخيرة 

:الدراسة الرابعة-4

دور الاتصـــــــال القيـــــــادي علـــــــى تعزيـــــــز الرضـــــــا : بعنـــــــوانمـــــــرداد دراســـــــة فـــــــؤاد بـــــــن صـــــــحقة

ـــــــــدى المرؤوســـــــــين، بحـــــــــث ميـــــــــداني علـــــــــى عينـــــــــة مـــــــــن مـــــــــوظفي وموظفـــــــــات  الـــــــــوظيفي ل

1).2019(جامعة الملك عبد العزيز 

هــــــــــــــدفت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة إلى معرفــــــــــــــة دور الاتصــــــــــــــال القيــــــــــــــادي ومــــــــــــــدى تعزيــــــــــــــز الرضــــــــــــــا 

ــــــــــــدى المرؤوســــــــــــين، وأجريــــــــــــت الدراســــــــــــة علــــــــــــى  موظفــــــــــــة، وقــــــــــــد تم موظــــــــــــف و 400الــــــــــــوظيفي ل

ــــــــــة العشــــــــــوائية البســــــــــيطة أم الطبقــــــــــة كمــــــــــا كــــــــــان العــــــــــدد  ــــــــــة الدراســــــــــة بطريقــــــــــة المعاين ــــــــــار عين اختي

، 2، العدد16دور الاتصال القيادي على تعزيز الرضا الوظيفيفؤاد بن صدقة مراد، 1
.217، ص2019
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مبحوثــــــــــــا بجامعــــــــــــة الملــــــــــــك عبــــــــــــد العزيــــــــــــز، كمــــــــــــا طبــــــــــــق ) 250(المســــــــــــتهدف لعينــــــــــــة الدراســــــــــــة 

.الباحث منهج المسح بالعينة للدراسة الميدانية

نتائج الدراسة:

.ة الرضا الوظيفي لدى الموظفينمهارة الإنصات تؤثر ايجابيا على زياد-

.مهارة الحوار والإقناع تؤثر في زيادة الرضا الوظيفي-

.مهارة العلاقات الإنسانيةتزيد من الرضا الوظيفي لدى الموظفين-

أكـــــــــــــــدت الدراســــــــــــــــة علـــــــــــــــى أن الاتصــــــــــــــــال القيــــــــــــــــادي يلعـــــــــــــــب دورا مهمــــــــــــــــا في تعزيــــــــــــــــز -

ــــــــــادي والاتصــــــــــال ال ــــــــــق الاتصــــــــــال الرمــــــــــي القي ــــــــــوظيفي عــــــــــن طري ــــــــــادي غــــــــــير الرسمــــــــــي الرضــــــــــا ال قي

.واستخدام مهارات الاتصال

التعليق على الدراسات السابقة:

لقــــــــــــــد أفادتنــــــــــــــا الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة في تحديــــــــــــــد مشــــــــــــــكلة الدراســــــــــــــة وتحديــــــــــــــد أهــــــــــــــدافها 

ويلاحـــــــــــظ ،وتحديــــــــــد أهـــــــــــم الأبعــــــــــاددليـــــــــــل المقابلــــــــــة

اولـــــــــــــــت مفهـــــــــــــــوم القيـــــــــــــــادة والاتصـــــــــــــــال  

كمفهـــــــــومين وجـــــــــب التطـــــــــرق إليهمـــــــــا منفصـــــــــلين بالإضـــــــــافة لعـــــــــدم الـــــــــربط بـــــــــين المتغـــــــــيرين فـــــــــإن 

هــــــــــدف هــــــــــذه الدراســــــــــة جــــــــــاء مركــــــــــزا علــــــــــى آليــــــــــة ربــــــــــط الاتصــــــــــال بالقيــــــــــادة وأثــــــــــره وعلامتــــــــــه 

.الجزائريالإداريبعملية اتخاذ القرار في التنظيم
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القيــــــــــادة والاتصــــــــــال ربطــــــــــا وظيفيــــــــــا، فعمــــــــــل كمــــــــــا حاولــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــات الــــــــــربط بــــــــــين

الباحــــــــــث علــــــــــى توظيــــــــــف أســــــــــاليب اتصــــــــــالية وآليــــــــــات إداريــــــــــة لمعرفــــــــــة العلاقــــــــــة بــــــــــين الاتصــــــــــال 

. والقيادة



: الفصل الثاني

 :

عملیة اتخاذ القرارات: المحور الثاني
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:تمهيد

يعتــــــــــــبر الاتصــــــــــــال مــــــــــــن بــــــــــــين أهــــــــــــم المواضــــــــــــيع الــــــــــــتي يجــــــــــــب تناولهــــــــــــا في المؤسســــــــــــات 

التنظيميــــــــــــــــة والإداريــــــــــــــــة وهــــــــــــــــذا لاحتوائــــــــــــــــه علــــــــــــــــى مهــــــــــــــــارات يتطلــــــــــــــــب مــــــــــــــــن النظــــــــــــــــام 

الاجتمـــــــــــــــاعي والمؤسســــــــــــــــي بلورتـــــــــــــــه وفــــــــــــــــق اســــــــــــــــتراتيجيات قابلـــــــــــــــة للتجســــــــــــــــيد، تلعــــــــــــــــب 

اح جميـــــــــع المعلومـــــــــة والعلاقـــــــــات أهـــــــــم ركـــــــــائزه الوظيفيـــــــــة وبالتـــــــــالي هـــــــــو نمـــــــــوذج وآليـــــــــة لنجـــــــــ

الأنســــــــــاق الاجتماعيـــــــــــة ممــــــــــا لـــــــــــه حاجــــــــــة ضـــــــــــرورية في تكــــــــــريس التفـــــــــــاعلات الديناميكيـــــــــــة 

ومــــــــــــا يثـــــــــــــير اهتمامنـــــــــــــا في هـــــــــــــذه الدراســـــــــــــة هــــــــــــو الاتصـــــــــــــال القيـــــــــــــادي داخـــــــــــــل التنظـــــــــــــيم 

الإداري والصــــــــــــــــناعي وخــــــــــــــــدماتي، فهــــــــــــــــو أمــــــــــــــــر ضــــــــــــــــروري وأساســــــــــــــــي لكــــــــــــــــي يــــــــــــــــتمكن 

فين القــــــــــــــــائمين علــــــــــــــــى المؤسســــــــــــــــات في صــــــــــــــــناعة نجــــــــــــــــاح دائــــــــــــــــم ودورة حيــــــــــــــــاة للمــــــــــــــــوظ

والمســــــــــتخدمين الــــــــــدائمين والمتوافــــــــــدين علــــــــــى هــــــــــذا الحيــــــــــز مــــــــــن النســــــــــق الــــــــــوظيفي، فهــــــــــو 

.الإستراتيجية مما يساعدهم على التأثير في المحيط العملي

ســـــــــــــــنحاول في هـــــــــــــــذا الفصـــــــــــــــل التطـــــــــــــــرق إلى المفهـــــــــــــــوم العـــــــــــــــام للاتصـــــــــــــــال ومفهـــــــــــــــوم 

القيـــــــــــــادة وأهميتهـــــــــــــا مـــــــــــــع الـــــــــــــربط بينهمـــــــــــــا في المصـــــــــــــطلحات وتفســـــــــــــيره تفســـــــــــــيرا علميـــــــــــــا 

يتطــــــــــــــرق إلى العلاقــــــــــــــة بالســــــــــــــلوك التنظيمــــــــــــــي والإداري والمــــــــــــــداخل النظريــــــــــــــة إلى جانــــــــــــــب 

.وضع تصور شامل للاتصال القيادي داخل المنظمات
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I.لقياديالاتصال ا:

.مفهوم الاتصال: أولا

لغة: الاتصال:

التعبــير والتفاعــل مــن خــلال بعــض الرمــوز لتحقيــق هــدف communicationتعـني كلمــة الاتصــال 

communsمعين وتنطوي على عنصر القصد والتدبير، وهذه الكلمة مشتقة مـن الأصـل اللاتيـني 

بمعـنى المشـاركة وتكـوين العلاقـة أو بمعـنى الشـائع أو المـألوف، كمـا أرجـع الـبعض هـذه الكلمـة إلى 

بمعــنى عــام أو مشــترك ويرجــع أصــل الكلمــة في اللغــة العربيــة إلى الفعــل اتصــل Commonالأصــل 

عـــن والاســـم يعـــني المعلومـــات المبالغـــة أو الرســـالة الشـــفوية أو نتبـــادل الأفكـــار والآراء والمعلومـــات 

1.طريق الكلام أو الإشارات

اصطلاحا :

هو العملية التي يقوم بمقتضاها الفرد القائم بالاتصال بإرسال مثير عادة ما : يعرفه كارل هوفلاند

2.يكون لفظيا لكي يعمل من سلوك الآخرين

3.رى بغرض الإقناع أو التأثير على السلوكأخ

.29، ص2010، بيروت، 2، دار النهضة العربية، طنظريات الاتصالمي عبد االله، 1
.24، ص2006أحمد فهمي، هندسة الجمهور، مكتب مجلة البيان، السعودية،  2
.73ص، المرجع سبق ذكرهعبد االله ثاني محمد النذير، 3
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هو تلك العملية الخاصة بنقل المعلومـات المفهومـة : Barryويعرف الاتصال حسب 

مــن خــلال اســتخدام الرمــوز المنظــورة والغــير منظــورة بــين طــرفين لتحقيــق هــدف 

معين من خلال استخدام وسائل وأساليب مناسبة، وهي عملية معقـدة تحتمـل  

1.الخطأ لذلك فقد أكد على قياس الأثركثيرا من 

:وظائف الاتصال:ثانيا

يقصــد بوظيفــة الاتصــال مــدى اســتعمال في مختلــف الظــروف لتحقيــق أهــداف 

معينــة وتــأثير هــذا الاتصــال في عمليــة التنظــيم بصــفة عامــة وقــد حكــم كــل مــن 

:يليوتحديد الوظائف الرئيسية لعملية الاتصال بما بوصفscottethichelسكوت ومشيل

.Emotionأو العواطف : الانفعالات-1

إن شبكات الاتصال من ابتكار النـاس وغـن كثـير مـن يتصـل بـه النـاس مـع بعضـهم يحتـوي علـى 

مضـــــمون عـــــاطفي أو انفعـــــالي إذ مـــــن خـــــلال عمليـــــة الاتصـــــال يســـــتطيع العـــــاملون التعبـــــير عـــــن 

يقهــــا مقارنــــة الاتجاهـــات وحــــل الغمــــوض بشـــأن أعمــــالهم والأدوار الــــتي يســـتطيع الأفــــراد عـــن طر 

5، ص2007، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، القاهرة، مهارات الاتصالعمار محمد سلام، .د1
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.أحاسيسه مبررة أم لا

:motivationالدافعية-2

لقــد أكــدت إن الوظيفــة الثانيــة للاتصــال هــي تحفيــز وتوجبــه ورقابــة وتقــويم أداء أعضــاء المنظمــة،

الأدبيــات في مجــال القيــادة علــى حقيقــة أن القيــادة مــن حيــث الجــوهر هــي عمليــة التــأثير يحــاول 

الرؤساء من خلالها السيطرة على سلوك المرؤوسين وأدائهـم ويعـد الاتصـال الوسـيلة الرئيسـية لهـذه 

ء ومراجعــة الســيطرة وإن نشــاطات القيــادة وممارســتها ممــن إصــدار الأوامــر وكفــاءة الســلوك والأدا

الأداء وتقويمــــه وتحديــــد المهامــــات وتــــدريب المرؤوســــين وتطــــويرهم تتضــــمن جميعــــا القيــــام بعمليــــة 

الاتصــال كمــا أن مبــادئ نظريــة التعزيــز يؤيــد أن النــاس قــادرون علــى اســتلام وتوصــيل المعلومــات 

وك والتغــير المتعلقــة بأنمــاط الســلوك المرغوبــة، ومكافــأة الاحتمــالات أو المتوقعــات الــتي تجعــل الســل

1.فيه أكثر فعالية

:Informationالمعلومات-3

فهي ما يراد توصيله من خلال عمليـة الاتصـال الجمـاهيري أو الشخصـي أو التنظيمـي أو جمعـي 

2.يتم عملية نشر هذه المواد الاتصالية...والتي يتم من خلالها جمع المعلومات

.83، صرجع سبق ذكرهالممزيان بشرى، 1
.102، ص2000، القاهرة، 1، الدار المصرية اللبنانية، طتكنولوجيا الاتصالشريف درويش اللبان، 2
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إلى المســتقبل وذلــك لتســهيل الفهــم إن مــن وظيفــة الاتصــال هــو أصــل المعلومــات إمــا مــن المرســل

...وضح أكبر تشاركية في توحيد الأفكار والوجهات فيما يخدم المؤسسة والأفراد

وانســــياب المعلومــــات يســــهل مــــن ربــــط العلاقــــات ســــواءا كانــــت جمعيــــة أو انفراديــــة في تصــــويب 

.ونمذجة التنظيمات وفق ما يمليه التواصل المستمر وتبالي نحو اتصال فعال

فيــــة المعلوماتيــــة ه تمثــــل القــــيم والرواســــب الثقافيــــة والأفكــــار والأحاســــيس والمعلومــــات الــــتي والخل

1.يحملها كل طرف من أطراف الاتصال

وحقيقة الاتصال هو بالأساس يقوم على المعلومة التي تمثل جـوهره وروحـه فالمعلومـات المرسـلة أو 

الثبـــــات في تقنيـــــات الكـــــلام المســـــتقبلية تعكـــــس قصـــــورات وقالـــــب دينـــــاميكي لحركـــــة التواصـــــل و 

.والكتابة والتعبير

:مهارات الاتصال الفعال:ثالثا 

المهـــــارات التعبيريـــــة، مهـــــارات الاســـــتماع : يمكـــــن تقســـــيم مهـــــارات الاتصـــــال الفعـــــال إلى نـــــوعين

.والاتصالات ويتطلب كل نوع قاعدة من المهارات العاطفية أو الوجدانية

، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير، جامعة العقيد الحاج لخضر،  على تنظيم المؤسسة الإعلاميةالاتصال وتأثيره مازن سليمان الحوش، 1
.35ن ص2005/2006كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، باتنة، 
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المهارات التعبيرية:

النوع من المهارات لكي ننقـل مـا يزيـد مـن المعلومـات إلى الآخـرين فـيمكن اسـتخدام ونحتاج هذا 

هــذه المهــارات في إعطــاء الأفــراد المعلومــات الــتي تخــص ســلوكهم أو الــتي تتعلــق بمعتقــدات المرســل 

ومشاعره وتساعدنا المهارات الوجدانية في قول الأشياءالتي تزيد قولها ولكننـا نعـاني صـعوبة مـا في 

.قولها

مهارات الاستماع والإنصات :

تتضمن معلومات من الآخرين يمكـن لمرسـل الرسـالة أن يسـتخدمها ليحصـل علـى معلومـات عـن 

مهددا بـالخطر كمـا 

يمكننــا المرســل كــذلك مــن تأجيــل اهتماماتــه حــتى يفهــم الشــخص الآخــر وتحديــد أي المعلومــات 

1.يجب أن تغطى أو تحجب تبعا للموقف

فمهـــارة التحـــدث تـــتم عـــن طريـــق نقـــل الرســـالة بواســـطة اســـتخدام الكلمـــات مشـــافهة مـــن قبـــل 

رســالة الكلاميــة وفهــم معانيهــا مــن قبــل المرســل، أمــا مهــارة الاســتماع فتــتم عــن طريــق اســتقبال ال

المســـتقبل أو  لأن الرســـالة المرســـلة شـــفهية فقـــد اعتـــبرت مهـــارة الاســـتماع مـــن مهـــارات الاتصـــال 

2.الشفهي

.26، ص، المرجع سبق ذكرهعازة محمد سلام1
.26ص،، الالوكةمهارات الاتصال الفعالمحمود فتوح محمد سعدات، 2
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وب المشــكلات ومعيقاتــه ذليــات الاتصــال والــتي بواســطته تــافحســن الاســتماع والإنصــات مــن جم

من طرف الموقف الثاني والذي هو المرسـل تتخل وفق نموذج أسمه ثم أتكلم وفق ما يتم استنتاجه 

.إليه

مفهوم القيادة: رابعا

القيادة لغة:

علــى وجــه الأرض فهــو قائــد وظهــر مــن الأرض يقــود وينقــاد ويتقــاود كــذا وكــذا مــيلا قيــادة رأســه 

1.دبر أمره

القيادة اصطلاحا:

هــي تلــك القــدرة علــى التــأثير في الأفــراد لتحقيــق المطلــوب مــنهم مــن خــلال عمليــة الإقنــاع وهــي 

.محصلة للتفاعل بين سمات القائد والأتباع وخصائص المهمة

2.تأثير+ أهداف + جماعة + قائد = القيادة 

3.التي تقود للحصول على أهداف نظام الإدارة) المقاصد(المنظمة في تحديد الاتجاهات 

.371، ص1994، دار صابر، بيروت، لبنان، 3، مجلد 2، طلسان العربن منظور، اب1
.130، ص2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، اعيةبدالقيادة الإدارية والاالصرفي، محمد2
امعة منتوري قسنطينة، كلية العلوم جمقدمة لنيل شهادة الماجستير، ، مذكرةالسلوك القيادي وعلاقته بالدافعيةمبروح  عبد الوهاب، 3

.24، ص2009/2010الإنسانية والاجتماعية، 
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والقيادة هي ذلك العنصر لإحساسي  الذي يجمع مجموعة العاملين ويحفـزهم إلى تحقيـق أهـداف 

قــد مـــن التنظــيم، إن القيـــادة ليســت ميـــزة شخصــية في شـــخص القائــد ولكنهـــا محصــلة لمركـــب مع

.مجموعته وإقناعهم بأن في تحقيق أهداف التنظيم نجاحا شخصيا وتحقيقا لأهدافهم الشخصية

):المدير(الفرق يين القائد والرئيس :خامسا 

:م الجوهرية حول المديرولمعرفة الفرق يجب التطرق إلى بعض المفاهي

إذ يعرف المدير على أنه هو الـذي يسـتطيع تحديـد الأهـداف المرغوبـة ذات القيمـة، ويـتمكن مـن 

1.تحقيقها باستخدامها أو تجنبها من الموارد والإمكانيات

الــرئيس أو المــدير هــو الشــخص الــذي يقــود جمعــا مــن البشــر، يــؤمن بقدرتــه وعقليتــه يــرى أن آلــة 

هي أحد أهـم أسـاليب قيادتـه شـرس جـدا إذا مـا خالفـه أحـد أو رد لـه أمـر، يـرى الردع والعقاب 

2.أنه دائما على صواب يذكر أتباعه دائما أنه الرئيس، وان طاعته واجبة وإلا فالجحيم ينتظره

وعليـــه نجـــد الرئاســـة الإداريـــة أو المـــدير تســـتند ممارســـة مهامهـــا علـــى مـــا لـــديها مـــن ســـلطة بصـــورة 

دة الإدارية فهي لا تعتمد بشكل أساسي على ما في يدها مـن سـلطة كمـا هـو أساسية، أما القيا

، 2005، عمان، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طالسلوك التنظيمي في المؤسسات التعليمية1
.254ص

.11، صالمرجع سبق ذكرهإبراهيم الفقي، 2
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ومن ثم سلطة الثقة وسلطة القيادة توأمان ترتبطان تماما بالقيادة الإدارية فبينما تقوم القيادة على 

1.د الرئاسة على السلطة التي يكفلها القانون الرئيسي أو المديرالنفوذ تعتم

للشــخص، وإن المــدير يــدفع التــابعين للعمــل علــى تحقيــق الأهــداف المرســومة ســلفا، بينمــا القائــد 

يعمــل علـــى مناقشـــة 

2.تحقيقها

.الفرق بين القائد والرئيس: ) 01(رقمالجدول

القائدالرئيسمجال المقارنة
يختار من طرف أفراد الجماعةمفروض من السلطة العلياالتعيين والاختيار
يوجد في التنظيم الرسمي وغير الرسميالرسمييوجد فقط في التنظيممكانته في التنظيم

شخصية وجب اقتناع الباحثين لهيعتمد على السلطة الممنوحة لهمصدر قراراته
يثير الحماس نتيجة الإقناع والرضانتيجة الخوف من السلطة الرسميةالسبب لتنفيذ قراراته

يعرف ما هو الخطأ ويصلحهيعرف ن المخطئ ويعاقبهالتقييم
يوضح كيف يتم العمل وينظمهيعرف كيف يتم العمل ويوزعهتنظيم العمل

يهتم بالأفراد والعمليهتم بالأشياء الماديةالاهتمام
يسأليأمرالأمر

يعمل جاهدا ليتبعه أتباعه لتحقيق يعمل جاهدا لينتجالهدف
الهدف المرغوب

، دار الفكر، الأردن، 1وإدارة الابتكار، طعلاء محمد سيد  قنديل القيادة الإدارية:المصدر

.بتصرف32-31، ص2008

.19لسابق ذكره، صمزيان بشرى، المرجع ا1
، 2018،مجلة البشائرالاقتصادية،دور القيادة الإدارية في الرفع من أداء العامل بالمؤسسة الاقتصاديةصديق زكرياء بن جيمة عمر، 2

.172ص
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:أنماط القيادة:سادسا 

تتبــاين الطــرق في تصــنيف القــادة ولكــن مــن وجهــة نظــر الإدارة لا بــد أن نتنــاول تصــنيف القــادة 

مـن حيــث طريقـة ممارســة الســلطة والعلاقـة الســائدة بـين الــرئيس والمرؤوســين اعتمـادا علــى الأنمــاط 

.كية للقيادة تجاه العمل والتابعينالسلو 

:(Autocratic)) المستبد(النمط الأوتوقراطي : 1

إن أهم ما يميز القائد الأوتوقراطي هو اتخاذه من سلطته الرسمية أداة تحكم وضغط على مرؤوسية 

لإجبــارهم علــى انجــاز الأعمــال يســاعده في ذلــك أن كــل الســلطات مركــزة في يــده، غــذ يحــتفظ 

إصــدار الأوامــر والتعليمــات الــتي تتنــاول كافــة التفاصــيل الصــغيرة والكبــيرة، ويصــر لنفســه بســلطة

علـــى طاعـــة المرؤوســـين لأوامـــره وقـــد أوضـــح هيرســـي لانشـــارد أن القيـــادة الاتوقراطيـــة تـــتراوح بـــين 

الأوتــوقراطي المتســلط والعنيــد والمتطــرف في اســتبداديته وبــين الأوتــوقراطي الصــالح أو الخــير الــذي 

يســـتخدم كثـــيرا مـــن الأســـاليب المرتبطـــة بالقيـــادة الايجابيـــة مـــن خـــلال الثنـــاء والعقـــاب يحـــاول أن

الخفيـــف كـــي يضـــمن ولا مرؤوســـيه في تنفيـــذ قراراتـــه، وبينمـــا نجـــد الأو تـــوقراطي المتســـلط المنـــاور 

اللبق، وهو الذي يوهم المرؤوسين بإشراكهم في عملية اتخاذ القرار في حين أن مشـاركتهم ليسـت 

1.عليةمشاركة ف

راسات العليا، ، رسالة لنيل شهادة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، كلية الددرجة ممارسة القيادة التبادليةغادير يوسف محمود يوسف، أ1
.24، ص2017فلسطين، 
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وهــذا النــوع مــن القيــادات لا يصــلح بتاتــا في المؤسســات والتنظيمــات ممــا لــه مــن أثــار ســلبية علــى 

حركـة العلاقـات الاتصـالية وتختلـف في آليـة الـتحكم والتسـيير داخـل النسـق المفتـوح والـذي يتميــز 

.بعلاقاته الخارجية

:القيادة الديمقراطية:2

" القيـــادة الاستشـــارية أو الإنســــانية" أسماهـــا الـــبعض بـــــــــ

" القيـــادة الايجابيـــة"والـــبعض الآخـــر أسماهـــا 

.الحاجات والرغبات المتابعين

فهــي تقــوم علــى أســاس احــترام شخصــية الفــرد وحريــة الاختيــار والإقنــاع وأن القــرار للأغلبيــة دون 

.سلط أو إرهاب فالقائد يشجع التابعين ويقترح دون إملاء أو فرضت

ومن أهم الخصائص المميزة لهذا النمط أنه يعتمد على العلاقات الإنسـانية السـليمة والمشـاركة في 

اتخاذ القرارات وتفويض السلطة، وهذه تشكل في مجموعها مرتكزات أساسية للقيادة الديمقراطيـة 

:رتكزاتوفيما يلي عرض لهذه الم

فالعلاقـــات الإنســـانية الســـليمة غـــير المتحيـــزة تســـاعد علـــى :تنميـــة العلاقـــات الإنســـانية-

.إيجاد الجو من الألفة والمحبة بين العاملين في المنظمة

إن مشــاركة العــاملين في صــناعة القــرار تســاعد علــى ترشــيد :المشــاركة فــي صــنع القــرار-

حملة القرار، حيث أن المشاركة تساعد القائـد في التعـرف علـى كافـة الآراء مـن يقـدمها أصـحاب 

.العقول الناضجة والتجارب الواسعة
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إن التفويض السلطة هو نقل بعض الصلاحيات والاختصاصات بعـد :تفويض السلطة-

وســين القــادرين علــى انجازهــا، ولكــن هــذا لا يحــول المســؤولية مــن القائــد لــذلك تحديــدها، الى المرؤ 

1.التفويض

:القيادة الفوضوية:3

لا أن هنا يترك القائد كل الحرية للعمال في أداء العمل بمفـردهم، ورغـم الانتقـادات الموجهـة إليـه إ

بعض الباحثين يرون أن هذا الأسلوب له وجـود في التطبيـق العملـي، وأنـه يمكـن أن يكـون مجـديا 

في ظــــل مواقــــف وظــــروف معينـــــة تقتضــــي تطبيقــــه، مــــثلا قـــــد يكــــون صــــالحا لــــبعض المنظمـــــات  

كالمؤسســات العلميــة ومراكــز البحــث العلمــي، حيــث يكــون العــاملون علمــاء الــذي يفــترض تــرك 

2.حث وإجراء التجاربلهم الحرية في الب

:وهي يطلق عليها أيضا بالقيادة المنطلقة أو غير الموجهة في هذا النموذج

.تكون جماعة العمل متحررة من سلطة القائد-

.تقوم هذه القيادة على إعطاء الفرد كامل الحرية في أن يفعل ما شاء-

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، جامعة محمد خيضر،  اتجاه القادة الإداريين نحو المسؤولية الاجتماعية للمنظماتفاتن باشا، 1
.115، ص2016/2017كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

.60، صمبروح عبد الوهاب، المرجع سبق ذكره 2
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د حكــم المستشــار، فيهـا يتنــازل القائــد لمرؤوسـيه عــن ســلطة اتخـاذ القــرارات، يصــبح القائـ-

1.ولا يمارس أية سلطة على مرؤوسيه ولا يحاول أن يؤثر فيهم

والقيــادة الفوضــوية هــو حالــة مــن الانســياب الإداري والتنظيمــي، وبالتــالي يلاحــظ غيــاب الأفــق 

.لغياب قيادة رشيدةوالأزمات نتيجة 

:المداخل النظرية في القيادة:سابعا

تعتــبر القيــادة مفهــوم علمــي وفــني يعكــس توجهــات علميــة وبحــوث أكاديميــة تســمى لتفســير هــذه 

.الظاهرة القديمة في الوجود ومعرفة مداخلها وفلسفة توجهها وآلية تطبيقها

:نظرية السيمات.1

في الجـــيش بعـــدد الجنـــود، وبالوســـائل الماديـــة بـــل ليســـت القـــوة الفاعلـــة Marmontقـــال مارمونـــت 

بالعقــل المحــرك الــذي هــو العامــل الحقيقــي لــدى الجماعــات البشــرية ويعكــس هــذا القــول الاتجــاه 

يـز القـادة النـاجحين، وقـد قـام ســتودجيل حيـث حـاول البـاحثون إيجـاد مجموعـة الخصـائص الــتي تم

"Stogdill ".2

المـــدخل هـــو الأقـــدم اســـتخدم لفهـــم وتفســـير نجـــاح القيـــادة حيـــث تم التركيـــز علـــى وحقيقـــة هـــذا 

لياقــــــة، الســــــمات والخصــــــائص الشخصــــــية كمــــــا هــــــو الحــــــال في الخصــــــائص الماديــــــة كــــــالمظهر وال
.252، ص2017، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، سبتمبر، 26، العددأنماط القيادة ونظرياتها، مجلة العلوم الاجتماعيةزرقط بولرباح، 1
.66ص،المرجع سبق ذكرهمبروح عبد الوهاب، 2
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والاجتماعيــة كــالقيم والنمــوذج الاجتمــاعي والذكائيـــة كالتقــدير الــذاتي ومســتوى التعلــيم والمعرفـــة 

1.وكعوامل أساسية في فعالية القيادة ونجاحها

أو " فطــري"وهــي تفــترض أن شخصــية القائــد مســتقلة عــن شخصــيات الإتبــاع وإن القيــادة أمــر 

ليست سلوكا يمكن تعلمه لذا تناول البـاحثون " غريزي"

" ســيطرة"و" حيويــة"و" ذكــاء"في إطــار هــذه النظريــة الســمات المرتبطــة بالشخصــية القياديــة مــن 

2.ونحو ذلك

:النظرية السلوكية.2

وقــد حــددت هــذه النظريــة في مجملهــا القيــادة تتــأتى مــن تفاعــل هــي قــوى القائــد المتمثلــة في ثقــة 

بالمرؤوســـين واتجاهاتـــ

3.الموقف والمتعلقة بسلوك الأفراد وقيم التنظيم

فالقائـــد النـــاجح هــــو الـــذي يكتســـب صــــفات القيـــادة مـــن عملــــه وممارســـته القيـــادة في الجماعــــة 

.تبط بسلوك الفردويشترط أن تتوافر فيه بعض السمات القيادية ومن بين أهم النظريات المر 

.نظرية الخط المستمر في القيادة-1

.نظرية ليكرت في القيادة-2

.140، ص2016الأردن، ، 1، دار الجنان للنشر والتوزيع، طالسلوك التنظيميمحمد الفاتح محمود بشير المغربي، 1
.05،ص2018،جوان 20،العدد والإنسانية، الأكاديمية الدراسات الاجتماعية القيادة والبيروقراطيةعبد االله بن مسفر الوقداني، 2
العليا، ، أطروحة دكتوراه، جامعة نابلس، كلية الدراسات العلاقة بين أنماط السلوك القيادي وأنماط الاتصالرائف شحادة نايف شحادة، 3

.20، ص2008
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1.نظرية البعدين-3

:النظرية الموقفية.3

تشــــير النظريـــــة إلى أن أي عضـــــو في الجماعـــــة قـــــد يصــــبح قائـــــدها في موقـــــف يمكنـــــه مـــــن القيـــــام 

بالوظــائف القياديــة المناســبة لهــذا الموقــف، والقائــد لا يمكــن أن يظهــر إلا 

2.المواقف الاجتماعية لاستخدام إمكاناته القيادية

وأصـــحاب هـــذه النظريـــات تعتـــبر القيـــادة موقـــف يتفاعـــل بـــه القائـــد وجماعتـــه والظـــروف لا تعتـــبر 

فالقائــد النــاجح هــو ذلــك القائــد الــذي يســتطيع تغيــير ســلوكه وتكيفــه بمــا يلائــم "القيــادة موهبــة 

3".دد لمعالجة موقف معينالجماعة من خلال وقت مح

:نظرية القيادة التفاعلية.4

إن تصــور المفــاهيم الســابقة وتطرقهــا في تفســير عمليــة القيــادة أدى إلى ظهــور المــدخل التفــاعلي، 

مع هذه المواقـف وعليـه فالقيـادة هـي حصـيلة كـل هـذه وبين مهارات إنسانية قادرة على التفاعل

علاقــة مركبــة بــين متغــيرات :" 

عديدة حددها بسمات القائد والموقف واتجاهات وحاجـات وسمـات الإبـداع وخصـائص المنظمـة 

.31، الجزائر، ص)04(11القيادة لتطوير وتنمية المؤسساتعاشوري ابتسام، 1
ه، 1430ية، ، رسالة لنيل درجة الماجستير، جامعة أم القرى، كلية التربالذكاء الوجداني وعلاقته بالسلوك القياديأحمد معتوق النمري، 2

.32ص
، مذكرة لنيل درجة الماجستير، الأكاديمية دور القيادة في تطبيق أسس ومبادئ ادارة الجودة الشاملةبرهان الدين حسين السامرائي، 3

.121، ص2011/2012للتعليم العالي، البرطانيةالعربية
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، والمتغـــــيرات الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة )اهيكلهـــــا، أهـــــدافها، طبعـــــة الأعمـــــال المطلـــــوب أدائهـــــ(

1.والسياسية

كما جاءت النظرية التفاعلية لمحاولة الجمع بـين الاتجـاهين السـلوكي والمـوقفي وتشـير هـذه النظريـة 

إلى أن القيــــادة عمليــــة تفاعــــل بــــين الشــــخص والموقــــف الــــتي تســــتدعي الابتكــــار والإبــــداع وبــــين 

هـــذه المواقـــف ومواقـــف أخـــرى، وحســـد كـــل مشـــاكل مهـــارات إنســـانية قـــادرة علـــى التفاعـــل مـــع 

2.تنظيمية معينة سواء كانت تتعلق بالإنتاج أو بنمط العمل أو المناخ التنظيمي

كما تشير هذه النظرية على أن القيادة عملية تفاعل بـين الفـرد والقائـد والموقـف، وتفسـر القيـادة 

تدعي الابتكــار والإبــداع وبــين 

مهــارات إنســانية قــادرة علــى التفاعـــل مــع هــذه المواقــف فالقيــادة تعـــد هنــا الوظيفــة الــتي تســـاعد 

الجماعة على تحقيق أهدافها من خلالها الاستفادة من مواقف معينة توظيف التأييد كل مشـاكل 

3.القائد معهاتنظيمية معينة سوءا أكانت تتعلق بالأداء أو بمناخ تنظيمي لتمكين

أطروحة دكتوراه العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر ،اتجاه القادة الإداريين نحو المسؤولية الاجتماعية للمنظماتفاتن باشا، 1
.53، ص2017، 2016بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

.41، ص2020، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، سوريا، القيادة الإداريةبطرس حلاق، 2
.144،صالمرجع سبق ذكره محمد الفاتح محمود بشير المغربي، 3
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:مفهوم الاتصال القيادي:ثامنا

:الاتصال القيادي-1

وقدراتـــه المختلفـــة تتحـــدد في ضـــوء المهـــارات ) القائـــد(استحضـــار بيرلـــو إلى أن مهـــارات المصـــدر 

المختلفـة الـتي تواجـه وطبيعــة معروفـة الأشـياء والثقافـة كمـا أن المحتـوى والمعالجــة الاتصـال والمواقـف 

والرمــز مهمــة للرســالة وقــد اهــتم النمــوذج بــالحواس الخمــس وبســعتها القنــوات رئيســية للمعلومــات 

1.وأن العوامل نفسها تؤثر على المستقبلين كمصادر

يق مهارات الاتصال الفعال في بيئة العمـل والاتصال القيادي يعني قدرة القائد على امتلاك وتطب

2.لطريقه تحقيق الانسجام والتواصل بين أفراد الفريق بما يساهم في تحقيق أهدافهم

والاتصـــال القيـــادي هـــو الآليـــة الاتصـــالية في بنـــاء جســـور العلاقـــات الإداريـــة وتـــوفير المعلومـــات 

رات التحــــدث، الإنصــــات، المناســـبة لنجــــاح التنظــــيم الكلــــي وفــــق متطلبــــات واســــتخدامات مهــــا

.النسقية في الإدارات والمنشآت الخاصة والعامة

، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام القيادة الإدارية وعلاقتها بمشروع إستراتيجية الاتصالعبد االله ثاني محمد النذير، 1
.52، ص2009/2010والاتصال، جامعة وهران، 

.217ص،المرجع سبق ذكرهفوائد بن صدقة مرداد، 2
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يوضح العناصر المكونة لآلية الاتصال القيادي): 01(الشكل 

.من إعداد الباحث:المصدر

المؤسسة أو التنظيم

الاتصال

الاتصال 
الرسمي

الاتصال 
غير الرسمي

القيادة

الشخصية

الاشراف

السلطة

نظام معلومات 
وفق تشاركية إستراتيجية

في القرار

المعلومات
الرسمي

القرار

الاتصال القيادي
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:الاتصال بالقيادةعلاقة /2

بأنــــــــــــــه مــــــــــــــن الصــــــــــــــعب " Robertson"احــــــــــــــدهما دون الآخــــــــــــــر، كمــــــــــــــا يشــــــــــــــير روبرتســــــــــــــون 
تخيـــــــــــل قيـــــــــــادة دون اتصــــــــــــال فعـــــــــــال أو اتصــــــــــــال دون قيـــــــــــادة قويــــــــــــة، ولأن أهـــــــــــم العوامــــــــــــل 

ــــــــــــتي تجعــــــــــــل العــــــــــــاملين لا يقومــــــــــــون بالأعمــــــــــــال  المتوقعــــــــــــة مــــــــــــنهم بشــــــــــــكل كامــــــــــــل هــــــــــــو ال
1.غياب الاتصال الفعال الذي تمتلكه كل قيادة

فالقائـــــــــــــد النـــــــــــــاجح يســـــــــــــمى لامـــــــــــــتلاك مهـــــــــــــارات الاتصـــــــــــــال الفعـــــــــــــال في التواصـــــــــــــل 
وتقريـــــــــــــب آرائـــــــــــــه وقراراتـــــــــــــه وفـــــــــــــق قنـــــــــــــوات الاتصـــــــــــــال هـــــــــــــذه الأخـــــــــــــيرة تبـــــــــــــنى توجهـــــــــــــات 

.يومسالك لإنجاح العملية الإدارية التي تتحقق إلا بالاتصال القياد

يوضح علاقة القيادة بالاتصال): 02(الشكل 

.من تصميم الباحث: المصدر

.145، ص2020منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية، ، الاتصال التنظيميبشار حزي، . د1

القيادة

مهارة الكلامالإنصاتمهارة مهارة الصمتالإشارةمهارة 

جماليات الاتصال

الاتصال القيادي
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:الاتصال القيادي وعلاقته بالسلوك الإداري/3

المفــاهيم المتعلقــة بالقيــادة والاتصــال فــإن الســلوك الإداري يمكــن تعريفــه بأنــه طريقــة فــإذا عرفــت 

1.والقوانين

اء أداء الوظيفـة 

وذلـــك للوصـــول الى فعاليـــة في الإبـــداع وتحقيـــق الأهـــداف فيعتـــبر القائـــد الاتصـــالي نموذجـــا يـــبرهن 

للأتبــاع بطريقــة مباشــرة والأخــرى غــير مباشــرة علــى ســلوكه في إدارة التنظــيم والعلاقــات الداخليــة 

ة تنفيــذ توجيهــات عــن والخارجيــة وبالتــالي رســم صــورة تــأثر وتــأثير في الإتبــاع لــنهج ســلوكه وقابليــ

أن قيادة هي نوع مـن القـدرة )kohn،1977(طريق ما نتج عن الفعل الاداري، وهذا مايراه كوهن 

2.أو المهارة في التأثير في المرؤوسين بحيث يرغبون في أداء وانجاز ما يحدده القائد

يبـــنى عليـــه إن تواجـــد الاتصـــال القيـــادي في التنظـــيم الإداري أو الصـــناعي يصـــنع الســـلوك الـــذي 

ـــه الرسميـــة وغـــير الرسميـــة في نطـــاق فلســـفته  أهـــداف وتصـــورات القائـــد الإداري الـــذي يمـــارس أفعال

.وأنماط السلوك الواجب توافرها في نسقه الكلي

.198أبعاد السلوك الإداريعبد االله صحراوي، 1
، مجلة العلوم التربوية والنفسية، السلوك القيادي لدى أعضاء هيئة التدريسصالحة عبد االله عيسان، علي عبد جاسم الزاملي، . د2

.160، ص2011يونيو 2، العدد 12
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:أهمية الاتصال القيادي/4

يعد الاتصال القيادي أحد ركائز التي يقوم عليها المسير أو المتحكم في ديناميكية الحركة الإداريـة

.داخل أي تنظيم مؤسسي

فهو السر الذي تستمر به الحياة وتنمو، وهو مجموع العناصر التي تدل على أهمية الاتصال علـى 

1.مستوى الفرد ومن ذلك أنه يساعد على فهم الأحداث والتزود بالمعلومات واتخاذ القرارات

قــــات الجماعيــــة يعتــــبر الاتصــــال القيــــادي روح الجماعــــة والمؤسســــة فهــــو يعمــــل علــــى وصــــل العلا

.وبلورت الحس التشاركي في اتخاذ القرارات

.ينمي بوادر الإشراف وتكريس ثقافة التنظيم وفق آلية التقارب بين التابع والقائد

فهـــو يأخـــذ شــــكل الاتصـــال القيــــادي الرسمـــي وتحريـــك الوظــــائف والمهـــام المنفرطــــة بالقـــائم علــــى 

والإدارة كمــا أن الاتصـال غــير الرسمـي فهــو الاتصـال وحـتى المســؤول المشـرف علــى عمليـة التسـيير 

يكــرس العلاقــات الدائمــة والمســتمرة خــارج وداخــل الوظيفــة فيحقــق الاتصــال الأفقــي والشــبكي 

.الدائري

وتعمــل كــأداة محركــة لهــا لتحقيــق أهــدافها حيــث أن الإداريــة ممــا يجعــل الإدارة أكثــر مرونــة وفاعليــة 

2.القيادة هي المعيار الذي يحدد على ضوئه نجاح أي تنظيم إداري

.218فؤاد بن صدقة مرداد، المرجع سبق ذكره، ص1
.2019،ص2007عمان،، دار المناهج للنشر والتوزيع،مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإداريةرافدة الحريري، . د 2



الاتصال القيادي:                                                               الفصل الثاني

44

ولا شك أن القيادة لا تأتي عن طريق الاعتبارات الخاصـة ولا تـأتي بالمـال أيضـا، بـل هـي قـدرات 

ة الأفــق ورحابــة خاصــة ومواهــب يعتمــد عليهــا القائــد وتضــفي ليهــا التجــارب وقــوة التفكــير وســع

الصــدر مهــارات رائعــة تجعلــه يمســك بزمــام الأمــور بثقــة واقتــدار بــل لا بــد أن يتــولى القائــد مهامــا 

1.أساسية في المؤسسة التي يقودها حتى يصلح وظيفة القيادة

.353، مجلة الفكر القانوني والسياسي، العدد الثالث، صالمؤسسات الدولةأهمية القيادة  النظير داخل بن وهيبة نورة، هماش لمين، 1
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:خلاصة

إن الاتصال القيادي هو بمثابة الميكانيزم الذي يحرك المؤسسة وفق آليـات العمليـة الاتصـالية، 

والــتي يضــمن ديناميكيــة الوظــائف الإداريــة وذلــك بتــأثير مهــاراتي علــى وظيفــة التنســيق والتكامــل 

لاقيــات والــتي تكفــل الاســتقامة الإداريــة أو مــا يعــرف باســتقامة القيــادة الــتي تبــنى علــى مجمــوع أخ

.المناط توافرها في القائد الاتصالي وذلك  لنجاح العملية التنظيمية بشكل عام

ومن خلال هذا التفوق الإداري يتطلب الاعتماد على الاتصال القيادي الرسمي الـذي يـنظم 

لإضافة للاتصال القيادي غير الرسمي الذي يتميز بتكوين العلاقات الخارجة عن إطـار القـوانين با

والتي بمثابتها تمثـل بـراديغم التفـاعلات الـتي تسـمح لجماعـات العمـل بوضـع قـيم وعـادات وأفكـار 

مشتركة تولدت عن بعضهم البعض، وقد تدخل عدة متغيرات كـالمواقف والسـلوكيات والأعـراف 

ســك هــذه العلاقــات، وعلــى هــذا الأســاس لا بــد مــن الاهتمــام بالاتصــال القيــادي بنمطيــه في تما

الرسمــي وغــير الرسمــي حــتى يصــل التنظــيم الإداري إلى أهدافــه المســطرة، وهــذا مــا حاولهــا إبــرازه في 

هذا الجزء من توظيف العلاقة بـين الاتصـال القيـادي والسـلوك الإداري بالإضـافة إلى الأهميـة الـتي 

.نا نتبنى تصور تنظيمي لمتطلبات الاتصال القيادي في المؤسساتجعلت
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:تمهيد

تحليليــة تنبثــق مــن خــبرات القــائمين علــى التســيير والإدارة والــتي لا تكــون بوجــود بــدائل متاحــة، 

مــه يكــون عليهــا البــديل الأنســب قريــب لمتخــذ القــرار في حــل مشــكلاته المــدرك لهــا والمحيطــة بنظا

.ونسقه المفتوح على عملية القرار

ومن هنا سنحاول في هذا الجزء تسليط الضوء على عملية اتخـاذ القـرارات مـع البحـث في مفهـوم 

القــــرار واتخــــاذ القــــرار كآليــــة اتصــــالية، ومعرفــــة أنــــواع القــــرارات ومراحــــل اتخــــاذ القــــرار ونتطــــرق إلى 

الصورة الذهنية المستنبطة للواقع الـذي يعيشـه البراديغم الإدراكي لمتخذ القرار من معرفة السلوك و 

.القادة وأهمية اتخاذهم للقرارات في تنظيم الإداري الجزائري
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إن كلمـــة قــرار  : مفهــوم القـــرار)Décision( تعـــني البـــث النهــائي والإرادة المحـــددة لصـــانع

1.القرار بشأن ما يجب وما لا يجب فله للوصول بوضع معين إلى نتيجة محددة

مفهوم اتخاذ القرار:

هــو عمليــة اختيـــار أســلوب عمــل معـــين مــن بــين عـــدد مــن البــدائل، واتخـــاذ القــرار خطــوة مـــن " 

خطوات التخطيط، وأهمية اتخاذ القرار تنبع من أن مدى نجاح أي منشأة يعتمد إلى أقصى عـدد 

.2

وتحديد واختـير البـدائل الملائمـة لحـل المشـكلات، ويعـني هـذا أن هنـاك دائمـا خيـارات هو دراسة 

3.أمام متخذ القرار عليه التفكير فيها واختيار أفضلها لحل المشكلة أو الموقف محل الدراسة

أن اتخــاذ القــرار هــو نشــاط خــاص ومهــم خــلال عمليــة التخطــيط، فالميســر : pierbergeronويــرى

هــام، الــبرامج النشــاطات والمشــاريع وعليــه أن يقــرر مــن ، كيــف، ومــتى يجــب أن يقــوم بتخطــيط الم

هــي العمليــة الــتي مــن خلالهــا يختــار المســيرون " ينجــز العمــل، فاتخــاذ القــرار حســب هــذا الكاتــب 

4"بين مختلف الاختيارات

ســلوكية ولمعرفــة القــرار وجــب معرفــة آليــة نظــام الاتصــال وفــن اختيــار البــدائل وفــق آليــة إدراكيــة و 

.باعتبار القرار عملية نفسية يقع فيها متخذ القرار

.161، ص2020، سبتمبر 02، العدد 14دور الاتصالات في اتخاذ القرارات في المنظمةبؤالي بن عون، بولرباح زرقط، 1
.83، ص2000، الرياض، السعودية، 1، طمنيةالإدارة الأسس وتطبيقاتها، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأسعد الدين عشماوي، 2
، بحث مقدم لنيل درجة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، أثر التوجه الاستراتيجي للمنظمات على صناعة القراراتميرنا أبو نجم، 3

.19، ص2017/2018
، الملتقي الوطني واقع وآفاق حالة الجزائر، جامعة قرارأهمية ومكانة نظام المعلومات الاستراتيجي في اتخاذ الرؤوف زرفة، عادل بومجان، 4
.10، قالمة، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، ص1945ماي 8
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مراحل اتخاذ القرار:

تــتم عمليــة اتخــاذ القــرارات بعــدة خطــوات تصــنف وفــق نــوع المشــكلات الــتي تتطلــب اتخــاذ قــرار 

.معين

:تحديد المشكلة-1

س الخطــــوة الأولى في عمليـــة اتخـــاذ القـــرار تتمثـــل في إدراك أو تحســــ" نـــوال عبـــد الـــرحمن"حســـب 

الإدارة بوجود المشكلة أو المشكلة هي انحراف أو عدم تـوازن بـل مـا هـو كـائن وبـين مـا يجـب أن 

في وجودها وعند تحديد المشكلة يجب التعميق في دراستها لمعرفـة جـوهر المشـكل الحقيقـي ولـيس

1.الذي سيتخذ يكون غير سليم فإن لهذه المرحلة أهميتها الكبرى

ومما يجب معرفته هو الحالة التي تتواجد فيه المشكلة وذلـك لمعرفـة سـبل تفتيتهـا وتقليـل مـن خطـر 

البـــدائل يتـــيح اختيـــار القـــرار الصـــائب المـــراد اتخـــاذه وتكيفـــه وهـــي مرحلـــة اســـتمراريتها،في تواجـــد

.البحث والاستطلاع

:مرحلــة التصــميم-2

2.المواقف

.296، ص30/07/2010، السداسي الثاني، 11، مجلة التدوين، العددالاتصال التنظيمي وعلاقته باتخاذ القراراتعلون سميرة، 1
.65، ص2015، عمان، الأردن، 1، دار أمجد للنشر والتوزيع، طاتخاذ القرارات الإداريةالأشهب، نوال عبد الكريم . د2
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.ويمثل البديل مجموعة الإجراءات التي تمكنها من حل المشكلة أو تحقيق الهدف المنشود

.وهو نمذجة واقعية لبلورت تصورات وبدائل المتاحة لاتخاذ القرارات وتكيفها وفق هذا التصميم

:تقييم  البدائل والمفاضلة بينها-3

بعــد وضــع قائمــة للبــدائل المقبولــة كــل المشــكلة تقــوم بتقييمهــا، كــل بــديل علــى حــدا وتعتمــد في 

:ذلك على عدة معايير منها

.المشكلةجدوى هذا البديل في حل -1

.قابلية تنفيذ البديل في حالة اختياره-2

.ما هي الآثار المترتبة عن تنفيذ البديل-3

.هل الوقت مناسب لاختيار هذا البديل وتبنيه-4

1.سرعة تنفيذ البديل وما هي التكاليف والوقت التي تستغرقه العملية-5

:اتخاذ القرار وتنفيذه-4

وهــي جــوهر العمليـــة الإداريــة وذلــك في الوصـــول 

.التنظيم أو المؤسسة

.163صالمرجع سبق ذكره، بودالي بن عون، 1
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:المتابعة والقياس-5

متابعة تنفيذ القرار مهمة للغاية لأنه يعتمد عليها نجـاح أو فشـل القـرار في حـل المشـكلة والمتابعـة 

تســاعد علـــى اكتشـــاف الانحرافــات أو معرفـــة مـــدى القبــول أو المقاومـــة مـــن جانــب التنفيـــذ، أمـــا 

،%40تقيــيم والقيــاس أي معرفــة نســبة نجــاح بــديل الحــل الــذي تم اختيــاره في حــل المشــكلة 

1.تحكم على كفاءة متخذ القرار ومدى نجاحه100%،90%

معوقات اتخاذ القرار:

:الخاطئة، ومن بين هذه العوائق

الثقة الزائدة :

الخاصـة ومـدى معـرفتهم وسـلامة 

أحكامهم، وبسبب الثقة الزائدة يعمـل الكثـير مـن الأفـراد أشـياء تعرضـهم للخطـر أو تسـبب لهـم 

2.الضرر

تأثر أنماط القيادة الإدارية على عملية صنع قرارات التغييرعلي عباس، 1
.138، ص2012العشرين، العدد الأول، يناير، 

، 2014/2015، ، كلية التربية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير، جامعة دمشقالذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرارزينة المنصور، 2
.79ص
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طريقة التفكير غير الصائبة :

.1

.فالتفكير الخاطئ يجر المتخذ والصانع للقرار والى بدائل غير رشيدة وبالتالي قرار فاشل

نقص المعلومات:

علـى فتوفر المعلومات يساعد على معرفـة جوانـب المشـكلة بتبويـب المعلومـات القديمـة للمسـاعدة 

2.تفهم موقف جديد ذي صلة مع المعلومات الحديثة وتمكنت من السيطرة على الموقف

غياب آلية الاتصال في توصيل القرار وتوصيفه:

فغياب الاتصال يؤثر على اتخاذ القرار وذلك بمسح المعلومات المناسبة لاقتنـاص البـديل المناسـب 

.والخروج بقرار قابل للتنفيذ وحل المشكلة الإدارية

وكــل هــذه المعوقــات تنــدرج في ســوء فهــم نظــام المعلومــات وذلــك باعتبــار المؤسســة أو الشــركة مــا 

هــي إلا نظــام بيئــي وإن نظــام المعلومــات يجــب أن يتعامــل مــع البيئــة ككــل، حــتى يســاعد المــدراء 

تتسم أحكامه على فهم وإدراك ما يحدث حولهم وإلى أن يدرك المدير ما يحدث حوله فسوف

.19، ص2008، مصر، 1، بداية الإنتاج الإعلامي، طفن وأسرار اتخاذ القرارإبراهيم الفقهي، 1
، 2012المعلومات ودورها في دعم واتخاد القرار الاستراتيجيابراهيم، يد مبروكالسع
.196ص 2
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وقراراته بالعيب والنقصان والتشوه وعدم المعرفة الدقة إن الناس يصدقون ما يودون تصديقه وما .

1.يرغب فيه الناس بشدة يصدقونه بسهولة

تصنيف القرارات:

.389، ص2005، السعودية، 1، مكتبة جرير، طالقيادة المرتكزة على مبادئستيفن آر كوفي، 1

يوضح معوقات عملية اتخاذ القرار): 03(الشكل 

صنع القرار                                                                    

معوقات صنع وتنفيذ القرارعملية صنع 

وتنفيذ القرار

تنفيذ القرار

الثقة الزائدة

التفكير غير الصائب

نقص المعلومات

الإستراتيجيةغياب 

بدائل خاطئة

عكس الواقع 
المدروس

.من إعداد الباحث: المصدر
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:القرارات الإستراتيجية-1

ـــــــــاج  ـــــــــرار عـــــــــن إنت ـــــــــات المؤسســـــــــة مـــــــــع محيطهـــــــــا، مثـــــــــل ق ـــــــــتي تخـــــــــص علاق هـــــــــي القـــــــــرارات ال

أن القـــــــــــــــــرارات Bei.zhuoنـــــــــــــــــوع مـــــــــــــــــن الســـــــــــــــــيارات للبلـــــــــــــــــدان لناشـــــــــــــــــئة، كمـــــــــــــــــا ذكـــــــــــــــــر 

الإســــــــــــتراتيجية تتعلــــــــــــق بكيــــــــــــان التنظــــــــــــيم الإداري ومســــــــــــتقبله والبيئــــــــــــة المحيــــــــــــدة بــــــــــــه، كمــــــــــــا 

الاعتمــــــــــــــاد تتميــــــــــــــز بالثبــــــــــــــات النســــــــــــــبي طويــــــــــــــل الأجــــــــــــــل، وبضــــــــــــــخامة الاســــــــــــــتثمارات أو 

1.المالية للأزمة لتنفيذها

ــــــــــــــيرة،  ــــــــــــــة صــــــــــــــنع القــــــــــــــرارات الإســــــــــــــتراتيجية أهميــــــــــــــة كب " تكتســــــــــــــب عملي

بالنشـــــــــــــاط الســـــــــــــاعي لاكتشـــــــــــــاف أهـــــــــــــداف جديـــــــــــــدة، أو تعـــــــــــــديل للأهـــــــــــــداف الحاليـــــــــــــة، 

ويحــــــــــــرز القــــــــــــرار الاســــــــــــتراتيجي أهميــــــــــــة كبــــــــــــيرة لأنــــــــــــه يحــــــــــــدد الرؤيــــــــــــة المســــــــــــتقبلية للمنظمــــــــــــة 

2.ى الوحدة التنظيمية لكونه يتعلق باندماج المنظمةويكون تأثيره شاملا عل

: القرارات الروتينية-2

) القــــــــــــرارات المبرمجــــــــــــة(فــــــــــــترات متقاربــــــــــــة ويطلــــــــــــق العديــــــــــــد مــــــــــــن علمــــــــــــاء الإدارة مصــــــــــــطلح 

بحــــــــــــاث ســــــــــــابقة أو دراســــــــــــات 

3.ولا تحتاج إلى استشارات قبل إصدارها

.292، صالمرجع سبق ذكره،علون سميرة1
.251إبراهيم، المرجع سبق ذكره، صالسعيد مبروك 2
.273، المرجع سبق ذكره، صمهارات القيادة التربوية في اتخاذ القراراترافدة الحريري، 3
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وهــــــــــــي قــــــــــــرارات تصــــــــــــدر مــــــــــــن الســــــــــــلطة المحولــــــــــــة ويقــــــــــــوم المــــــــــــوظفين بتطبيقهــــــــــــا وفــــــــــــق 

الحاجــــــــــة الإداريــــــــــة الملزمــــــــــة لتكيــــــــــف معهــــــــــا وهــــــــــي تتطلــــــــــب حالــــــــــة العمــــــــــل اليــــــــــومي وهــــــــــي 

.تتمثل أيضا في القرارات المتكررة

):العملياتية(القرارات التشغيلية -3

تتعلـــــــــــــق هـــــــــــــذه القـــــــــــــرارات أساســـــــــــــا بالجانـــــــــــــب الاســـــــــــــتغلالي والـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــلإدارات 

الــــــــــــدنيا للمؤسســــــــــــة الاقتصــــــــــــادية، فيمــــــــــــا يتعلــــــــــــق بقــــــــــــرارات عمليــــــــــــات الإنتــــــــــــاج والمتابعــــــــــــة 

والإشــــــــــــراف وقــــــــــــرارات التوجيــــــــــــه فيمــــــــــــا يخــــــــــــص اســــــــــــتخدام المــــــــــــواد وتفاصــــــــــــيل الخــــــــــــدمات 

1.طات الأداءوالإنتاج بالإضافة إلى مهام تعيين الموارد البشرية ووضع مخط

)عملياتية، إدارية، إستراتيجية(تصنيفات اتخاذ القرارات: )02(الجدول رقم

التشغيليةالروتينيةالإستراتيجيةالخصائص
يومييوميمستقبلينوعية القرار
تأثير بسيطتأثيره عاديتأثيره قويتأثير القرار

أحيانالا يوجديوجدالفعل التشاركي
تسلطيتسلطيقرار الديمقراطيدمقرطة القرار
وظيفيوظيفيتنبؤيآلية القرار
عمليةروتينيةمتاحة ومنفتحةالبدائل

كاملة وذاتيةكاملة قريباغير مؤكدةالمعلومات
.من إعداد الباحث: المصدر

، مجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاسبة، نحو إطار مفاهيمي لاتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةرمضاني عفيف، مكيد علي، 1
.77، ص2020، 02، العدد03
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البراد يغم الإدراكي لمتخذ القرار:

يمكـــــــــن لمتخـــــــــذ كثــــــــيرا مـــــــــا تتوقـــــــــف أمـــــــــام مظـــــــــاهر التحـــــــــول والتطــــــــور لكـــــــــي نســـــــــأل كيـــــــــف

القــــــــــرار أن يفســــــــــر مــــــــــا يحــــــــــدث في المحــــــــــيط؟ وكيــــــــــف يمكنــــــــــه أن يلــــــــــم بكــــــــــل أســــــــــباب مــــــــــا 

يحـــــــــــــدث وهـــــــــــــي متشـــــــــــــابكة؟ وهـــــــــــــل يكتفـــــــــــــي بالأســـــــــــــباب الغريبـــــــــــــة للظـــــــــــــاهرة؟ أم هنـــــــــــــاك 

أســـــــــــبابا تنـــــــــــأى عـــــــــــن إدراكـــــــــــه؟ فيمـــــــــــا إذا كـــــــــــان عـــــــــــدم اســـــــــــتيعابه لبـــــــــــاطن الأشـــــــــــياء هـــــــــــو 

.ل والتفسير؟نتيجة لعجزه الحسي؟ أم هو ضعف في قدراته على الاستدلا

فتشـــــــــابك هـــــــــذه العمليـــــــــات هـــــــــي ذاتيـــــــــة تعـــــــــبر عـــــــــن الـــــــــبراد يغـــــــــم الإدراكـــــــــي عنـــــــــد متخـــــــــذ 

1.القرار

ــــــــــول ــــــــــل يق ــــــــــيرا في القــــــــــرار؟ فكــــــــــل ":ونجــــــــــد القائ لمــــــــــاذا تجهــــــــــد نفســــــــــك في التفكــــــــــير كث

".شيء سيتغير بحلول الغد على أي حال

قبل إن جميـــــــــــع القـــــــــــرارات مؤقتـــــــــــة بـــــــــــالطبع، المســـــــــــت: وذا ســــــــــوء فهـــــــــــم للفكـــــــــــرة الـــــــــــتي تقـــــــــــول

غـــــــير مضـــــــمون لكـــــــن هـــــــذا لـــــــيس ســـــــببا لـــــــرفض التفكـــــــير فيـــــــه أو التخطـــــــيط لـــــــه، بـــــــل إننـــــــا 

ـــــــــــــة  نحتـــــــــــــاج إلى التفكـــــــــــــير حـــــــــــــتى في قـــــــــــــرارات العمـــــــــــــل الصـــــــــــــغيرة بلغـــــــــــــة الأهـــــــــــــداف الطويل

الأجـــــــــل، وإذا لم نحـــــــــدد لنـــــــــا مســـــــــارا فإننـــــــــا نختـــــــــزل إلى مجـــــــــرد التفاعـــــــــل مـــــــــع الأشـــــــــياء عنـــــــــد 

، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد متخذي القرارات الإستراتيجيةظةيقدرجة اكتشاف الإشارة وعلاقتها بمستويات فالتنة اليمين، 1
.11، ص2012الثاني عشر، ديسمبر 
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ــــــــذي يميــــــــز الكثــــــــير مــــــــن " قمكافحــــــــة الحريــــــــ"أســــــــلوب : حــــــــدوثها وهــــــــو مــــــــا يطلــــــــق عليــــــــه ال

1.القرارات التي تتخذ في المؤسسات والشركات

والعمليـــــــــــة العقليـــــــــــة للفـــــــــــرد المثـــــــــــالي في التفكـــــــــــير هـــــــــــي التفـــــــــــتح والتقبـــــــــــل، فعنـــــــــــدما يواجـــــــــــه 

مشـــــــــكلة مـــــــــا يتطلــــــــــب حـــــــــلا أو اتخـــــــــاذ قــــــــــرار يرحـــــــــب بتعـــــــــدد وجهــــــــــات النظـــــــــر والبــــــــــدائل 

لــــــــــي لوجهــــــــــات النظــــــــــر 

2.المختلفة، ويسعى إلى التوصل لحل شامل يرضي جميع الأطراف

وعمليــــــــــــة الاختيــــــــــــار عنــــــــــــدما تخــــــــــــرج إلى الواقــــــــــــع الخــــــــــــارجي تســــــــــــمى قــــــــــــرارا ولا بــــــــــــد مــــــــــــن 

التأكيـــــــــــد علـــــــــــى أن التقـــــــــــاط الصـــــــــــورة الذهنيـــــــــــة مـــــــــــن الحـــــــــــدث الخـــــــــــارجي دائمـــــــــــا يســـــــــــبب 

افعـــــــــا لإعـــــــــادة التـــــــــوازن اخـــــــــتلالا في تـــــــــوازن الإنســـــــــان بصـــــــــورة متعـــــــــددة، ممـــــــــا يشـــــــــكل لـــــــــه د

.إلى لأنه من اختلال في اختبار الاستجابة الداخلية لإعادة ذلك التوازن

ـــــــــبراد يغـــــــــم الإدراكـــــــــي لمتخـــــــــذ القـــــــــرار يشـــــــــكل البنـــــــــاء التحـــــــــتي لفكـــــــــره وهـــــــــذه القـــــــــرارات  وال

المختـــــــــارة مـــــــــن مجمـــــــــوع البـــــــــدائل لا تخـــــــــرج عـــــــــن إطـــــــــار أو ســـــــــلم أو مقيـــــــــاس تـــــــــأطيري لهـــــــــذا 

لقــــــــــرار أن يتخــــــــــذ قــــــــــراره وفــــــــــق نــــــــــوع المشــــــــــكلة والوجــــــــــود النمــــــــــوذج وحقيقــــــــــة إلى متخــــــــــذ ا

الـــــــــديناميكي لعلهـــــــــا ممـــــــــا يتطلـــــــــب إســـــــــتراتيجية مخططـــــــــا لهـــــــــا لا تخـــــــــرج عـــــــــن إطـــــــــار الإدراك 

.64، ص1998دية، ، المؤتمن للتوزيع، السعو كيف تنمي قدرتك على اتخاذ القرارألن باكر، ترجمة سامي تيسير سلمان، 1
.11،ص2015، 18د ،مجلة كلية التربية،العدأساليب التفكير وعلاقتها بالقدرةعلى اتخادالقرارمحمد حسن صبح،2



عملیة اتخاذ القرارات:الفصل الثاني

58

1.لمتخذ القرار

أهمية اتخاذ القرارات:

لعمليـــــــــــــات الأخـــــــــــــرى داخـــــــــــــل المنشـــــــــــــأة جعلهـــــــــــــا إن ارتبـــــــــــــاط عمليـــــــــــــة اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات با

أكـــــــــث أهميـــــــــة حيــــــــــث أنـــــــــه أصــــــــــبح يتوقـــــــــف عليهــــــــــا جميـــــــــع العمليــــــــــات الإداريـــــــــة الأخــــــــــرى 

ســـــــــواء المســـــــــتخدمة مـــــــــن قبـــــــــل المـــــــــدراء داخـــــــــل الشـــــــــركات أو مـــــــــن قبـــــــــل المســـــــــتثمرين مـــــــــن 

2.خارج هذه الشركات

ــــــــــدءا مــــــــــن التخطــــــــــيط  ــــــــــة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار تتــــــــــداخل مــــــــــع جميــــــــــع الوظــــــــــائف الإداريــــــــــة ب عملي

نظــــــــــــيم والتنســــــــــــيق والتوجيــــــــــــه وانتهــــــــــــاء الرقابــــــــــــة، إذ لا تخطــــــــــــيط بــــــــــــدون اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار والت

3.سواء أكان على المدى البعيد أو القصير

أحيانــــــــــــا تتخـــــــــــــذ القــــــــــــرارات للخـــــــــــــروج مــــــــــــن وضـــــــــــــعية ضــــــــــــعف أو قيـــــــــــــود تفرضــــــــــــها بيئـــــــــــــة 

المؤسســــــــــــــــة، ويتجلــــــــــــــــى ذلــــــــــــــــك في أداء الوظــــــــــــــــائف الجديــــــــــــــــدة مــــــــــــــــن خــــــــــــــــلال التــــــــــــــــدخل 

ـــــــــــــــذي للقـــــــــــــــرار في المـــــــــــــــدى ال قصـــــــــــــــير، لاســـــــــــــــيما في المؤسســـــــــــــــات الاقتصـــــــــــــــادية ذات التنفي

.75، ص2010، الكويت، 2، انجاز العالمية  للنشر والتوزيع، طكيف تواجه أحداث الحياةبشير صالح الرشيدي، 1
، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير،  جامعة الإفصاح المحاسبي في اتخاذ القرار الاستثماريدور إبراهيم محمودة إبراهيم الجعبري، 2

.34، ص2015الأزهر، كلية الاقتصاد، 
أثر التفكير الإبداعي على فاعلية عملية اتخاذ القراراتحمد عبد االله سويدات، فؤاد نجيب الشيخ، أ3

.77، ص2017، 1، العدد13
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الحجـــــــــــم الكبـــــــــــير، حـــــــــــين تكـــــــــــون تلـــــــــــك القـــــــــــرارات في شـــــــــــكل أوامـــــــــــر لتصـــــــــــويب وترشـــــــــــيد 

1.الأداء

يعتـــــــــــــبر اتخـــــــــــــاذ القـــــــــــــرارات عمليـــــــــــــة مســـــــــــــتمرة فمجـــــــــــــال العمـــــــــــــل في المؤسســـــــــــــات مجموعـــــــــــــة 

2.م والأفرادوالتنظي

والقـــــــــــــــرارات الإســـــــــــــــتراتيجية هـــــــــــــــي بمثابـــــــــــــــة رســـــــــــــــم دورة حيـــــــــــــــاة للمؤسســـــــــــــــات وأهـــــــــــــــداف 

ــــــــــتي  ــــــــــات المشــــــــــكلات المطروحــــــــــة وال ــــــــــتي توضــــــــــع وفــــــــــق متطلب الأفــــــــــراد في إطــــــــــار البــــــــــدائل ال

.يجدر حلها وتقليل من أخطار هذه التحديات التنظيمية والإدارية

.82رمضان عطيف، المرجع السابق ذكره، ص1
الاقتصادية،الدفاتر، مجلةمساهمة نظام المعلومات المحاسبة في تحسين عملية اتخاذ القراراتأحمد قايد، هلايلي اسلام، 2

.384ص،2019، 02،العدد10
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:خلاصة

ــــبر مــــن بــــين الأولويــــات  ــــة اتخــــاذ القــــرارات في المؤسســــات والتنظيمــــات الإداريــــة تعت إن عملي

الإســتراتيجية لكــون أن القــرار آليــة فعاليــة في تحريــك الصــورة الإبداعيــة واســتمرار النســق العملــي 

.زها لتنافسي مع النسق المفتوح مع المؤسسات والشركاء المتعاملين معهاحي

يهـا هـي كيفيـة صــناعة التنظـيم اتجـاه أفـراده  العـاملين والبيئـة الخارجيـة، وأعظـم آليـة في الاسـتناد إل

قرارات تواكب طموح الأشخاص وفق براديغم إدراكي يمكنـه أن يلـم بكـل أسـباب مـا يحـدث في 

ة الجــزء الثــاني مــن تأكــد علــى مــدى فعاليــة الاتصــال القيــادي في عمليــة اتخــاذ القــرارات ففــي بدايــ

الدراسة حاولنا التطرق لعملية اتخاذ القـرارات بصـفة عامـة، ثم فصـلنا في عمليـة اتخـاذ القـرارات ثم 

حاولنــا تســليط الضــوء علــى مراحــل اتخــاذ القــرارات وأهــم الآليــات المرتبطــة بــالبراد يغــم الإدراكــي 

ل ي في التنظيم الإداري وهذا للوصو 

.إلى الفعاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة المنشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود
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:تمهيد

علـــى ضـــوء المفـــاهيم الـــتي تضـــمنها الشـــق النظـــري في هـــذه الدراســـة، أجريـــت دراســـة ميدانيـــة علـــى 

مســـتوى بلديـــة عـــين الحجـــر بســـعيدة، هـــدفت هـــذه لدراســـة الإجابـــة عـــن إشـــكالية البحـــث أي دراســـة 

ى العلاقة بـين الاتصـال القيـادي وعمليـة اتخـاذ القـرارات في هـذا الإطـار أعـدت أداة المقابلـة ووزعـت علـ

.عينة من موظفي البلدية حيث خضعت البيانات إلى تحليل وصفي

من خلال هذا الفصل سـنتعرض إلى المـدخل النسـقي كمقاربـة تحليليـة للدراسـة حيـث يضـم مفهـوم 

الحجر بسعيدة وهياكلها التنظيميـة وأعمالهـا الإداريـة والتنظيميـة كمـا تطرقنـا في الدراسة وهو بلدية عين

.....هذا الفصل إلى صدق أداة المقابلة

كمــا تضــمن هــذا الفصــل تحليــل النتــائج الخاصــة بالبيانــات الشخصــية واســتجابات المبحــوثين لبنــود 

.بنتائج عامة ثم خلاصة الدراسةالمقابلة وعرض النتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها والخروج 
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I.الإسناد النظري:

:المدخل النسقي كمقاربة تحليلية لدراسة

.لا يمكن الخوض في نظرية النسق الاجتماعي دون تعريف للنسق

:مفهوم النسق: أولا

هو مجموعة من العناصر المتفاعلة فيما بينها التي يـؤدي أي تعـديل في :(marcetpicard)حسب 

1....الى تعديل جميع العناصر الأخرىأحدهما 

فالنسـق هـو الكـل المـنظم في مجموعـة legallouويمكن أن تعتمد هنا على التعريـف الـذي صـاغه 

العناصــــر الماديــــة والأفــــراد (لتشــــكيل وحــــدة متماســــكة ومســــتقلة مــــن الأشــــياء الحقيقيــــة أو المفاهيميــــة 

عــن طريـــق ) الأهــداف والغايــات والمشــاريعأو مجموعــة مــن (، وفقــا لهــدف )والإجــراءات ومــا إلى ذلــك

مغمـــورة كلهـــا في بيئـــة تنظيميـــة ...) العلاقـــات المتبادلـــة والتفـــاعلات الديناميـــة(مجموعـــة مـــن العلاقـــات 

2.واحدة

، غلـى أن النسـق يجـب أن يتـوفر علـى )1951(ويذهب بارسونز في كتابـه النسـق الاجتمـاعي 

:ثلاث مكونات يقوم عليها

المكونات أي تنظيم في الفضاءوهو:الجانب البنائي.

السيرورات وهي التنظيم في الزمن:الجانب الوظيفي.

، 4، العدد 10التنظيمات تحليل النسقيسعيدي وحيدة ولهي حنان، 1
.444، ص2018ديسمبر، 

.444سعيدي وحيدة ولهي حنان، نفس المرجع، ص 2
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النسق في الماضي(مصدر النسق :الجانب التاريخي.(

.بالأنساق الأخرى

:1902-1979بارسونز لتالكوت) النسق الاجتماعي(المقاربة النظرية /تانيا

لمعرفة هذه النظرية وجب التطرق إلى تحديد المفهوم للمقاربة:

في اللغـة إلى الـدنو والاقـتراب، مـع السـداد وملامسـة الحـق، ) Approche(يرجع مدلول مصطلح المقاربة 

: قــرب، أي: وتــرك الغلــو ومنــهقــارب الشــيء إذا صــدق : قــارب فــلان فلانــا إذ دنــاه، كمــا يقــال: فيقــال

1.أدخل السيف في القراب

وتقــدم هــذه النظريــة تفســيرا اجتماعيــا للعمليــة التنظيميــة، وتعتــبر بــأن أي فعــل تحركــه وتوجهــه أهــداف 

معينــة وأن مجمــوع الحركــات الــتي تشــكل أجــزاء هــذا الفعــل تــترابط وتوجههــا ويقررهــا الفاعــل بنــاءا علــى 

2.اعتبارها مرجعية هذا الفعلالقيم والأعراف الاجتماعية ب

لتحقيـــق أهـــداف محـــددة باعتبارهـــا أنســـاق مغلقـــة ومفتوحـــة في علاقـــة تـــأثير وتـــأثر بالبيئـــة الخارجيـــة مـــن 

، 2018، سبتمبر 35، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الاجتماعيالمقاربة السوسيولوجية في البحث نور الدين بو لعراس، 1
.33ص

.53، ص2011، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دليل المصطلحات علم الاجتماع والتنظيم والعملناصر قاسيمي، 2
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دخلات وتحويــل هــذه المــدخلات داخــل خــلال عمليــات التبــادل والتفاعــل الــتي نفهمهــا مــن خــلال المــ

1.النسق التنظيمي لتصبح مخرجات نحو حاجات النسق الخارجي

:وظائف نظرية نسق الفعل الاجتماعي/ثالثا

: وهنا سنبرز النسق الاجتماعي من حيـث وظائفهـا الـتي جمعهـا بارسـونز في أربعـة وظـائف أساسـية هـي

.وحسم التوترالوصول إلى الهدف، التكيف، التكامل، دعم النمط 

:الوصول إلى الهدف-

.أي فاعلين بداخل أي نسق اجتماعي يسعون إلى تحقيق أهداف،  وإلا ما كان هناك نسق أصلا

:التكيف-

عليـه أن ) بنـاء جزئـي داخـل بنـاء اجتمـاعي كلـي(وهو يقصد بـه أن كـل نسـق فرعـي داخـل نسـق أكـبر 

عليهـــا حـــتى يمكنـــه أن يســـتمر فيهـــا ويحقـــق يخضـــع  ظـــروف البيئـــة الاجتماعيـــة والمـــادة لمشـــيئته ويســـيطر 

.أهدافه

:التكامل-

ويعــني بالتكامــل العلاقــات الــتي تــتم داخــل النســق الاجتمــاعي بالــذات، وهــو يــرى أن دراســة العلاقــات 

الإنســانية تختلــف عــن العلاقــات بــين الكائنـــات الحيوانيــة والحشــرية الأخــرى، فمجتمــع الحشــرات مـــثلا 

2.وظيفته تحقيق الهدف في وظيفة التكيف

.124ناصر قاسيمي، المرجع نفسه، ص 1

، 2011، سعودية، 1ماعي، عندنا لكوت بارسونز، نظريتي الفعل والنسق الاجتماعي، مكتبة العليقي الحديثة، طمحمد عبد المعبود موسى، علم الاجت2
.10ص
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وهـــي تحقيـــق نظريـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي وأنمـــاط المتغـــيرات ونظريـــة التنظـــيم الاجتمـــاعي وأنمـــاط -

1.التنظيمات وغيرها

وبالتـالي إن وحـدة الفعـل الصـغرى تحتـوي بشـكل جنيـني علـى أربعـة أنسـاق فرعيـة، يمكـن النظـر -

بلـور المؤسســة وكــل نسـق فرعــي لــه أنسـاقه الفرعيــة الخاصــة بــه وفي  

2.خول في التفاصيلون الدإذا أراد النسق البقاء، إن الأهم في هذا هو استيعاب الفكرة العامة د

:موضوع دراستنا يشمل شقين هما: النسقي بالدراسةعلاقة المدخل/رابعا

الشــق الأول وهــو الاتصــال القياســي وهــدفت الدراســة معرفــة مــدى ممارســة مــوظفي البلديــة والملحقــات 

التابعــة لهــا لهــذا الــنمط مــن الاتصــال، وهــذا النــوع مــن الاتصــال نجــده في مؤسســاتنا ومنظمــا تتناســب 

لهيكل التنظيمـي يـتم مـن خلالـه تقسـيم العمـل مـع الحـرص علـى متفاوتة لأن كل المنظمات مبنية على ا

التسلســل المســؤولياتي ولكــن مــا هــو متفــاوت هــو درجــة انســيابية المعلومــات وفاعليــة الاتصــال، بحيــث 

يلعــب الاتصــال هنــا دور المنســق بــين مختلــف هــذه الأقســام والمصــالح الإداريــة وعلــى ذكــر التنســيق فــإن 

قـات التابعـة لهـا تعـد نسـق مفتـوح كمـا أشـار إليـه بارسـونز وهـذا النسـق يمثـل المديرية محل الدراسة والملح

.توازنه إذا اختلت أحد أجزائه سواءا كانت أقسام ومصالح أو ملحقات فسيختل النسق ككل

والنســق الاجتمــاعي يقــوم فيــه الأفــراد بجوانــب وظيفيــة وهــي الســمة الأساســية لأي نظــام وذلــك بتــدفق 

تي تستخدم في عملية صـنع القـرارات وموضـوع دراسـتنا يتنـاول هـذا الجانـب انطلاقـا الطاقة المعلوماتية ال

.11، صسبق ذكرهلمرجع محمد عبد المعبود، ا 1

.71،ص1999، عالم المعرفة، الكويت، هابر ماسإلىالنظرية الاجتماعية من بارسونزإبان كريب، ترجمة محمد حسين علوم، 2
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بين الاتصال القيادي وعملية اتخاذ القرارات داخل النسـق الاجتمـاعي وهـو بلديـة عـين الحجـر بسـعيدة 

والملحقــات التابعــة لهــا، ولقــد وضــح بارســونز الــدور الــذي هــو عبــارة عــن الأفعــال الــتي يؤديهــا الأفــراد  

.كو 

والـتي يكتسـبها ....وعملية اتخاذ القرارات بأبعادها المحـددة للدراسـة هـي عبـارة عـن المعلومـات التشـاركية

لكشف عـن هـذه الفرد من المؤسسات التي ذكرت سابقا والتي تعد مصادر لاتخاذ القرارات وسنحاول ا

العلاقة والوقوف على كل شرط من شروط النسق من خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسـة وتوصـيف 

الفرضــيات والتحقــق منهــا حــول أنمــاط الاتصــال والتنســيق بــين الملحقــات الــتي ستوضــح إن كــان هنــاك 

ت طارئــة تكامــل بــين عناصــر النســق الاجتمــاعي، وإذ كــان الفــرد يتكيــف مــع أي وضــع جديــد أو قــرارا

.

II.الدراسة الاستكشافية:

:التعريف ببلدية عين الحجر سعيدة: أولا

بلدية عين الحجر بسعيدة:

1.عين الحجر:البلدية-

.عين الحجر:الدائرة-

.2003:رمز البلدية-

.20100:الرمز البريدي-

.1877سنة Maugerومجاراكتشاف عين الماء عين الحجر من طرف جنرال : أصل التسمية1
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وبلدية عين الحجر هي بمثابة مدينة صغيرة في الهضاب العليا غراب مقر ولاية سـعيدة، تقـع علـى الخـط 

وهـــي منطقـــة رعويـــة فلاحيـــة بالدرجـــة الأولى، موقعهـــا E0.144367°وشـــرقي N34.758749°: الشـــمالي

مــا الــذي يــربط ولايــة معســكر مــع بشــار، ك06الهــام بــين طريــق الشــمال جنــوب بــالطريق الــوطني رقــم 

ـــ كلــم ومســافة 440كلــم وعــن العاصــمة 170: تعتــبر بوابــة للجنــوب العــربي تبعــد عــن ولايــة وهــران بــ

.أي من العهد الاستعماري1881دقائق عن مقر الولاية، موجودة منذ 05

23.346: منهـــا2كلـــم41.73: 1984بعـــد التقســـيم الإداري ســـنة : ومســـاحة بلديـــة عـــين الحجـــر

هكتـــار المســـاحة 23.139هكتـــار وغـــير المســـقية 402: المســـقية حـــواليأرض فلاحيـــة، لمســـاحات 

.هكتار18.002الغابية 
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الهيكل التنظيمي وتنظيم المهام لبلدية عين الحجر بسعيدة) : 04(الشكل 

مكتب 
المستخدمين

مكتب البناء 
الريفي

النقل المدرسي حمل النفايات النظافة
النفقاتمكتب 

الإيراداتمكتب 

مكتب التسيير

الوفاة

الأجورمكتب رخصة السياقة

حظيرة البلدية

مكتب التشغيل

مصلحة التنظيم

وثائق الحالية 
المدنية

عقود الزواج

موالي
د

عقود الزواج بطاقة التعريف

مصلحة الانتخابات + مصلحة التعمير والبناء 
ممتلكات البلدية

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة الحالة 
المدنية

مكاتب المرافق 
العمومية

مكتب المنازعات 
ريةاالإد

مصلحة 
البيومترية

الأمانة العامة

الأمین العام

وثائق البلدية:المصدر
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1:تتكون بلدية عين الحجر من عدة مصالح ومكاتب هي

وهو يتكفل بــــ: الأمن العاممكتب -

إن الأمانـة العامــة يسـيرها الأمــن العــام وهـذا الأخــير حسـب بعــض المختصــين يعتـبر الركيــزة الأساســية في 

.البلدية ويعتبر المساعد المباشر الأساسي لرئيس البلدية

:مصلحة الحالة المدنية-

ة للمـواطنين مـن بـين أهـم المصـالح التابعـة تعتبر المصلحة الخاصـة بـإخراج الوظـائف المتعلقـة بالحالـة المدنيـ

وثيقــة بينمــا كانــت في الســابق 14للبلديــة، إذ يــتم اســتخراج وثــائق الحالــة المدنيــة والــتي تم تقليصــها إلى 

وثيقــة رسميــة في إطــار تحــديث الإدارة تقريبهــا أكثــر مــن المــواطن اســتحدث نظــام بيــومتري، حيــث 28

البطاقـــة -عـــبر كافـــة الـــتراب الـــوطني وتحويـــل جـــوازات الســـفريعمـــل إلى اســـتخراج آلي لشـــهادة المـــيلاد

.بطاقة التعريف الوطنية على عاتق البلدية-الرمادية

:مصلحة الانتخابات-

تقـــوم هـــذه المصـــلحة بتســـجيل المـــواطنين الـــراغبين في تحويـــل الإقامةوالشـــطب وتســـجيل البـــالغين للســـن 

.ناخبالقانوني وتقوم بإصدار شهادات الإقامة أو بطاقة ال

:مصلحة الشبكة الاجتماعية-

.إعانة من طرف الدولة لهذه الفئة والتكفل بأصحاب الإعاقات الجسدية والذهنية والأمراض المزمنة

.2021أفريل 26مقابلة أجريت مع اليد الأمين العام، أمين بشير، بتاريخ 1
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:مصلحة التعمير والسكن-

.العقارات المتواجدة على تراب البلدية وتسليم رخص البناء وتجديدهاتقوم هذه المصلحة بتسوية

:مصلحة المحاسبة-

تتكفـــل هــــذه المصــــلحة بتجهيــــز واســــتثمار وتســـير وتحصــــل الإيراداتوالأجورالإعــــداد الســــنوي للحســــاب 

.الإداري للبلدية

:مصلحة الموظفين-

العقد، حيث تقوم بكل العمليات والإجراءات وفقا للمعايير القانونية والتنظيميـة، وهـي تعـني بـالتكوين 

.والاستقطاب والتحفيز وترشيد المناصب التي يشرع فيها الاتصال مع باقي المسؤولون

.وكل حاملي الشهاداتيتكفل هذا المكتب بالشباب : مكتب الإدماج المهني-

يتكفل هذا المكتب بمتابعة البناءات الريفية الممنوعة للمواطنين في إطار الدعم :مكتب البناء الريفي-

.الفلاحي ورفض استغلال الأراضي الفلاحية

صدق المقابلة:

م العلــوم الإنســانية، شــعبة الإعــلام والاتصــال، وذلــك مــن أجــل إفادتنــا بــبعض الملاحظــات حــول بقســ

.الأساتذة المحكمين ثم إدخال التعديلات
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.دليل المقابلة متضمن البيانات الشخصية:المحور الأول-

وتمثلـت في الاتصـالات القياديـة الرسميـة وغـير الرسميـة، ثم إعـادة الصـياغة بعـض :المحور الثاني-

المصــطلحات حــتى يفهمهــا الإداري، وذلكللحصــول علــى إجابــات دقيقــة، وهــذا وجهــة نظــر الأســاتذة 

حـــتى يصـــبح أكثـــر 10المحكمـــين، أمـــا مجـــال الاتصـــال القيـــادي غـــير الرسمـــي ثم إعـــادة صـــياغة الســـؤال 

.وحاوض

وهو يتضمن دليل المقابلة الموجه نحـو عمليـة اتخـاذ القـرارات ثم تعـديل السـؤال :المحور الثالث-

مـــــع تغـــــير الصـــــياغة اللغويـــــة والمصـــــطلحية، بالإضـــــافة الإشـــــارة مـــــن الأســـــاتذة المحكمـــــين لـــــبعض 13

.التوجيهات المنهجية

في استخدام نفس الأسئلة التي ولإثبات صحة البيانات اعتمد الباحث على مجموع الإجراءات المتمثلة

.طرحها على المعنيين في البلدية ومقارنتها يبعضهالإثبات مصداقيتها من قدمها

مصادر البيانات:

:وهي تتكون من

:المصادر الأساسية-1

)القصــدية(وكانــت العينــة التحكيميــة 

ســة وهــي تخــدم أغــراض البحــث والدراســة ككــل وهــي الأكثــر مصــداقية مــن العينــات تمثــل مجتمــع الدرا

.الاحتمالية
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وتتكــون المصـــادر الأساســـية مــن الأمـــين العـــام، رئــيس مصـــلحة التنظـــيم ورئــيس مصـــلحة المســـتخدمين، 

ومهنــدس دولــة في الإعــلام الآلي بالإضــافة لــبعض المــوظفين التنفيــذيين وذلــك للحصــول علــى البيانــات 

وبــة لموضــوع الدراســة باعتبــارهم هــم المســؤولين المباشــرين علــى الاتصــال القيــادي ومصــدر القــرارات المطل

:داخل البلدية بعين الحجر سعيدة وتكونت مصادر البحث الأساسية على النحو الآتي

)الموظفين الذين أجريت معهم المقابلة( يوضح مصادر جمع المعلومات ): 03(الجدول رقم 

الصفةالاسم
أمين عامالسيد خليف البشير
رئيس مصلحة التنظيمالسيد علي فلاح

رئيس مصلحة المستخدمينالسيدة عويمرفاطيمة
مهندس دولة في إعلام الآليالسيد طاهيري فاطنة
عون رئيسي للإدارةالإقليميةالسيدة حشماويهوارية
عون مكتبالسيد رحيم عيسى

للإدارةالإقليميةعون رئيسي السيدة مباركي فاطيمة
:المصادر الفرعية-2

وهـــــــــــــــي تتمثـــــــــــــــل في المصـــــــــــــــادر المرتبـــــــــــــــة حســـــــــــــــب موثوقينهـــــــــــــــا، وهـــــــــــــــي المنشـــــــــــــــورات الأكاديميـــــــــــــــة 

.يكتبها الكتاب والأكاديميين وغيرهم من الباحثين
:أسلوب جمع البيانات-3

للوصــــــــــــول إلى مغـــــــــــــزى علمــــــــــــي ومعـــــــــــــرفي في الجانــــــــــــب التطبيقــــــــــــي والـــــــــــــذي يــــــــــــتم جمـــــــــــــع وذلــــــــــــك 
:البيانات والمعلومات

.المقابلة الشخصية للمسؤولين في بلدية عين الحجر سعيدة واستخدام-
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:المقابلة غير المنظمة-4

وهــــــــــــي مقابلــــــــــــة غــــــــــــير مقننــــــــــــة ذات أســــــــــــئلة مفتوحــــــــــــة وكــــــــــــان دور الباحــــــــــــث أقــــــــــــرب لصــــــــــــحفي 

مقــــــــابلا، وهــــــــذا النــــــــوع جعــــــــل مــــــــن الباحــــــــث أكثــــــــر خوضــــــــا في معرفــــــــة يــــــــدير الحــــــــوار أكثــــــــر منــــــــه 

.تفكير المشارك في المقابلة ورفع اللبس عن توجهاته

عبـــــــــارة موزعـــــــــة حســـــــــب محـــــــــاور ثلاثـــــــــة كمـــــــــا ذكـــــــــر ســـــــــابقا ) 23(وتحتـــــــــوي هـــــــــذه المقابلـــــــــة علـــــــــى 

وبالإضــــــــــــافةإلىأداة المقابلــــــــــــة الشخصــــــــــــية اعتمــــــــــــد الباحــــــــــــث علــــــــــــى أداة الملاحظــــــــــــة ممــــــــــــا لهــــــــــــا دور  

.استخراج البيانات والمعلومات المراد توظيفها في موضوع الدراسةكبير في

:حضور الباحث-5

قـــــــــــام الباحـــــــــــث بزيـــــــــــارة ميدانيـــــــــــة لموقـــــــــــع البلديـــــــــــة موضـــــــــــوع الدراســـــــــــة لجمـــــــــــع المعلومـــــــــــات الـــــــــــتي 

ــــــــــــــة وتم  تضــــــــــــــم موضــــــــــــــوع الدراســــــــــــــة، وإجــــــــــــــراء مقــــــــــــــابلات شخصــــــــــــــية بعــــــــــــــض مســــــــــــــؤولي البلدي

ات المقابــــــــــل الــــــــــتي تم التعــــــــــرف عليهــــــــــا الحــــــــــوار والمقابلــــــــــة وفــــــــــق آليــــــــــات البحــــــــــث العلمــــــــــي وخطــــــــــو 

ــــــــــأداة اســــــــــتنباطية  ــــــــــى إلى ــــــــــة ترق ــــــــــة وبحثي ــــــــــة كــــــــــأداة علمي ــــــــــت المقابل ــــــــــب إلا تناول مــــــــــن مجمــــــــــوع الكت

.
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عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

عرض نتائج البيانات الشخصية:

حسب البيانات الشخصيةتوزيع عينة الدراسة ) : 04(الجدول رقم 

النسبة المئويةالعددالفئةالمتغيرالرقم
%4055-30من السن1

41-5011%
%5011أكثر من 

%33ذكرالجنس2
%44أنثى

%00متوسطالمستوى التعليمي3
%11ثانوي
%66جامعي

%11سنوات5أقل من الخبرة4
%55سنة10الى 5من 

10أكثر من 
سنوات

11%

التحليل:

يتبين من خلال هذا الجدول أن نسبة أفراد العينة من الذكور هم الأكثر تداولا علـى المناصـب القياديـة 

رغــم أن نســبة الإنــاث أكثــر مــن الــذكور في الجانــب الإداري الــوظيفي، وهــذا مــا يجعلنــا نســتنتج هيمنــة 

في البلديـة، نلاحـظ الذكور للمناصب القيادية وأن مختلف الفئات العمرية لأفراد عينـة البحـث مـوظفين

هــي الفئــة الــتي تمثــل أعلــى نســبة مــن أفــراد العينــة والــتي قــدر نســبة ) 30/40(بوضــوح أن الفئــة العمريــة 

)50-41(ثم تليها فئة 50%
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مـــن أفـــراد العينـــة %60وأن في مـــا تم ملاحظتـــه في المســـتوى التعليمـــي أن نســـبة لجـــامعيين والـــتي تقـــدر 

.نستنتج أن البلدية تستقطب فئة الجامعين

تحليل محاور المقابلة وتوصيفها:

إن دور الاتصالات القيادية في عملية اتخاذ القرارات يعتبر من أهم الآليـات الـتي تتوقـف عليهـا المنظمـة 

وكفاءة دائها من ترشيد صنع القرار وبالتالي فـإن عمليـة القـرارات ودقتهـا بالنسـبة للتنظـيم الإداري ومـن 

نمذجـة ضمنه البلدية تتوقف على نوعية الاتصالات القيادية التي تؤثر لصـانعي القـرار بالمنظمـة إمكانيـة

بلــة الشخصــية لمعرفــة كيفيــة الــتي الفعــل التواصــلي لــدى القــادة الإداريــين ولهــذا قــام الباحــث بــإجراء المقا

أساســـية في كـــل بحـــث علمـــي وذلـــك بالارتكـــاز علـــى تفســـير النتـــائج المتحصـــل عليهـــا عـــن طريـــق تقنيـــة 

:ليةالمقابلة، وبما أن دراستنا جاءت من خلال الإشكالية التا

هـل هنـاك علاقـة بـين الاتصـال القيـادي وعمليـة اتخـاذ القـرارات ببلديـة عـين الحجـر بسـعيدة والملحقــات 

التابعة لها؟

:تطرقنا إلى تقسيم المقابلة إلى ثلاثة محاور أساسية

.الاتصال القيادي الرسمي وغير الرسمي في البلدية وهذا من خلال مجموعة من الأسئلة:أولا

 الهيكل التنظيمي يؤدي إلى الفعالية في انجاز المهامفيالمعلومات مساهمة انسياب:

لا شك إن انسياب المعلومات في الهيكل التنظيمي يؤدي إلى الفعالية في انجاز المهام داخل البلدية 
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، ولكي نعرف مساهمة )القادة(ري المحلي، وإن انسياب المعلومات يتيح للقائمين على البلدية الإدا

المعلومات في انجاز المهام مهم الإدارة الناجحة هناك العديد من المؤشرات التي يمكن انسياب

:

:المهاماعتماد الإدارة على نظام معلومات في انجاز -1

تعتمـــد عـــادة الإدارة الحديثـــة علـــى وســـائل تكنولوجيـــة في إدارة المؤسســـة مـــن خـــلال أنظمـــة المعلومـــات 

تطــــورة وبالتــــالي تــــدعم اســــتخدام نظــــام المعلومــــاتي كافــــة التنظيمــــات الكــــبرى الــــتي تحتــــاج إلى وســــائل م

القــــرارات والمهــــام وذلــــك في انجازهــــا، حيــــث أن مســــاهمة انســــيابية المعلومــــات في انجــــاز المهــــام لــــه عــــدة 

بـأن انسـياب المعلومـات في 1مؤشرات ودلائل ومن خـلال المقابلـة الشخصـية أكـد الأمـين العـام للبلديـة

ا وفــق نظــام معلومـات هــذه الأخــيرة تبلــور الهيكـل التنظيمــي يــؤدي إلى الفعاليـة في انجــاز المعلومــات وهـذ

للقيادة الرسمية نمط من الاتصال القيـادي يسـاهم في إدارة وانجـاز المهـام وهـذا مـا يعكـس حقـة البيانـات 

وطريقة معالجتها وتبويبها حتى تصبح المعلومة فعالة في انجاز الواجبات الإدارية وقد صرح المبحوث رقم 

المعلومــــات تســــاهم في انجــــاز المهــــام مــــبررا ذلــــك في تــــوفير المنــــاخ علــــى أن 2رئــــيس مصــــلحة التنظــــيم2

الشـــفاق الـــذي يتـــيح تبـــادل المعلومـــات وفـــق الســـلم الهيكلـــي دون نميـــز أو عرقلـــة حركيـــة المعلومـــات في 

البلديـــــة وهـــــذا الإســـــهام لا يتســـــنى إلا بتـــــوفر آليـــــات وتقنيـــــات تتمثـــــل في الأدوات الحديثـــــة في تطـــــوير 

.الآلي لهاالتكنولوجيا ومدى تناول
.10:45اعة ، المكان داخل البلدية في مكتبة التوقيت الزمني للس2021أفريل 27خليف بشير صفته أمين عام للبلدية، تاريخ المقابلة، 1
.10:45ماي، المكان داخل البلدية في مكتبه، التوقيت الزمني للساعة، 02مصلحة التنظيم في البلدية، تاريخ المقابلة، رئيسعلي فلاح صفته 2
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وأفـــاد مهنـــدس الدولـــة في الإعـــلام الآلي بـــأن البيئـــة التحتيـــة متـــوفرة مـــن أجهـــزة الحاســـوب، الطابعـــات 

.وأجهزة التخزين وبرامج سهلة الاستخدام في الحصول على المعلومات

وكـذلك طـول ولاحظ الباحث أنه من خلال توفير البنية التحتية للقائد الاتصالي له سهولة كبيرة انسياب المعلومـات

.عمرها التقني بشكل انسيابي يساهم في انجاز المهام وتحقيق اتصالات رسمية قيادية رسمية فعالة

تحرص الإدارة على تطبيق وإيصال المعلومات المهنية لموظفي البلدية:

1حيــث أفــاد رئــيس المســتخدمين

إســتراتيجية تشــاركية لجميــع المــوظفين وهــذا يــؤثر علــى ســير الأهــداف وبالتــالي حــل المشــاكل الــتي قــد تواجــه المــوظفين 

2.أثناء مزاولتهم  لأعمالهم، وهذا ما أكدت عليه المقابلة الشخصية لعون مكتب

صرح قائلا أن البلدية تعمل على إيصال المعلومات المهنية لموظفي البلدية وفق الاجراءات القانونيـة الموكلـة لهـا حيث

بتفــادي عرقلــة وســير المرفــق العــام وذلــك أن البلديــة وفــق الإجــراءات القانونيــة الموكلــة لهــا بتفــادي عرقلــة وســير المرفــق 

المعلومـــات الحقيقيــة وملائمــة وســريعة لمواصــلة العمــل بشــكل جيـــد العــام وذلــك أن البلديــة ملزمــة مــن خــلال تقــديم 

ـــة الوقـــت والعمـــل  ـــة وفـــر للبلدي للوصـــول إلى تحقيـــق الأهـــداف والمخطـــط المحـــددة حيـــث إن إيصـــال المعلومـــات المهني

.للوصول إلى تطبيق الواجبات الوظيفية الناتجة من الفعل الموقفي للقيادة الاتصالية الرسمية

ـــة والواصـــلة عـــن طريـــق ولاحـــظ الباحـــث أن ـــة أو القـــادة الاتصـــاليين يعتمـــدون علـــى إيصـــال المعلومـــات المخزن البلدي

البرقيات المسـتعجلة إمـا مـن وزارة الداخليـة أو الولايـة والـدائرة وخاصـة الإدارة المحليـة لولايـة سـعيدة، يسـاهم في تقـديم 

.الخيارات والبدائل لانجاز الوظائف الأفضل

.9:56، ، المكان داخل البلدية في مكتبها التوقيت الزمني2021ماي 19عويمر فطيمة، صفتها، رئيس مصلحة المستخدمين، تاريخ المقابلة 1
.08:45، المكان داخل البلدية في مكتبة التوقيت الزمني 2021ماي 11رحيم عيسى، صفته عون مكتب، تاريخ المقابلة 2
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تلك المقابلات لأجل الوصـول إلى كيفيـة مسـاهمة المعلومـات وإيصـالها في بلـورت وبعد أن قام الباحث ب

الفكــرة القيــادي وفلســفته وبعــد عــرض هــذه البيانــات الــتي تحصــل عليهــا مــن مصــادره الأساســية المحــددة 

.أطمئن الباحث إلى صدقية هذه  البيانات نظرا لاتفاق وتطابق جميع البيانات المتحصل عليها

:الاتصال القيادي الرسمي في بلدية عين الحجر بسعيدةإمكانية وجود-1

إن وضع الإداريللإدارة المحلية وخاصـة البلديـة موقـع الدراسـة واعتمادهـا عـادة علـى الاتصـالات القياديـة 

وعلاقتهــا بعمليــة اتخــاذ القــرارات وحــتى نســتطيع إدارة البلديــة بصــورة ســليمة لقــد زاد اســتخدام التواصــل 

القيــادي الرسمــي في

أن الاتصــال القيــادي الرسمــي في البلديــة هــو حتميــة علــى 1خــلال المقابلــة الشخصــية أكــد الأمــين العــام

الأصــعدة وذلــك لوجــود بــه في المرافــق العامــة وخاصــة في البلديــة ممــا لــه مــن آليــة ربــط العلاقــات جميــع 

والمهــام والســلوكيات أثنــاء المزاولــة للوظــائف والواجبــات وهــذا التفاعــل مــع القــادة والمــوظفين التنفيــذيين، 

:وكذلك فهمهم لمتطلبات وقدرة الاتصال القيادي على استخدامه وفي هذا الخصوص

عــات المحليــة علــى ابــأن تواجــد الاتصــال القيــادي وســهر الجم2الإقليميــةادت عــون رئيســي لــلإدارةأفــ

بلورت هذا الفعل ساهم في تنويع قدرات البلدية ولاسيما في نسـقها المفتـوح في رقعتهـا الإداريـة الخـاص 

.

.مرجع سبق ذكرهبشير خليف، 1
.15:01التوقيت الزمني ، المكان داخل البلدية في مكتبها 2021ماي 26مباركي فاطمة، صفتها، عون رئيسي للإدارة الإقليمية، تاريخ المقابلة 2
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تبلــوره في الســلوك وقــد أكــد كــل مــن المبحــوثين علــى تواجــد الاتصــال القيــادي داخــل البلديــة وحتميــة 

.الإداري والتنظيمي

 مســاهمة القيــادة الاتصــالية فــي تنميــة مهــارات الإنصــات وصــفات التــي يتميــز بهــا القائــد

):الرسمي(الاتصالي 

إن التغــــير في آليــــات التواصــــل ونمذجــــة العلاقــــات الإداريــــة وخاصــــة في البلديــــة ســــاهم في بــــروز فلســــفة 

بمهــارات الاتصــال مــن الاتصــالات الــذي يــوفر لا يتــوافر إلاجديــدة في التســيير والعمــل الإداري الــذي

التنميط الفكري وغياب الآخر الذي هو أسـاس العمليـة القياديـة الاتصـالية في التنظـيم الإداري، وعلـى 

القائــد الاتصــالي تحلــي بصــفة النشــاط والإرادة في تطبيــق اســتراتيجياته، ومــن خــلال المقابلــة الشخصــية 

الإنصـات وذلـك أثنـاء تقـديم الانشـغالات السـابقة، في علـى أهميـة1ة التنظـيمأكد السيد رئـيس مصـلح

يتحلـى أنأن القائد الاتصالي عليـه انجازها على مستوى النسق الخارجي للبلدية، وقد شدد على أهمية

عــــات المحليــــة وخاصــــة الــــبرامج التنمويــــة ابصــــفة المســــؤولية وروح النشــــاط والإرادة في تطبيــــق بــــرامج الجم

ديــة، وهـــذا حـــتى يصـــبح لنـــا قائـــد اتصـــالي يملــك صـــفة الإرادة والمســـؤولية الـــتي علـــى عاتقـــه وفي هـــذا للبل

:الخصوص

والمسئولونبأن مهارة الإنصات أهم مهارة على القادة 2أفادت حشماوي هوارية

ة الخـارجي، وأكـدت المبحوثـونسـقهافي القيادة الإدارية وذلك راجع لطابع البلديـة وعلاقتهـا بـالمواطنين

.علي فلاح، المرجع سبق ذكره 1

، المكان داخل البلدية في مكتبها للتوقيت الزمني، 2021ماي 20هوارية، صفتها، عون رئيسي للإدارة الإقليمية، تاريخ المقابلة، حشماوي2
11:01.
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ال مـن آليـة التكيـف في فععلى أن القائد أو المسئول الاتصالي يبرز في مستواه المتوافر لصفات القائد ال

.المواقف التي يتبناها والمواقف التي  يتعرض لها أثناء مزاولته لنشاطاته داخل البلدية وخارجها

ولاحــظ الباحــث أن مهــارة الإنصــات وصــفات الــتي 

.

ويلخص الباحث من خلال البيانات المعروضـة فيمـا يخـص الاتصـال القيـادي الرسمـي وأثـره ومسـاهمته التواصـلية تـدور

:حول النقاط التالية

 يســاهم الاتصـــال القيـــادي الرســـمي فـــي الفعـــل التواصـــلي والتـــأثيري وانســـياب المعلومـــات المطلوبـــة

:وتشمل

وهي مدى الحصول على المعلومات ودقتها ومرونتها في التنظيم: انسياب المعلومات.

وهي تواجد الفرد المؤثر في المواقف والسلوكات الخاصة بالموظفين: القيادة.

وهي الإجراءات والبرامج والقوانين الملزمة والمنطقية: الرسمية.

وهي أعلى درجة في الاستماع وتقبل اتصال الآخر: الإنصاتمهارة.

النشاط والإرادة :.

إلى جانب اط والإرادةيساهم انسياب المعلومات ومهارة الإنصات وتوفر الصفات الشخصية من النش

في الكلام في تكريس الاتصال القيادي الرسمي بإستراتيجية رشيدة للمنظمة وبحيث لا يتعـارض الموقـف 

القيادي مع الفعل الرسمي داخل البلدية التي تعتبر أهم حلقة في التنظيم الإداري الجزائري المحلـي ومـدى 

التنظيمية مع النسـق الاجتمـاعي الـذي يمثـل النسـق تواجد المرونة في تلبية حاجات الموظفين والعلاقات
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الكلـــي، وبنـــاءا علـــى ذلـــك قـــام الباحـــث مـــن خـــلال المقابلـــة الشخصـــية لمصـــادر البحـــث والمتمثلـــة في 

:المبحوثين الذي يمثلون عينة الدراسة وجب التركيز على

.وجود مهارات الاتصال من الإنصات، الاستماع، الحوار، الإقناع: أولا

الناحية أفاد الأمـن العـام أن أثنـاء مزاولـة أي وظيفـة لا بـد مـن وجـود قائـد قـادر علـى امـتلاك ومن هذه 

مهـــارات الاتصـــال وهـــي بمثابـــة فاعليـــات والجمليـــات الـــتي يرتكـــز عليهـــا القائـــد الاتصـــالي مـــع المحـــورين 

.وذلك لتكيف هذه المهارات مع الرسالة الاتصالية الموجه نحو التابعين) المستقبل(

:دراسة أنظمة المعلومات والهياكل الإدارية للبلدية: ثانيا

متطلبــات القيــادة الرسميــة مــن تطبيــق القــوانين والأوامــر مــن قبــل التــابعين بأخلاقيــات متبادلــة مــن قــبلهم 

لــــوظيفي، وتنفيــــذ اســــتراتيجيات القــــادة بــــالالتزام الرسمــــي ورضــــاهم الــــوظيفي فتــــنعكس علــــى ســــلوكهم ا

.

:تطبيق أنماط الاتصال الرسمية النازل، الصاعد، الأفقي: ثالثا

س العلاقـات إن الاتصال بأنماطه المذكورة تعمل على التواصل الدائم في جميع الاتجاهـات وهـذا مـا يكـر 

.
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:وجوب توفر قائد الاتصالي: رابعا

بمعنى أنه يمتلك المقومات الأساسـية والكفايـات لممارسـة الاتصـال الفعـال الـذي بمقتضـاه تكـون العمليـة 

قيــادي رسمــي يتــيح الفعاليــة والديناميكيــة في ســيرورة الاتصــالية ناجحــة وبضــرورة التنظيميــة يتولــد اتصــال 

.المهام والوظائف على أساس المهارات التي يشكلها القائد الاتصالي داخل البلدية

 أمــا فيمــا يخــص المحــور الثــاني البعــد الثــاني وهــو الاتصــال القيــادي غيــر الرســمي داخــل

:البلدية والملحقات التابعة لها

تصـــال القيـــادي غـــير الرسمـــي نجـــدها تنوعـــت وتعـــددت الوســـائل والآليـــات فقـــد توصـــلنا إلى أن آليـــة الا

.الاتصالية بين ما هو تعاوني وتكوين العلاقات الاجتماعية الخارجة إطار ما هو رسمي داخل البلدية

وانعكــس البلديــة كــل برامجهــا نحــو فعاليــة تطبيقهــا وهــذا لا يقــع إلا بعلاقــات إنســانية غــير رسميــة تكــون 

نفيــذ الــبرامج والقــرارات الاتصــالية، وهــذا مــن خــلال المقابلــة الشخصــية أكــد رئــيس مصــلحة القابليــة لت

بـــأن الاتصـــال القيـــادي غـــير الرسمـــي يقـــوم علـــى علاقـــات شخصـــية لأعضـــاء المـــوظفين داخـــل 1التنظـــيم

البلدية ولذلك عادة ما يدور الاتصالات على الأهداف الشخصية بعيدا عـن أهـداف البلديـة حـتى أن 

بعــض الم

.

وأن العلاقــــات الإداريــــة في البلديــــة مثــــل الاهتمــــام اللامتنــــاهي في إدارة البلديــــة وهــــذا راجــــع إلى طــــول 

.علي فلاح، المرجع سبق ذكره 1
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علــى أن 1ليهــذا الــنمط مــن الاتصــال أجــرى الباحــث مقابلــة شخصــية مــع مهنــدس الدولــة الإعــلام الآ

:الاتصال غير رسمي في البلدية ومدى تجاوبه مع السؤال القائل

تكريس روح العمل الجماعي والتعاون بين الموظفين في البلدية هذا يفسر بقابلية الموظفين للعمـل -

التعـاوني وخاصــة أثنــاء المناسـبات العماليــة مــن الترقيــة والتحفيـزات يظهــر دور الاتصــال القيــادي 

عض المــوظفين العــاديين بكســب ثقتنــا أكثــر مــن القــادة الــرسمين وهــذا راجــع لمرونــة غــير رسمــي لــب

.العلاقات التنظيمية معهم

أنـه مـن خــلال تـوفير آليـة التعــاون والمرونـة في فكـر وفلســفة العلاقـات العامــة : ولاحـظ الباحــث

ن تكــون يســتطيع فريــق العمــل داخــل البلديــة مــن صــناعة قياديــة اتصــالية غــير رسميــة لا تقتصــر أ

من المسؤولين أو الذين يحتلـون مناصـب عليـا داخـل التنظـيم المحلـي بـل يعـود الى الموظـف الـذي 

تصب في أهداف المـوظفين مـع تـوازي الحفـاظ علـى نمـط تطـوري اتتوجهات وآراء وحوار ييع

للبلديـة وتنمـوي للرقعــة الإداريـة الــتي ينتمـي لهـا جميــع المـوظفين، وهــذا مـا أكدتـه دراســة كـل مــن 

في الإسناد النظري الذي طرحه وفـق تصـور نـوعي، ولمعرفـة مـدى تطـابق 2ؤاد بن صدقة مردادف

الصـــدق الخـــاص بمـــدى تواجـــد الاتصـــال القيـــادي غـــير الرسمـــي واســـتخراج الباحـــث مـــن المقابلـــة 

إمكانيــة وجـوده في حالـة الاســتقرار 3الإقليميـةعــون رئيسـي لـلإدارة5الشخصـية مـع المبحـوث 

. 14:36الزمنى للساعة،، المكان داخل مكتبها، التوقيت2021ماي 11طاهيري فاطنة، مهندسة دولة، تاريخ المقابلة، 1
220صمرجع سبق ذكره،،صدقة مردادفؤاد بن 2

.حشماوي هوارية، المرجع سبق ذكره 3
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لديــــة ومواصــــلة منهــــا تعزيــــز روح التعــــاون في إطــــار وظــــائف متنوعــــة وهــــدف الإداري داخــــل الب

.واحد

 ويلخـــص الباحـــث مـــن خـــلال البيانـــات المعروضـــة فيمـــا يخـــص الاتصـــال القيـــادي غيـــر

:الرسمي وأثره في تكريس العلاقات التعاونية داخل البلدية حول نقاط متعددة

 الباحــث الــدكتور بشــار خــري في كتابــه الحامــل اللقــاءات العفويــة بــين زمــلاء العمــل وهــذا مــا أكــده

1.لعنوان الاتصال التنظيمي

التكثيف من الحوارث الإدارية.

تنمية روح الثقة والتعاون.

تكريس مهارة الإنصات وتقديم المساعدة للزملاء الموظفين.

.لهاوكل هذا يؤدي إلى بلورت السلوك القيادي غير رسمي داخل البلدية والملحقات التابعة 

 أما فيما يخص المحور الثالث وعملية اتخاذ القرارات داخل البلدية والملحقـات التابعـة

لهــا وتكيفــا لمجمــوع الأســئلة التــي تحتــوي علــى الأبعــاد الخاصــة بالمقــابلات الشخصــية 

:داخل التنظيم الإداري

المستخدمة التي تبنى لا شك أن القرارات التي تتخذها البلدية تندرج في إطار مساهمة أنظمة المعلومات

علـــى التوجيهـــات الصـــادرة مـــن الجماعـــات المحليـــة مـــن ولايـــة وإدارة المحليـــة والـــوزارة الوصـــية هـــي بـــدائل 

.27، ص2020، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الاتصال التنظيميبشار حزي،  1
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وحلول لمشاكل تواجه القائمين على البلدية يستوجب اتخاذ القرارات رسمية ورشـيدة تحـول في الوقـوع في 

.أزمات تنظيمية تعكر الحياة العملية للموظفين

بأن عملية واتخاذ القرارات متوقف على مـدى 1ل المقابلة الشخصية أكد الأمين العام للبلديةومن خلا

تشـــاركية المـــوظفين الآخـــرين في عمليـــة صـــناعة القـــرارات مـــن آراء، حـــوارث، وتنســـيق دائـــم بـــين القـــادة 

.المتخذين للقرار متخذي القرار الإداري وقابلية تطبيقه

ذ القـــرار نجـــدها تنوعـــت وتعـــددت الطـــرق والأنســـاق الوظيفيـــة في ولقـــد توصـــل الباحـــث أن عمليـــة اتخـــا

صــناعة القــرار، وأن البلديــة ملزمــة كــل الإلـــزام بقــرارات تنظيميــة تصــدر عــن الســلطات الوصـــية، إلا في 

ــــة  حالــــة القــــرارات المتمثلــــة في صــــلاحيتها المخولــــة قانونــــا مــــن اتخــــاذ المبــــادرات لتطــــوير مــــداخيل البلدي

واقتنــاء الأمــلاك والمقامــات والمــداخيل الماليــة للبلديــة يســهر 2شــبكة الطــرق للبلديــةوالقــرارات المتعلقــة ب

الأمــين العــام ورئــيس البلديــة علــى لعــب الــدور الاتصــالي والقيــادي في ترشــيد واشــراك المــوظفين في اتخــاذ 

.القرارات التي تصب في صالح البلدية

 تعتمد على الآتيوعملية اتخاذ القرارات لكي تكون ناجحة ورشيدة يجب أن:

:توفر نظام معلوماتي لمتخذي القرار-1

إن مسـاهمة نظــام المعلومــات في صــناعة القــرار يعتمــد علــى ربـط شــبكات وأجهــزة مــن خللهــا يــتم تــدفق 

المعلومـــــات في صـــــنع القـــــرار أو اختيـــــار البـــــدائل وفهـــــم المشـــــكلة الـــــتي تحتـــــاج إلى تصـــــويب أو في هـــــذا 

:الخصوص

.خليف بشير، المرجع سبق ذكره 1

.المتعلق بالبلدية10-11القانون رقم من 82المادة  2
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بـأن البنيـة التحتيـة متـوفرة مـن حواسـيب وبـرامج سـهلة الاسـتخدام تـربط 1فادت مهندسة الإعلام الآلي

وذلـك ) وزارة الداخليـة(إلى شبكة خاصة من الانترنت تربطها بالوزارة الوصية البلدية بالولاية بالإضافة

.لاتخاذ القرارات

أنــه مــن خــلال تــوفر هــذه المعــدات لا تكفــي لصــناعة القــرار بــل وجــب فــتح : لاحــظ الباحــث

التكــــــوين والتــــــدريب علــــــى اســــــتخدامها وتماثــــــل الآلي في اســــــتخراج المعلومــــــات اللازمــــــة لحــــــل 

المشـــكلات الإداريـــة دون الخـــروج عـــن نطـــاق الإدارة العليـــا، فـــذلك القـــرار مـــن بـــدائل الحلـــول 

.التشاركية مع الشريك المركزي والمستخدم للموظفين وإتباعهم له

:صحيحة وآنيةعلى أن يقدم النظام المعلوماتي معلومات -2

2:ومن هذا المنطلق فإن رئيسة المستخدمين في البلدية

أفــــادت بـــــأن نظــــام المعلومـــــات الإداريــــة يســـــاهم مســــاهمة فعالـــــة في صــــناعة القـــــرارات وهــــذه القـــــرارات 

والمعلومات لا تخضع للتقديرات أو الحدس بل إلى الاستفادة مـن المعلومـات الصـحيحة، وحـتى إذا كـان 

واتخــاذ القــرارات المعلومــات أو نقــص والمعالجــة والمراقبــة والتتبــع لهــا قبــل صــناعةهنــاك بعــض الأخطــاء في

.داخل البلدية

ولاحظ الباحث أن في حالة غياب المعلومات ونقصها يؤثر على عملية اتخاذ القـرار ولكـن الأمـر المهـم 

البــاكر بالمشــكلات هــو تــأخر وصــول المعلومــات إلى القــادة والمــوظفين وبالتــالي التــأخر التنمــوي والــوعي

.والأزمات التي تنظر أعلى البلدية والملحقات التابعة لها

.مساءا15:00، المكان داخل الجامعة في مكتبها الساعة 2021ماي 11، تاريخ المقابلة صفتها مهندسة دولة في الإعلام الآليطاهيري فاطنة، 1
.صباحا11:00في مكتبها، التوقيت الزمني ، المكان داخل البلدية2021ماي 20عويمرفاطيمة، صفتها رئيس مصلحة المستخدمين، تاريخ المقابلة 2
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ويلخص الباحث:

مــن خــلال عمليــة اتخــاذ القــرارات وعلاقتهــا بالقيــادة الاتصــالية، أن القيــادة في البلديــة تراعــي الى أنمــاط 

القيادة الاتصالية بالقرار القرارات وفق إستراتيجية المعلومات المتوفرة الذي توفر الوسط الخصب لتنسيق 

الإداري، ولـــولا تـــوفر الاتصـــال ومهارتـــه مـــن الحـــوار، الصـــمت، الخطـــاب الـــواقعي، مـــا وصـــلت المعلومـــة 

وبالتالي غياب قرار رشيد يسـتند إلى البـدائل والـتي تعتـبر بدرجـة أولى معلومـات متنوعـة وجـب الاختيـار 

.رسميمنها كل مشكلات لا تنقص إلا باتصال قيادي رسمي وغير 

نتائج الدراسة:

هدف الإطار الميداني إلى التعريف بميدان الدراسة وهو بلدية عين الحجر بسعيدة والملحقات التابعة لها 

وهيكلهـــا التنظيمـــي ومهامهـــا بالتفصـــيل وللإجابـــة علـــى الإشـــكالية الدراســـة اســـتخدمنا أداة الملاحظـــة 

قيــادي، ومحــور عمليــات اتخــاذ القــرارات وفي والمقابلــة الــتي تكونــت مــن ثــلاث محــاور، محــور الاتصــال ال

موظفـــا مـــن أجـــل وصـــف 7مقـــدمتهم محـــور البيانـــات الشخصـــية وقـــد قســـمت علـــى عينـــة تتكـــون مـــن 

وتحليــل قبولهــا، وقبــل ذلــك توجــب علينــا عرضــها علــى مجموعــة مــن الأســاتذة لمعرفــة صــدقها ثم تعــديلها 

.ساليب التحليلية العلمية

النتائج:



ئجعرض وتحليل النتا:                                                                                             الفصل الثالث

89

يســاهم الاتصــال القيــادي في تكــريس عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن خــلال تــوفير المعلومــات وتــوفر -1

الاتصـــال الرسمـــي وغـــير الرسمـــي، يتـــيح لعمليـــة القـــرارات ســـهولة الحصـــول علـــى نظـــام المعلومـــات الإداريـــة 

.وبالتالي بلورت الفكر القيادي والاتصالي

علاقــة بــين الاتصــال القيــادي وعمليــة اتخــاذ القــرارات في بلديــة عــين الحجــر والملحقــات توجــد -2

.التابعة لها وهي علاقة إيجاب

إن البلديــة وضــعت اســتراتيجيات لضــمان تحقيــق الاتصــال القيــادي مــن خــلال صــياغة تشــاركية -3

.عات محليةافي صناعة القرارات فيها جزء من الإستراتيجية العامة لجم

المتطلبــات الوظيفيــة لنظريــة نســق الفعــل الاجتمــاعي في الميــدان مــن خــلال توافرهــا كشــرط تحقــق -4

بارســونز ويضــم التنســيق والتكامــل والتكيــف وتحقيــق الأهــداف، للنســق المفتــوح الــذي صــنفه تــالكوت

.التوازن والحفاظ على المواقف وكانت كل الأسئلة التي ضمت هذه المتطلبات متوافرة بدرجة كبيرة

لاتصــال القــائم بــين الفــاعلين في البلــدة يقــوم علــى أســاس المحادثــات الشخصــية لوظيفيــة ممــا ان ا-5

.يسمح بتكريس الاتصال غير القيادي داخل البلدية

مركزيــــة القــــرارات في البلديــــة، هــــذا مــــا يفســــد مبــــدأ التشــــاركية والتعــــاون وبالتــــالي إفســــاد الآليــــة -6

.الاتصال القيادي

:خلاصة الدراسة 
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لاتصـــال القيـــادي يلعـــب دورا هامـــا في المؤسســـات للوصـــول إلى الانســـجام والتكامـــل داخلهـــا إن ا

وتحقيق الكفاءة التي تضمن الاستمرارية، فالاتصـال بأنواعـه يجعـل الأفـراد يتفـاعلون مـع بعضـهم الـبعض 

في ظـــل قواعـــد وتنظيمـــات تشـــترك في ثقافـــة وفلســـفة إداريـــة واحـــدة، ويعكـــس الاتصـــال القيـــادي آليـــة 

تواصــــل التنظيمــــي داخــــل التنظــــيم الإداري وهــــذا راجــــع للمــــارات الاتصــــالية الــــتي يوظفهــــا القائــــد أو ال

المسؤول وهذا ما يـنعكس علـى عمليـة  اتخـاذ القـرار هـذه الأخـيرة تصـبح رشـيدة وقابلـة للتطبيـق والمرونـة 

.مع مستجدات الأزمات التنظيمية داخل الإدارات

الموظفين نتيجة الإجراءات الملزمة من القوانين التنظيميـة والرسميـة ونجد السلوكات التي تنعكس على 

تتــيح نمــوذج إدراكــي غــير مــرن علــى تلبيــة الثقافــة التنظيميــة يــدخل الاتصــال القيــادي علــى هــذا التحــول 

.فيعكس التصرفات والأفعال الغير المقومة إلى موقف وفعل ايجابي نتيجة المهارات الاتصال القيادي

وبعـــد ال

للمعطيــات الســابقة ونتــائج المقابلــة تمكنــا مــن التوصــل إلى معرفــة العلاقــة والــدور الــذي يلعبــه الاتصــال 

:ج التاليةالقيادي في عملية اتخاذ القرارات في التنظيم الإداري الجزائري ويمكننا التوصل إلى النتائ

وفيما يخص الكشف عـن نمطـي الاتصـال السـائد في إدارة البلديـة نجـد أن البلديـة أو القـائمين علـى 

تســـيرها يمزجـــون بـــين المنطقـــين وهـــذا الضـــرورة الـــنمط الـــوظيفي ومـــا تقتضـــيه طبيعـــة العلاقـــة بـــين الإدارة 

ى تلقــيهم المعلومــات يــتم عــن المــوظفين، وهــذا راجــع للاســتجابات العمــال التنفيــذيين الــذين أكــدوا علــ

طريــق الاجتماعيــات أو عــن طريــق القائــد الاتصــالي المباشــر، كمــا أن فــترات الاتصــال بالعمــل غالبــا مــا 

إلى الاســتماع تكــون منظمــة والهــدف العــام منهــا تقــديم قــرارات ليقــوم المــوظفين بإتباعهــا وتلجــأ الإدارة
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ق بوظائفهم والمهام المنوطة علـى عـاتقهم، ومـن خـلال أراء الموظفين في المسائل التي تتعلإلىوالإنصات

لا يـنعكس علـى قيمـة دورة جـودة حيـاة التنظـيم ...) النازل، الصاعد، الأفقي(هذه الأنظمة الاتصالية 

.الإداري

أمـــا بالنســـبة إلى  نمـــط الاتصـــال غـــير الرسمـــي المتبـــع في البلديـــة، كـــذلك نجـــد ان العمـــال التنفيـــذيين -

التواصلي وصناعة القيادة غـير الرسميـة وفقـا لانفـراد أحـد أفـراد التنظـيم وهـذا لانعكـاس مقتنعون بدورهم 

سلوكه وتأثيره في التنظيم المحلي وداخل الجماعة، هذا التأثر يوجـب حلقـة مـن التفـاعلات يكـون الفعـل 

.التشاركي والتفاعلي نتاج لمقومات الفكر غير الرسمي

الباحـــث مـــن خلالهـــا الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين أبعـــاد وفيمـــا يتعلـــق بالتســـاؤلات الـــتي حـــاول -

الاتصــال القيــادي وأبعــاد عمليــة اتخــاذ القــرارات، فقــد اســتنتج الباحــث وجــود علاقــة تناســقية بــين بعــد 

وعملية اتخاذ القرارات، وهذا ما يعكس قيمـة الاتصـال القيـادي مـن ) النازل( الاتصال القيادي الرسمي 

.عه في دفع الموظفين نحو أداء تشاركي وبالتالي صناعة قرارات توافقيةخلال نمط الاتصال الرسمي بأنوا

وأمـــا بالنســـبة لمتغـــيرات الشخصـــية وتأثيرهـــا علـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات فقـــد لاحـــظ الباحـــث -

تجــانس بــين المســتويات التعليميــة والأقدميــة في إجــابتهم علــى تســاؤلات المقابلــة الشخصــية، إذ جــاءت 

بنــود عمليــة اتخــاذ القــرارات مــا يعكــس أن الاختلافــات كــل الفئــات متشــاإجابــات

.القرارات على موظفي البلديةالشخصية لا تؤثر على عملية اتخاذ
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يبقــى الاتصــال القيــادي آليــة مهارتيــة في صــناعة القــرارات وذلــك لســيرورة المعلومــات الــتي تعتــبر -

ي المحلـي وبلـورت مواقـف وسـلوكيات تسـاهم في دمقرطـة أساس نجاح عملية القرار داخل التنظـيم الإدار 

).(الإدارة نحو فتح نسقها على جميع الأنساق الفرعية الأخرى وحتى نسقها الكلي 
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