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Résumé de I'étude :
Cette étude de recherche visait & révéler le role de l'administration électronique dans le

développement des institutions universitaires, & travers une étude de terrain sur certains
administrateurs de la Direction des Etudes en Graduation, Formation Continue et Certificats
au Centre Universitaire Ahmed Salehi 4 Naama, et afin d'atteindre les objectifs souhaités de
cette étude simple était L'utilisation de l'outil questionnaire pour collecter le plus grand
nombre possible d'informations et de données.Ce questionnaire a été formé sur trois axes : le
premier axe a été consacré aux données générales, qui comprend les caractéristiques de
'échantillon 4 I'étude, tandis que le deuxiéme axe était consacré a I'administration
électronique & I'étude, et le troisiéme et dernier axe était consacré au service administratif
électronique, et 'échantillon a 1'étude était composé de 25 employés administratifs de la
communauté de la recherche, et ils étaient sélectionnés au hasard au cours de 1'année
académique 2020/2021 en cours, et pour étayer cette étude, nous avons utilisé l'entretien
comme outil d'aide pour atteindre les résultats souhaités, car il permet de collecter des
données Les entretiens nécessaires se sont limités 4 un certain nombre de directeurs d'études
et de leurs assistants, et I'échantillon était intentionnel, puisque cet échantillon représente les
responsables du centre universitaire de Naama et qu'ils ont la capacité de L'entretien
administratif pédagogique L'entretien a été préparé selon trois axes, chacun contenant un
ensemble de questions, et les axes étaient les suivants : Le premier axe était consacré aux
questions liées a l'aspect organisationnel et a I'utilisation administrative de I'administration
électronique, tandis que l'entretien Le deuxiéme axe a consacré ses questions sur |'état de
préparation du péle universitaire de Naama, en particulier la Direction des études avec ses
différents instituts disponibles au centre pour mettre en ceuvre la gestion électronique
techniquement, humainement et financi¢rement.Quant au troisitme et dernier axe, il est
consacré a les obstacles les plus importants a la gestion électronique dans le centre
universitaire. Les résultats de I'étude ont indiqué qu'il existe une volonté et une volonté de la
part du personnel administratif d'adopter et de s'appuyer sur des applications et des travaux
de gestion électronique, et qu'ils ont conscience de I'importance de la gestion électronique et
du réle qu'elle joue dans la simplification et la facilitant les démarches administratives et
pédagogiques, et méme |'administration a envie d'avancer. Nous avons avancé pour adopter
son application, mais il ya des manquements et des manquements de sa part, et c'est ce que
nous avons vu a travers les réponses de certains personnels administratifs, en particulier des

spécialistes dans le domaine électronique.
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