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ِ
كبَْلِ آَن ًلُْضََٰ ا
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 شكر وعرفان    

 

 الحمد لله الذي ثواضع مؼظمتو كل شيء، الحمد لله الذي وىب منا هؼمة امؼلل وامؼلم          

 ملرا مربوبيتو، ػلى ماوضلنا اميو فإس تطؼنا بلدرثو إتمام ىذا امؼمل.…لله شاهرا منؼمتوالحمد 

ل امشكر وآٔسمى ايات الَٕمثنان  كان هِؼم  يالذ شؼشوػة ػلًلٔس تاذ المحترم ملك مني جزً

 بنطائحو ورحابتو، من آٔجل آٔن يرى ىذا امبحث امنور.المشرف 

 تم امسادة آٔغضاء لجنة المناكشة مكم مني ارقى غبارات امتلدير والاحترام آٔه

ة امتحكيم ػلى ىذه المذهرة  .ػلى كبومكم غضوً

 اسدي امشكر الخاص إل كل من مد لي ًد امؼون في سبيل إتمام ىذا امؼمل المتواضع.

 حرفا بؼلمو غلل غيره، إل كل من ػلمنيإل كل من آٔضاء ، مكم مني فائق امتلدير والاحترام

   9191-9112جتماغية و الَٕوساهية بجامؼة سؼيدة، وإل طلبة دفؼة آٔساثذة كلية امؼلوم الا 

 تخطص إػلام واثطال، إل امسادة موظفي وغلٌل املطاع.

 حمولٌة هاجر                                   

 



 

 

 إهـــــــداء  

 
 : ثؼال و وس بحاه الله فيھم كال من إل المتواضع امؼمل ھذا آٔھدي

 " ضغيرة ربيانِ نلٌ ارحمھلٌ رب كل و امرحمة من الذل جناح مھلٌ اخفظ و "

 .الَٕسراء سورة ، 91 الًٓة

 رب يا رػاھلٌ و ػليھلٌ امؼافية آٔدام و عمرھلٌ في الله آٔطال امؼزيزين والدي

 إل و" حادي خليفة" مشواري كل في و الدراسة ھذه في لي س ندا كان الذي امغالي زوجي إل

 ، رػاھا و الله حفظھا" جسنيم حفيظة" الحبيبة إبنتي إل ، فردا فردا ةامكریم "حادي"كل ػائلة 

نة الحياة الدهيا ضدكاإل من اهتظر آٔن يهبني الله فيم    ، زً

 كل إل ، الدعم كل لي كدم الذي" جبري اموھاب غبد"  امفاضل آٔختي زوج إل

 من كل إل ، فؼةالد ضدكاءآٔ  إل ، الٔحبة و الٔھل كل إل ، ضغيرا و هبيرا امكریمة امؼائلة 

 آٔخواتيو  محمدإل آٔخي  ،" زهرياء بلؼابد" امفاضل الٔس تاذ امؼمل مدير دراس تي لَٕتمام ساهدنِ

نب ، ،فضيلة فاطمة ، آٔمينة امؼمر اءلرف  سراج ، ساجد محمد امؼائلة نتاهيت إل زوجھا و زً

تال ، منير  . رػاھم و الله ظھمحف  وميد ، ،غفران ش یماء ، بلليس ، رضوان ، قمر،رضا رً

 ىاجر حمومية                                                                    

 



 

 

 ملخص الدراسة :

للكشؾ عن دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر المؤسسات الجامعٌة و ذلك البحثٌة هدفت هذه الدراسة       

ة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و الشههادات من خلال دراسة مٌدانٌة على بعض إدارًٌ مدٌرٌ

ركز الجامعً أحمد صهالحً بالنعامهة، و بؽٌهة تحقٌهق الأههداؾ المنشهودة مهن ههذه الدراسهة البسهٌطة تهم بالم

الاستعانة بأداة الاستبانة لجمع أكبر عدد ممكن مهن المعلومهات و البٌانهات و قهد تكونهت ههذه الاسهتبانة علهى 

محور الأول خصص للبٌانات العامهة و التهً تضهم السهمات الشخصهٌة لعٌنهة الدراسهة ، أمها :ال ثلاث محاور

المحور الثانً فقد خصص للإدارة الإلكترونٌهة محهل الدراسهة ، أمها المحهور الثالهث و الأخٌهر فقهد خصهص 

د تهم موظؾ إداري مهن مجتمهع البحهث ، و قه 25للخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة ، و تكونت عٌنة الدراسة من 

، و لتهدعٌم ههذه الدراسهة  2020/2021اختٌارهم بطرٌقة عشوائٌة و ذلك خلال الموسم الجامعً الجهاري 

استعنا بالمقابلة كأداة مساعدة للوصهول إلهى النتهائج المرجهوة ، حٌهث تسهاعد علهى جمهع البٌانهات اللازمهة و 

نة قصدٌة كون هذه العٌنة تمثل الدراسات و مساعدٌهم و كانت العٌاقتصرت المقابلات على عدد من مدراء 

من خلال عداد المقابلة وقد تم إالمسؤولٌن بالمركز الجامعً بالنعامة و ٌمتلكون الصفة الإدارٌة البٌداؼوجٌة 

المحهور  ثلاث محاور كل محور ٌحتهوي علهى مجموعهة مهن الأسهئلة وكانهت المحهاور علهى الشهكل التهالً :

لتنظٌمً و الاستخدام الإداري للإدارة الإلكترونٌة ، أما المحهور الأول و خصص للأسئلة المتعلقة بالجانب ا

الثانً فخصصت أسئلته حول مدى جاهزٌة المركز الجامعً بالنعامة و خاصهة مدٌرٌهة الدراسهات بمختلهؾ 

الإدارة الإلكترونٌة تقنٌها ،بشهرٌا و مادٌها ، أمها المحهور الثالهث و الأخٌهر لتطبٌق  معاهدها المتوفرة بالمركز

 لأهم معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً المركز الجامعً . فخصص

  وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك رؼبة و إرادة من قبل الموظفٌن الإدارٌٌن لتبنهً تطبٌقهات الإدارة       

فً  الإلكترونٌة و العمل و الاعتماد علٌها ، و أن لدٌهم الوعً بأهمٌة الإدارة الإلكترونٌة و الدور الذي تلعبه

تبسههٌط و تسهههٌل العملٌههات الإدارٌههة و البٌداؼوجٌههة ، و حتههى الإدارة لههدٌها الرؼبههة فههً المضههً قههدما لتبنههً 

ظفٌن وتطبٌقها و لكن تبقهى هنهاك نقهائص و تقصهٌر مهن قبلهها و ههذا مها لمسهناه مهن خهلال أجوبهة بعهض المه

 الإدارٌٌن و خاصة المتخصصٌن فً المجال الإلكترونً .

 

 

 

 



 

 

Résumé de l'étude : 
   Cette étude de recherche visait à révéler le rôle de l'administration électronique dans le 

développement des institutions universitaires, à travers une étude de terrain sur certains 

administrateurs de la Direction des Etudes en Graduation, Formation Continue et Certificats 

au Centre Universitaire Ahmed Salehi à Naama, et afin d'atteindre les objectifs souhaités de 

cette étude simple était L'utilisation de l'outil questionnaire pour collecter le plus grand 

nombre possible d'informations et de données.Ce questionnaire a été formé sur trois axes : le 

premier axe a été consacré aux données générales, qui comprend les caractéristiques de 

l'échantillon à l'étude, tandis que le deuxième axe était consacré à l'administration 

électronique à l'étude, et le troisième et dernier axe était consacré au service administratif 

électronique, et l'échantillon à l'étude était composé de 25 employés administratifs de la 

communauté de la recherche, et ils étaient sélectionnés au hasard au cours de l'année 

académique 2020/2021 en cours, et pour étayer cette étude, nous avons utilisé l'entretien 

comme outil d'aide pour atteindre les résultats souhaités, car il permet de collecter des 

données Les entretiens nécessaires se sont limités à un certain nombre de directeurs d'études 

et de leurs assistants, et l'échantillon était intentionnel, puisque cet échantillon représente les 

responsables du centre universitaire de Naama et qu'ils ont la capacité de L'entretien 

administratif pédagogique L'entretien a été préparé selon trois axes, chacun contenant un 

ensemble de questions, et les axes étaient les suivants : Le premier axe était consacré aux 

questions liées à l'aspect organisationnel et à l'utilisation administrative de l'administration 

électronique, tandis que l'entretien Le deuxième axe a consacré ses questions sur l'état de 

préparation du pôle universitaire de Naama, en particulier la Direction des études avec ses 

différents instituts disponibles au centre pour mettre en œuvre la gestion électronique 

techniquement, humainement et financièrement.Quant au troisième et dernier axe, il est 

consacré à les obstacles les plus importants à la gestion électronique dans le centre 

universitaire. Les résultats de l'étude ont indiqué qu'il existe une volonté et une volonté de la 

part du personnel administratif d'adopter et de s'appuyer sur des applications et des travaux 

de gestion électronique, et qu'ils ont conscience de l'importance de la gestion électronique et 

du rôle qu'elle joue dans la simplification et la facilitant les démarches administratives et 

pédagogiques, et même l'administration a envie d'avancer. Nous avons avancé pour adopter 

son application, mais il y a des manquements et des manquements de sa part, et c'est ce que 

nous avons vu à travers les réponses de certains personnels administratifs, en particulier des 

spécialistes dans le domaine électronique. 
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 مقدمة :

إن الإبداع الإداري لٌس نتاج مصادفة و إنما هو نتٌجة حتمٌة لأسس علمٌة و قواعد تتبع ، و من أهم هذه 

القواعد المشاركة بالفكر و إتاحة المعلومات ، فقد تؽٌرت المفاهٌم التً تحكم النظم و الوظائؾ الإدارٌة ، فلم 

الأفراد أو الأعمال الإدارٌة الأخرى ، و إنما أصبحت  المتمثلة فً إدارةتعد المشكلة فً الإدارة الكلاسٌكٌة 

المشكلة التً تواجه المنظمات و المؤسسات هً إدارة التؽٌٌر المستمر الذي ٌحدث داخل المؤسسة مع اكتسابها 

ا ، و قد المستمرة فً بٌئة العمل المحٌطة بهلخبرات متزاٌدة فً خضم الكم الهائل من المتؽٌرات الخارجٌة 

تحكمت ثورة المعلومات و الاتصال فً إدارة التؽٌٌر بشكل حاسم و أصبح متاح الآن توظٌؾ المعلومات 

المتاحة من أجل تحقٌق أهداؾ المؤسسة ، فً حٌن أصبح الاعتماد على الثورة التقنٌة أحد الركائز الهامة التً 

 تنطلق منها الإدارة الحدٌثة .

اهٌم مبتكرة و إلى بروز مف فً المعلومات و الاتصاللتطور التكنولوجً المتسارع و انطلاقا من ذلك أدى هذا ا

الإدارة الإلكترونٌة ، هذه الأخٌرة التً باتت تمثل مجالا واسعا للبحث فٌها ، و مجالا  جدٌدة و من بٌنها  مفهوم

ة المضً قدما و السعً نعً القرار فً مختلؾ دول العالم بؽٌبالػ من الدول و الحكومات و صاٌحظى باهتمام 

 دوما ؛ و دونما تمهل لإقرار خٌار الولوج لنمط الإدارة الإلكترونٌة .

و كذا التحول إلى الجذري فً إقرار هذا الخٌار هو من بٌن الاستجابات المواكبة للثورة التقنٌة التحول  إن

بتة نحو المضً لتجسٌد تطبٌق مجتمع المعرفة ، والتً سعت الجزائر و على ؼرار باقً دول العالم و بخطى ثا

نمط الإدارة الإلكترونٌة على مستوى جمٌع مؤسساتها بما فٌها قطاع التعلٌم العالً و على رأسه الجامعة 

باعتبار هذه الأخٌرة ركٌزة رئٌسٌة من ركائز تقدم و تطور الدولة الجزائرٌة و باعتبارها مصدرا للبحث العلمً 

مواكبة التطورات السرٌعة لنظم المعلومات و تكنولوجٌا الاتصال و التوجه و التطور ؛ فقد بات لزاما علٌها 

نحو ما ٌعرؾ بمجتمع المعرفة . و ٌعد التحول نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بالنسبة للجامعة الجزائرٌة حتمٌة 

ؾ أنواعها و لابد منها ، حٌث ٌساهم هذا الخٌار فً تحسٌن جودة المخرجات  و ضمان سلامة العملٌات بمختل

 خاصة البٌداؼوجٌة منها كونها العمود الفقري لنجاح مؤسسات التعلٌم العالً . 

فٌتوجب على متخذي  فاعلٌتها،إن تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة ٌعد فرصة سانحة لتطوٌر الجامعة و زٌادة 

المالٌة و التقنٌة و التكوٌنٌة  القرار و أصحاب السلطة توفٌر جمٌع الإمكانٌات المادٌة منها و البشرٌة و كذا

 تداركها.و تجاوز جمٌع النقائص التً ٌنبؽً  الخٌار،لضمان نجاح هذا 

نتٌجة لما تقدمه من آثار إٌجابٌة و تعتبر الإدارة الإلكترونٌة من ثمار المنجزات التقنٌة فً عالم الإدارة الحدٌثة 

ٌص وقت و تكلفة انجاز المهام و تتٌح المعلومة فً كل فً تفعٌل العملٌات الإدارٌة منها و البٌداؼوجٌة ، وتقل

وقت كما تساهم فً تطوٌر أداء الموظؾ و رفع مستوى كفاءته الوظٌفٌة منها و التعلٌمٌة على حد سواء ، و 

الاستفادة منه بشكل فعال لذلك تسعى مؤسسات التعلٌم العالً ممثلة فً الجامعة جاهدة لتبنً تطبٌق هذا النظام و 

منها  الاستفادة، و تعمٌمه على جمٌع العملٌات الإدارٌة و البٌداؼوجٌة و ضمان سٌرها بشكل فعال ، و  و دائم

بأكبر قدر ممكن و عام على الموظفٌن و الأساتذة و الطلبة على حد سواء ، و ذلك بالاعتماد على برامج فعالة 

.علً لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثالف لتطبٌقاو تكنولوجٌات و تطبٌقات حدٌثة و تقنٌات دقٌقة بؽٌة الوصول إلى 
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 الإشكالٌة :

تسعى الجامعة الجزائرٌة كونها مؤسسة من مؤسسات الدولة إلى تحقٌق التقدم و التطور و مواكبة العصر 

 الأصعدة.الرقمً الذي فرض نفسه و بقوة على جمٌع المٌادٌن و 

رات العصر و متطلباته فقد أصبح التحول نحو الإدارة إن الإدارة التقلٌدٌة لم تعد قادرة على الاستجابة لمتؽٌ

الإلكترونٌة ضرورة حتمٌة لكل الدول الساعٌة إلى التقدم و النمو ، فقد أصبحت تقنٌة المعلومات الإدارٌة 

عنصرا أساسٌا ومهما فً جمٌع المؤسسات و باختلاؾ أنواعها و أهدافها ، و تعد الجامعة العمود الفقري لقٌاس 

و تطور الدول لذلك بات لزاما علٌها تبنً و بشكل متسارع تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة و مدى تقدم 

هً  الأخٌرةالاعتماد على الوسائل الرقمٌة بمختلؾ صٌؽها فً تعاملاتها خاصة البٌداؼوجٌة منها باعتبار هذه 

 لقٌام الجامعة .  الأساسٌةو الركٌزة  الأساسالحجر 

 التالٌة : الإشكالٌةاؼة ٌى إثر هذه المعلومات و المقدمة ٌمكننا صو على هذا الأساس و عل

 كٌؾ تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر الجامعة الجزائرٌة  ؟

 الدراسة:تساإلات 

 من خلال الإشكالٌة الرئٌسٌة ٌمكننا طرح التساؤلات الفرعٌة التالٌة :

 ؟ م الإدارة الإلكترونٌة الجزائرٌة لنظا المؤسسات الجامعٌةبنً ما مستوى ت -1*

 لتنفٌذ تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة الجزائرٌة ؟  الإمكانٌات المرصودةهً  ما -2*

لمؤسسات الجامعٌة لتأهٌل الموظؾ لتجسٌد خٌار الولوج للإدارة هً الإجراءات المتخذة من قبل ا ما -3*

 ؟  الإلكترونٌة

 ؟  التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة  هل لدى الموظؾ الإداري الرؼبة فً -4*

 فرضٌات الدراسة :

تعمل المؤسسات الجامعٌة على توفٌر الخدمات الإدارٌة بطرٌقة إلكترونٌة من خلال توفٌر الأجهزة و  -1*

 التطبٌقات الإلكترونٌة الحدٌثة .

البٌانات اللازمة لضمان  إن استخدام نظام الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة ساهم فً توفٌر المعلومات و -2*

 .للإدارٌٌنالبٌداؼوجٌة  و  الإدارٌةالعملٌة نجاح 

تعتمد إدارة المؤسسة الجامعٌة على تنظٌم دورات تكوٌنٌة و تدرٌبٌة للموظفٌن الإدارٌٌن لتنمٌة قدراتهم فً  -3*

 .المجال الإلكترونً

 .  ونٌة الالكتر الإدارةالإداري الرؼبة فً التوجه نحو  الموظؾٌمتلك  -4*
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 أسباب اختٌار الموضوع :

 تً دفعتنً لاختٌار هذا الموضوع :من أهم  الأسباب ال

 الأسباب الذاتٌة : - أ

 رؼبة فً الاطلاع على مدى تطبٌق المؤسسات للإدارة الإلكترونٌة . -

علٌم العالً بمدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و الشهادات و كونً موظفة بقطاع الت -

 نً أمثل عٌنة بحثٌة من المجتمع الأصلً الخاضع للدراسة التطبٌقٌة.كو

 البٌداؼوجً لتحدٌات العصر الرقمً و التطور التكنولوجً الهائلالإداري وٌة الطاقم معرفة مدى جاهز -

 . ، و قٌاس مدى تطور الجامعة الجزائرٌة كدجابة عن الإشكالٌة المطروحة أعلاه 

 الأسباب الموضوعٌة:   - ب

و خاصة فً المركز  الموضوع و نقص الدراسات المٌدانٌة التً تطرقت لمثل هذه الدراساتحداثة  -

 .الجامعً بالنعامة 

 . حالٌا أهمٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة الجزائرٌةرصد و معرفة  -

ات إبراز حتمٌة تبنً الإدارة الإلكترونٌة بالنسبة لمؤسسات التعلٌم الجامعٌة لمواكبة التطور  -

 .مستقبلا التكنولوجٌة الهائلة 

، و ظهور وسائل الاتصال الحدٌثة و البٌئة الرقمٌة و زٌادة الاعتماد على أشكال الاتصال الالكترونً  -

هذه التقنٌات فً  هذا ما أدى بنا من خلال دراستً الأكادٌمٌة إلى تبنً الدعوة إلى تجسٌد و تطبٌق

 . جامعةكمدخل لتطور ال مؤسسات التعلٌم الجامعٌة

 أهداف الدراسة :

 و المتمثلة فٌما ٌلً : الأهداؾنسعى من خلال دراستنا هذه إلى توضٌح جملة من 

 الجزائرٌة.ذي تحققه الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة معرفة مدى التقدم ال -

 معرفة مدى جاهزٌة مصلحة البٌداؼوجٌا فً تبنً النظام الإلكترونً  -

 الجزائرٌة.لتً تعرقل تطبٌق نظام الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة هم المعوقات اأمحاولة معرفة  -

بٌق نظامها فً الالكترونٌة و كذا تط الإدارة: ي حول المفاهٌم الأساسٌة للدراسةتقدٌم رصٌد نظر -

 .الجامعة الجزائرٌة
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 أهمٌة الدراسة : 

جامعً صالحً أحمد بالنعامة و محاولة فً المركز التسعى هذه الدراسة إلى تشخٌص واقع الإدارة الإلكترونٌة 

، و التعرؾ على تبٌان مختلؾ المراحل و الإجراءات التً ٌمكن اتخاذها للتحول نحو الإدارة الالكترونٌة 

 تطبٌقاتها و برامجها و كذلك انعكاساتها المختلفة على تقدٌم الخدمات و بالخصوص للإدارٌٌن .

 الدراسات السابقة :

 عض الدراسات التً لها علاقة بموضوع الدراسة الحالٌة :فٌما ٌلً استعراض لب

( بعنوان : دور الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم 2017/2018دراسة سمٌر عماري )/ 1

العالً :دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرٌة ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه فً علوم التسٌٌر 

 ٌر ، جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة.لتسٌنتخصص علوم ا

هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على المفاهٌم النظرٌة المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة و كذا مؤسسات التعلٌم 

و كذا محاولة إظهار التقنٌات المناسبة  الإلكترونٌة،و إبراز أهم الممارسات الفعلٌة لتطبٌقات الإدارة  العالً،

الإدارة الإلكترونٌة. أما عن المنهج الذي اتبعه  علومات و الاتصال من خلال أسلوبجٌا الملاستخدام تكنولو

الباحث فً دراسته فهو المنهج الوصفً التحلٌلً و ذلك من أجل التعرؾ على الظاهرة من حٌث المحتوى و 

ة عن مجموعة من عبارالمضمون و ذلك من خلال اعتماده على المقابلات و الاستبٌان .و كان مجتمع البحث 

الجامعات الجزائرٌة و اشتملت العٌنة على مسؤولً الإدارة بالجامعات الجزائرٌة محل الدراسة ممثلة فً 

:عمداء الكلٌات و مساعدٌهم ، رؤساء الأقسام العلمٌة و مساعدٌهم .و لقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج 

 أهمها  :

معات الجزائرٌة محل الدراسة نحو التحول إلى تطبٌق الإدارة تعتبر المجهودات المبذولة من طرؾ الجا

 الإلكترونٌة ضرورٌة و لكنها ؼٌر كافٌة .

الالكترونٌة كهدؾ ثانوي أحد الأسباب المحورٌة لتدنً أداء الجامعات  الإدارةٌعتبر التعامل مع تطبٌقات 

 التصنٌؾ الدولً للجامعات . لا تزال تحتل مراتب متأخرة فً أنهاخاصة و الجزائرٌة محل الدراسة ، 

وهو مؤشر اٌجابً الالكترونٌة  الإدارةالتقلٌدٌة و  الإدارةالجمع بٌن  إستراتٌجٌةتتبع الجامعات محل الدراسة 

 الالكترونٌة . الإدارة إلىفً عملٌة التحول 

 لحدٌثة .الالكترونٌة فً الجامعات محل الدراسة متقارب من حٌث الوسائل و التقنٌات ا الإدارةتطبٌق 

دراسة –بعنوان : دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن تسٌٌر المؤسسة  (2017دراسة رحمانً سناء ) /  2

مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و  أطروحة،  -حالة مؤسسة كوندور برج بوعرٌرٌج 

دفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على دور التجارٌة و علوم التسٌٌر ، قسم علوم التسٌٌر ، جامعة بسكرة . ه

الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن تسٌٌر المؤسسة ، و أجرٌت هذه الدراسة على مستوى مؤسسة كوندور لإنتاج 
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الأجهزة الالكترونٌة و الكهرو منزلٌة  ببرج بوعرٌرٌج ، و تم الاعتماد فً جمع البٌانات على كل من 

الالكترونٌة و مدى مساهمتها فً  الإدارةع استبٌان لتحدٌد مستوى توفر الملاحظة و المقابلة ، كما تم توزٌ

عن المنهج المتبع فقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً فً شقه  أماتسٌٌر المؤسسة محل الدراسة ، تحسٌن 

 النظري و على دراسة الحالة فً شقه التطبٌقً .

الالكترونٌة  فً مؤسسة كوندور  الإدارةتوفر عناصر  و قد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :

ٌرقى إلى مستوى المقبول ، و أن مستوى توفر العنصر التقنً أعلى من العنصر البشري ، إلا أن شبكات 

الاتصال فً المؤسسة تحتاج إلى مزٌد من التطوٌر ، كما تبٌن أن الإدارة الإلكترونٌة ساهمت فً تحسٌن تسٌٌر 

بحٌث أن الرقابة كانت أكثر وظٌفة ساهمت الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌنها ، تلاها كل من مؤسسة كوندور ، 

التنظٌم و القٌادة على التوالً ، فً حٌن حل التخطٌط فً المرتبة الرابعة ، و قد كانت درجة مساهمة العنصر 

 البشري فً تحسٌن المؤسسة أكبر من مساهمة العنصر التقنً .

( بعنوان : العلاقة بٌن المتؽٌرات التنظٌمٌة و تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 2011ساب )دراسة رؤى علً ك/ 3

فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة ، الحصول على شهادة ماجستٌر فً إدارة الأعمال ، قسم إدارة الأعمال 

على العلاقة بٌن  ،ؼزة. هدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ الأزهر،كلٌة الاقتصاد و العلوم الإدارٌة جامعة 

المتؽٌرات التنظٌمٌة و تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة ، و قامت الباحثة 

باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً ، و استخدام الاستبانة كأداة أساسٌة فً جمع البٌانات ، و طبقت الدراسة 

عامل ، و قامت الباحثة باستخدام العدٌد من الأسالٌب  292من على عٌنة عشوائٌة من مجتمع الدراسة المكون 

 لاختبار الفرضٌات . و من أهم النتائج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة :  الإحصائٌة

توجد علاقة ارتباط موجبة بٌن الثقافة التنظٌمٌة السائدة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة و تطبٌق تلك 

 ترونٌة.الجامعات للإدارة الإلك

 الإلكترونٌة، تطبٌق الإدارةٌوجد اختلاؾ واضح فً اهتمام الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة بتوفٌر متطلبات 

و تدرٌب  الإداريالتشرٌعات الضرورٌة و تطوٌر التنظٌم  إصدارحٌث كان هناك قصور فً اهتمامها بكل من 

 الالكترونٌة. الإدارةالعاملٌن على تطبٌقات 

تباط موجبة بٌن أنماط القٌادة الإدارٌة السائدة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع ؼزة و تطبٌق تلك توجد علاقة ار

 الإلكترونٌة.الجامعات للإدارة 

( بعنوان : معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعات 2011دراسة ساري عوض الحسنات ) /4

الدراسات التربوٌة ن تخصص إدارة تربوٌة ،جامعة عٌن الفلسطٌنٌة ، رسالة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً 

 شمس ، القاهرة . 
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الالكترونٌة و متطلبات تطبٌقها فً  الإدارةهدفت هذه الدراسة إلى التعرؾ على الأسس النظرٌة لمفهوم  -

 الجامعات الفلسطٌنٌة و كذا معرفة المعوقات التً تحول دون الوصول إلى تطبٌقها و التعرؾ على الآلٌات

المقترحة للتؽلب على تلك المعوقات ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً المسحً ، كما تم الاستعانة 

فردا متمثلة فً الموظفٌن المكلفٌن بالعمل  220بالاستبانة كأداة لجمع المعلومات .و تكونت عٌنة الدراسة  من 

من أفراد المجتمع .ومن أبرز  %38العٌنة  طبقٌة حٌث مثلت نسبةقة عشوائٌة ٌالإداري ، و تم اختٌارهم بطر

 النتائج المتوصل إلٌها : 

لا ٌوجد تعرٌؾ موحد للإدارة الإلكترونٌة ،لكنها تهدؾ إلى تقدٌم الخدمات إلكترونٌا فً أي مكان و زمان مما -

 ٌؤدي إلى جودة و تحسٌن الأداء والسرعة فً تقدٌم الخدمات .

الفلسطٌنٌة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بدداراتها المختلفة لتسهٌل ة  هناك محاولات جادة من قبل الجامعات-

 تحسٌن الأداء الإداري .

وجود معوقات تقنٌة تتمثل فً عدم تكامل القاعات الدراسٌة و الإدارٌة بما ٌتناسب مع تقنٌات الإدارة -

 الإلكترونٌة .

الإدارة الإلكترونٌة و ندرة وجود حوافز وجود معوقات مالٌة تتمثل فً ضعؾ التموٌل الحكومً لتطبٌقات -

 دور القطاع الخاص فً المساهمة المالٌة و العٌنٌة .مالٌة للمتمٌزٌن فً مجال العمل الإلكترونً ، محدودٌة 

وجود معوقات بشرٌة تتمثل فً ضعؾ مهارات اللؽة الانجلٌزٌة ، نقص الوعً بأهمٌة الإدارة الإلكترونٌة ، و -

 زمة و النقص فً الدورات التكوٌنٌة .نقص التشرٌعات اللا-

دور الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسسات ( ، بعنوان : 2017-2014) دراسة عاصم ٌوسؾ حامد العوض/ 5

التعلٌم العالً ، دراسة تحلٌلٌة التقدٌم الإلكترونً للجامعات ، بحث لنٌل درجة الماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا 

 . 2017-2014معة النٌلٌن ، السودان ، ، قسم العلوم السٌاسٌة ، جا

و هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى التؽٌر الذي تحرزه الإدارة الإلكترونٌة فً وزارة التعلٌم العالً بالسودان 

، و معرفة مدى ترقٌة الأداء فً وزارة التعلٌم العالً و تحقٌق نجاح فً تسٌٌر العملٌة الإدارٌة ، كما هدفت إلى 

 جاح النظام الإلكترونً فً وزارة التعلٌم العالً بالسودان ، معرفة مدى ن

و التحلٌلً لدراسة هذه الظاهرة و و قد اعتمد الباحث فً هذه الدراسة على المنهج التارٌخً و المنهج الوصفً 

 اعتمد على أداة الاستبانة كأداة لجمع البٌانات ، و توصلت دراسته إلى مجموعة من النتائج ونذكر أهمها :

 أدى التقدٌم الإلكترونً إلى تبسٌط الإجراءات بالنسبة لوزارة التعلٌم العالً .-

 أؼلب الطلاب لا ٌجٌدون استخدام الحاسب الآلً لذلك تحدث أخطاء أثناء عملٌة التقدٌم الإلكترونً .-

 أؼلب الطلبة قدم عن طرٌق مركز خدمات إلكترونٌة أؼلبها الهدؾ منه تجاري .-

 إلى ضٌاع فرصة التقدٌم بالنسبة للطالب .إنترنت جٌدة بالأقالٌم مما قد ٌؤدي عدم وجود خدمة -
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 إن التقدٌم الإلكترونً قد تم فً ظل بنٌة تحتٌة ؼٌر مهٌأة .-

 شبكة الإنترنت ردٌئة و تسوء جدا أٌام التقدٌم بالجامعات بسبب الازدحام .-

 التعقٌب على الدراسات السابقة : 

 ٌلً :  قة التً تم استعراضها ٌتضح لنا مابالنظر للدراسات الساب

تتفق تلك الدراسات مع الدراسة الحالٌة من حٌث تناولها للمتؽٌر المستقل و محور هذه الدراسة و المتمثل فً -

الإدارة الإلكترونٌة ، حٌث تناولت هذه الدراسات مجالات و متطلبات و معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً 

 المنظمات الإدارٌة .

كما تتفق بعض هذه الدراسات مع الدراسة الحالٌة فً مدى مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر المنظمات و -

 بمختلؾ توجهاتها .

تتفق هته الدراسات مع الدراسة الحالٌة فً استخدامها للمنهج الوصفً التحلٌلً و فً أدوات البحث المستعملة -

 و المقابلة .  كالاستبٌانلجمع المعلومات و البٌانات 

          أن الدراسة الحالٌة تختلؾ عن الدراسات السابقة فً :  كما 

 تختلؾ أهداؾ الدراسة الحالٌة عن أهداؾ الدراسات السابقة .-

 . 2021بٌنما الدراسة الحالٌة فهً فً  2017و  2011جرت الدراسات السابقة مابٌن سنة -

سة خصصت زاوٌة لها و دراستنا تناولت زاوٌة مساهمة فً زاوٌة الموضوع فكل درا أٌضاالاختلاؾ - 

 الإدارة الإلكترونٌة فً  التطوٌر الإداري بالجامعة .

 منهج الدراسة : 

و هو المنهج الذي ٌرتكز على الوصؾ الدقٌق و  لقد اعتمدنا فً دراستنا هذه على المنهج الوصفً التحلٌلً

ج علمٌة بطرٌقة موضوعٌة ، و تبرز أهم مواطن التفصٌلً لظاهرة أو موضوع محدد للحصول على نتائ

لبناء نموذج  الأساسٌةالالكترونٌة و تحلٌل المتطلبات  الإدارةالاعتماد على هذا المنهج فً سرد ووصؾ مبادئ 

ى اكتشاؾ و معرفة الدور الذي را لطبٌعة الدراسة التً تهدؾ إلو ذلك نظ الالكترونٌة و تطبٌقاتها . الإدارة

بالتحدٌد ، و دى تطبٌقها بمدٌرٌة الدراسات الالكترونٌة فً تطوٌر الجامعة الجزائرٌة و معرفة م الإدارةتلعبه 

 كذا الوقوؾ على أهم المعوقات التً تحول دون التطبٌق الفعلً للإدارة الالكترونٌة فً هذه المؤسسة . 

 أدوات الدراسة : 

الاستبٌان كون هذا كان أهمها ذه الدراسة و التً نات من خلال هتم الاعتماد على مجموعة من أدوات جمع البٌا

الأخٌر ٌجٌب على أكبر عدد ممكن من الأسئلة التً تدعم موضوع الدراسة من خلال علاقتها المباشرة بأهداؾ 

الدراسة و تساؤلاتها   ،و ٌعرؾ الاستبٌان " هو تلك القائمة التً ٌحضرها الباحث بعناٌة فً تعبٌرها عن 

فً إطار الخطة الموضوعٌة ، لتقدم إلى المبحوث من أجل الحصول على إجابات تتضمن الموضوع المبحوث 
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و ٌعتبر الاستبٌان أو الاستمارة  أداة ذات أهمٌة 1المعلومات و البٌانات المطلوبة لتوضٌح الظاهرة المدروسة " 

 تعتمد على اكتشاؾ جزء من الحقائق . 

 المعلومات.ى و طبٌعة الموضوع و لجمع أكبر قدر ممكن من لك كونها تتماشكما اعتمدنا على المقابلة و ذ

 تمع و عٌنة البحث :مج

و مدراء المعاهد المتواجدة بمدٌرٌة  الدراسات و التدرج و التكوٌن  ٌتمثل مجتمع البحث فً بعض إدارًٌ

تٌارهم بطرٌقة ، و الذٌن تم اخ التابعٌن لهاو  بالنعامةصالحً  أحمد  بالمركز الجامعً المتواصل و الشهادات

عشوائٌة قصد ملء الاستبٌان المتضمن الأسئلة المراد معرفة الإجابة عنها و ذلك بتوزٌعها شخصٌا على كل 

عنصر من مفردات عٌنة الدراسة ، و المقابلات كانت بصفة قصدٌة لمعرفة رأي المسؤولٌن عن الإدارة 

 .  الإلكترونٌة و مدى تطبٌقها فً المركز الجامعً 

جتمع البحث على أنه جمٌع المفردات أو وحدات الظاهرة ، ٌتكون مجتمع البحث مجموعة الأفراد و ٌعرؾ م

فً منظمة ما ، أو مجموعة العمال الذٌن ٌعملون فً شركة معٌنة و ٌمكن القول إن المجتمع هو مجموعة 

هذا المجتمع الوحدات الإحصائٌة معرفة بصورة واضحة ، بحٌث تمٌز الوحدات الإحصائٌة التً تخل ضمن 

 2عن ؼٌره .

أما العٌنة :" فهً جزء من مجتمع البحث الأصلً ، ٌختارها الباحث بأسالٌب مختلفة ، و تضم عددا من الأفراد 

 3الأصلً "  من المجتمع

 مجالات الدراسة : 

و ذلك بداٌة من شهر أكتوبر إلى ؼاٌة  2020/2021 الموسم الجامعًتمت الدراسة خلال  : نًالمجال الزم

 أواخر شهر جوان .و قد انقسمت هذه الفترة إلى 

 وامتدت من ٌوم اختٌار موضوع الدراسة وكان ذلك فً شهر نوفمبر . :الدراسة النظرٌة 

 .2021من أواخر شهر ماي إلى ؼاٌة الخامس من شهر جوان و امتدت  الدراسة المٌدانٌة :

                                                           
 

 

 الطبعة الأولى ،الجزائر ، الجامعٌة،دٌوان المطبوعات  الاتصال، علوم الإعلام ومناهج البحث العلمً فً  ،بن مرسلً أحمد 1
            . 197، ص  2010

الطبعة الأولى ،  رون ، طرق و مناهج البحث العلمً ،  الوراق للنشر و التوزٌع ، الأردن،خو آ توفٌق البٌانً عبد الجبار 2 
 .  19، ص  2009

 1988مفهومه و أدواته و أسالٌبه، دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع ، الطبعة الأولى ، و آخرون ، البحث العلمً . عبٌدات ذوقان 3
  . 110، ص 
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ة التابعٌن بالنعامأحمد صالحً المركز الجامعً  الدراسة على موظفً و مدراء هذه تم تطبٌق : المكانً المجال

 .لمدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و الشهادات 

مجال فً وهو المجال الذي ٌنتقً منه الباحث أفراد العٌنة ، و فً دراستنا هذه تمثل هذا ال : المجال البشري

الشهادات و مدراء جمٌع المعاهد التً ٌتوفر علٌها  موظفً مدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و

 .الدراسات بطورٌها  الجامعً بالنعامة و التابعٌن لمدٌرٌةالمركز 

  الإجرائٌة:المفاهٌم 

 الالكترونٌة: الإدارة

ة ) تخطٌط ، التنظٌم ، التوجٌه ، الرقابة ( و كذلك الخدمات المقدم الإدارٌةبأنها تحوٌل العملٌات  إجرائٌاتعرؾ 

 وسائل التكنولوجٌا الحدٌثة .للمستفٌدٌن إلى عملٌات الكترونٌة باستخدام 

الالكترونٌة من الأسالٌب المعاصرة التً تسعى إلى تحوٌل المؤسسات إلى مؤسسات إلكترونٌة  الإدارةتعتبر 

ٌة فً معاملاتها تستخدم تكنولوجٌا المعلومات و العتاد الالكترونً المتمثل فً الحواسٌب و التطبٌقات الإلكترون

بلا  إدارة، بلا أوراق  إدارةالالكترونٌة هً  الإدارةالإدارٌة و الوظٌفٌة بجمٌع مجالاتها و تخصصاتها . و 

 .  1بلا تنظٌمات جامدة إدارة،  بلا زمان إدارةمكان ، 

ل فً تخطٌط و المتمٌزة للأنترنت و شبكات الأعما الإمكانٌاتكما تعرؾ بأنها العملٌة الإدارٌة القائمة على 

توجٌه والرقابة على الموارد و القدرات الجوهرٌة للشركة أو المؤسسة بصفة عامة و الآخرٌن بدون حدود من 

 2 هذه المؤسسات أجل تحقٌق أهداؾ

 الجامعة :

أعلى مؤسسة معروفة و الجامعة  الثانوٌة،إكمال دراستهم بالمدرسة  الطلاب بعدٌلتحق بها هً مؤسسة تعلٌمٌة 

تنظم دراسات فً مختلؾ المجالات و  كلٌات،علٌم العالً.وهً مؤسسة للتعلٌم العالً تتكون من عدة فً الت

 3جامعٌة.درجات  حق منحتخول 
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هً مؤسسة تعلٌمٌة مهمتها تكوٌن الإطارات ذات كفاءة تكون لهم مهارات عالٌة تؤهلهم لتلبٌة احتٌاجات -

الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و ذلك خدمة للبلاد و تنمٌة  السوق و كذا متطلبات الوظائؾ فً مختلؾ القطاعات

 المجتمعات .

وهً عبارة عن جماعة من الناس ٌبذلون جهدا مشتركا فً البحث ذلك لاكتساب الحٌاة الفاضلة للأفراد و 

 .1المجتمعات 
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 : ماهٌة الإدارة الإلكترونٌةالمبحث الأول 

 تمهٌد :

الإلكترونٌة تتعدى بكثٌر مفهوم المٌكنة الخاصة بددارات العمل داخل المؤسسة،  إلى مفهوم  إن فكرة الإدارة

تكامل البٌانات والمعلومات بٌن الإدارات المختلفة والمتعددة واستخدام تلك البٌانات والمعلومات فً توجٌه 

ستجابة للمتؽٌرات المتلاحقة سٌاسة وإجراءات عمل المؤسسة نحو تحقٌق أهدافها وتوفٌر المرونة اللازمة للا

 سواء الداخلٌة أو الخارجٌة. 

وتشمل الإدارة الإلكترونٌة جمٌع مكونات الإدارة من تخطٌط وتنفٌذ ومتابعة وتقٌٌم وتحفٌز إلا إنها تتمٌز 

 بقدرتها على تخلٌق المعرفة بصورة مستمرة وتوظٌفها من أجل تحقٌق الأهداؾ.

ضوء على الإطار المفاهٌمً للإدارة الالكترونٌة من خلال المحاور الفرعٌة وهو ما سوؾ نتتبعه أثناء تسلٌط ال

 لمتطلبات الفصل الأول.

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة حتمٌة ضرورٌة و باتت لازمة من لوازم قٌام المؤسسات و تعد كنتاج لثورة 

عاصرة ، لذلك نجد أن المعلومات و التكنولوجٌات الحدٌثة و أصبحت تمثل المرآة العاكسة للإدارة الم

و التطبٌقات المتطورة للحواسٌب  الانترنتالمؤسسات باختلاؾ توجهاتها و أنواعها باتت تستخدم و بشكل كبٌر 

و كذا البرمجٌات الحدٌثة فً إنجاز جمٌع تعاملاتها الإدارٌة بجمٌع وظائفها المتمثلة فً التخطٌط و التنظٌم و 

لاتها الخارجٌة و ذلك حسب طبٌعة المؤسسة كتسوٌق و تعلٌم و تموٌل و التوجٌه و الرقابة من جهة و فً تعام

 ذلك بدقة عالٌة .

لذا نجد أن التوجه العالمً نحو تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات و المنظمات بمختلؾ توجهاتها  سواء 

الإلكترونٌة و ذلك بؽٌة كانت عمومٌة تقدم خدمات عامة أو خاصة و ربحٌة تتسابق نحو تطبٌق نظام الإدارة 

المنافسة ة التسابق نحو الرٌادة و للمحافظة على مكانتها فً ظل التطور التقنً الهائل فً مجال الإلكترونٌات ، 

هذه الأخٌرة التً تساعد و بشكل كبٌر فً تحسٌن أداء المؤسسات و توفٌر المعلومات اللازمة لكل المستفٌدٌن  

بالإضافة إلى ما تتمٌز به  الإدارة الإلكترونٌة من دقة و سرعة الانجاز ،  فً أسرع وقت و بأقل جهد ممكن ،

فدن تطبٌقها و خاصة فً وقتنا الحالً ٌرقى بعمل المؤسسات  و القائمٌن علٌها إلى المستوى العالً المطلوب و 

أعمالهم الإدارٌةٌجعل المردود إٌجابٌا و فعالا وٌخلق الرضا لجمٌع المتعاملٌن و العمال الإدارٌٌن لإنجاز 
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 ونشؤة الإدارة الالكترونٌة مفهوم المطلب الأول:    

 : نشؤة الإدارة الالكترونٌة وتطورهاأولا

ماكٌنات  (IBM إن نشأة الإدارة الإلكترونٌة كمفهوم حدٌث ٌعود إلى بداٌة الستٌنٌات، عندما ابتكرت شركة

عاتها الكهربائٌة، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح التجارة الدولٌة(، مصطلح معالج الكلمات على فعالٌات طاب

هو لفت نظر الإدارة فً المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها بالحاسوب، وٌشٌر الدكتور نجم عبود نجم 

قً كتابه "الإدارة والمعرفة الإلكترونٌة" من خلال دراسته للفكر الإداري والمدارس الإدارٌة، أن الإدارة 

والرقابة  هً امتداد للتطور التكنولوجً فً الإدارة بدءا لإحلال الآلة محل العامل فً التخطٌطالإلكترونٌة 

ترونٌة وآفاق تطبٌقاته الإدارة الإلك "بمساعدة الحاسوب، وهو ما ٌتفق معه الدكتور سعد ؼالب ٌاسٌن فً كتابه 

الأعمال وجدت معظم المنظمات  حٌث ٌرى أنه مع بداٌة انتشار استخدام نظم الحاسوب فً أنشطة العربٌة"،

 والمؤسسات العامة أن استخدامها للحاسوب سٌعنً الإسراع فً إنجاز الأعمال، واختصار للجهد والوقت

أستخدم مصطلح مكتب اللاورقً فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، فً إشارة إلى  1973وفً عام  والموارد،

 ) أخذت مؤسسة زٌـــروكس 1974، حٌث أنه فً عام  Digital فكرة مفادها أن التحول إلى العمل الرقمً

Xerox corporation (  بدأت شركة  1996تروج لهذا المفهوم باعتباره ٌمثل مكتب المستقبل، وفً عام

 Local ماٌكروسوفت الأمرٌكٌة باستخدام الربط الشبكً بٌن الحواسب المستخدمة فً مؤسسات شبكة محلٌة

Réseaux بداٌة التسعٌنٌات أستخدم  ٌص الحاجة لاستخدام الورق بشكل كبٌر جدا، وفً، مما أدى إلى تقل

مع انتشار شبكة الإنترنت العالمً، وهو ما ساعد على ظهور الثورة الرقمٌة  مصطلح "الإدارة الإلكترونٌة 

التً سهلت عمل  Email, Yahoo : شبكات التواصل الاجتماعً التً تقودنا إلى عصرنة المعرفة من خلال

 الإدارة فً تعاملاتها وتقدٌمها للخدمات.

 1لإدارة الالكترونٌة هً امتداد للمدارس الإدارٌة:ا

تعتبر الإدارة الالكترونٌة المدرسة الأحدث فً الفكر الإداري، حٌث حدد المختصون فً علم الإدارة مسارا 

رن من الزمن، فمن المدرسة تارٌخٌا متصاعدا لتطور الفكر الإداري والمدارس الإدارٌة على مدى أكثر من ق

الكلاسٌكٌة إلى مدرسة العلاقات الإنسانٌة التً تنامت فً المدرسة السلوكٌة وإلى المدخل الكمً أثناء الحرب 

العالمٌة الثانٌة، فمدرسة النظم مع بداٌة سنوات الخمسٌنٌات ثم المدرسة الموقفٌة فً الستٌنٌات، فمدخل منظمة 

 مسٌرة التطور فً منتصؾ التسعٌنٌات بصعود الإدارة الالكترونٌة. التعلم فً الثمانٌنٌات لتتوج
                                                           

 

 

  
1
تصادٌة و العلوم بوزكري جٌلالً ، "الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الجزائرٌة واقع و آفاق " ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه ، كلٌة العلوم الاق  

 .48، ص   7صص إدارة الأعمال و التسوٌق ، جامعة الجزائر خالتجارٌة و علوم التسٌٌر ، قسم علوم التسٌٌر ، ت
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عمل التطور على إحلال الآلة محل الإنسان )العامل(، ثم انتقل إلى أعمال التخطٌط والرقابة القابلة للبرمجة 

، وبعدما لٌنتقل إلى العملٌات الذهنٌة المحاكٌة للإنسان من خلال الذكاء الصناعً الذي ٌحاكً الذكاء الإنسانً

أدخلت الانترنت فأصبحت الإدارة نتاج تبادل واسع للبٌانات فً إطار شبكة داخلٌة )الانترانت( وشبكة خارجٌة  

 والتبادل المفتوح عبر الوٌب مع جمٌع المستخدمٌن عبر العالم.

حة للتخلص كل ذلك مهد إلى إعادة النظر فً النظم التسٌٌرٌة لتقدٌم خدمات ذات جودة وتبنً إستراتٌجٌة واض

من منطق التسٌٌر التقلٌدي، خصوصا أمام ارتفاع المستوى الثقافً للمواطنٌن وتزاٌد الوعً، ومنه أصبحت 

عصرنة الإدارة العامة ومناهج وأسالٌب العمل باستخدام الحاسوب وشبكة الانترنت ضرورة ملحة، وتحول 

 ات المقدمة للمواطن.هدؾ الحكومات الالكترونٌة إلى التركٌز على ترقٌة وتحسٌن الخدم

مما حدا بالمختصٌن القول أن نشأة الإدارة الالكترونٌة تعود إلى حوالً النصؾ الثانً من القرن الماضً، أٌن 

أدمج استعمال الهاتؾ والفاكس والأرشفة الآلٌة فً تسٌٌر الإدارة العمومٌة، بٌنما ٌرى الؽالبٌة من هؤلاء على 

الإدارة الالكترونٌة تزامن مع اختراع الحاسوب وإدماج برامج تداول  أن التحول من الإدارة الورقٌة إلى

 المعلومات عبره، ثم رقمنة الخدمات مع منتصؾ التسعٌنٌات.

 : مفهوم الإدارة الالكترونٌة.ثانٌا

بالرؼم من حداثة المصطلح الإدارة الالكترونٌة، تعددت التعارٌؾ خصوصا تلك الصادرة عن المنظمات 

 الدولً والمنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة إضافة إلى التعارٌؾ فً الفكر الإداري. الرسمٌة كالبنك

 تعرٌف الإدارة الالكترونٌة:

 .1أولا إلى الخدمة التً ٌنجزها الأفراد لمساعدة الآخرٌن administrationٌشٌر مصطلح الإدارة 

ق الإدارة ٌتطلب التنبؤ والتنظٌم رائد الإدارة الحدٌثة: " إن تحقٌ henry Fayolوٌعرفها هنري فاٌول 

 والتخطٌط والقٌادة والتنسٌق والرقابة"."

كما عرفها محمد أحمد عبد الجواد الأستاذ المختص بعلم الإدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة: " الإدارة هً فن 

 .2تحوٌل الموارد المتاحة إلى أهداؾ عامة أو محددة، وذلك عن طرٌق العملٌة الإدارٌة"

 

 

                                                           
 

 

.13، ص2011رسلان للطباعة والنشر والتوزٌع، سورٌا، طبعة أكافً، الإدارة الالكترونٌة، دار ومؤسسة  مصطفى ٌوسؾ  1
  

 .17مصطفى ٌوسؾ كافً، الإدارة الالكترونٌة، المرجع نفسه،  ص  2
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الأهداف العامة 

التي ينبغي 

 الوصول لها
 العنمية الإدارية

 

وارد ـــــم

وإمكانيات 

ةــاحــــمت  

 

 دائرة موارات  الأفراد دائرة الوظائف الإدارية

 

 دائرة سموك الأفراد

 

 التخطيط

 التنظيه

 التعيين

 التوجيى

 الرقابة

 

 ادوار    تمثيمية

 ادوار    اجتناعية

 ادوار    فردية

 

 موارات أداء الشموك الاجتناعي

 موارات إدارة الوقت

 موارات إدارة الاجتناعات

مفات والمعموماتموارات إدارة الم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.مخطط توضٌحً للعملٌة الإدارٌة من إعداد الطالبة:  01         
 

 

 

: " على أنها جمٌع المفاهٌم المترادفة التً تربط Mangement-Eفٌما ٌعرؾ مصطلح الإدارة الالكترونٌة  

 .1مابٌن الأنشطة والاتصالات فً العالم الرقمً"

تؽلال الإدارة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لتحسٌن وتدبٌر والإدارة الالكترونٌة بصفة عامة هً: "اس  

 . 2وتطوٌر المعلومات الإدارٌة المختلفة داخل المنظمة" 

كما هً: "استخدام تقنٌات المعلومات وإدارتها لتحقٌق الأهداؾ واستؽلال الموارد بفعالٌة والذي هو نتاج     

 حتمٌة لأسس علمٌة وتكنولوجٌة" .
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 ارٌف الإجرائٌة: بعض التع  

هً النسخة الافتراضٌة عن الإدارة الحقٌقٌة التقلٌدٌة، مع فارق أن الأولى تتجسد فً الإدارة الالكترونٌة: "   

 ".الشبكات الالكترونٌة وأنظمة المعلومات فً حٌن تتواجد وظائؾ الثانٌة بشكل مادي ضمن أجهزة الدولة

ل الأعمال الالكترونٌة التً تشٌر إلى العملٌات والهٌاكل التً تتفق " شكل من أشكاتمثل الإدارة الالكترونٌة:   

 مع إمداد الخدمات الإدارٌة للمواطنٌن ومؤسسات الأعمال على حد سواء".

الإدارة الالكترونٌة: " هً إستراتٌجٌة إدارٌة تعمل على تحقٌق خدمات أفضل مع استؽلال امثل لمصادر   

الموارد المادٌة والبشرٌة والمعنوٌة المتاحة فً إطار الكترونً حدٌث  المعلومات المتاحة من خلال توظٌؾ

 .1بمفهوم تقرٌب الخدمة الإدارٌة من المواطن" 

على أنها قدرة الأجهزة الحكومٌة على تبادل المعلومات قدم الأستاذ عمار بوحوش التعرٌف التالً: "     

بسرعة عالٌة وتكلفة منخفضة عبر شبكات الانترنت  وتقدٌم الخدمات للمواطنٌن وقطاع الأعمال من جهة أخرى

 ".مع ضمان سرٌة وامن المعلومات المتنقلة فً أي وقت وأي مكان

بأنها منهج  “:مستشار بالاتحاد العربً الموارد البشرٌة الإدارة الالكترونٌة غرٌب جبر جبر كما عرف الدكتور

ات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً ممارسة إداري جدٌد ٌقوم على استٌعاب والاستخدام الواعً لتقنٌ

 الوظائؾ الأساسٌة للإدارة وتقدٌم 

 .2 ”الخدمات

إعادة ابتكار الأعمال والإجراءات الحكومٌة بواسطة طرق “   ٌمكننا تعرٌف الإدارة الالكترونٌة على أنها:و

متكاملة وفضاء رقمً ٌشمل كل  جدٌدة لتقدٌم الخدمات والمعلومات للمواطنٌن وإٌصالها الكترونٌا كمنظومة

الأعمال الالكترونٌة، أو بمعنى آخر هً الاستخدام الواسع للتكنولوجٌا الحدٌثة سواء فً الفضاء الحكومً أو 

 ".مناخ الأعمال

 رٌف بعض الهٌئات العالمٌة والإقلٌمٌة:تع

علومهات، لضهمان تهوفٌر عملٌهة اسهتخدام المؤسسهات لتكنولوجٌها الم“ بؤنهدا:  2005عرفها البنك الددولً سدنة 

 ". مزٌد من المعلومات بشفافٌة وإدارة أكثر كفاءة

 

 

                                                           
 

 

 .209ص  مرجع سابق،النظرٌة والتطبٌقٌة،  فداء حامد، الإدارة الالكترونٌة الأسس  1
 .75، ص2010 ولى، الطبعة الأ ،للنشر والتوزٌع، القاهرة  وآخرون، الإدارة الالكترونٌة ، دار السحاب حسٌن مصطفى هلالً  2
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 .عملٌة تسٌٌر استخدام المعلومات بواسطة شبكة أللانترنت“ عرفتها المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة بؤنها:  

لومههات اسههتخدام الانترنههت والشههبكة العالمٌههة العرٌضههة لإرسههال مع“: 2003تعرٌددف الأمددم المتحدددة سددنة   

 ".والخدمات الحكومٌة للمواطنٌن

ٌمكننا أن نستخلص من هذه التعرٌفات، أن مفهوم الإدارة الالكترونٌة لا ٌقتصر على تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن، 

بل العمل على إشراك هؤلاء لتقرٌب الخدمات عملا بمبدأ تقرٌب الخدمة من المواطن بدل تقرٌب الإدارة من 

ل التطبٌق الالكترونً فً الخدمات الذي ٌؤدي إلى التفاعل والتواصل بٌن الحكومة المواطن، ومنه فهً تمث

والمواطنٌن ومؤسسات الأعمال بكفاءة عالٌة باستخدام الطرق المختلفة للاتصال مثل شبكات الألٌاؾ البصرٌة، 

أسلوب التعامل والبطاقات الذكٌة والبرٌد الالكترونً... أي إعادة هندسة تنظٌم الخدمات مع تؽٌٌر نمط و

الإداري إلى أسلوب الإدارة الالكترونٌة وذلك بتفعٌل تقنٌة المعلومات والاتصال، وعلى ضوء هذا التعرٌؾ فدن 

 الإدارة الإلكترونٌة تتمٌز بما ٌلً:

 .1أنها عملٌة إدارٌة وهذا ٌعنً أنها تشمل جمٌع خبراتنا الإدارٌة من رسم السٌاسٌة وتحدٌد الأهداؾ

 .2ونً للعملٌة الإدارٌة والتً تشمل عملٌات التشبٌك والمقومات اللوجستٌة والبشرٌة لإستؽلالهاالبعد الالكتر

ومنه قد أصبح الاعتماد على تقنٌة المعلومات والاتصالات أحد الركائز الهامة التً تنطلق منها الإدارة الحدٌثة، 

لمتاحة من اجل تحقٌق أهداؾ وقد تحكمت ثورة المعلومات والاتصالات فً إدارة توظٌؾ المعلومات ا

                                                                                 .المؤسسة

 الإدارة بٌن المفهوم التقلٌدي والمفهوم الالكترونً. المطلب الثانً:

لتحقٌق الأهداؾ هناك تطابق بٌن المفهومٌن فً كون كلٌهما عبارة عن نشاط ٌقوم على إنجاز الأعمال 

 المرجوة، لكنهما ٌختلفان فً الطرٌقة والوسٌلة إنجاز العملٌات الإدارٌة .

حٌث أن المفهوم التقلٌدي للإدارة ٌعبر عن الوظٌفة أو المركز الذي ٌشؽله الموظؾ المكلؾ بالمهام الإدارٌة فً 

الوصول من خلاله إلى الهدؾ فً  المؤسسة التً ٌنتمً لها، كما تم التعبٌر عنها أنها علم وفن أو نظام ٌتم

 الوقت المناسب مع الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.                                                 

أما بالنسبة لمفهوم الإدارة الإلكترونٌة فما هً إلا استخدام أحسن الوسائل التقنٌة وشبكات الاتصال المتطورة 

 تحقٌقه.                                                            للوصول إلى الهدؾ المرجو

                                                           
 

 

 .121ص ، 2008التوزٌع، عمان: الأردن، نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الالكترونٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر و  1
 7113،مركز الخبرات المونية للإدارة بميك ، الكاهرة ، الطبعة الثانية ، ن الإداريةالإدارة الالكترونية في الشئو،  عبد الرحمن توفيل  2

 . 10،ص
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 وقات بٌن مفهوم الإدارة الالكترونٌة والإدارة التقلٌدٌة، حسب الجدول الأتً:            رالفوفٌما ٌلً أهم   

 الإدارة الالكترونٌة الإدارة التقلٌدٌة

 التنظٌم الشبكً الأفقً التنظٌم الهرمً الرأسً

 الهٌكل قائم على فرق عمل جماعٌة الهٌكل القائم على الوحدات

 الهٌكل مرن قابل لدوران العمل الوحدة التنظٌمٌة الواحدة بهٌكل محدد وجامد

 القٌادة الاستشارٌة سلطة الأوامر الخطٌة

 تعدد مراكز السلطة اتخاذ القرار بالمشاركة مركزٌة السلطة وانفراد القٌادة بالقرار 

 القٌادة الذاتٌة ودعم الابتكار د الإجراءات محددةقواع

 الشفافٌة وإتاحة المعلومات وتمكٌنها للمتعامل التحكم فً المعلومات وسرٌتها

    

( ٌوضح الفرق بٌن مفهوم الإدارة الالكترونٌة والإدارة التقلٌدٌة.01جدول رقم )  

دارة التقلٌدٌة، من حٌث تطبٌقاتهافً حٌن ٌمكننا تتبع الفروق بٌن الإدارة الالكترونٌة والإ 
1
 على النحو الأتً: 

 الإدارة الالكترونٌة الإدارة التقلٌدٌة المٌزة             التصنٌؾ

 شبكات الاتصال الالكترونً الإرسالٌات الورقٌة أو الأوامر الشفوٌة الوسائل المستخدمة

 تطبٌقٌات الكترونٌة مستندات ورقٌة التدوٌن المعتمد

 ملؾ رقمً ملؾ ورقً ؾ والحفظالأرشٌ

 سهلة لا تتطلب وقت صعبة تستؽرق وقت أطول درجة الوصل على البٌانات

 درجة عالٌة من الحماٌة اقل حماٌة امن المعلومات

 تقرٌب الخدمة من المتعامل إجراءات بٌروقراطٌة مستوى الأداء

 اقتصادٌة مكلفة  التكلفة

 أٌام 07ساعة/ 24 ساعات الدوام الرسمٌة مدة الخدمة

 جودة عالٌة جودة اقل جودة الخدمة

 

 لكترونٌة.والإدارة الإ تقلٌدٌةوق بٌن تطبٌق الإدارة ال( ٌوضح الفر02جدول رقم )

                                                           
 

 

سمٌر عماري، دور الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر أداء مؤسسات التعلٌم العالً، أطروحة دكتوراه: تخصص علوم التسٌٌر،   1
 .8، ص2017/2018جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة، موسم 



 امفطل امثانِ: الَٕطار المفاىيمي ملٕادارة الَٕمكتروهية

 

 
26 

 

 التطور التارٌخً للإدارة الالكترونٌة.  المطلب الثالث:

بٌهق كهون الانتقهال نحهو واقهع إذا كان تطبٌق الإدارة الالكترونٌة دفعة واحدة ٌؤدي إلى خلل فً إسهتراتٌجٌة التط

نفهذ للوصهول إلهى تطبٌهق سهلٌم لإسهتراتٌجٌة  معهٌن ٌهرتبط دائمها بتهٌئهة الظهروؾ والمنهاخ الملائهم، فهان أفضهل مو

الإدارة الالكترونٌة، هو العمل على تقسٌم خطـة الوصول إلى المرحلة النهائٌة للإدارة الالكترونٌة، بما ٌتماشـى 

والهٌئات الإدارٌة التهً تشههد عملٌهة التحهول الالكترونهً، إذ قهدمت العدٌهد مهن  والظـروؾ المحٌطـة بالمنظمات

الإسهامات الفكرٌة حول المراحل الأساسٌة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة، ومن بٌن إحدى هذه الإسهامات، ركزت 

ـروتٌن الممٌهـز على أن التحهول النهاجح مهن نمهوذج الإدارة التقلٌدٌهة التهـً تتصهؾ بجمهود الهٌكهل التنظٌمهً واله

للوظهههـائؾ والأنشهههـطة، والتعقٌهههـد البٌروقراطهههً النهههاتج عهههن تضهههخم الأجههههزة الإدارٌهههة، إلهههى نمهههوذج الإدارة 

فههالإدارة الإلكترونٌههة هههً امتههداد للتطههور التكنولههوجً فههً الإدارة فههالتطور التكنولههوجً اتجههه منههذ  الالكترونٌههة،

فهً بهدء العملٌهات التشهؽٌلٌة ثهم انتقهل إلهى أعمهال التخطهٌط و البداٌة إلى إحلال الآلة محل العامهل ، و كهان ههذا 

الرقابة القابلة للبرمجة إلى أن وصل إلى الهذكاء الصهناعً الهذي ٌحهاكً الهذكاء الإنسهانً فهً الرؤٌهة الآلٌهة ، و 

ت الإنترنت و شبكات الأعمال التكنولوجٌة الأكثر عولمة و الأسرع ، و هو ما ٌجعل من الإدارة الإلكترونٌهة ذا

ٌمهر لابهد أن و ممها لا شهك فٌهه أنهه  1أبعاد تكنولوجٌة أكثر من أي مرحلة تعاملت فٌها الإدارة مع التكنولوجٌها .

 2بمراحل ذات أهمٌة والتً تشمل ما ٌلً: التطور  هذا

 

 : مرحلة الإدارة التقلٌدٌة الفاعلةأولا  

تنمٌتها وتطوٌرها، وذلك بالتوازي مع عملٌة  حٌث ٌتم خلال هذه المرحلة تفعٌل الإدارة التقلٌدٌة، ومحاولة    

الشروع فً تنفٌذ مشـروع الإدارة الالكترونٌة، إذ ٌستطٌع المواطن بذلك تخلٌص معاملاته، وإجراءاته بشكل 

سهل وبدون أي روتٌن بٌروقراطً ، فً الوقت الذي ٌستطٌع فٌه كل فرد ٌملك حاسب شخصـً، الإطلاع على 

والوزارات وأحدث البٌانـات والإعلانات عبر الشبكة الالكترونٌة، مع إمكانٌة  نشرات المؤسسات والإدارات

   طبع أو استخراج الاستمارات اللازمة، وتعبئتها لانجاز أي معاملة .

 

 

                                                

                                                           
 

 

 
1
 . 130و الوظائؾ و المشكلات ، مرجع سابق ، ص  الإستراتٌجٌةد نجم ، الإدارة الإلكترونٌة : نجم عبو  

عشور عبد الكرٌم ، " دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة و الجزائر "، مذكرة شهادة  2 
 .20، ص 2009/2010علاقات الدولٌة ، تخصص الدٌمقراطٌة و الرشادة ، جامعة قسنطٌنة ، ماجستٌر، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة و ال
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 مرحلة الفاكس والتلفون الفاعل  ثانٌا:

سٌطة التً ٌتم فٌها تفعٌل تكنولوجٌا الههاتؾ والفهاكس، حٌهث ٌهتمكن المتعامهل تعد هذه المرحلة هً المرحلة الو 

أو المواطن الاعتماد على الهاتؾ المتوفر فً كافة الأماكن والمنازل، والذي ٌوفر خدمات بشكل معقهول التكلفهة 

ة بشهكل سههل، ، إذ ٌمكن الأفراد من الاستفسار عن الإجراءات، والأوراق والشروط اللازمة لانجهاز أي معامله

كما ٌمكن للأشخاص فً هذه المرحلة استعمال الفاكس لإرسال واسهتقبال الأوراق والاسهتمارات وؼٌرهها، وفهً 

هههذه المرحلههة ٌكههون أؼلههب الأفههراد، أو المتعههاملٌن وطههالبً الخدمههة العامههة قههد اكتسههبوا تجربههة فٌمهها ٌتعلههق بههنمط 

عهن طرٌهق تقنٌهات الإدارة الالكترونٌهة ٌهؤدي بالمنظمهات  الإدارة الالكترونٌة، إن اكتساب تجربة أولٌهة للتعامهل

والإدارٌٌن والمتعاملٌن فً هذه المرحلة، إلى التمكن من انجاز معاملاتهم عن طرٌق الشبكة الالكترونٌهة، نظهرا 

لأن عههدد مسههتخدمً الانترنههت فههً هههذه المرحلههة ٌكههون متوسههط، كمهها مههن الطبٌعههً أن تكههون المعرفههة فههً هههذه 

 من الهاتؾ والفاكس.المرحلة أكبر 

 

  مرحلة الإدارة الالكترونٌة الفاعلة ثالثا:

هً المرحلة الأخٌرة والتً ٌتم من خلالها التخلً عن الشكل التقلٌدي للإدارة، بعد أن ٌصبح عدد المستخدمٌن 

من المواطنٌن، وٌجب أن ٌصاحب ذلك توفر أجهزة الحاسوب، سواء بشكل  %30بكة الالكترونٌة ٌقارب للش

ً، أو فً مرافق عمومٌة، بحٌث تكون تكلفتها أٌضا معقولة وٌسٌرة لجمٌع المواطنٌن، مما ٌتٌح وٌمكن شخص

كل الأفراد من استعمال الشبكة الالكترونٌة لانجاز أي معاملة إدارٌة، وبالشكل المطلوب و بأسرع وقت وأقل 

ن الرأي العام قد تفهم الإدارة جهد، وأقل تكلفة ممكنة، وبأكثر فعالٌة كمٌة ونوعٌة )جودة( وبذلك ٌكو

 الالكترونٌة تقبلها وتفاعل معها، وتعلم طرق استخدامها.

وبدسقرائنا للمراحل الخاصة بالتحول للإدارة الالكترونٌة التً ٌقدمها أصحاب هذا التوجه، نجد أنها ركزت   

وعً لإستراتٌجٌة الإدارة على خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل تدرٌجً، لكً ٌكون هناك تقبل ط

الالكترونٌة، بما ٌؤدي إلى تخفٌض شدة مقاومة التؽٌٌر التنظٌمً، التً تنتج ؼالبا عندما ٌكون هناك مشروع 

 ٌتعلق بتحول جذري، ومفاجئ فً الأسالٌب الإدارٌة.

لكترونٌة وباستخلاص النتٌجة نرى أن وجهة النظر سابقة الذكر قد أولت اهتمامها بمعدات الأجهزة الا   

اللازمة، وهذا شًء منطقً، انطلاقا من أن التحول للإدارة الالكترونٌة ٌتطلب توفٌر البنٌة التحتٌة الداعمة 

للأعمال الالكترونٌة، ؼٌر أن ذلك لا ٌمكن أن ٌفتح المجال واسعا لإنجاح مبادرات الإدارة الالكترونٌة، لأن هذه 

توي علمً مناسب، ٌتماشى وبٌئة العمل الالكترونٌة، فمراحل الأخٌرة تتطلب بالأساس وجود وعً ثقافً، ومس

التحول نحو الإدارة الالكترونٌة لابد أن ٌصاحبه القضاء على الأمٌة الالكترونٌة، عن طرٌق بناء مجتمع 

معلومات، و تكوٌن حلقات التواصل الإلكترونً، مقابل ذلك تتجه بعض الدراسات فً تحدٌد مراحل التحول 
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كترونٌة إلى طرٌقة تصنٌؾ وتحوٌر الخدمات الالكترونٌة، ووضعها فً شكل الكترونً على شبكة للإدارة الال

 : الانترنت، وتبعا لذلك ٌمكن اختصار عملٌة التحول للإدارة الإلكترونٌة وفق ما تراه هذه الدراسات فً الآتً

قً، وامتلاك الموارد البشرٌة ٌجب البدء بالقطاعات الأكثر إلحاحا والقضاء على الهوة بٌن النظري والتطبٌ

  . المؤهلة

 ٌجب الحفاظ على أمن المعاملات والتعاملات.-

 توظٌؾ العناصر الماهرة وإشاعة ثقافة التدرٌب، ونشر الثقافة الالكترونٌة المبسطة.-

  ٌجب توفٌر التموٌل الكافً بتخصٌص أرصدة مالٌة لسد نفقات التشؽٌل.-

 ومٌة بفوائد وعوائد الإدارة الالكترونٌة.توعٌة المواطنٌن والإدارات الحك-

 

 مقومات للإدارة الالكترونٌة.  المطلب الرابع:

 

تتمٌههز الإدارة الالكترونٌههة بعههدة مبههادئ وأسههس، وضههعت بؽههرض تحقٌههق العدٌههد مههن الأهههداؾ عههن تطبٌههق    

ٌدٌهة وكهل ذلهك مضامٌنها، فههً كنظهام إداري حهدٌث تملهك مجموعهة مهن العناصهر تتمهاٌز بهها عهن الإدارة التقل

إجمالا ٌشمل مقومات
1
 الإدارة الالكترونٌة والتً ٌمكننا أن نشٌر إلٌها على النحو الأتً: 

 

 .مبادئ الإدارة الالكترونٌة: أولا

 

الإلكترونٌة على مجموعة من المبادئ  حٌت ٌتم تجسٌد عملٌات الحوسبة والرقمنة للأعمال  تبنى الإدارة

 : 2ها ومراجعتها إلكترونٌا ، و ٌمكننا إٌجاز أهم المبادئ فٌما ٌلًالورقٌة، بتوفٌر إمكانٌة معالجت

  تقدٌم أحسن الخدمات للمواطنٌن :

بحٌث ٌتطلب هذا المبدأ خلق بٌئة عمل تتمز بالكفاءة و المهارة و الابداع ، و تكون هذه البٌئة مهٌأة بالبنٌة 

 لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة .

نصب اهتمام الإدارة العامهة الإلكترونٌهة علهى تحوٌهل الأفكهار إلهى نتهائج حٌث ٌ التركٌز على النتائج  : -1

مجسدة على أرض الواقع ، و أن تخفؾ العبء على المواطن ، و تسهٌل المعاملات الإدارٌة ، والتقلٌل 

 من المعاملات الورقٌة لتقلٌص الوقت و تخفٌض التكالٌؾ .

                                                           
 

 

   

  
 .                          189، ص  2006، ون ، دار الؽرب الإسلامً ، بٌروتعمار بوحوش ، نظرٌات الإدارة الحدٌثة فً القرن الواحد و العشر1
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بادئ ، كون أن العالم بات ٌتسهم بهالتؽٌرات المسهتمرة و و ٌعتبر هذا المبدأ من أهم المالتغٌر المستمر :  -2

سرعة انتشار المعلومة وعلٌه تسعى الإدارة الإلكترونٌة لتحسٌن و إثهراء كهل مها ههو موجهود و السهعً 

 إلى كسب رضا المواطن و كذلك بؽٌة التنافس على الرٌادة و البقاء .

 زٌادة مستوٌات الشفافٌة والمساواة بٌن الأفراد. -3

 تعقٌد العملٌات الإدارٌة، بتقلٌل التكلفة والجهد والوقت أثناء تقدٌم الخدمة العمومٌة.تقلٌل  -4

 تبنً أفضل الممارسات، وفق نظرة القطاع الخاص. -5

ٌتطلب مشروع الإدارة الالكترونٌهة رؤٌهة وإسهتراتٌجٌة شهاملة قابلهة  الرإٌة الإستراتٌجٌة لصناع القرار: -6

 وفق الخطط والبرامج المسطرة.للتحقٌق على المدى الزمنً المستهدؾ 

ٌجهب النظهرة بكهل ثقهة بهأن العائهد مهن الاسهتثمار فهً  الاستثمار فً مجدال تكنولوجٌدا الإعدلام والاتصدال: -7

مجال الإدارة الالكترونٌهة والهذي ههو جهزء مهن المشهروع ككهل، مهن خهلال اكتسهاب منهافع عدٌهدة علهى 

 المدى القرٌب أو المتوسط.

 

 ةلكترونٌمتطلبات الإدارة الإ: ثانٌا

 

  :ٌقتضً التحول نحو تطبٌق الإدارة الالكترونٌة مقومات عدٌدة نذكر من أهمها 

تتطلب الإدارة الإلكترونٌة تؽٌٌرا جذرٌا فً طرٌقة تفكٌر المسؤولٌن و طرٌقة : متطلبات تنظٌمٌة و إدارٌة 

مات بٌن الأقسام و الإدارات و إدارتهم لمسؤولٌاتهم و فً كٌفٌة نظرتهم إلى وظائفهم و فً طرٌقة تبادل المعلو

 مع القطاع الخاص و العام و المواطنٌن .

الواضهحة للقٌهادة العلٌها فهً  الإسهتراتٌجٌةكما تحتاج عملٌة التحول للإدارة الإلكترونٌهة القناعهة التامهة و الرؤٌهة 

 1المؤسسة أو الوزارة أو الدولة لتحوٌل جمٌع المعاملات الورقٌة إلى معاملات إلكترونٌة .

إذ لابد من العمل على تنصٌب وتطوٌر مختلؾ شبكات الاتصالات،  توفر البنٌة التحتٌة للإدارة الالكترونٌة:  

بما ٌتوافق مع بٌئة التحول والتً تستدعً شبكة واسعة ومستوعبة للكم الهائل من الاتصالات، دون إهمال 

 التجهٌزات التقنٌة الأخرى من معدات وأجهزة وحاسبات آلٌة.

بدعادة تنظٌم الجوانب  التنظٌم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومٌة وفق تحول تدرٌجً: تطوٌر

 والمحددات الهٌكلٌة، ومختلؾ الوظائؾ الحكومٌة، بما ٌجعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الالكترونٌة.
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ٌا ٌحٌط وهو ضرورة وجود ٌد عاملة مؤهلة تمتلك زادا معرف متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة : 

 بمبادئ التقدم التقنً ، ولها من الخبرة ما ٌمكنها من أن تصبح موردا بشرٌا مؤهلا لاستخدام تقنٌات المعلومات.

قبل التطبٌق عن طرٌق تحدٌد الإطار القانونً  :وضع التشرٌعات القانونٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة

أي تكملة للنقائص والفراغ القانونً اللازم، والذي ٌمكن أن ٌظهر  الذي ٌقر بالتحول الالكترونً وأثناء التطبٌق

فً أي مرحلة من مراحل التحول، وبعد التطبٌق بوضع قواعد قانونٌة ضامنة لأمن المعاملات الالكترونٌة 

امة وتحدٌد الإجراءات العقابٌة الخاصة بفئة المتورطٌن فً جرائم الإدارة الالكترونٌة وبٌن إلزام الإدارات الع

على تقدٌم بعض الخدمات الالكترونٌة فً مجالات أو قطاعات مثل مجال نشر القوانٌن، والقرارات الإدارٌة 

 والمعلومات الإدارٌة، و مجال وضع نماذج المعاملات الإدارٌة عبر شبكة الانترنت.

، ٌتوجب تطبٌق مبدأ فً إطار الوصول إلى تحقٌق تحول ناجح فً تطبٌق الإدارة الالكترونٌة الإصلاح الإداري:

الإصلاح الإداري، والذي ٌشمل التخصص الوظٌفً فً تشؽٌل البرامج الالكترونٌة، وخبراء لتامٌن المعلومات، 

وحماٌة البرامج والتعاملات، والوثائق أي محاولة إحداث تؽٌٌرات جذرٌة، وجوهرٌة فً المفاهٌم الإدارٌة 

ها القدرة الإدارٌة وترشٌدها، وتطوٌر العلاقات بٌن المنظمات والفنٌة، والحاجة إلى قٌادات واعٌة متحمسة ول

 الإدارٌة المختلفة والبحث عن حلول كفٌلة تؤدي إلى تحسٌن إنجاز الخدمة الوظٌفٌة.

إذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعٌة مساعدة، ومستوعبة لضرورة  المتطلبات الاقتصادٌة والاجتماعٌة:

، وعلى دراٌة كافٌة بمزاٌا تطبٌق الوسائل التقنٌة فً الأجهزة الإدارٌة، مع الاستعانة التحول للإدارة الالكترونٌة

بوسائل الإعلام، وجمعٌات المجتمع المدنً فً دعم اللقاءات والندوات والتجمعات التحسٌسٌة الخاصة بنشر 

ة فً مختلؾ المستوٌات فوائد تطبٌق الإدارة الالكترونٌة، و برمجة حصص تدرٌبٌة على استعمال الآلات التقنٌ

التعلٌمٌة ) ثقافة تكنولوجٌة ( مع ضرورة توفٌر المخصصات المالٌة الكافٌة لتؽطٌة الإنفاق على مشارٌع 

الإدارة الالكترونٌة، دون إهمال الاستثمار فً مٌدان تكنولوجٌا المعلومات والاتصال، وإٌجاد مصادر تموٌل لها 

 .والمحلًتمتاز بالدٌمومة على المستوى المركزي 

تتطلب الإدارة الالكترونٌة تؽٌٌرا فً طرٌقة تفكٌر المسئولٌن على أعلى مستوى وفً كٌفٌة  المتطلبات البشرٌة:

نظرتهم إلى وظائفهم مما ٌتطلب من الأجهزة الحكومٌة وضع خطط وبرامج وآلٌات ضمن إستراتٌجٌة وطنٌة 

رة والخبرة والدراسات البحثٌة وإشراكها خلال لتأسٌس لمشروع الإدارة الالكترونٌة مع الاستعانة بالمشو

مراحل إعداد المشروع مع الاستعانة بالقطاع الخاص كلما تطلب ذلك، فً إطار رؤٌة مشتركة حول التحول 

للعمل الالكترونً إذ تعتبر مهمة تنمٌة وتثمٌن المورد البشري بالمنظمة دور أساسً ضمن متطلبات التؽٌٌر فً 

ستٌعاب مفردات ومراحل الإدارة الالكترونٌة وهذا ٌعنً من جانب أخر مواكبة التحول الثقافة التنظٌمٌة لا

الجدري فً نوعٌة وتركٌبة الموارد البشرٌة ؼً إطار الاستعداد الفعلً لهذه المرحلة بدءا بنظم التعلٌم 

 والتدرٌب التقنً، مرورا بدتباع الخطوات التً نراها ضرورٌة وهً:
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لمنطلقات المشروع وتبنً السٌاسٌة المنبثقة من رسالة الدولة الخطوة الأولى فً بناء حٌث ٌعد وضوح الرؤٌة   

 :1الإستراتٌجٌة التً تعد بمثابة المرجعٌة التً تحكم التوجه نحو تطبٌق الإدارة الالكترونٌة، وذلك عن طرٌق

ناسب مع التحول وضع تخطٌط دقٌق للموارد البشرٌة داخل المؤسسة، مع ضرورة تصمٌم الوظائؾ مع ما ٌت

 المطلوب.

تفوٌض السلطة بٌن المستوٌات الإدارٌة لتسهٌل تقدٌم الخدمات مثل استحداث الفرق وتنصٌب الشباك الموحد 

 المتخصص.

 الاتجاه إلى اللامركزٌة فً التسٌٌر واتخاذ القرار لإضفاء المرونة والسرعة المتطلبة.

تؽٌٌرات جذرٌة فً نوعٌة العناصر البشرٌة الملائمة لها و  وهذا ٌؤكد أن تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ٌتطلب  

هذا ٌعنً ضرورة إعادة النظر بنظم التعلٌم و التدرٌب لمواكبة متطلبات التحول الجدٌد بما فً ذلك الخطط و 

 البرامج و الأسالٌب و المصادر التعلٌمٌة و التدرٌبٌة على كافة المستوٌات الإدارٌة.

 الإدارة الالكترونٌة أساسٌات المبحث الثانً:

الإدارة الالكترونٌة نمط جدٌد من الإدارة ترك أثرا واسعا فً مجالات عمل الإدارة ووظائفها إذ لا تعود فقط    

إلى البعد التكنولوجً المتمثل بالتكنولوجٌا الرقمٌة، وإنما أٌضا إلى البعد الإداري المتمثل بتطور المفاهٌم 

 . 2الإدارٌة

ٌا المعلومات إحدى أساسٌات النشاط الإداري المعاصر، وإن ما صاحب التطور التقنً تعتبر تكنولوج   

المتواصل والتقدم الرائد وسائط تكنولوجٌا الاتصالات، جعل من الصعوبة بما كان العمل بمعزل عن المعلومة، 

متطورة ضمن وهو ما صار علٌة التجمع الإنسانً الذي تحول إلى مجتمع معلوماتً ٌقدم باستمرار حلولا 

 . 3مجال ما ٌعرؾ بثورة المعلومة

وفً ضوء الأوضاع المعاصرة التً أوجدتها تقنٌات المعلومات وتأثٌرها على الإدارة، بدأ تٌار فكري جدٌد    

ٌروج للإدارة الالكترونٌة باعتبارها النموذج المعاصر من اجل تحقٌق الفعالٌة للمنظمة نحو تحقٌق أساسٌات 

 لكترونٌة.شاملة للإدارة الا

 

 

                                                           
 

 

 .88 -87حسٌن مصطفى هلالً وآخرون، الإدارة الالكترونٌة ،  مرجع سابق، ص  1
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 أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونٌة المطلب الأول:

 

إن التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة لٌس درباً من دروب الرفاهٌة وإنما حتمٌة تفرضها التؽٌرات العالمٌة، ففكرة 

لعلمهً التكامل والمشاركة وتوظٌؾ المعلومات أصبحت أحد محهددات النجهاح لأي مؤسسهة، وقهد فهرض التقهدم ا

والتقنً والمطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات وضمان سلامة العملٌهات، كلهها مهن الأمهور التهً دعهت إلهى 

التطور الإداري نحو الإدارة الإلكترونٌة، وٌمثل عامل الوقت أحد أهم مجالات التنافسٌة بٌن المؤسسات، فلم ٌعد 

والتجوٌد وذلك لارتباط الفرص المتاحهة أمهام المؤسسهات من المقبول الآن تأخر تنفٌذ العملٌات بدعوى التحسٌن 

 بعنصر التوقٌت، وٌمكن تلخٌص الأسباب الداعٌة للتحول الإلكترونً فً النقاط التالٌة:

 الإجراءات والعملٌات المعقدة وأثرها على زٌادة تكلفة الأعمال.

 ٌق.القرارات والتوصٌات الفورٌة والتً من شأنها إحداث عدم توازن فً التطب

 ضرورة توحٌد البٌانات على مستوى المؤسسة.

 صعوبة الوقوؾ على معدلات قٌاس الأداء.

 ضرورة توفٌر البٌانات المتداولة للعاملٌن فً المؤسسة.

 التوجه نحو توظٌؾ استخدام التطور التكنولوجً والاعتماد على المعلومات فً اتخاذ القرارات.

 جود آلٌات للتمٌز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس.ازدٌاد المنافسة بٌن المؤسسات وضرورة و

 حتمٌة تحقٌق الاتصال المستمر بٌن العاملٌن على اتساع نطاق العمل.

 وظائف الإدارة الالكترونٌة المطلب الثانً:

تقوم الإدارة الإلكترونٌهة بدنجهاز الوظهائؾ الإدارٌهة مهن تخطهٌط وتنظهٌم ورقابهة، واتخهاذ للقهرارات، مهن خهلال 

ظم تكنولوجٌا المعلومات داخل المؤسسة من ناحٌة، كما نقوم بعملٌات ربط المؤسسة بفئهة المهؤثرٌن ) استخدام ن

عملاء ، منافسٌن ، موردٌن ، أجهزة إدارٌة وحكومٌة ...( وذلهك مهع البٌئهة المحٌطهة، ههذا مها ٌجعلهها تتعهرض 

 الإدارة الإلكترونٌة الحدٌثة.لعدة تحدٌات تواجهها أثناء القٌام بمهامها نتٌجة لاعتمادها على أسالٌب 

 ( Planning-Eالتخطٌط الإلكترونً ) أولا:   

 ٌعرؾ التخطٌط بأنه الوظٌفة الإدارٌة التً تحدد أهداؾ المنشأة العامة والأهداؾ التفصهٌلٌة لهلإدارة، ثهم إٌجهاد 

 تماد على تفكٌرهم من خلالبها المسٌرون الإدارٌون بالاع الوسائل المناسبة لتحقٌقها ، كما أنه عملٌة ذهنٌة ٌقوم
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، قد لا ٌختلؾ التخطٌط الإلكترونً من حٌث التحدٌد العهام 1بلورة الحقائق والمعلومات المتاحة عن موقؾ معٌن

علههى وضههع الأهههداؾ، وتحدٌههد وسههائل تحقٌقههها لكههن هنههاك  عههن التخطههٌط التقلٌههدي وذلههك لأن كلاهمهها ٌنصههب

 : هًاختلافات جوهرٌة ٌمكن أن ترد فً ثلاث مجالات 

إن التخطٌط الإلكترونً هو عملٌة دٌنامٌكٌة فً اتجاه تحقٌق أهداؾ واسعة، مرنة آنٌة وقصٌرة المدى كما أنها 

 قابلة للتحدٌد والتطوٌر المستمر، خلافا للتخطٌط التقلٌدي الذي ٌحدد الأهداؾ من أجل تنفٌذها فً المستقبل.

ا فٌها التخطٌط ٌحوله من التخطٌط المتقطع إلى التدفق المستمر للمعلومات على كل شًء فً المؤسسة بم

 .2التخطٌط المستمر

إن فكرة تقسٌم العمل الإداري التقلٌدي بٌن إدارة علٌا تخطط وأعوان الخط الأمامً ٌنفذون، ٌتم تجاوزها تماما 

المساهمة  فً الإدارة الإلكترونٌة،  فجمٌع العاملٌن ٌعملون عند الخط الأمامً عند سطح المكتب وكلهم ٌمكنهم

 فً التخطٌط الإلكترونً.

إن التخطٌط فً مفهومه التقلٌدي ٌسبب التقٌٌد وعدم الاستجابة للتؽٌرات فً البٌئة وتركٌزه على المنافسة الحالٌة 

التخطٌط الإلكترونً ٌتمٌز بالمرونة والاستجابة للتؽٌرات السرٌعة فً البٌئة،  ولٌس المستقبلٌة، بٌنما نجد

 . المستوٌات الإدارٌة العلٌا إلى المستوٌات الدنٌا خطٌط منوانتقال وظٌفة الت

 3  (Organizing-E) : التنظٌم الإلكترونًثانٌا   

إن مكونات التنظٌم قد حدث فٌها الانتقال من النموذج التقلٌدي إلى التنظٌم الإلكترونً ، و ذلك من خلال 

لكبٌرة ، و التنظٌم العمودي من الأعلى إلى ظهور هٌكل تنظٌمً جدٌد قائم على بعض الوحدات الثابتة و ا

الأسفل إلى شكل تنظٌم ٌعرؾ بالتنظٌم المصفوفً ٌقوم أساسا على وحدات صؽٌرة ومؤسسات  دون هٌكل 

تنظٌمً ، كما حدث تؽٌٌر فً مكونات التنظٌم .وبات كل شًء إلكترونً لا مكان  للتقسٌمات التقلٌدٌة فٌه  

 افٌة و فٌه فعالٌة أكبر ..وبات التنظٌم أكثر لٌونة و شف

  (E-Leader)  القٌادة والرقابة الإلكترونٌة ثالثا:   

تعرؾ القٌادة بأنها الاستطاعة التً ٌبذلها المدٌر من أجل التأثٌر على مرؤوسهٌه وعلهى أدائههم بأسهلوب ٌكسهب  

 لتنسٌق فً سبٌل تحقٌقمن خلاله طاعتهم واحترامهم، وتحقٌق الوحدة فٌما بٌنهم من أجل تجسٌد جو للمبادرة وا

                                                           
 

 

أحمد محمد ؼنٌم ، الإدارة الإلكترونٌة بٌن النظرٌة و التطبٌق ، المكتبة المصرٌة للنشر و التوزٌع ، المنصورة ، مصر ، 1 
 .         81، ص  2009

 .226الالكترونٌة، مرجع سابق، صنجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة   2
مجلة الأصٌل للبحوث  "،"الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌقها )واقع و آفاق ( عٌدونً كافٌة ،  بن حجوبة حمٌد ،   3

 . 225، ص  2017، العدد الثانً ، دٌسمبر و الإدارٌة  الاقتصادٌة
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هدؾ المنظمة المقصود، وقد أدى التؽٌر فً بٌئة الأعمال الإلكترونٌة والتحول فً المفاهٌم الإدارٌة إلى إحهداث 

 : نقلة نوعٌة كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القٌادة الإلكترونٌة التً تنقسم إلى الأنواع الثلاثة التالٌة

ث ترتكز فً نتائجها على استخدام تكنولوجٌا الإنترنت، وتتمٌز بزٌادة وفرة حٌ: القٌادة التقنٌة العملٌة 

المعلومات وتحسٌن جودتها وسرعة الحصول علٌها، كما ٌمتلك القائد الإلكترونً القدرة على تحسٌن مختلؾ 

قائد أبعاد التطور التقنً فً الأجهزة والبرمجٌات ومختلؾ الشبكات والتطبٌقات، إضافة إلى أنها تجعل ال

 . الإلكترونً ٌتمٌز بسرعة الحركة، الاستجابة والمبادرة على تسٌٌر الأعمال، واتخاذ القرارات

: ترتكز هذه القٌادة على ضرورة وجود قائد ٌمتاز بالحرفٌة والمعرفة وحسن التعامل  القٌادة البشرٌة الناعمة 

طالبه، كما تتسم هذه القٌادة بالقدرة على مع المتعامل طالب الخدمة، الذٌن ٌبحث دوما عن سرعة الاستجابة لم

 . إدارة المنافسة والارتقاء إلى سوق الخدمات، وبالتركٌز على عنصر التجدٌد فً نوعٌة الخدمات للمتعاملٌن

: ترتكز القٌادة الذاتٌة على جملة من المواصفات التً ٌجب أن تتوفرفً القائد ضمن إدارة  القٌادة الذاتٌة

ا والتركٌز ēنت ، وعموما ٌجعل قٌادة الذات تتصؾ بالقدرة على تحفٌز النفس وتطوٌر قدراالأعمال عبر الإنتر

على إنجاز المهمات وإطلاق المبادرات كما تتطلب المهارة العالٌة ، والمرونة فً التكٌؾ مع مستجدات البٌئة 

 . المتؽٌرة

 

 E-Controlling ) الإلكترونٌة الرقابة ) رابعا:

 

 فة من وظائؾ الإدارة بأنها عملٌة التأكد من أن ما تم التخطٌط له هو مها تهم تنفٌهذه وكشهؾتعرؾ الرقابة كوظٌ

الانحرافات وتصحٌحها إن وجدت للوصول إلى الأهداؾ المحددة مسبقا، أما الرقابة فً ظل الإدارة الإلكترونٌة 

بٌن المسٌرٌن، والعاملٌن  فهً عملٌة مستمرة للكشؾ عن الانحرافات من خلال تدفق المعلومات والربط الشبكً

والموردٌن والمستهلكٌن، فههً رقابهة فورٌهة تعتمهد علهى الشهبكة الداخلٌهة للمؤسسهة لهتقلص الفجهوة الزمنٌهة بهٌن 

 الانحراؾ وتصحٌحه ومتابعة مختلؾ العملٌات والأنشطة واتخاذ القرارات وتصحٌح الأخطاء. 

التنفٌذٌٌن، فالكل ٌعمهل فهً الوقهت نفسهه وٌهؤدي نفهس  إن كل ذلك سٌؤدي إلى تدخل المسؤولٌة الإدارٌة للمدراء

المهمة وٌتحمل نفس المسؤولٌة وهذا ما ٌؤدي إلهى تنمٌهة الاتجهاه المتزاٌهد نحهو تأكٌهد الثقهة الإلكترونٌهة والهولاء 

أكثر الإلكترونً سواء بٌن العاملٌن والإدارة، أو بٌن المستفٌدٌن والإدارة، بما ٌعنً أن الرقابة الإلكترونٌة تكون 

 اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة .
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 خصائص وعناصر الإدارة الالكترونٌة المطلب الثالث:

 

إن التكنولوجٌا بصفة عامة، فً معناها البسٌط تعنً أنها أسلوب أداء وٌتضمن هٌكلا مركبا ومتفاعلا من 

ع أو خدمات، هذا فضلا عن ارتباطها مزٌج بٌن التجهٌزات الآلٌة والعمالة وطرق العمل لإنتاج أو تقدٌم سل

بالإدارة والتً هً عملٌة دٌنامٌكٌة لإخراج نتاج النشاط الإداري حٌز الوجود، وهً تشمل كافة النظم 

 ، وهً تتمٌز بالخصائص التالٌة: 1الالكترونٌة والتً تتعلق بمجال تقنٌة المعلومات

 2خصائص الإدارة الالكترونٌةأولا:    

 ٌث تتكون من الأرشٌؾ الإلكترونً و البرٌد الإلكترونً و المفكرات الإلكترونٌة : ح إدارة بلا ورق

: و تتمثل فً التلفون المحمول و التلفون الدولً الجدٌد و المؤتمرات الدولٌة و العمل و  إدارة بلا مكان

ضخمة بل مكان التواصل عن بعد و عبر التقنٌات الحدٌثة ، مكان العمل صؽٌر و محدود لا تحتاج إلى مبانً 

 صؽٌر ٌحتوي على بعض أجهزة الحاسوب و متعلقاتها ...

مستمرة و تعمل دون توقؾ أو انقطاع و حتى على مدار السنة  ،ساعة 24متواصلة على مدار  :زمانإدارة بلا 

 و الفصول  .

المؤسسات  و تعتمد على المعلومات الذكٌة ، حتى باتت الإنترنتفهً تعمل عبر شبكات  تنظٌمات:إدارة بلا 

 مؤسسات شبكٌة ذكٌة . 

 كما هناك خصائص أخرى منها :

تمكن الإدارة الالكترونٌة من تحقٌق سرعة وفعالٌة فً عملٌة الربط والتنسٌق والأداء والانجاز بٌن الدوائر -

 الحكومٌة والقطاعات الأخرى

ر، فالعمل الإداري التقلٌدي اختصار مراحل العمل الإداري بالإدارة الالكترونٌة بمنحى ومتطلب واضح وٌسٌ-

 ٌتم بعدٌد التعقٌدات المتخصصة فً إطار البٌروقراطٌة المكتبٌة.

 تخفٌض تكالٌؾ الإجراءات الإدارٌة المستؽرقة فً أداء الخدمات الورقٌة والمستندات المكتبٌة السابقة.-

مع جمهور المواطنٌن طٌلة أٌام تحقق الإدارة الالكترونٌة إمكانٌة الاتصال والربط الدائم بصفة آنٌة وفعالة -

 ساعة. 24الأسبوع وخلال 

 توفر المعلومات وسهولة الوصول إلٌها، وضمان تأمٌن كل الاحتٌاجات الاستعلامٌة والخدمٌة للجمهور.-

                                                           
 

 

 .74ترونٌة ، مرجع سابق، صحسٌن مصطفى هلالً وآخرون، الإدارة الالك  1
2
 .53، ص  2010 الطبعة الأولى ، ، الإسكندرٌة نشرالجامعٌة لل ، الإدارة الإلكترونٌة ، الدار إبراهٌمخالد ممدوح   
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تحقٌق عوائد أفضل ذات بعد تجاري، أثناء طلب الخدمات عن بعد، دون الحاجة إلى المداومة المكتبٌة وحلول -

 . Online -على الخط اعتماد الخدمة

  تحقٌق مستوى عال جدا من رضا الجمهور، مقارنة بالنمط التقلٌدي للخدمة الحكومٌة.-

تحقٌق الشفافٌة داخل جهاز العمل الحكومً، فهً محصلة لوجود الرقابة الالكترونٌة، التً توفر إمكانٌة -

 حكومً.المراجعة الدورٌة وتدخل التقنٌة التً توجه وتقٌم وتراقب العمل ال

 مواكبة التطورات الالكترونٌة، وتحدٌث منظومة الإعلام والاتصال كلما جد جدٌد.-

إن الإدارة الالكترونٌة تتخطى حدود المكان وحاجز الوقت، وتلك العوائق المتعلقة بمكتسبات الأفراد، -

لتنقل وتسدٌد النفقات كالمهارات اللؽوٌة وضعؾ التعامل المباشر ونقص المعرفة الفردٌة، وعدم المقدرة على ا

 المالٌة.

 فً هذا المجال للارتقاء بمستوى أداء الخدمة بكفاءة عالٌة. والأجنبً المحلًاستقطاب الاستثمار -

 .1تحقٌق جودة الخدمات الإدارٌة-

 : عناصر الإدارة الالكترونٌةثانٌا

 تهٌئة قواعد بٌانٌة مسٌرة لتقدٌم الخدمات لطلابها من خلال الحاسب الآلً.-

 الإدارة الالكترونٌة لٌست بدٌل ٌنهً دور الإدارة الحكومٌة بل وسٌلة لرفع أداء وكفاءة القطاعات الحكومٌة.-

 إدارة الكترونٌة تحل محل الأرشٌؾ الورقً وتخفٌؾ الإجراءات الإدارٌة المتشعبة. -

نٌة الشبكات السلكٌة إدارة بلا هٌكل تنظٌمً جامد، تعتمد على أساس التدفقات المعلوماتٌة القائمة على ب

 . 2واللاسلكٌة والمؤسسات الذكٌة والرقمنة وتتمتع بالتواصل والاندماجٌة

 إدراج البرمجة المعلوماتٌة داخل نسق عمل الإدارة. -

 المشاكل بدل من حلها. باكتشاؾتهتم  -

 إدارة الملفات بدلا من حفظها. -

 الافتراضً.الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى إدارة النشاط  -

 تتصؾ بالابتكارٌة والعالمٌة والاعتماد على النظم المتطورة وعلى المعرفة لتنفٌذ الأعمال. -

 الانتقال من الإدارة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد. -

                                                           
 

 

كلتم محمد الكبٌسً، متطلبات تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونٌة فً دولة قطر،   1
 .41، ص2008ة ماجستٌر تخصص إدارة الأعمال، الجامعة الافتراضٌة القطرٌة، سنة مذكر

 .196-195، ص مرجع سابقالنظرٌة والتطبٌقٌة،  فداء حامد، الإدارة الالكترونٌة الأسس  2
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 .1الانتقال من التنظٌم الهرمً القائم على سلسلة الأوامر إلى التنظٌم الشبكً -

 لا من قراءتها.استعراض المحتوٌات بد -

 . 2مراجعة محتوى الوثٌقة بدلا من كتابتها -

 3وهناك من حدد الإدارة الإلكترونٌة و اختصرها فً أربعة عناصر و هً:

إدارة بلا ورق ، بحٌث تتكون من البرٌد الإلكترونً و الأرشٌؾ الإلكترونً و المفكرات و الأدلة  -1

 الإلكترونٌة 

اتؾ المحمول و الهاتؾ الدولً الجدٌد و العمل عن بعد و المؤتمرات إدارة بلا مكان و المتمثلة فً اله -2

 الإلكترونٌة .

 ساعة دون توقؾ. 24ساعة على  24إدارة بلا فترة زمنٌة محددة بحٌث تستمر الخدمة  -3

 ت الذكٌة.إدارة بلا تنظٌمات جامدة ، من خلال المؤسسات الشبكٌة و المؤسسا -4

 سمات الإدارة الإلكترونٌة  ثالثا :

ن للإدارة الإلكترونٌة ممٌزات أساسٌة تمٌزها عن الإدارة التقلٌدٌة ، حٌث تتسم ببعض السمات التً تتماشى و إ
التطور التكنولوجً الهائل ، حٌث أنها تتمتع بصفة التقنٌة التً تسمح باختصار الوقت و المسافات و لها القدرة 

 :4تمٌز بها الإدارة الإلكترونٌة على الاستمرارٌة ، و فٌما ٌلً سنذكر أهم السمات التً ت
 عدم وجود علاقة مباشرة بٌن الأطراؾ المتعاملة .

 على تنفٌذ المعاملات الإدارٌة و التنظٌمٌة  بطرٌقة إلكترونٌة . الاعتماد -

مة الاعتماد على البرامج و التطبٌقات الإلكترونٌة و استخدام الأنظمة الإلكترونٌة بؽٌة المتابعة الفورٌة و الدائ -

 الأعمال.لكل 

 تتسم بالابتكار و التجدٌد كلما دعت الضرورة لذلك . -

 على الأرشٌؾ الإلكترونً بدل الأرشٌؾ الورقً و التعامل بالوثائق الإلكترونٌة . الاعتماد -

 مواجهة جمٌع الصعوبات . ىتمرارٌة و البقاء مع القدرة علالقدرة على الاس -

 الاتصال.ا المعلومات و تعتمد و بشكل كبٌر على تكنولوجٌ -

                                                           
 

 

 .53، صمرجع سابقلإدارة الالكترونٌة ، حسٌن مصطفى هلالً وآخرون، ا  1
 .194لأسس النظرٌة والتطبٌقٌة، مرجع سابق، صفداء حامد، الإدارة الالكترونٌة ا  2
تان ، أحمد سالم سالم ، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الجبل الؽربً ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة العلوم و الدراسات العلٌا بالزن  3

 . .23، ص 2021ٌا ، قسم إدارة التربٌة الإسلامٌة ، جامعة مولانا مالك إبراهٌم الإسلامٌة الحكومٌة  ،لٌب
 ، 2012، للتدرٌب والنش ، الطبعة الأولى، المجوعة العربٌة الإدارة الإلكترونٌة وتطبٌقاتها الوظٌفٌة رضوان،محمود عبد الفتاح  4

 .19ص   
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 أهداف وأهمٌة الإدارة الالكترونٌة طلب الرابع:الم

 

تمثل الإدارة الالكترونٌة تحولا شاملا فً المفاهٌم والنظرٌات والأسالٌب والهٌاكل والتشرٌعات التً تقوم علٌها 

لٌة والتشرٌعٌة والبٌئٌة، وعلٌة الإدارة العامة، فهً نظام متكون من المكونات البشرٌة والتقنٌة والمعلوماتٌة والما

 لابد أن تتوفر مهام وأهداؾ عدٌدة لإخراج مفهوم الإدارة الالكترونٌة إلى حٌز الواقع العملً.

 أهداف الإدارة الالكترونٌة: أولا  

  1من بٌن أهم الأهداؾ المباشرة للإدارة الإلكترونٌة نذكر :

ت و التكلفة ، و بصورة ؼٌر مباشرة فً منع التزاحم أمام السرعة و الدقة فً إنجاز المعاملات و تقلٌل الوق

مكاتب الموظفٌن و القضاء على مشكلة تكدس الأوراق و ؼٌرها من السلبٌات .كما لها أهداؾ أخرى و متعددة 

                                                                                                                منها :

إدارة ومتابعة المصالح المختلفة على مستوى كل قطاع وكدا فروع ومصالح كل مؤسسة وكأنها وحدة -

 مركزٌة.

 تركٌز نقاط اتخاذ القرار فً نقاط عمل موحدة مع إعطاء دعم اكبر لمراقبتها.-

 .تجمٌع البٌانات من المصادر الأصلٌة وتوزٌع البٌانات وتوفٌرها وربطها بشكل مضمون-

تقلٌل أوجه تخصٌص النفقات والاعتماد المالٌة فً متابعة العملٌات الإدارٌة المختلفة ٌترتب عنها زٌادة ربحٌة -

 المنظمة وزٌادة كفاءة تشؽٌلها.

 توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات من اجل دعم وإرساء ثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة لدى كافة المتدخلٌن.-

 .2التعلٌم المستمر وبناء المعرفة 

 3تمثلة فً :مكما أن هناك أهداؾ أخرى و ال

 تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن بصورة مرضٌة و بأسرع وقت ممكن و فً كل وقت .-

 تعمٌق مفهوم الشافٌة و البعد عن المحسوبٌة .-

 سرٌة المعلومات و حفظها بشكل آمن و سهولة استرجاعها و الاستفادة منها فً أي وقت و أي مكان .-

 ن و صؽر حجم مكان الاحتفاظ بالمعلومات الإلكترونٌة . اختزال الزما-

 

                                                           
 

 

جلة نماء الاقتصاد و م" الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتطوٌر الخدمة العمومٌة المحلٌة مع الإشارة إلى حالة الجزائر " ، ساٌح فاطمة ،  1

  .31، ص  7104العدد الرابع ، دٌسمبر  ، التجارة
 221-220فداء حامد ، تطبٌقات، مرجع سابق ، ص  2

 .                                75، ص  2009 الطبعة ، عمان ،للنشر و التوزٌعمحمد سمٌر أحمد ، الإدارة الإلكترونٌة ، دار المسٌرة  3
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 أهمٌة الإدارة الالكترونٌة :ثانٌا

إن الفلسفة الرئٌسٌة للإدارة الالكترونٌة هً نظرتها على الإدارة كمصدر للخدمات، لذلك لها أهمٌة كبٌرة 

 حققتها وهً:

 تقلٌل كلفة الإجراءات الإدارٌة.-

 لخدمات فً وقت واحد.استٌعاب اكبر عدد من طالبً ا-

 لؽاء عامل العلاقة المباشرة بٌن طرفً المعاملة أو على الأقل التخفٌؾ منها.إ-

إلؽاء نظام الأرشٌؾ الورقً واستبداله بالنظام الالكترونً للوصول على تخزٌن عدد هائل من البٌانات فً -

 وحدة الكترونٌة صؽٌرة ونشرها بسرعة عند الحاجة على أكثر من جهة.

 قضاء على البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد وتسهٌل تقسٌم العمل والتخصص به.ال-

إلؽاء عامل المكان بالتخاطب عبر الانترانت الشبكة الداخلٌة بٌن العاملٌن وبالشبكة الخارجٌة والرسائل -

 الالكترونٌة بٌن طرفً المعاملة الإدارٌة

بالسرعة فً التفاعل بٌن طرفً المعاملة الإدارٌة فً تقلٌص عامل الزمان لما ٌعرفه هذا النوع من الخدمات -

 اقتصاد الوقت والجهد.

 خلاصة الفصل :

تعتبر الإدارة الإلكترونٌة العملٌة القائمة على الإمكانٌات المتمٌزة لانترنت و شبكات الاتصالات الحدٌثة ، و     

ت لزاما على جمٌع هذه المنظمات تبنً لها أهمٌة كبٌرة فً تطوٌر المؤسسات بمختلؾ أنواعها و توجهاتها و با

تطبٌقههات الإدارة الإلكترونٌههة و تشههجٌع جمٌههع مكونههات المنظمههات علههى ضههرورة و حتمٌههة مواكبههة التطههورات 

التحهول إلهى أسهلوب الإدارة الإلكترونٌهة .و بطبٌعهة الحهال ٌجهب تهوفٌر جمٌهع التكنولوجٌات الهائلهة و ضهرورة 

 تقنٌة و تهٌئة بٌئة و بنٌة تحتٌة إلكترونٌة سلٌمة  لبلوغ هذه الؽاٌة .الإمكانٌات المادٌة و البشرٌة و ال
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 و دورها فً المجتمع نشؤتهاللجامعة ، ألمفاهٌمًالإطار المبحث الأول : 

 تمهٌد : 

سسات التً تقوم بخلق المعارؾ العلمٌة ، و هً لا تقتصر كونهها مؤسسهة تعتبر الجامعة من أهم المؤ    

علمٌة و فقط بل تتعدى ذلهك كهون لهها أدوار أخهرى اجتماعٌهة ، اقتصهادٌة و ثقافٌهة و لكهن تكمهن مهمتهها 

الأساسٌة فً إنتاج المعرفة و تطوٌر المهارات و القدرات لبلوغ التطور العلمهً .إن الجامعهة تلعهب دورا 

فههً تطههوٌر المجتمعههات و لاسههٌما إذا تههم ربطههها بالقطاعههات الصههناعٌة و الفلاحٌههة و السههٌاحٌة و  أساسههٌا

. فنجد أن هناك اختلاؾ بٌن مدرستٌن فكرٌتٌن حول ماهٌة أههداؾ الكلٌهة الجامعٌهة حتهى الآن الاقتصادٌة

دور الجامعهة ٌقتصهر  فهناك الأولى و التً تعتمد فكرة التعلٌم مهن أجهل التعلهٌم أي أن التعلهٌم الجهامعً أو

على تكوٌن خلفٌة عقلٌة ثقافٌة أخلاقٌة قٌمٌة تؤهل صاحبها إلى مقتضٌات الحٌاة السٌاسٌة و الاجتماعٌة ، 

 ازدهار الهبلادأما الثانٌة فتؤكد على ضرورة تبنً الجامعة تدرٌس المواد المهنٌة التً تساهم فً تطور و 

و لكههن هههذا  1و الحوسههبة و تكنولوجٌههات المعلومههات ...مثههل الاقتصههاد و المحاسههبة و العلههوم الطبٌعٌههة 

الاختلاؾ ٌعد إٌجابٌا كون كلا المدرستٌن ترى فً الجامعهة مسهاهمة فهً تقهدم و ازدههار المجتمعهات فهً 

 جمٌع مجالات الحٌاة 

 .الجامعةمفهوم  :لمطلب الأولا

المعاهد أو الكلٌات المتوسطة ، ٌضم التعلٌم العالً ثلاثة أنماط رئٌسٌة من مؤسسات التعلٌم العالً و هً 

 2و النمط الثانً هو المعاهد العلٌا أو المدارس العلٌا و النمط الثالث هو الجامعات 

 / مفهوم الجامعة :1

لقد تعددت المفاهٌم و التعارٌؾ الخاصة بالجامعة  فالجامعة هً مؤسسة تعلٌمٌة ٌلتحق بها الطلاب بعد     

و تعتبهر الجامعهة القطهب  عتبر الجامعهة أعلهى مؤسسهة فهً التعلهٌم العهالً .إكمال دراساتهم بالثانوٌة . و ت

 القطهاع،الرئٌسً فً قطاع التعلٌم العالً مهن حٌهث حجمهها و مٌزاتهها فهً تقهدٌم خدمهة عمومٌهة فهً ههذا 

 النامٌة.خاصة فً الدول 

                                                           
 

 

، النجاح فً التعلٌم الجامعً ، تر أ.د ولٌم عبٌد ، أ.د عبد الرحمن الأحمد ، ذات السلاسل للمنشورات ، الكوٌت ساندر مٌرٌدٌن 1 
 .15، ص  1993-1994

، المجلد لمجلة العربٌة للتربٌة ا،  مستقبل التعلٌم فً الوطن العربً فً ظل إستراتٌجٌة إعادة الهٌكلة الرأسمالٌة " محٌا زٌتون ،" 2
 . 109، ص  1997ر ، العدد الأول ،السابع عش
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 و ٌمكن تحدٌد مفهوم الجامعة من ناحٌتٌن : 

 لغة :أ/ 

و تعنهههً الاتحهههاد و universitasمهههأخوذ مهههن الكلمهههة اللاتٌنٌهههة  universityمصهههطلح إن جامعهههة     

 ،ة على الجامعة بمعناها الحالًم للدلال 14من القرن  ابتداءالتجمع، و قد كان استعمال هذا المصطلح 

و الطههلاب و هههً تمثههل ترجمههة دقٌقههة للكلمههة  الأسههاتذةو اسههتخدمت كلمههة الجامعههة لتههدل علههى تجمههع    

 دفة لها .الانجلٌزٌة و المرا

و هههً "مجموعههة معاهههد علمٌههة تسههمى كلٌههات تههدرس فٌههها الآداب  ،و الجامعههة مفههرد جمعههها جامعههات  

 .1والفنون و العلوم بعد مرحلة الدراسة الثانوٌة "

 اصطلاحا:/ ب

ككهههل المصهههطلحات هنهههاك اخهههتلاؾ حهههول تعرٌهههؾ الجامعهههة فكهههل عهههالم و نظرتهههه و كهههل مجتمهههع و    

حتى الآن ٌتحدث الخبراء عن قٌمهة  المٌلاد ولاطون فً القرن الخامس قبل فمنذ أكادٌمٌة أف خصوصٌته،

 2 .فً إنماء الفرد و المجتمع إسهاماتهاالتعلٌم العالً بما فٌه الجامعة و 

أ ن  ا نجهدومهن بٌنه اتٌفرالمفهوم العام لها فهناك عدة تع ولكن هناك بطبٌعة الحال نقاط مشتركة حول   

ً المصدر الأساسً للخبرة ، و المحهور الهذي ٌهدور حولهه النشهاط الثقهافً فهً هناك من ٌعتبر الجامعة ه

و العلوم و الفنون / فمهما كانت أسالٌب التكهوٌن و أدواتهه فهدن المهمهة الأولهى للجامعهة ٌنبؽهً أن  الآداب

وؾ فهً مجالاتهها النظرٌهة و التطبٌقٌهة و تمهٌهد الظهر الإنسهانٌةتكون دائما هً التوصٌل الخلاق للمعرفة 

الموضوعٌة بتنمٌة الخبرة الوطنٌة التهً لا ٌمكهن بهدونها تحقٌهق أن ٌحقهق المجتمهع أٌهة تنمٌهة حقٌقٌهة فهً 

 3المٌادٌن الأخرى  .

كما تعرؾ الجامعة بأنهها "مؤسسهة للتعلهٌم العهالً تتكهون مهن عهدة كلٌهات ،تهنظم دراسهات فهً مختلهؾ    

البعض الآخر "ههً مؤسسهة " و كما ٌعرفها المجالات ،وتخول حق منح درجات جامعٌة فً هذه الدراسة

                                                           
 

 

 .395، ص   2008أحمد متار عمر ، معجم اللؽة العربٌة المعاصرة ، عالم المكتبة ،الطبعة الأولى ، المجلد الأول  ، القاهرة ،  1.
 . 08ساندر مٌرٌدٌن، مرجع سابق ، ص   2

 
 ،ٌة، الدٌوان الوطنً للمطبوعات الجامعٌة ، الجزائرمحمد العربً ولد خلٌفة ، المهام الحضارٌة للمدرسة و الجامعة الجزائر3

 .177، ص 1989
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درجاتهها مثهل الدرجهة الأولهى و  تمهنح  حٌهث ٌنتظهر أن ٌهتم فٌهها شهكل مهن البحهث و ههً للتعلهٌم العهالً

الدرجات العلٌا ،بعض المؤسسات التً فً مكانتهها الجامعٌهة ، و تعهرؾ بالكلٌهات أو المعاههد " و تعهرؾ 

و  ات فهً مجهالات العلهوم و الإنسهانٌةم عادة كلٌات تقدم دراسهكذلك على "أنها مؤسسة للتعلٌم العالً تض

 1كلٌات و معاهد مهنٌة و أخرى للدراسات العلٌا و تمنح جامعٌة فً مختلؾ المجالات"

نتٌجههة لتههارٌي طوٌههل و فكههر و عمههل و و الجامعههة بمفهومههها الحههدٌث لٌسههت ولٌههدة الٌههوم بههل هههً     

هوم حدٌث و معاصر لمفهوم الجامعة بمعناها الشامل و الدقٌق  و على العموم ٌمكننا تحدٌد مف  ممارسات.

" لا تعنً مكانا لتعلٌم شرٌحة من الأفراد الكبار ، الذٌن أكملهوا مسهتوى معٌنها مهن التعلهٌم ، و إنمها تعنهً 

         2مكان الاجتماع ، و تعنً مكان الاجتماع و تعنً أداء الشًء جماعٌا كما فً القول الصلاة جامعة ."

أما المشرع الجزائري فقد اعتبر الجامعة مؤسسة عمومٌة ذات طابع إداري ،  ثقافً علمً و مهنً و     

 4الموافههق ل  1419ذي الحجههة عمهها  18المههؤرخ فههً  05-99مههن القههانون رقههم  31ذلههك وفههق المههادة 

لجامعههة ، المتضههمن القههانون التههوجٌهً للتعلههٌم العههالً الههذي أعطههى تكٌٌفهها جدٌههدا ل 1999أفرٌههل سههنة 

الجزائرٌة و مهامها تقدٌم المعارؾ و إعدادها و تطوٌرها و تكوٌن الإطارات اللازمة لتنمٌة البلاد وذلهك   

 3فً الجرٌدة الرسمٌة ، لذا وضعت تحت وصاٌة الدولة خدمة للأهداؾ السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الثقافٌة.

 الجزائرٌة . الجامعة نشؤة لمطلب الثانً :ا

و  1877ربهً حٌهث أنشهئت سهنة عة الجزائرٌة من أقدم الجامعات على مستوى الهوطن العتعتبر الجام   

 Gerard Jonnartحهٌن قههام رئهٌس حكومهة الاسههتعمار الفرنسهً آنههذاك  ، 1909أعٌهد تنظٌمهها سههنة 

بتوقٌع قرار ٌخص إنشاء الجامعة حٌث قال فً تلهك المناسهبة :"إن الجامعهة الجدٌهدة إلهى جانهب الخهدمات 

نواصل فً أدائها فً سبٌل العلم و المهن الحرة سوؾ تصبح بدمكانها أٌضا تزوٌد الزراعة و  التً سوؾ

 4.الصناعة و التجارة الجزائرٌة بأٌدي عاملة مؤهلة "

                                                           
 

 

ٌونٌو  15آٌة عبد الله أحمد النوٌهً ، دور الجامعات فً تقدم البحث العلمً و أثره على المجتمع ، المركز الدٌمقراطً العربً .1
 . 01/06/2021. اطلع علٌه ٌوم 2014

ارة العالمٌة و التحدٌات للجامعات المحلٌة فً الدول العربٌة .جامعة الملك فهد ، الانضمام لمنظمة التجرخضٌر بن سعود الخض2ٌ
 . متاح فً 2006/فٌفري 04 الإتاحةللبترول و المعادن ، الظهران ، تارٌي 

http://kfupm.edu.saonference/erplanning/.../034.ppt 
ى، المتضمن القانون التوجٌهً 1999أفرٌل سنة  4ق ل المواف 1419ذي الحجة عام  18، المؤرخ فً  05-99القانون رقم ا  3

 .5-4، ص  1419ذو الحجة عام  23بتارٌي  24للتعلٌم العالً ، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة رقم 
مجموعة من و الآفاق ، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع ،دراسة مٌدانٌة ل الإصلاحأٌمن ٌوسؾ ، تطور العلٌم العالً :4

 .44، ص  2007/2008، قسم علم الاجتماع ، الإنسانٌةالأساتذة بجامعة بن ٌوسؾ بن خدة الجزائر، كلٌة العلوم الاجتماعٌة و 
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ٌة و تحت تصرفها ، و كانت سامعة الجزائرٌة حٌنها كانت تحت الوصاٌة الفرنوبطبٌعة الحال فدن الج    

 خضع للقوانٌن الفرنسٌة و التعلٌم فٌها مفرنسة و تدرس باللؽة الفرنسٌة .المناهج المقررة و التً تدرس 

فقهد كهان مقتصهرا علهى  التمٌٌهز،إن التعلٌم الجامعً إبان الاستعمار الفرنسهً كهان ٌتمٌهز بالعنصهرٌة و   

 عملاءه.أبناء المحتل الفرنسً و كان ٌكون فقط من هم موالون للاستعمار الفرنسً من أبناء 

و  1877سهنة لجامعة الجزائرٌة أول جامعة فهً الهوطن العربهً والتهً أنشهئت كمها سهبق ذكهره وتعد ا   

و كانهت نسهخة طبهق الأصهل للجامعهة الفرنسهٌة التقلٌدٌهة و كانهت تضهم أربهع   1909أعٌد تنظٌمها سهنة 

لطههب و ،الحقههوق و العلههوم الاقتصههادٌة و العلههوم الفٌزٌائٌههة ، كلٌههة ا الإنسههانٌةكلٌههات )الآداب و العلههوم 

 الصٌدلة (.

و قد عملت السلطات الفرنسٌة من خلال الجامعة على ؼرس الثقافهة الفرنسهٌة و لهق نخبهة مثقفهة تخهدم    

 فرنسٌة.و لترسي فكرة الجزائر  لإٌدٌولوجٌتهامصالحها و تروج 

شهئت أول و ٌعتبر استقلال الجزائهر ههو البداٌهة الفعلٌهة للتعلهٌم الجهامعً بالنسهبة للجزائهرٌٌن ، حٌهث أن   

 1970-1962متخصصة فً التعلٌم العالً و البحث العلمً و كان ذلك فً الفترة الممتدة ما بٌن وزارة 

ثهم تلتهها جامعهة قسهنطٌنة  1966فبعد أن كانت هناك جامعة واحدة بالجزائر فتحهت جامعهة وههران سهنة 

زائر و جامعهة العلهوم و ثم تلتهها كهلا مهن جامعهة العلهوم و التكنولوجٌها ههواري بومهدٌن بهالج 1967سنة 

جامعة الأمٌر عبد القهادر  الإسلامٌةالتكنولوجٌا محمد بوضٌاؾ بوهران وجامعة عنابة بٌنما فتح الجامعة 

 1. 1984بقسنطٌنة سنة 

إذن كانت هذه لمحة عن نشأة الجامعة الجزائرٌهة و التهً شههدت تطهورا كبٌهرا إلهى ٌومنها ههذا بطبٌعهة    

 .الحال

 

 

 

                                                           
 

 

ضٌؾ الله نسٌمة ،استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و أثره على تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة :دراسة عٌنة من 1
روحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه نظام ل م د فً علوم التسٌٌر شعبة  تسٌٌر منظمات الجامعات الجزائرٌة ، أط

 .177، ص 2016/2017،
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 مهام الجامعة و دورها فً المجتمع  :المطلب الثالث  

 / مهام الجامعة :1

لمنوطة بالجامعة الجزائرٌة و حسب القوانٌن المتعلقة بهالتعلٌم العهالً و البحهث ا هناك العدٌد من المهام   

 : 1العلمً و التً حددها المشرع الجزائري فدن مهمة الجامعة تتمثل فٌما ٌلً 

 و الاجتماعٌة و الثقافٌة إلى التكوٌن و نشر المعرفة . تسدٌد حاجٌات البلاد الاقتصادٌة-

 المعرفة.الفردي و الجماعً فً مختلؾ مجالات  الإبداعتنمٌة البحث و التشجٌع على الابتكار و -

 القٌام بالتنسٌق العلمً و البٌداؼوجً بٌن المؤسسات التابعة لها .-

 ضمان التكامل بٌن أنشطة البحث و التعلٌم و التكوٌن .-

 المستوٌات.ة مباشرة فً تكوٌن المدرسٌن و فً تنسٌق برامج التعلٌم و مناهجه فً جمٌع مالمساه -

 تشجٌع الأنشطة الثقافٌة و الرٌاضٌة و الاجتماعٌة فً إطار الجامعة . -

 البلاد و إعانة مختلؾ قطاعات النشاط الوطنً .المشاركة فً أعمال تنمٌة  -

و العربٌهة و كهل الهٌئهات الأخهرى المماثلهة فهً  الإسهلامٌةت المؽاربٌة و إرساء روابط تعاون مع الهٌئا -

 العالم .

 / دور الجامعة فً المجتمع :2

و لكنهم لا ٌرون و لا ٌلمسون ما تقدمه  مكان للتعلم فحسب ٌوم لا ٌرون فً الجامعة إلا أنهاكثٌرون ال   

 التعلٌمٌة.الجامعة ؼٌر الوظٌفة 

حٌهث أن للجامعهة دور فعهال فهً المجتمهع و ذلهك مهن  فهمهها،الوقوؾ عنهدها و هذه الحقٌقة التً ٌجب    

 اجتماعٌهة، اقتصهادٌة،خلال التواصل الدائم و التماشً مهع كهل الظهروؾ المحٌطهة بالجامعهة مهن عوامهل 

السههلطات أن ٌكونههوا علههى دراٌههة تامههة  أعلههىفعلى الجامعههة و كههذا القههائمٌن علٌههها مههن ومعرفٌههة.صههناعٌة 

ه تلك الجامعات فلكل مجتمع خصوصٌاته و مقوماته الطبٌعٌة منها و فٌت المجتمع المتواجدة بجمٌع مقوما

                                                           
 

 

 .المتعلق بالتعلٌم العالً و البحث العلمً ، الفصل السادس 1989جوٌلٌة   28مؤرخ فً  1989لسنة  70قانون عدد  1
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و المتمثلة فً ثقافة المجتمع هذه الأخٌرة التً ٌجب على الجامعهة مراعاتهها مهن خهلال القهوانٌن  الإنسانٌة

 فً المجتمع . الخاصة بالمؤسسات الجامعٌة و ربطها بالمؤسسات الثقافٌة و المعرفٌة و الاقتصادٌة

إن الجامعة هً مفتاح المسهتقبل بالنسهبة للمجتمعهات ووضهعها فهً مسهارها الطبٌعهً مهن عملٌهة الفعهل    

الحضاري بمختلؾ مستوٌاته و مٌادٌنه على ؼرار الجامعهات العالمٌهة منهذ عصهر النهضهة الأوربٌهة إلهى 

 1.تجارٌةالزراعٌة و ال الصناعٌة، الاقتصادٌة،الٌوم من خلال ربطها بالعجلة 

و قهدراتها فهً قٌهادة التطهور و  إمكاناتههاإن وضع الجامعة فً سهٌاقها الطبٌعهً و الواجهب لوظٌفتهها و    

التقههدم فههً مختلههؾ مٌههادٌن الحٌههاة ٌلههزم تواجههد تخصصههات تتماشههى و طبٌعههة المجتمههع و ذلههك مههن خههلال 

ة مجتمعها فلاحٌها رعوٌها وجهب ههذه الجامعٌه فٌههجتمهع المتواجهدة التأطٌر و التنسهٌق الجٌهد ، فهدذا كهان الم

تعزٌز الجامعة بتخصصات زراعٌة تتكٌؾ مهع المحهٌط ممها ٌسههل خلهق فهرص للعمهل و الاسهتثمار بههذا 

و إذا كان المجتمع صناعٌا و تكثر فٌه المصهانع مهثلا المحٌط من خلال تشجٌع البحث العلمً التطبٌقً ، 

  .ٌكفعلى التخصصات أن تتماشى و طبٌعة المجتمع و هكذا دوال

ن الربط السلٌم و الصحٌح بٌن التخصصات و المٌادٌن المنتشرة فهً بٌئهة و مجتمهع الجامعهة ٌهؤدي لا إ -

محالة إلى التفاعل الصحٌح الفعال لذي بدوره ٌخلق ثورة تنقل المجتمع و تقفز به إلى التطور و الرقهً و 

 و تجعل منه مجتمعا فعالا .الازدهار 

الجههامعً مههن مخرجههات التجرٌههب النظههري و المنهجههً الههذي ٌههركن إلههى إن الارتقههاء بالبحههث العلمههً  -

الرفوؾ كونه مذكرة تخرج مصححة و نال بها الطالب شهادته إلى مٌدان التطبٌق العلمً العملً المٌدانً 

ة علمٌهة ٌهسٌنعكس حتما على التطور الكبٌهر فهً الجامعهات و ٌفهتح المجهال فهً خلهق فهرص و أفكهار بحث

ع ممها ٌخلهق فرصها للعمهل و الاسهتثمار وههذا مها ٌهنعكس إٌجابها علهى المجتمعهات تطبق على أرض الواقه

 بالتطور.

ر البحث العلمهً الهذي تنفهذه مؤسسهات التعلهٌم العهالً و عة فً المجتمع من خلال تطوٌٌكمن دور الجام -

ً الوقوؾ الذي ٌلعب دورا أساسٌا فً منظومة التطور فً أي بلد ؼاٌته الرقً و التقدم ، و هذا ما ٌستدع

على قهدرات الجامعهات العلمٌهة و التقنٌهة مهن جههة و التعهرؾ علهى حاجهات مؤسسهات المجتمهع المختلفهة 
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الخاصة من جهة أخرى و التنسٌق فٌما بٌنها لتحقٌق ؼاٌهات و أههداؾ  الإنتاجٌةالعامة منها و المؤسسات 

 مشتركة تعود بالفائدة على المجتمع ككل .

 :الجامعة و لكترونٌةالإ الإدارة : الثانً المبحث

  الجامعة فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌق أهداف و أهمٌة : الأول المطلب

  :الجامعة فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌق أهمٌة /أ

 التقهدم ومواكبهة التطهور لبلهوغ قصهوى أهمٌهة الجامعٌهة المؤسسهات فً الالكترونٌة الإدارة لتطبٌق إن   

  : ٌلً فٌما تطبٌقها أهمٌة تتمثل و ًالعال التعلٌم مجال فً الهائل

 . وعلمٌا مهنٌاو إدارٌا الإدارٌٌن الموظفٌن تومهارا قدرات تطوٌر و تنمٌة •

 ضوء فً التعلٌمٌة و البٌداؼوجٌة الناحٌة من الالكترونٌة الإدارة جودة تحقٌق و القطاع عصرنة •

 .الدولٌة المعاٌٌر

 عالٌة البشرٌة القوى و الطاقات كل فً اربالاستثم ذلك و الإداري التفوق و التمٌز إحداث •

 .التكنولوجً المجال فً خاصة و المهارة

 .شاملة نظرة الالكترونٌة التعلٌمٌة للإدارة النظر •

  :أهدافها /ب

فجاءت من خلال قهوانٌن توجٌهٌهة  الجامعة فً التقنٌة هذه تطبٌق خلال من المرجوة الأهداؾ عن أما    

 2008جهانفً  23الصادر بتهارٌي  06/08حت معالمها من خلال القانون خاصة بالتعلٌم العالً و توض

و خاصهة  0/05، للقانون التهوجٌهً للبحهث العلمهً و تطهوٌره و القهانون  5،4، 2و بالخصوص المواد 

و الاتصههال بؽٌههة المسههاهمة فههً تطههوٌر  الإعههلامو الملحههق المتضههمن تكنولوجٌهها  9،  5،  4،  3المههواد 

 1 : فً تمثلفت مجتمع المعلومات 

و الاتصال و تعمٌم  الإعلامتكٌٌؾ نظام التعلٌم العالً مع التطورات التكنولوجٌة فً مجال  -

 المجالات.استعمالها فً كل 

 وضع مٌكانٌزمات المتابعة و التنمٌة المستدامة للشبكة الوطنٌة الجامعٌة . -
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 التقنٌة.المعلومة العلمٌة و تعزٌز استعمال التكنولوجٌا الحدٌثة من أجل نشر  -

 تطوٌر التعلٌم عن بعد و الجامعة الافتراضٌة . -

 تصمٌم مخطط تعمٌم استعمال الإعلام الآلً فً القطاع و تطبٌقه. -

 تحدٌث الشبكات المكتبٌة و تطوٌرها . -

بالإضافة إلى هذه الأهداؾ نجد أهدافا أخرى متعلقة بكل مؤسسة جامعٌة و بالخصوص من الناحٌة 

 الإدارٌة و نلخصها فً :

تهدؾ الإدارة الإلكترونٌة إلى تجمٌع قاعدة  حٌثلكل المعلومات المتعلقة بالقطاع النشر الواسع  -

بٌانات على مستوى المؤسسات الجامعٌة من مصادرها الأصلٌة و هذا ما ٌضمن الدقة و 

 1المعلومة.المصداقٌة فً 

 و الموظفٌن على الإشراؾ من تمطن متطورة أجهزة باستخدام الإداري العمل إجراءات متابعة -

 .وضوح و دقة و بسهولة البشرٌة القوى كل

 . المثلى بالطرٌقة استخدامها و المعلومات تلقً تسهٌل -

 .الأمثل الإداري مكنللت المتطورة الالكترونٌة الأجهزة استخدام -

 بٌنها،ربط إدارات المؤسسات الجامعٌة بوسائل اتصالات إلكترونٌة لضمان تسهٌل التواصل فٌما  -

فً الوقت  المعنٌة ولضمان وصول القرارات الإدارٌة إلى مختلؾ المصالح و الهٌئات و كذا 

 المناسب.

تسعى الإدارة الالكترونٌة إلى تخفٌؾ أعباء الإجراءات و المعاملات على الإدارات و الأفراد ،  -

 كما تعد حلا ناجعا لتخفٌض النفقات .

 2المتواصل.لتطوٌر الإداري الشامل و إٌجاد البٌئة و المناخ التنظٌمً الملائم للبحث و ا -

الأرشٌؾ الالكترونً و الذي ٌتسم بالمرونة و سهولة  إثراءالأرشٌؾ  الورقً و  استبدال -

 الاعتماد علٌه .

                                                           
 

 

دراسة مٌدانٌة لآراء عٌنة من الموظفٌن –ً مؤسسات التعلٌم العالً سمٌر عماري ، صعوبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ف  1 
                                .                          2017،   17الإدارٌٌن بجامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة ،مجلة العلوم الاقتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، العدد 

 
 ،مجلة الملك سعود ،توعٌة الإدارة و الحكومة الإلكترونٌة فً العالم الرقمً ، دراسة استطلاعٌة ،  نائل عبد الحافظ العوالمة  2
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زٌادة الترابط بٌن الموظفٌن الإدارٌٌن  و الإدارة العلٌا و المتابعة المستمرة لكل العملٌات  -

 الإدارٌة . 

 الجامعة.مجالات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً  الثانً:المطلب 

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً كافة المجالات الإدارٌهة بالمؤسسهات الجامعٌهة  اعتمادمما لا شك فٌه أن    

وهذا التطبٌق لا ٌعنً فقط استخدام الحاسب الآلً فً الإدارة بل  مضى.بات ضرورٌا أكثر من أي وقت 

التكنولوجٌههات الحدٌثههة المسههتجدة و ذلههك لمواكبههة التطههور الهائههل لتكنولوجٌههات ٌتعههداه إلههى اسههتخدام كههل 

الاتصال و المتمثلهة فهً التطبٌقهات و البرمجٌهات الالكترونٌهة التهً تسهاهم فهً تسههٌل العملٌهة الإدارٌهة و 

ة بمها و ٌرى الخبراء أنه ٌمكهن تطبٌهق الإدارة الإلكترونٌهة بالجامعه حد سواء فً الجامعة ،التعلٌمٌة على 

 1ٌأتً : 

 مجال إدارة شإون الطلبة :

و ٌقصد بها كل ما هو متعلق بالطلبة كعملٌات التسجٌلات الأولٌة و النهائٌة استخراج كشوؾ النقاط      

، العطل الأكادٌمٌة ، شهادات التسجٌل ، شهادة التخرج ، متابعة المسار التعلٌمً بٌداؼوجٌا، استعمال 

قاعدة بٌانات متطورة من خلال  إنشاءدارة الإلكترونٌة فً هذا المجال هً الزمن ....، و من خدمات الإ

و التً تسهل على الإدارة الجامعٌة لاتخاذ القرارات المناسبة الخاصة التطبٌقات الالكترونٌة الحدٌثة 

قت نتائجهم بأنسب طرٌقة و فً أقل و استخراجبالطلبة و تسهل عملٌة توزٌع الطلبة و متابعة ؼٌاباتهم و 

كما تساعد فً تذلٌل الصعوبات الخاصة بالمداولات و تأطٌر نتائج الطلبة و التحكم فً التؽٌٌر و 

ً و المتمثل فً ى أهمٌة تطوٌر التعلٌم الإلكترونسأن نن كانت هناك أخطاء ....بدون التصحٌح إذا ما

 ...بعد.حداث أرضٌات رقمٌة تساعد على تلقً الطالب لدروسه عن التعلٌم عن بعد بد

  مجال إدارة شإون الموظفٌن :

كل ما له علاقة بالموظفٌن الإدارٌٌن و كذا العمداء و رؤساء الأقسام كونهم ٌعتبرون   وٌقصد به    

إدارٌٌن و مسؤولٌن عن القطاع ، ومن بٌن ما ٌمكن أن تقدمه الإدارة الإلكترونٌة لهذه الفئة و فً هذا 

تعٌٌنات و الترقٌات و الأمور المالٌة و لدٌلات علٌها باستمرار كاالتع إجراءبٌاناتهم و  إدخالالمجال هو 

، و تسهٌل التواصل بٌن الموظفٌن من خلال إحداث شبكة اتصال داخلً عبر توفٌر  الاجتماعًالضمان 
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الانترنت وهذا ما ٌسهل العمل فٌما بٌنهم وتبادل المعلومات فً أسرع وقت و بأقل جهد ممكن ، كما 

 .لإلكترونٌة فً تعزٌز قدرات و إمكانٌات الموظفٌن تساهم الإدارة ا

 

  : مجال إدارة شإون الجامعة

 ومتطلبات تقنٌة تساعد فً تسهٌل التواصل  و ٌحدث ذلك من حلال تقدٌم و توفٌر جمٌع احتٌاجات    

و المتمثلة فً تطبٌقات  جمٌع مكونات المؤسسة الجامعٌة و هٌاكلها كتوفٌر تطبٌقات الاتصالات بٌن

و شبكات الاتصال الداخلٌة و الخارجٌة و المتمثلة فً  الانترنتالحاسب الآلً و البرمجٌات و شبكات 

و الإكسترانات و ذلك بؽٌة الربط بٌن المؤسسة ومصالحها الداخلة و كذا بٌنها و بٌن  الانترانت

التطورات و المؤسسات الجامعٌة الأخرى و الوزارة الوصٌة حتى تكون هناك متابعة مستمرة لجمٌع 

تطبٌقات أخرى كالتطبٌقات المكتبٌة .كما نجد  بؽٌة الحصول على المعلومات فً أسرع وقت و بأقل جهد 

و التً تتضمن معالجة النصوص ،و الوسائط المتعددة و ذلك بعرض المؤسسة لما لدٌها من أفكار 

ة و المتحركة ...، إعداد بوانت و الصور الثابت بطرٌقة مقدمة بطرٌقة مقنعة و شٌقة عن طرٌق الباور

جدول المحاضرات الأسبوعً و توزٌعه على الأساتذة و الطلبة بأقل جهد و بأسرع وقت بحٌث ٌمكن 

التعدٌل فً هذه البرمجٌات و بشكل بسٌط و سهل كما ٌساعد هذا البرنامج على التخطٌط و تنظٌم الجامعة 

، كما ٌعتمد 1اء ملؾ لكل المستلزمات الجامعٌة ، و هناك تطبٌق خاص باللوازم الجامعٌة و المتمثل فً بن

 .جمٌع ما ٌتعلق بالمؤسسة الجامعٌةعلى الأرشٌؾ الإلكترونً لحفظ 

 

   أهم المعوقات للإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة  المطلب الثالث :

ما لها  الإدارة الإلكترونٌة من أهمٌة فً تطبٌقها على مستوى المؤسسات الجامعٌة و سٌهتكترؼم ما     

من فوائد و إٌجابٌات عدٌدة إلا أنه ٌعترضها عدة عوائق تحول دون تطبٌقها الفعلً و الفعال فً 

الجامعات ، حٌث لا ٌزال تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسساتنا الجامعٌة لا ٌرقى إلى المستوى 

بالجامعات ، و عدم الثقة  المطلوب و. وٌمكننا تلخٌص أهمها فً ضعؾ الثقافة الإلكترونٌة لدى العاملٌن

فً الوسائل الإلكترونٌة إلى جانب النقص فً العنصر البشري من المبرمجٌن و الفنٌٌن ، و مقاومة 

المحدودة و الذٌن لدٌهم ثقافة الإدارة الكلاسٌكٌة للتوجه نحو الإدارة  الإمكانٌاتبعض المدراء ذوي 
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ساسٌة التً تواجه الإدارة الجامعٌة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ، و فٌما ٌلً ٌمننا تصنٌؾ المعوقات الأ

 1الإلكترونٌة من خلال ما أورده بعض الباحثٌن :

 

  تشمل:معوقات تتعلق بالجوانب الإدارٌة و التنظٌمٌة و  أ/

 

 نقص رؼبة المدراء و المسؤولٌن  على مؤسسات الجامعٌة إلى التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة . -

 الموظفٌن الإدارٌٌن للاهتمام بتطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة .ضعؾ اهتمام بعض  -

سواءا داخل نقص الأنظمة و اللوائح الإدارٌة و التً تعمل على تنظٌم التعاملات الإلكترونٌة  -

 المؤسسة الجامعٌة الواحدة و هٌاكلها أو الخارجٌة بٌنها و بٌن الإدارات الأخرى .

مسكم بنظام الإدارة التقلٌدٌة و ذلك لاعتقادهم بأن تطبٌق النظرة الكلاسٌكٌة لبعض المدراء و ت -

 نظام الإدارة الإلكترونٌة ٌهدد بقاءهم و سلطتهم .

نقص الدورات التكوٌنٌة و التدرٌبٌة الخاصة بالموظفٌن فً المجال الإلكترونً و عدم منحهم  -

 الإلكترونٌة.الوقت الكافً للتعلم و التأقلم مع متطلبات الإدارة 

 خطٌط و التنسٌق على مستوى الإدارة العلٌا لبرامج الإدارة التقنٌة .ضعؾ الت -

 الاختلاؾ فً نظم الإدارة داخل الجهة الإدارٌة الواحدة . -

 عدم وجود تدرج فً التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة . -

قلة المعرفة الحاسوبٌة لدى بعض الإدارٌٌن و الذٌن لهم سلطة القرار لإدراج تقنٌة الإدارة  -

 لكترونٌة فً المؤسسات الجامعٌة .الإ

 تقنٌة:معوقات /ب

 فً بعض المناطق إذا لم نقل على المستوى الوطنً . الانترنتضعؾ شبكة  -

 ضعؾ البنٌة التحتٌة على مستوى الدولة مما ٌنعكس سلبا على تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة . -

على تقنٌة الألٌاؾ البصرٌة  دالاعتماضعؾ البنٌة التحتٌة لكثٌر من المؤسسات الجامعٌة و عدم  -

 لتطوٌر الاتصال الداخلً و الخارجً للمؤسسات .

 

                                                           
 

 

ٌم الإلكترونً للجامعات (، عاصم ٌوسؾ حامد العوض ،دور الإدارة الإلكترونٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً )دراسة تحلٌلٌة التقد 1
 .                                       55، ص  54، ص  2017-2014بحث لنٌل درجة الماجستٌر فً الإدارة العامة ،كلٌة الدراسات العلٌا ، قسم العلوم السٌاسٌة ،
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 1وتشمل :أمنٌةمعوقات ت /

 عدم توفر برنامج رقابً ٌتحكم فً الاختراقات . -

 الخوؾ من القرصنة و تبعاتها بسبب عدم وجود قوانٌن صارمة تحمً المؤسسات . -

تراقات وذلك راجع لنقص التكوٌن و المتخصصٌن التقنٌات التً تساعد على منع الاخ إتقانعدم  -

 الإلكترونً.فً المجال الأمنً 

 

 فً:وتتمثل  :مالٌةمعوقات ث /

النقص فً الموارد المالٌة المخصصة للبنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة و  -

 الأجهزة و البرامج الإلكترونٌة .و توفٌر  الانترنتالخاصة بتوفٌر شبكة 

بشراء المعدات المادٌة دون  الاكتفاءتخصٌص مٌزانٌة كبٌرة للمجال الإلكترونً و  عدم -

 استؽلالها .

 تعمد بعض المسؤولٌن لتقلٌص الفصل المالً الخاص باقتناء المعدات الإلكترونٌة . -

 عدم اعتماد موازنة تسٌٌر مالٌة جٌدة و ملائمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

 

الطبعة ، عمان ، للنشر و التوزٌع اقحسٌن محمد حسٌن ، الإدارة الإلكترونٌة المفاهٌم الخصائص المتطلبات ، مؤسسة الور  1
              .                                                                                                                            197 – 196، ص  2010 الأولى،
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 : فصلال خلاصة

 

 الفقهري العمهود لكونهها و المتطهورة و المتحضهرة المجتمعهات فهً الجامعهة تحتلهها التهً للمكانهة نظرا    

 الإلكترونٌههة الإدارة فكههرة تبنههً مههن التعجٌههل و بههها الاهتمههام جههب و ازدهارههها و تقههدمها و الأمههم لتطههور

 إلهى البٌداؼوجٌهة و الإدارٌهة معاملاتهها جمٌهع تحوٌهل فهً السهرعة حتمٌهة و ضهرورة و تطبٌقاتهها بجمٌع

 خاصهة الحدٌثهة التكنولوجٌهة التطهورات مواكبهة و التطهور و الرقهً بؽٌة ذلك و بحتة إلكترونٌة معاملات

 منهجٌهة إتبهاع ٌجهب الفصهل ههذا فهً تناوله تم ما على بناء و.  الاتصالات و المعلومات تكنولوجٌا مجال

 الإدارة إلى الجامعٌة المؤسسات فً التقلٌدٌة الإدارة من التحول و الانتقال أجل من مدروسة واستراتٌجٌة

 رقهً فهً هامها دورا تلعهب الجامعٌهة المؤسسهة أن كهون ، المتطهورة الدول بمصاؾ للالتحاق الإلكترونٌة

 التحول فً التسرٌع ضرورة الحساسة المؤسسات هذه فً التسٌٌر بأمور القائمٌن على وجب ، مجتمعاتها

 سهواء الفعهال النظهام ههذا تطبٌهق تعٌهق التهً العقبات جمٌع من التخلص و لكترونٌةالإ الإدارة تطبٌق نحو

. الطهههههههرق بشهههههههتى  و مادٌهههههههة أو بشهههههههرٌة ، تقنٌهههههههة ، ،تنظٌمٌهههههههة إدارٌهههههههة العوائهههههههق ههههههههذه كانهههههههت
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 رابعال الفصل
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  بالنعامة صالحً أحمد الجامعً المركز عن فنٌة بطاقة  :الأول المبحث

 بالنعامة صالحً أحمد الجامعً كزالمر عن لمحة  :الأول المطلب

 سبتمبر 09 فً المؤرخ 205-10 رقم التنفٌذي المرسوم بمقتضى بالنعامة الجامعً المركز إنشاء تم

 مسجلٌن طالبا 187 بتعداد 2010 سبتمبر 12 ٌوم الجامعً للمركز الرسمً الافتتاح كان و ،1 2010

 فً طالب4500 حوالً إلى 2020 سنة لٌصل ، حقوق و عربً أدب و لؽة : هما تخصصٌن فً

 . التخصصات مختلؾ

 مدحأ صالحً الشهٌد اسم على بتسمٌته النعامة ولاٌة والً السٌد قام 2014 عام من نوفمبر 1ٌوم فً و

 . علً سً المدعو

 بالنعامةالمركز الجامعً ب مٌادٌن و فروع التكوٌن  المطلب الثانً :

: معهد الآداب و اللؽات الأجنبٌة ، معهد الحقوق و العلوم ٌتكون المركز الجامعً من ثلاث معاهد و هً 

 السٌاسٌة ، و معهد العلوم و التكنولوجٌا و هً موزعة إلى مٌادٌن و فروع و المبٌنة فً الجدول التالً :

 فرع التكوٌن المٌدان  الرمز 

D01  تكنولوجٌا 011 علوم و تكنولوجٌا 

D03  ًم آلًرٌاضٌات و إعلا رٌاضٌات و إعلام آل 

D04 علوم الطبٌعة و الحٌاة   علوم الطبٌعة و الحٌاة 

D07  حقوق 071 حقوق و علوم سٌاسٌة 

D08  آداب و لؽة إنجلٌزٌة 082 آداب و لؽات أجنبٌة 

 آداب و لؽة فرنسٌة  084

D12 ًلؽة و أدب عربً 121 لؽة و أدب عرب 

 

 بالمركز الجمعً أحمد صالحً بالنعامة . ٌادٌن و فروع التكوٌن المتوفرةم: ٌوضح  03الجدول رقم 

 رٌب و التقٌٌم  بالمركز الجامعً بالنعامة .ة التعلٌم و التدحالمصدر : مصل

 

                                                           
 

 

المتعلق بدنشاء المركز  2010سبتمبر سنة  09لموافق ل ا 1431رمضان عام  30المؤرخ فً  205-10مرسوم تنفٌذي رقم    1
 . 7- 6، ص   2010سبتمبر سنة  12الموافق ل  1432شوال عام  03بتارٌي الأحد  52الجامعً بالنعامة ، الجرٌدة الرسمٌة رقم 
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 المعاهد و الأقسام :

 و ٌتفرع إلى قسمٌن هما ::  معهد الأدب و اللغات/  1

 قسم اللؽة و الأدب العربً . -

  قسم اللؽات الأجنبٌة . -

 و ٌشمل قسما واحدا و هو : : م السٌاسٌةمعهد الحقوق و العلو/ 2

 قسم الحقوق 

 و ٌتفرع على ثلاث أقسام و هً : : معهد العلوم و التكنولوجٌا/ 3

 قسم التكنولوجٌا . -

 قسم علوم الطبٌعة و الحٌاة  -

 قسم الرٌاضٌات و الإعلام الآلً . -

 النعامة :و فٌما ٌلً جدول خاص بمٌادٌن و فروع التكوٌن فً المركز الجامعً ب

 اللؽة و الأدب العربً

 لٌسانس
 
 

 ماستر
 
 

 دكتوراه

 لسانٌات عامة.
 أدب عربً .

 
 الأدبً المعاصر -

 أدب عربً . -
 نحو عربً. -

 لسانٌات و تعلٌمٌة اللؽة العربٌة . -
 

 الحقوق

 لٌسانس
 

 ماستر
 
 

 دكتوراه

 قانون عام.-
 قانون خاص . -

 إدارة محلٌة .-
 قانون الأسرة .

 داري.قانون إ

 اللؽة الإنجلٌزٌة
 لٌسانس

 
 ماستر

-Langue Anglaiase. 
- Linguistique. 

 اللؽة الفرنسٌة

 لٌسانس
 ماستر
 

 دكتوراه
 

-Langue Française. 
-Didactique du F.L.E . 
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 رٌاضٌات و إعلام آلً

 لٌسانس
 
 
 
 

 ماستر

-Info –Système 
Informatiques. 

-Maths- Mathématiques 
 

Info- systèmes d’information. 
-Maths- Analyse 

fonctionnelle et équations 
aux dérivées partielles. 

 علوم الطبٌعة و الحٌاة

 لٌسانس
 
 
 

 ماستر
 

 دكتوراه
 
 
 

-Biologie et Physiologie 
Végétale. 

-Microbiologie. 
-Agro-pastoralisme. 

 علوم و تكنولوجٌا

 لٌسانس
 
 

 ماستر

-Génie Mécanique- 
Energétique. 

-Electrotechnique. 
 

-Génie Mécanique- 
Energétique. 

 

 

 : ٌوضح مٌادٌن التكوٌن المتوفرة مع ذكر المستوى  لٌسانس ، ماستر و دكتوراه . 04الجدول رقم 

المصدر : مدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و الشهادات بالمركز الجامعً أحمد 

 مة .صالحً النعا

 

  .تنظٌمً للمركز الجامعً بالنعامةلهٌكل الا: المطلب الثالث

إن المركز الجامعً بالنعامة مثله مثل باقً المراكز الجامعٌة و الجامعات فً الوطن ٌخضع إلى 

 الجامعً.نصوص تنظٌمٌة متعلقة بمهام و تنظٌم و سٌر المركز 

أي منظمة، لأنه ٌسمح بمعرفة مختلؾ المستوٌات و ٌعتبر الهٌكل التنظٌمً من أهم محاور التنظٌم داخل 

 مؤسسة.الإدارٌة بها و ٌعتبر كبطاقة إدارٌة لكل 
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و من هنا تم إعداد الهٌكل التنظٌمً للمركز الجامعً لٌمثل وسٌلة مساعدة للتنظٌم و التسٌٌر و كما أنه 

 له.ٌعتمد كمرجع لمعرفة مختلؾ المستوٌات و الهٌاكل الإدارٌة المكونة 

 1بالنعامة:ٌكل التنظٌمً للمركز الجامعً ا ٌلً سنعرض الهو فٌم

 و الذي ٌساعده كلا من : و التً توضع تحت مسؤولٌة مدٌر المركز  مدٌرٌة المركز الجامعً :

 الشهادات.مدٌر مساعد للدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و  -

 جٌة.الخارمدٌر مساعد لما بعد التدرج و البحث العلمً و العلاقات  -

 مدٌر مساعد للتنمٌة و الاستشراؾ . -

 أمٌن عام . -

 مدٌر المكتبة المركزٌة . -

 :المدٌرٌات المساعدة

:ج و التكوٌن المتواصل و الشهاداتمدٌر مساعد للدراسات فً التدر/ 1
2

 

 و ٌتكفل بما ٌلً :

 متابعة المسائل المتعلقة بسٌر التعلٌم و التدارٌب. -

 لتً تقدمها المعاهد مع مخطط تنمٌة المركز الجامعً .السهر على انسجام عروض التكوٌن ا -

 السهر على احترام التنظٌم المعمول به فً مجال التسجٌل و مراقبة المعارؾ و انتقال الطلبة . -

 متابعة نشاطات التكوٌن عن بعدو ترقٌة نشاطات التكوٌن المتواصل . -

 ضمان مسك و تحٌٌن القائمة الاسمٌة للطلبة. -

 و ٌساعده كل من :

 رئٌس مصلحة التعلٌم و التدارٌب و التقٌٌم . -

 رئٌس مصلحة التكوٌن المتواصل . -

 رئٌس مصلحة الشهادات . -

                                                           
 

 

م الإداري للمركز المتعلق بتحدٌد التنظٌ 2006مارس سنة  20الموافق ل  1427صفر عام  20قرار وزاري مشترك مؤرخ فً   1
 . 15، المادة الأولى ، ص  2006ماي  10بتارٌي  30الجامعً و طبٌعة مصالحه التقنٌة المشتركة ، الجرٌدة الرسمٌة رقم 

                                
 15ص  ، 03،المرجع نفسه ، المادة  2006مارس سنة  20الموافق ل  1427صفر عام  20قراري وزاري مشترك مؤرخ فً  2 
. 
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 :بحث العلمً و العلاقات الخارجٌةمدٌر مساعد لما بعد التدرج و ال/2

 و ٌتكفل بما ٌلً : 

و السههر علهى متابعة المسهائل المرتبطهة بسهٌر التكهوٌن لمها بعهد التهدرج و مها بعهد التهدرج المتخصهص  -

 تطبٌق التنظٌم المعمول به فً هذا المجال .

 متابعة نشاطات البحث لمخابر ووحدات البحث و إعداد الحصٌلة المتعلقة  بها  بالتنسٌق مع المعاهد. -

 القٌام بكل نشاط من شأنه تثمٌن نتائج البحث العلمً .

 .و المبادرة ببرامج الشراكة  ترقٌة علاقات المركز الجامعً مع محٌطه الاجتماعً و الاقتصادي

 المبادرة بنشاطات ترقٌة التبادل مع مؤسسات أخرى للتعلٌم العالً و أنشطة تعاون فً التعلٌم و البحث .

 جمع و نشر المعلومات الخاصة بنشاطات البحث التً ٌنجزها المركز الجامعً .

 سهر على انسجامها .ضمان متابعة برامج تحسٌن مستوى الأساتذة و تجدٌد معلوماتهم و ال

  ضمان متابعة سٌر المجلس العلمً للمركز الجامعً و الحفاظ على الأرشٌؾ .

 و ٌساعده كل من : 

 رئٌس مصلحة ما بعد التدرج و ما بعد التدرج المتخصص . -

 رئٌس مصلحة نشاطات البحث و تثمٌن نتائجه . -

 رئٌس مصلحة العلاقات العامة . -

لاستشراؾ : المدٌر المساعد للتنمٌة و ا/ 3
1

 

 وٌتكفل بما ٌلً : 

 جمع العناصر الضرورٌة لإعداد مخططات التنمٌة للمركز الجامعً . -

فً مجال تطوٌر التعداد الطلابً و اقتراح كل إجراء من أجل القٌام بالدراسات الاستشرافٌة  -

 و الإداري .  التكفل بهم ، لاسٌما فً مجال التأطٌر البٌداؼوجً

 ئٌة للمركز الجامعً .تحٌٌن البطاقٌة الإحصا -

القٌام بدعداد الدعائم الإعلامٌة فً مجال المسار التعلٌمً التً ٌضمنها المركز الجامعً و  -

 .منافذها المهنٌة 
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 ترقٌة نشاطات إعلام الطلبة لاسٌما من شأنها مساعدتهم على اختٌار توجهاتهم . -

بالاتصال مع المصالح المعنٌة  متابعة برامج البناء و ضمان تنفٌذ برامج تجهٌز المركز الجامعً -

 و ٌساعده كل من :

 الاستشراؾ.رئٌس مصلحة الإحصاء و  -

 رئٌس مصلحة الإعلام و التوجٌه. -

 التجهٌز.رئٌس مصلحة متابعة برامج البناء و  -

 1و ٌتكفل الأمٌن العام بما ٌلً : :الأمٌن العام 

 ً .مً المركز الجامعتابعة تسٌٌر المسار المهنً لمستخدالسهر على م -

 تحضٌر مشروع مٌزانٌة المركز الجامعً و متابعة تنفٌذها . -

 السهر على السٌر الحسن للمصالح التقنٌة المشتركة . -

 ضمان متابعة تموٌل نشاطات البحث لوحدات و مخابر البحث . -

 اقتراح برامج النشاطات الثقافٌة و الرٌاضٌة و ترقٌتها . -

 للمركز الجامعً .ضمان متابعة و تنسٌق مخططات الأمن الداخلً  -

السهر على تزوٌد هٌاكل مدٌرٌة المركز الجامعً و المصالح التقنٌة المشتركة بوسائل السٌر و  -

 صٌانة الممتلكات المنقولة و ؼٌر المنقولة .

 السهر على تحٌٌن سجلات الجرد . -

 السهر على حفظ أرشٌؾ المركز الجامعً . -

 و ٌساعده كل من : 

 كوٌن و النشاطات الثقافٌة و الرٌاضٌة .نائب مدٌر المستخدمٌن و الت -

 نائب مدٌر المٌزانٌة و المحاسبة و الوسائل . -
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 1و ٌتكفل بما ٌأتً : مدٌر المكتبة المركزٌة للمركز الجامعً :/ 4

 اقتراح برامج اقتناء المراجع و التوثٌق الجامعً بالاتصال مع مكتبات المعاهد . -

 ج .مسك بطاقٌة رسائل و مذكرات ما بعد التدر -

 تنظٌم الرصٌد الوثائقً للمكتبة باستعمال الطرق المناسبة للمعالجة و الترتٌب و تحٌٌن جردها . -

 وضوعة تحت سلطتهم .ممساعدة مسؤولً مكتبات المعاهد فً تسٌٌر الهٌاكل  ال -

وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصٌد الوثائقً من قبل الطلبة و الأساتذة و متابعتهم فً بحوثهم 

 ٌبلٌوؼرافٌة .الب

 وٌساعده كل من : 

 رئٌس مصلحة الاقتناء و المعالجة . -

 رئٌس مصلحة البحوث البٌبلٌوؼرافٌة . -

 رئٌس مصلحة التوجٌه .  -

 أما الفصل الثانً فٌتكون من : 

 2و الذي ٌوضع تحت مسؤولٌة مدٌر وٌساعده كل من : المعهد:

 مدٌر مساعد للدراسات فً التدرج . -

 التدرج و البحث العلمً .مدٌر مساعد لما بعد  -

 نائب مدٌر الإدارة و المالٌة . -

 رؤساء الأقسام . -

 مدٌر مكتبة المعهد . -

 المدٌرون المساعدون للمعهد : 

 مدٌر مساعد للدراسات فً التدرج : /1 

 وٌتكفل بما ٌلً : 

 ضمان تسٌٌر و متابعة تسجٌلات الطلبة فً التدرج.  -
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 أو اقتراح كل إجراء من أجل تحسٌنها.متابعة سٌر نشاطات التعلٌم و أخذ  -

 جمع الإعلام البٌداؼوجً لفائدة الطلبة ومعالجته و نشره . -

 و ٌساعده كل من :

 رئٌس مصلحة التدرٌس . -

 التقٌٌم.رئٌس مصلحة التعلٌم و  -

 الإحصائٌات و الإعلام و التوجٌه .رئٌس مصلحة  -

 فل بما ٌلً :و ٌتك مدٌر مساعد لما بعد التدرج و البحث العلمً :/ 2

 ضمان متابعة سٌر مسابقات الالتحاق بما بعد التدرج . -

 اتخاذ أو اقتراح الإجراءات الضرورٌة لضمان تسٌر التكوٌن لما بعد التدرج . -

 السهر على سٌر مناقشة المذكرات و الرسائل لما بعد التدرج . -

 متابعة سٌر نشاطات البحث . -

 المحافظة على أرشٌفه . ضمان متابعة سٌر المجلس العلمً للمعهد و  -

 و ٌساعده كل من : 

 رئٌس مصلحة متابعة التكوٌن لما بعد التدرج . -

 رئٌس مصلحة متابعة نشاطات البحث . -

 1نائب مدٌر الإدارة و المالٌة :/ 3

 بما ٌلً : لذي ٌلحق به مكتب الأمن الداخلً و ٌتكفلاو  

 ٌاكل المعنٌة لمدٌرٌة المركز الجامعً .متابعة المسار المهنً لمستخدمً المعهد بالاتصال مع اله -

 ضمان التسٌٌر و المحافظة على أرشٌؾ المعهد . -

 إعداد مشروع مٌزانٌة المعهد و ضمان تنفٌذها . -

 ضمان تسٌٌر الوسائل المنقولة و ؼٌر  المنقولة للمعهد و السهر على نظافتها و صٌانتها . -

 ضمان تنفٌذ مخطط الأمن الداخلً للمعهد . -

 كل من :و ٌساعده 
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 رئٌس مصلحة المستخدمٌن . -

 رئٌس مصلحة المٌزانٌة و المحاسبة . -

 الصٌانة.رئٌس مصلحة الوسائل و  -

 ٌساعد  رئٌس القسم رؤساء مخابر عند الاقتضاء و كذا : رئٌس القسم :/ 4

 التدرج.رئٌس مصلحة متابعة التدرٌس و التعلٌم و التقٌٌم فً  -

 متابعة نشاطات البحث.و رئٌس مصلحة التكوٌن لما بعد التدرج  -

 و تنشأ أقسام و مخابر المعهد بقرار من الوزٌر المكلؾ بالتعلٌم العالً .

 1وٌتكفل مدٌر مكتبة المعهد بما ٌلً : مدٌر مكتبة المعهد :   

 الجامعً.اقتراح برامج اقتناء المؤلفات و التوثٌق  -

و الأساتذة و مساعدتهم فً وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصٌد الوثائقً من قبل الطلبة  -

 بحوثهم البٌبلٌوؼرافٌة .

 تنظٌم الرصٌد الوثائقً للمكتبة باستعمال الطرق المناسبة للمعالجة و الترتٌب و تحٌٌن جردها . -

 و ٌساعده كل من :

 رئٌس مصلحة تسٌٌر الرصٌد الوثائقً . -

 التوجٌه و البحوث البٌبلٌوؼرافٌة .رئٌس مصلحة  -

 :تواصل و الشهاداعن مدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتلمحة  المطلب الرابع :

هً مدٌرٌة فرعٌة من المركز الجامعً و هً المختصة فً الأمور البٌداؼوجٌة و التعلٌمٌة  و كل ما هو 

 متعلق بالطالب فهً ترافقه منذ دخوله الجامعة إلى ؼاٌة التخرج منها .و ٌكمن دورها فً :

 التً تمر بعدة مراحل . التسجٌلات الجامعٌة و -

 . http//www.orientation.esi.dzعبر الموقع  الانترنتالتسجٌلات الأولٌة عن طرٌق  -

 النهائٌة.التسجٌلات   -
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استخراج كل من : كشوؾ النقاط ، شهادة التسجٌل ، بطاقة الطالب ، العطل الأكادٌمٌة ، شهادة  -

 مدرسٌة ، .....إلي 

 التخرج.استخراج شهادة  -

المركز الجامعًمدٌر   

 

مدٌر مساعد 

 للدراسات فً التدرج

والتكوٌن المتواصل 

الشهادات و  

 

 

مدٌر مساعد لما 

بعد التدرج والبحث 

العلمً والعلاقات 

 الخارجٌة

 

مدٌر مساعد 

للتنمٌة 

 والاستشراف

  مدٌر المكتبة 

 الامٌن العام

 

 

رئٌس مصلحة 

التعلٌم و التدارٌب 

 و التقٌٌم

 

رئٌس مصلحة ما 

ج وما بعد بعد التدر

 التدرج المتخصص

 

رئٌس مصلحة 

 الإحصاء

 والاستشراف

 

رئٌس مصلحة 

 الاقتناء

 

نائب مدٌر 

المستخدمٌن و 

النشاطات  التكوٌن و

 الثقافٌة والرٌاصٌة
     

رئٌس مصلحة 

 التكوٌن المتواصل

رئٌس مصلحة 

نشاطات البحث 

 وتثمٌن نتائجه

رئٌس مصلحة 

و التوجٌه الإعلام  

رئٌس مصلحة 

البحوث 

ٌوغرافٌةالبٌبل  

 ةمدٌر المٌزانٌنائب 

والمحاسبة 

 والوسائل

    

 
رئٌس مصلحة 

الشهادات و 

 المعادلات

رئٌس مصلحة 

 العلاقات الخارجٌة

رئٌس مصلحة 

متابعة برامج 

 البناء و التجهٌز

رئٌس مصلحة 

 التوجٌه

            

 عداد الطالبة.من إنظٌمً للمركز الجامعً صالحً أحمد بالنعامة ٌمثل الهٌكل الت مخطط   :02 
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المعهدمدٌر   

 

 مساعد مدٌر

 فً للدراسات

 التدرج

 

 

 لما مساعد مدٌر

 والبحث التدرج بعد

 العلمً

 
 للإدارة المدٌر نائب

المالٌة و  
القسم رئٌس  المكتبة مدٌر     

 

 مصلحة رئٌس

 التدارٌب و التعلٌم

التقٌٌم و  

 

 مصلحة رئٌس

 لما التكوٌن متابعة

التدرج بعد  

 

 مصلحة رئٌس

 المستخدمٌن

 

 مصلحة رئٌس

 التدرٌس متابعة

 و التعلٌم و

  التدرج فً التقٌٌم

 

 مصلحة رئٌس

 الرصٌد تسٌٌر

 الثقافً

     

 مصلحة رئٌس

 التدرٌس

 مصلحة رئٌس

البحث نشاطات  

 مصلحة رئٌس

 المٌزانٌة

 والمحاسبة

 مصلحة رئٌس

 بعد لما التكوٌن

 متابعة و التدرج

البحث نشاطات  

 مصلحة رئٌس

 البحوث و التوجٌه

 البٌبلٌوغرافٌة

 والوسائل

 

 

 

  
 مصلحة رئٌس

 الإحصائٌات

التوجٌه و والإعلام  

 مصلحة رئٌس

الوسائل و الصٌانة  

 

 .النعامة من إعداد الطالبة ٌمثل الهٌكل التنظٌمً للمعهد بالمركز الجامعً مخطط  :03

 لشهادات.المصدر : مصلحة التعلٌم و التدارٌب و التقٌٌم بمدٌرٌة الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و ا

 

 مصادر و أسالٌب جمع البٌانات و المعلومات. :الثانً مبحثلا

        البحث وعٌنة مجتمع المطلب الأول:

 أحمهد الجامعً بالمركز الدراسات بمدٌرٌة الإدارٌٌن الموظفٌن من مجموعة فً الدراسة عٌنة تمثلت    

 و التهدرج فهً الدراسهات لمدٌرٌهة نالتهابعٌ الإدارٌهٌن المهوظفٌن إجمهالً ٌبلهػ حٌهث ، بالنعامهة صهالحً

 مهن عٌنهة علهى الاسهتبٌان توزٌهع تهم قهد ،و موظفها 65 معاههدها بجمٌهع الشههادات و المتواصهل التكوٌن

  التجهاوب نسهبة بلؽهت و الاسهتبٌانات ههذه جمٌهع اسهترجاع تهم قهد و فهردا 25 عددهم بلػ الذٌن الموظفٌن
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 اسهتخلاص و المئوٌهة والنسهب التكهرارات راجلاسهتخ اكسهل اسهتخدام علهى الاعتمهاد تهم قد و ،% 100

 و الرباعً لٌكرت مقٌاس على اعتمدت و . الدراسة بهذه المعنٌٌن الأفراد إجابات من الإحصائٌة النتائج

 تصمٌم  الاستبٌان :  طرٌقة ٌوضح التالً الجدول

 . المٌدانٌة الدراسة منهجٌة المطلب الثانً:

 الأههداؾ إلهى للوصهول سهلٌمة منهجٌهة إتبهاع علٌنها تفهرض ةالعلمٌه أهمٌتهه و الموضهوع طبٌعهة إن   

 فهً ههً كمها الظهواهر دراسهة علهى ٌعتمهد الهذي التحلٌلهً الوصهفً المنهج باستخدام قمت لذا ، المنشودة

 خلال من و ٌحللها، و ٌصفها و الظاهرة مع ٌتفاعل أن بالدراسة القائم الباحث بدمكان خلالها من و الواقع

 إلهى للوصهول المسهتعملة الأدوات كهذا و المتبعهة المنهجٌهة الخطهوات أهم إلى طرقنت سوؾ المبحث هذا

 . المعلومات

  .أسالٌب المعالجة الإحصائٌة  المطلب الثالث:

لقد تم الاستعانة بالإحصاء الوصفً لمعالجة البٌانات  و ذلك عن طرٌق وصؾ آراء عٌن الدراسة    

 حول متؽٌرات الدراسة و الذي ٌتضمن : 

و ذلك لاستنباط اتجاهات البٌانات المئوٌة حسب كل سؤال من محاور الدراسة و  : النسب المئوٌةأ/

 صحة الفرضٌات أو عدم صحتها . إثباتهذا من أجل 

 ي ٌعكس مدى تركٌز الإجابات لصالح أو ضد فرضٌة معٌنة .و الذ التوزٌع التكراري : جدولب/ 

 بناء أداة الدراسة : 

الاستبٌان كأداة أساسٌة و ملائمهة لههذه الدراسهة و ذلهك للحصهول علهى معلومهات و  ماستخدا لقد تم   

، حقائق مرتبطة بالواقع ، و لما لها مهن أهمٌهة كبٌهرة فهً جمهع البٌانهات اللازمهة لاختبهار الفرضهٌات

ق فكما سبق ذكره فدن الاستبٌان أو الاستمارة تعتبر أداة فعالة لاكتشاؾ جزء كبٌر من الحقائق المتعله

بالمواضههٌع محههل الدراسههة و تعههرؾ الاسههتمارة "علههى أنههها أداة لجمههع المعلومههات المتعلقههة بموضههوع 

. كمهها  1البحههث عههن طرٌههق اسههتمارة معٌنههة تحتههوي علههى عههدد مههن الأسههئلة مرتبههة بشههكل منطقههً "

در ، و قهد اسهتعملت المقابلهة لجمهع أكبهر قه ساسهٌة المقابلة كأداة مساعدة و مكملة لهلأداة الأ استخدمت

                                                           
 

 

1
ن محمد ؼنٌم ، مناهج البحث العلمً )نظرٌة و تطبٌق ( ، دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، الأردن ، الطبعة الأولى ربحً مصطفى علٌان ، عثما  

 .40، ص 7111، 
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ممكن من المعلومات  اللازمة من طرؾ أفراد العٌنة و المتمثلهٌن فهً مهدٌر الدراسهات فهً التهدرج و 

التكوٌن المتواصل و الشهادات و مدٌر معهد العلهوم و التكنولوجٌها و مهدراء الدراسهة بالمعههد و ذلهك 

المركههز  إدارة كههون هههذه الفئههة تمثههل المسههؤولٌن بههالمركز و تسههاعدنا المقابلههة علههى معرفههة مههدى تبنههً

 الالكترونٌة . وقد تم إعداد المقابلة على النحو التالً :  الإدارةالجامعً لتطبٌق نظام  

 و خصص للمستوى التنظٌمً و الاستخدام الإداري للإدارة الإلكترونٌة . المحور الأول :

الدراسات و الذي خصص لمدى جاهزٌة المركز الجامعً بالنعامة و خاصة مدٌرٌة  المحور الثانً :

 بمختلؾ معاهدها المتوفرة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ) تقنٌا ، بشرٌا ، مادٌا ( .

 وخصص لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً المركز الجامعً بالنعامة . : المحور الثالث

ة ، لقد تم اختٌار نموذج العٌنة المقصودة و ذلك من أجل معالجة الإشكالٌة من مجتمع الدراس : العٌنة

حٌث تم اختٌار مدٌرٌة الدراسات دون المدٌرٌات الأخرى كون الباحثة تنتمً إلى الإطار الإداري 

بمدٌرٌة الدراسات بالمركز الجامعً بالنعامة أما عن المعنٌٌن بالمقابلة فهم مسؤولٌن بالمدٌرٌة ولهم 

 نظرة شاملة عن كل ما هو متعلق بموضوع الدراسة . 

 حدود البحث :

 ود الدراسة إلى :انقسمت حد

واقتصرت هذه الدراسة و المتمثلة فً المقابلة على كل من مدٌر الدراسات بالمركز  : حدود بشرٌةأ_ 

الجامعً و مدٌر معهد العلوم و التكنولوجٌا و مدٌر معهد الآداب و اللؽات الأجنبٌة و كذا مدٌر الدراسات  

 بقسم العلوم والتكنولوجٌا  .

المجال الزمنً لإجراء المقابلات و تفرٌػ المعلومات ، تبوٌبها و تحلٌلها ما دام :  حدود زمنٌةب _ 

.وكان متوسط  2021جوان  08إلى ؼاٌة  20121ماي  25ٌوما حٌث استمرت من  15ٌقارب 

 دقٌقة للمقابلة الواحدة . 25المقابلة لا ٌتجاوز

 .ةالتحلٌل الإحصائً لعٌنة الدراس النتائج و :رابعمطلب الال

  تائج و التحلٌل الإحصائً للبٌانات الشخصٌة و المعلومات العامة لعٌنة الدراسة :الن/ 1

من خلال ما تم الحصول علٌه من الاستبٌان الموزع على عٌنة الدراسة سنحاول تحلٌل خصائصها مهن   

صفً الوظٌفة و الأقدمٌة و ذلك باستخدام التحلٌل الإحصائً الو المستوى التعلٌمً، العمر، حٌث الجنس،

المرفهق أدنهاه  03ل رقهم و الجدوو المتمثل فً التكرارات و النسب المئوٌة معتمدٌن على برنامج اكسل .

 :ٌوضح ذلك 
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 .ة وفق الخصائص و السمات الشخصٌة حصائً لعٌنة الدراس: التحلٌل الإ05الجدول رقم 

 المصدر : من إعداد الطالبة باستخدام برنامج اكسل .

 :  التحلٌل 

تعتبر متؽٌرات الدراسة ) الجنس ، العمر ، المؤهل العلمً ، الوظٌفة و الأقدمٌة ( من بهٌن المتؽٌهرات    

المتؽٌهرات ذات بعهد اسهتراتٌجً ههام للمؤسسهة محهل أي دراسة مٌدانٌهة سهٌكولوجٌة كهون ههذه  ًالهامة ف

 الدراسة ، و فٌما ٌلً التحلٌل الخاص بكل متؽٌر على حدا :

بالنسهبة لنهوع الجهنس أن  ومن خلال التمثٌل البٌانً المرفق علٌها ٌتضح لنا من خلال النتائج المحصل   

مهن إجمهالً أفهراد %  52نسهبة موظفها ب 13، حٌهث بلهػ عهدد الهذكور  الإناثتقارب كبٌر بٌن الذكور و 

مهن أفهراد عٌنهة الدراسهة و ههذا دلٌهل  %48موظفهة بنسهبة  12عٌنة الدراسة ، فٌما بلػ بلػ عهدد الإنهاث 

و كهذا اهتمهام مدٌرٌهة المهوارد البشهرٌة  على اهتمام كلا الجنسٌن بالوظائؾ المتعلقة بالإدارة الالكترونٌهة 

 .على التنوٌع فً جنس الموظفٌن 

 النسبة المئوٌة  التكرارات العٌنة المتؽٌر 

 الجنس
 ذكر

 أنثى 

 

13 

12 

52% 

48% 

 العمر

 سنة 29إلى  18من 

 سنة 45إلى  30من 

 سنة  45أكثر من 

 

 

 

 

 ةسن 46أكثر من 

3 

16 

6 

12% 

64% 

24% 

 المؤهل العلمً
 ثانوي 

 لٌسانس

 ماستر 

 دراسات علٌا 

8 

4 

11 

2 

32% 

16% 

44% 

8% 
 الوظٌفة

 عون 

 ملحق 

 متصرؾ

 مهندس

6 

3 

12 

4 

24% 

12% 

48% 

 الأقدمٌة 16%

 سنوات  5أقل من 

 سنوات 9إلى  6من 

 سنوات 10أكثر من 

2 

15 

8 

8% 

60% 

32% 
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 : التمثٌل البٌانً لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس. 04م الشكل رق

 .Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و 

أما عن عنصر العمر فٌتبٌن لنا من خلال الجدول المرفق أن الفئة العمرٌة الأكثر تواجدا من بٌن عٌنة    

 64فهردا مها نسهبته  25فهردا مهن أصهل  16سنة فبلػ عددهم  45إلى  30من الفئة العمرٌة الدراسة هً 

أفراد من إجمالً أفراد عٌنة الدراسهة  6عددها ب  سنة و التً قدر 46و تلٌها الفئة العمرٌة أكثر من % 

ومنهه  % 12أفهراد و مها نسهبته  3سهنة بعهدد  29إلهى  18الفئة العمرٌة من  ، تمثلها % 24و ما نسبته 

سنة هً الأكثر شٌوعا و تعبر هذه الفئة على فئة  45إلى  30نستخلص أن الفئة العمرٌة المحصورة بٌن 

الشباب ذوي الخبرة و هً الفئة التً تعتمد علٌها المؤسسة مهن أجهل رفهع قهدراتها المتعلقهة بتطبٌهق نظهام 

التهً تحتهاج سنة و هً الفئة  46أكثر من  الالكترونٌة و تطبٌقاتها الحدٌثة ، ثم تلٌها الفئة العمرٌة الإدارة

سنة فههً الفئهة الشهبابٌة  29إلى  19إلى تكوٌن فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة ، بٌنما الفئة العمرٌة من 

و التً ٌمكن القول أنها الفئة المناسبة لتطور المؤسسة لأن لهدٌهم مهؤهلات و شههادات تتكٌهؾ مهع تطبٌهق 

 الالكترونٌة . الإدارة

 

52% 

48% 

 الجنس 

1 2



ة الجامؼة في الَٕمكتروهية الَٕدارة ثطبيق واكع :رابعامفطل ام  ميداهية دراسة الجزائرً

 

 
70 

 

 

 : التمثٌل البٌانً لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر العمر.05كل رقم الش

 .Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و 

أما بخصوص المؤهل العلمً فمن خلال الجدول و النتائج المتوصل إلٌها ٌتبهٌن لنها أن مؤههل الماسهتر    

( ما ٌعهادل نسهبة 25من أصل عٌنة الدراسة ) 11لشائع بٌن أفراد العٌنة و الذٌن بلػ عددهم هو المؤهل ا

إذ أن ؼالبٌة الموظفٌن لدٌهم مستوى تعلٌمهً عهالً و ههذا مها بالنسبة للمؤسسة و هذا مؤشر مهم %  44

أفهراد مها  8ب  ٌفسر زٌادة درجة التعلم لدٌهم ، أما المؤهل العلمً الذي ٌلٌهه فههو الثهانوي و قهدر عهددهم

و هو أٌضا مؤشر هام للمؤسسة كون أن معظم هؤلاء ٌمتلكون شهادة تقنً سامً فهً الإعهلام  32نسبته 

الالكترونٌة ،  الإدارةالآلً و لدٌهم تكوٌن مقبول فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة و التً تتماشى و تطبٌق 

و ههً نسهبة  16مها نسهبته  4فهً لٌسهانس بعهدد  بٌنما المؤهل العلمً الذي ٌأتً فً المرتبهة الثالثهة فتمثهل

عالٌهة  بها و هً أٌضا تعتبر مؤشهر جٌهد و ههام للمؤسسهة كونهها لهدٌها مهوظفٌن بمهؤهلات علمٌهة لابأس 

و الاكتساب السرٌع للتكنولوجٌات و تطبٌقاتها، أما المؤهل العلمً دراسات علٌا تساعد على تسهٌل التعلم 

وهههذه النسههبة تمثههل فئههة مههن  % 8ن إجمههالً عٌنههة الدراسههة مهها نسههبته مهه 2فاحتههل المرتبههة الرابعههة بعههدد 

متحصلٌن على شهادة دكتهوراه حدٌثهة و كهون أن الاسهتبٌان المهوزع لهم ٌشهمل فئهة المهدراء و الالموظفٌن 

12% 

64% 

24% 

 العمر

1 2 3
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 نهههههوابهم و رؤسهههههاء الأقسهههههام كهههههونهم إدارٌهههههٌن و تهههههم الاعتمهههههاد علهههههٌهم مهههههن خهههههلال المقهههههابلات .

 

 ً لتوزٌع العٌنة حسب متغٌر المإهل العلمً. البٌان: التمثٌل 06الشكل رقم

 .Exelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة 

 

 لههلإدارةأمها عهن متؽٌهر الوظٌفهة والهذي لدٌهه أهمٌههة كبٌهرة لمعرفهة مهدى تطهور و اسهتخدام المؤسسهة      

الجدول المرفق أعلاه أن رتبة متصرؾ هً الفئة الؽالبة فً المركز  الالكترونٌة فنجد من خلال النتائج و

ههذه النسهبة %  48فردا( ما ٌعادل نسهبة  25فردا من إجمالً عٌنة الدراسة ) 12الجامعً بالنعامة بعدد 

الهتعلم و التكهوٌن فهً مجهال الالكترونٌهات و و التً تعتبر عالٌة نوعها مها و التهً لهدٌها دلالهة علهى قابلٌهة 

هم مستوى ماستر أو لٌسانس م لدٌكنولوجً كون أن المؤهلات العلمٌة  لهذه الفئة عالٌة فمعظمهتور الالتط

أفههراد مههن العٌنههة  6رتبههة عههون إداري والههذٌن قههدر عههددهم ب علههى أقههل تقههدٌر ، أمهها الفئههة الثانٌههة فهههً 

وم بهدور المسهاعد و هً فئهة الموظهؾ البسهٌط و الهذي ٌقه%  24للدراسة و بمعدل نسبة مئوٌة  الإجمالٌة

للفئة الأولى و لدهم خبرة لابهأس بهها فٌمها ٌخهص التكنولوجٌهات الحدٌثهة ، أمها الوظٌفهة الثالثهة فههً رتبهة 

و هً نسبة قلٌلهة كهونهم ههم أههل الاختصهاص فهً مجهال الإعهلام %  16بنسبة  4مهندس و بلػ عددهم 

بهالمركز الجهامعً  الإطهاراتقهص فهً الآلً و هم أههل الخبهرة فهً التكنولوجٌهات الحدٌثهة و ههذا ٌعتبهر ن

وهو حجهم عٌنهة الدراسهة و  25أفراد من أصل  3بالنعامة ، و آخر وظٌفة كانت للملحق فقدر عددهم ب 

، و على كهل حهال فهدن مجمهل وظهائؾ عٌنهة الدراسهة تسهمح لنها بمعرفهة مسهتوى اسهتخدام %  12بنسبة 

 الالكترونٌة . للإدارةالمركز الجامعً بالنعامة 

32% 

16% 

44% 

8% 

 المإهل العلمً

1 2 3 4
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 :التمثٌل البٌانً لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة .07كل رقم الش

 .Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و 

 

فٌتضهح لنها جلٌها و دائمها مهن حهلال النتهائج المتوصهل إلٌهها و المؤشهر أما فٌما ٌخص متؽٌر الأقدمٌهة     

ن خههلال الجههدول السههابق أن الفئههة الؽالبههة و الشههائعة بههٌن أفههراد عٌنههة الدراسههة هههً فئههة الخبههرة علٌههها مهه

فهردا مهن إجمهالً أفهراد عٌنهة الدراسهة و  15سهنوات إذ قهدر عهددهم ب  09إلهى  06المحصورة ما بٌن 

قلٌل  ، و أخٌرا وبعدد جد%  32أفراد و بنسبة  8سنوات ب   10، و تلٌها فئة أكثر من  %  60بنسبة 

.ومههن خهلال هههذه النتهائج ٌمكههن القهول أن الفئههة % 8بنسهبة  2سههنوات و بلهػ عههددهم  5ههً فئهة أقههل مهن 

سههنوات تعبهر عههن أن مهوظفً المركههز الجههامعً بالنعامهة لههدٌهم الخبههرة  09إلههى  06المحصهورة مهها بهٌن 

الأخٌهرة و رؼهم ضههلتها  الحدٌثة و التكنولوجٌات الحدٌثة و حتهى الفئهة الإدارةالكافٌة للتأقلم مع متطلبات 

التهأقلم إلا أنها مواكبة للتطورات الحاصلة فً المجال الالكترونً و لدٌها مؤهلات تساعدهم علهى سهرعة 

 مع الادارة الالكترونٌة وتطبٌقاتها.

24% 

12% 

48% 

16% 

 الوظٌفة

1 2 3 4
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 : التمثٌل البٌانً لتوزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الأقدمٌة .08الشكل رقم 

 Exelمخرجات برنامج –لإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة المصدر : من إعداد الطالبة و با  

 

و بنههاءا علههى مهها تقههدم ، ٌمكههن القههول أن مههوظفً المركههز الجههامعً و بالخصههوص إدارٌههً مدٌرٌههة     

واصل و الشهادات و الذٌن ٌمثلون عٌنة الدراسة تضم مهوارد بشهرٌة لدراسات فً التدرج و التكوٌن المتا

اب ، ذات مؤهلات علمٌة ولهم خبرة وظٌفٌة عالٌة تساعدهم فً فهم العمهل و قابلٌهة ؼالبٌتهم من فئة الشب

  التأقلم على استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة .

 

 الإدارة الإلكترونٌة  تحلٌل نتائج المحور الثانً و المتعلق ب : /2

عهة مهن العبهارات الدالهة علهى  ٌحتوي المحور الثانً من الاستبٌان المعتمد فً هذه الدراسة علهى مجمو   

عبههارات و التههً ٌوضههحها الجههدول  08علههى  ؽٌههر مسههتقل ، و قههد تههم الاعتمههادالإدارة الإلكترونٌههة كمت

 لكل عبارة :الموضح أدناه و المرفق بعدد التكرارات 

 

 

 

 

8% 

60% 

32% 

 الاقدمٌة

1 2 3
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 لا أوافق بشدة  لا أوافق أوافق أوافق بشدة  العبارة الرقم

الجامعً صالحً أحمد  ٌمتلك المركز  01
بالنعامة أجهزة و شبكة اتصال 

إلكترونً ملائمة لتطبٌق نظام الإدارة 
 الإلكترونٌة 

00 17 08 00 

ٌخصص اعتماد مالً بمٌزانٌة المركز  02
الجامعً ٌلبً جمٌع متطلبات الإدارة 
الإلكترونٌة ، و كاؾ لاقتناء البرامج 

الحدٌثة المتجددة كلما دعت الضرورة 
 لذلك 

00 12 09 04 

تدعم إدارة المركز الجامعً نظام تكوٌن  03
و تدرٌب متخصص فً مجال الاعلام 

الآلً للتقنٌٌن و رؤساء المصالح 
لمواكبة التطور التكنولوجً بهدؾ 

 تعمٌم الالكترونٌة .

03 08 13 01 

تمنح الإدارة الإلكترونٌة للعاملٌن  04
الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم 

 ة .الوظٌفٌ
06 13 05 01 

نظام الإدارة الإلكترونٌة المعتمد حالٌا  05
جٌد و ٌساعد على الأداء الوظٌفً 

 الفعال .
03 06 13 03 

ملٌن تمنح إدارة المركز الجامعً للعا 06
الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم 

 الوظٌفٌة .
00 15 08 02 

الانتقال نحو الإدارة الإلكترونٌة  07
للارتقاء بالأداء ضرورة حتمٌة 

 البٌداؼوجً خاصة .

17 08 00 00 

ٌتوفر المركز الجامع على موظفٌن  08
متخصصٌن فً مجال التكنولوجٌات 
الحدٌثة مؤهلٌن على مواكبة تجسٌد 

 الإلكترونٌة.مشروع الإدارة 

01 19 05 00 

 للمحور الثانًالتكرارات : ٌوضح  06الجدول رقم 

 EXCELإعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائً المصدر : من 
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 العبارة الأولى :

ٌمتلك المركز الجامعً صالحً أحمد بالنعامة أجهزة شبكة اتصال إلكترونً ملائمة لتطبٌق نظام الإدارة  
 الإلكترونٌةو 

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %00 00 أوافق بشدة 

 %68 17 أوافق  

 %32 08 أوافق  لا

 %00 00 لا أوافق بشدة 

و شبكة اتصال إلكترونً ملائمة : ٌوضح مدى امتلاك المركز الجامعً لأجهزة  07الجدول رقم  
 .الالكترونٌة الإدارةلتطبٌق نظام 

 

 . الشكل رقم 09 : التمثٌل البٌانً للعبارة الأولى من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة

 Excel برنامج مخرجات– الإحصائٌة المعالجة نتائج على بالاعتماد و الطالبة إعداد من:  درالمص

 

 التحلٌل :

ٌتبٌن لنا أن هناك أؼلبٌة الموظفٌن  المرفق  07من خلال النتائج المؤشر علٌها من خلال الجدول رقم      

نٌههة ملائمههة لتطبٌههق نظههام ٌجمعهون علههى أن المركههز الجههامعً ٌتههوفر علههى أجههزة و شههبكة اتصههال إلكترو

و   مههرة 17الإدارة الإلكترونٌههة و هههذا مهها ٌههدل علٌههه التكههرار للبههدٌل أوافههق حٌههث تكههررت عبههارة موافههق 

فردا وهو الحجم الاجمالً لعٌنة الدراسة ، بٌنما كانت العبارة لا أوافهق فهً  25من أصل  %  68بنسبة 

أس بها مهن حٌهث العهدد الإجمهالً و إذا مها تمعنها هً نسبة لابو  % 32بنسبة و 8المرتبة الثانً بتكرار 

فً الإجابات التً كانهت لهها عهدم الموافقهة ههً مهن المتخصصهٌن فهً المجهال و ههم المهندسهٌن و بعهض 

 رؤساء المصالح و هم لهم تأثٌر من خلال وظٌفتهم و مركزهم فً إدارة مدٌرٌة الدراسات .

0% 

68% 

32% 

0% 

 1س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة



ة الجامؼة في الَٕمكتروهية الَٕدارة ثطبيق واكع :رابعامفطل ام  ميداهية دراسة الجزائرً

 

 
76 

 

 العبارة الثانٌة :

المركز الجامعً ٌلبً جمٌع متطلبات الإدارة الإلكترونٌة ، و كاؾ ٌخصص اعتماد مالً بمٌزانٌة  
 لاقتناء البرامج الحدٌثة المتجددة كلما دعت الضرورة لذلك 

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %00 00 أوافق بشدة 

 %48 12 أوافق  

 %36 09 لا أوافق 

 %16 04 لا أوافق بشدة 

ٌص اعتماد مالً بمٌزانٌة المركز الجامعً ٌلبً جمٌع متطلبات ٌوضح مدى تخص: 08الجدول رقم   
 رامج الحدٌثة المتجددة كلما دعت الضرورة لذلك .ة الالكترونٌة و كاف لاقتناء البالادار

 

 من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة.: التمثٌل البٌانً للعبارة الثانٌة 10الشكل رقم 

 Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالطالبة و المصدر : من إعداد   

 التحلٌل : 

و مهن خهلال النتهائج المؤشهر علٌهها فهً  جابات على هذا التساؤل حٌث نجهدلقد كان هناك تباٌن فً الإ    

أن ٌنة الدراسة و كذا الشكل رقم  و المتمثل فً التمثٌل البٌانً للنسب المئوٌة لإجابات ع 08الجدول رقم 

الأكثهر بمعهدل موافق و ؼٌر موافهق بشهدة ، فكهان البهدٌل  موافهق ههو  هناك من هو موافق و من هو ؼٌر

بنسبة مئوٌهة مقهدرة و 9، بٌنما كان لا أوافق فً المرتبة الثانٌة بمعدل تكرار  % 48و بنسبة  12تكرار 

، و لكن إذا ما جمعنا لا أوافق و لا   % 16وبنسبة إجابات  4ثالثا لا أوافق و بشدة بمعدل  % و 36ب 

أوافق بشدة سنجد أن عدم رضا الموظفٌن أكثر مهن المهوافقٌن . و ههذا راجهع إلهى رؤٌهة كهل موظهؾ مهن 

 .الخاصة بالعتاد الإلكترونًزاوٌته لسٌاسة المؤسسة فً تخصٌصها للمٌزانٌة 

0% 

48% 

36% 

16% 

 2س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 :  الثالثةالعبارة 

رٌب متخصص فً مجال الاعلام الآلً للتقنٌٌن و رؤساء تدعم إدارة المركز الجامعً نظام تكوٌن و تد  
 .كنولوجً بهدؾ تعمٌم الالكترونٌة المصالح لمواكبة التطور الت

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %12 03 أوافق بشدة 

 %52 13 أوافق  

 %32 08 لا أوافق 

 %04 01 لا أوافق بشدة 

المركز الجامعً نظام تكوٌن و تدرٌب متخصص فً مجال : ٌوضح مدى تدعٌم إدارة  09الجدول رقم  
الالكترونٌة  الإدارة  الآلً للتقنٌٌن و رإساء المصالح لمواكبة التطور التكنولوجً بهدف تعمٌم مالإعلا

. 

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة الثالثة من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة.11الشكل رقم 
 Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادداد الطالبة و المصدر : من إع

 التحلٌل:

و كههذا المههدون أعههلاه  09و المرفقههة بالجههدول رقههم مههن خههلال دراسههتنا للنتههائج الخاصههة بهههذا التسههاؤل    

و عبهارات  اتالإجابهنا أن هنهاك تقهارب فهً دوج،التمثٌل البٌانً و المدون علٌه النسب المئوٌة للإجابات 

ل التكهرار و الهذي أوافق هً الأكثهر و ٌتضهح ذلهك مهن خهلا  تكرار البدٌل فكان الموافقة و عدم الموافقة 

ثم أوافق   % 32و بنسبة إجابات  8أوافق بمعدل  لاثم ٌلٌها البدٌل   %  52بنسبة و إجابة  13قدر ب 

و  %  04تكرار واحد و بنسبة  بمعدل أوافق بشدة و را لاو أخٌ%  12و بنسبة   إجابات 3ة بمعدل بشد

 .علٌه فدن نسبة الموافقة على هذه العبارة أكبر من نسبة عدم الموافقة 

 

12% 

32% 
52% 

4% 
 3س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة الرابعة :

 تمنح الإدارة الإلكترونٌة للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم الوظٌفٌة .

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %24 06 أوافق بشدة 

 %52 13 فق أوا 

 %20 05 لا أوافق 

 %04 01 لا أوافق بشدة 

: ٌوضح ما إذا تمنح الإدارة الإلكترونٌة للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهامهم و  10الجدول رقم 
 مسإولٌاتهم الوظٌفٌة .

 

 للعبارة الرابعة من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة.انً بٌالتمثٌل : ال 12الشكل رقم 

 Exelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و   

 : التحلٌل

و التمثٌههل البٌههانً  و المتعلههق بالتسههاؤل الرابههع مههن المحههور الثههانً 10لجههدول رقههم نلاحههظ مههن خههلال ا   

لدٌهم وعً و معرفة  عٌنة الأن أفراد  للعبارة الرابعة و التً تمثل النسب المئوٌة لإجابات عٌنة الدراسة ،

عما تمنحه الإدارة الإلكترونٌة لهم من فرص لتطوٌر مههامهم و مسهؤولٌاتهم الوظٌفٌهة و ٌتجلهى ذلهك مهن 

و نسهبة إجابة  13أوافق فً المرتبة الأولى بتكرار ٌقدر ب  علٌها فنجد أن البدٌلخلال النتائج المتحصل 

تكهرارات و مها  05بمعدل  قلتلٌها لا أواف % 24و بنسبة  رات تكرا 06و تلٌها أوافق بشدة ب %  52

 .  %  04و نسبة  01ثم البدٌل لا أوافق بشدة بمعدل تكرار %  20نسبته 

 اوافق بشدة
24% 

 اوافق
52% 

 لا اوافق
20% 

 لا اوافق بشدة
4% 

 4س
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 العبارة الخامسة :

 نظام الإدارة الإلكترونٌة المعتمد حالٌا جٌد و ٌساعد على الأداء الوظٌفً الفعال .*

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل 

 %12 03 أوافق بشدة 1

 %24 06 أوافق  

 %52 13 لا أوافق 

 %12 03 لا أوافق بشدة 

نظام الإدارة الإلكترونٌة المعتمد حالٌا جٌد و ٌساعد على الأداء ٌوضح ما إذا كان :  11الجدول رقم  
 الوظٌفً الفعال .

 

 لمتعلق بالإدارة الإلكترونٌة .: التمثٌل البٌانً للعبارة الخامسة من المحور الثانً ا13الشكل رقم 

 .Exelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالاعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   
 

 التحلٌل :

و الذي ٌخهتص بالتسهاؤل الخهامس مهن المحهور الثهانً و المتعلهق ب نظهام  11من خلال الجدول رقم     

و كهذا  الجهامعً و مها إذا كهان ٌسهاعد علهى الأداء الهوظٌفً الفعهال الإدارة الإلكترونٌة المعتمد فً المركز

التمثٌل البٌانً المرفق أعلاه و المتخصص فً النسب المئوٌة لإجابات عٌنة الدراسة حسهب ههذا التسهاؤل 

دل و بمعههلههى مههن الموافقههة حٌهث نجههد أن البههدٌل لا أوافهق هههو المسههٌطر فنجهد أن نسههبة عههدم الموافقهة أع ،

لٌلٌههها البههدٌل  %  52و مهها نسههبته فههردا  25ة الدراسههة و المقههدرة ب مههن إجمههالً عٌنهه ة إجابهه13تكههرار 

  12% وبنسههبة إجابههات  03بشههدة ب  ثههم البههدٌل  لا أوافههق %  24و بنسههبة  06رموافههق بمعههدل تكههرا 

 ا .و ههذر مهن الموافقهة بالإجمهال نجهد أن نسهبة عهدم الموافقهة أكبه أوافق بشهدة و لكهن بالمساواة مع البدٌل 

 لدٌه دلالة على التباٌن بٌن الموظفٌن حول الإدارة الإلكترونٌة .

12% 

24% 

52% 

12% 

 5س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة السادسة : 

 تمنح إدارة المركز الجامعً للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم الوظٌفٌة . 

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 % 00 00 أوافق بشدة 

 % 60 15 أوافق  

 %32 08 لا أوافق 

 %08 02 أوافق بشدة  لا

هم و : ٌوضح ما إذا إدارة المركز الجامعً تمنح  للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهام 12الجدول رقم  
 .مسإولٌاتهم الوظٌفٌة

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة السادسة من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة. 14الشكل رقم 

 Exelمخرجات برنامج –بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة المصدر : من إعداد الطالبة و   

 

 التحلٌل : 

والتمثٌهل البٌهانً المرفهق  12دائما و بالاعتماد على النتائج المتحصل علٌها و من خهلال الجهدول رقهم    

مركههز ، ٌتضهح لنها أن إدارة ال أعهلاه و المتمثهل فهً النسهب المئوٌههة لإجابهات عٌنهة الدراسهة للعبههارة ذاتهها

 الجههامعً تمههنح للعههاملٌن الفرصههة لتطههوٌر مهههامهم و مسههؤولٌاتهم الوظٌفٌههة و ذلههك مههن خههلال التكههرارات

 25إجابههة مههن أصههل  15و المقههدرة ب موافههق  المتحصههل علٌههها مههن قبههل المسههتجوبٌن  الخاصههة بالبههدٌل

وافق بشدة بمعهدل  ألا ثم البدٌل  %  32و بنسبة  تتكرارا 08لا أوافق ب ٌلٌها البدٌل  %  60بنسبة و

علٌه فدن هناك تباٌن حول هذا التساؤل و لا ٌوجد توافهق كبٌهر علهى أن  % و 08و بنسبة  02تكرارٌن 

 إدارة المركز الجامعً تمنح للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم الوظٌفٌة .

0% 

60% 

32% 

8% 

 6س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة السابعة : 

 اء بالأداء البٌداؼوجً خاصة .الانتقال نحو الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حتمٌة للارتق

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %68 17 أوافق بشدة 

 %32 08 أوافق  

 %00 00 لا أوافق 

 %00 00 لا أوافق بشدة 

: ٌوضح مدى ضرورة و حتمٌة الانتقال نحو إدارة الكترونٌة للارتقاء بالأداء   13رقم الجدول 
 .البٌداغوجً خاصة 

 

  المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة . :التمثٌل البٌانً للعبارة السابعة من المحور الثانً 15الشكل رقم 

 Exelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   

 

 : التحلٌل

كامل على ضهرورة و النتائج المتحصل علٌها نجد أن لدى الموظؾ وعً  13من خلال الجدول رقم     

و كههذا التمثٌهل البٌههانً الممثههل فههً دارة إلكترونٌههة للارتقهاء بههالأداء البٌههداؼوجً الإو حتمٌهة الانتقههال نحههو 

ٌتضهح جلٌها مهن خهلال  و المتضمن النسب المئوٌة لإجابات عٌنة الدراسة للعبهارة ذاتهها ، 15الشكل رقم 

مههن أصههل عههدد عٌنههة  % 68و بنسههبة  إجابههة 17التكهرارات الخاصههة بالبههدٌل أوافههق بشههدة و التههً بلؽههت 

و انعهدام  % 32و بنسهبة   08موافق بمعدل تكهرار ٌقهدر ب فردا و كذا البدٌل  25و المقدر ب  الدراسة

 لا أوافق و لا وافق بشدة.للبدٌلٌن التكرارات 

68% 

32% 

0% 
0% 

 7س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة الثامنة : 

ثة مؤهلٌن على مواكبة ٌتوفر المركز الجامعً على موظفٌن متخصصٌن فً مجال التكنولوجٌات الحدٌ

 .تجسٌد مشروع الإدارة الإلكترونٌة 

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %04 01 أوافق بشدة 

 %76 19 أوافق  

 %20 05 لا أوافق 

 %00 00 لا أوافق بشدة 

: ٌوضح مدى توفر المركز الجامعً على موظفٌن متخصصٌن فً مجال  14الجدول رقم  
 ثة مإهلٌن على مواكبة تجسٌد مشروع الإدارة الإلكترونٌة .التكنولوجٌات الحدٌ

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة الثامنة من المحور الثانً المتعلق بالإدارة الإلكترونٌة . 16الشكل رقم 

 .Excelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و   
 

 التحلٌل :

و الذي خصص للتساؤل الثامن من المحور الثانً للاستبانة المعتمدة  14رقم ٌلاحظ من خلال الجدول   

و كذا بالنسب المئوٌة المحصل علٌها من قبل المستجوبٌن من عٌنة الدراسة و المؤشر علٌهها  فً الدراسة

لهى مهوظفٌن متخصصهٌن أن المركز الجامعً ٌتهوفر ع للعبارة و التساؤل ذاته 16فً الشكل البٌانً رقم 

فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة مؤهلٌن على مواكبة تجسٌد مشروع الإدارة الإلكترونٌة و هذا من خهلال 

و  تكهرارات 5ٌلٌه البدٌل لا أوافق بمعهدل  % 76و بنسبة  تكرار 19بة للبدٌل أوافق بمعدل تكرار الإجا

مع انعدام البهدٌل لا أوافهق بشهدة و  4% بنسبة و واحد ثم البدٌل أوافق بشدة بمعدل تكرار  % 20بنسبة 

 مع هذا ٌمكننا القول أن هناك نقص إذا ما لاحظنا أن الفئة ؼٌر موافقة هً من أهل الاختصاص .

4% 

76% 

20% 

0% 
 8س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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  تحلٌل نتائج المحور الثالث و المتعلق بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة/ 3

ة على مجموعهة مهن العبهارات الدالهة علهى ٌحتوي المحور الثالث من الاستبٌان المعتمد فً هذه الدراس   

عبهارات و  07تطبٌق خدمة  الإدارة الإلكترونٌة فً المركز الجهامعً بالنعامهة ، و قهد تهم الاعتمهاد علهى 

 لكل عبارة :التً ٌوضحها الجدول الموضح أدناه و المرفق بعدد التكرارات 

 أوافق بشدة لا لا أوافق أوافق أوافق بشدة العبارة الرقم

01 
الخدمات الإدارٌة الالكترونٌة التً تقدمها 

 إدارة البٌداؼوجٌا متطورة و متنوعة 
00 13 11 01 

02 

البرامج الالكترونٌة المستحدثة تتناسب مع 

طبٌعة الخدمة المطلوبة فً إدارة المركز 

 الجامعً .

00 11 12 02 

03 

تساهم نظم البٌانات الالكترونٌة المتاحة فً 

ادل المعلومات بٌن مختلؾ الأقسام تب

الإدارٌة بالمركز الجامعً فً الوقت 

 المناسب و إلى أقصى حد

01 03 18 03 

04 
استبدلت الإدارة الالكترونٌة الأرشٌؾ 

 الورقً بالأرشٌؾ الالكترونً 
02 05 15 03 

05 

توفر إدارة المركز الجامعً التقنٌات و 

مات البرمجٌات اللازمة لتحقٌق ؼاٌات الخد

 الإلكترونٌة .

01 08 16 00 

06 
ٌمتلك الموظؾ الرؼبة للانتقال نحو تعمٌم 

 الخدمة الالكترونٌة بددارة البٌداؼوجٌا 
07 16 01 01 

07 

الإدارة الالكترونٌة تبسط إجراءات العمل و 

تختصر الرقابة على مدى تنفٌذ و تطور 

 الخدمة الإدارٌة بالمركز الجامعً .

07 16 01 01 

 

 المتحصل علٌها للمحور الثالث: ٌوضح التكرارات  15ول رقم الجد

 EXELالمصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائً 
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 العبارة الأولى : 

 الخدمات الإدارٌة الالكترونٌة التً تقدمها إدارة البٌداؼوجٌا متطورة و متنوعة .

 سبة المئوٌةالن التكرار البدائل

 % 00 00 أوافق بشدة

 % 52 13 أوافق

 %44 11 لا أوافق

 % 04 01 لا أوافق بشدة

الخدمات الإدارٌة الالكترونٌة التً تقدمها إدارة البٌداغوجٌا متطورة و : ٌوضح  16رقم الجدول 
 .متنوعة

 

 

  بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.: التمثٌل البٌانً للعبارة الأولى من المحور الثالث المتعلق 17الشكل قم

 .Excelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   

 التحلٌل :

و 17والتمثٌههل البٌههانً المتمثههل فههً الشههكل رقههم  و المرفههق أعههلاه 16ٌتضههح مههن خههلال الجههدول رقههم    

دراسهة الخاصهة بتسهاؤل العبهارة الأولهى مهن المحهور الثالهث و المتضمن النسب المئوٌهة لإجابهات عٌنهة ال

أن هناك تقهارب كبٌهر بهٌن نسهب الموافقهة و عهدم الموافقهة علهى العبهارة الأولهى و المتعلهق  المبٌنة أعلاه،

بالخههدمات الإدارٌههة الإلكترونٌههة التههً تقههدمها إدارة البٌههداؼوجٌا و مهها إذا كانههت متطههورة و متنوعههة حٌههث 

 25إجابة من أصل عٌنهة البحهث و المقهدر ب  13بمعدل تكراري  % 52وافقة مقدرة ب كانت نسبة الم

و إجابهة  11بمعهدل تكهرارو   للبهدٌل لا أوافهق % 44فردا ، بٌنما كانت نسبة عدم الموافقة مقدرة بنسهبة 

، و هههذا راجههع لاخههتلاؾ مسههتوٌات المسههتجوبٌن و  01للبههدٌل لا أوافههق بشههدة و بمعههدل تكههرار  04%

،و بههالنظر إلههى النسههبة المئوٌههة الأكبههر ٌمكننهها أن نههرجح أن هنههاك خههدمات م لههلإدارة الإلكترونٌههة نظههرته

 .إلكترونٌة متطورة و لكنها ؼٌر كافٌة وؼٌر مقنعة لبعض الإدارٌٌن 

 

0% 0% 

52% 44% 

4% 
 1س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة الثانٌة :

 .البرامج الالكترونٌة المستحدثة تتناسب مع طبٌعة الخدمة المطلوبة فً إدارة المركز الجامعً  

 النسبة المئوٌة التكرار البدائل

 %00 00 أوافق بشدة

 %44 11 أوافق

 %48 12 لا أوافق

 %08 02 لا أوافق بشدة

لمطلوبة فً مدى تناسب البرامج الالكترونٌة المستحدثة مع طبٌعة الخدمة اٌوضح  : 17الجدول رقم 
 إدارة المركز الجامعً .

 

 

 

 رة الثانٌة من المحور الثالث المتعلق بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.: التمثٌل البٌانً للعبا18الشكل رقم

 .Exceمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و   

 التحلٌل :

انٌههة مههن المحههور الثالههث وذلههك للعبههارة الث المرفههق أعههلاه و المخصههص 17ٌتضههح مههن الجههدول رقههم     

مههدى تناسههب البههرامج الالكترونٌههة المسههتحدثة مههع طبٌعههة الخدمههة المطلوبههة فههً إدارة المركههز فههة لمعر

و الهذي ٌضهم النسهب المئوٌهة لإجابهات عٌنهة  18، و كذا التمثٌل البٌانً المتمثل فهً الشهكل رقهم الجامعً

لهق بمهدى تناسهب أعلهى نسهبة للعبهارة الثانٌهة مهن المحهور الثالهث و المتع أنالدراسة حول نفهس العبهارة ، 

البهرامج الالكترونٌهة المسهتحدثة مههع طبٌعهة الخدمهة المطلوبهة فههً إدارة المركهز الجهامعً كانهت للبههدٌل لا 

إجابة للأفراد المستجوبٌن من عٌنة الدراسهة الاجمهالً و المقهدر ب  12و بتكرار  % 48أوافق و بنسبة 

و لكهن  بدضهافة  البهدٌل لا أوافهق  11رار و بمعدل تكه % 44فردا . بٌنما تلاها البدٌل أوافق بنسبة  25

نجد أن الموظفٌن الإدارٌٌن ؼٌر راضٌن عن البهرامج الالكترونٌهة %  08بشدة بمعدل تكرارٌن و بنسبة 

 المستحدثة كونها ؼٌر متوفرة بالقدر الكافً . 

0% 

44% 

48% 

8% 

 2س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة الثالثة :

تلؾ الأقسام الإدارٌة بالمركز تساهم نظم البٌانات الالكترونٌة المتاحة فً تبادل المعلومات بٌن مخ

 الجامعً فً الوقت المناسب و إلى أقصى حد.

 النسبة المئوٌة التكرار البدائل

 %04 01 أوافق بشدة

 %12 03 أوافق

 %72 18 لا أوافق

 %12 03 لا أوافق بشدة

ت بٌن نظم البٌانات الالكترونٌة المتاحة فً تبادل المعلوما ٌوضح مدى مساهمة : 18الجدول رقم  

 فً الوقت المناسب و إلى أقصى حد . مختلف الأقسام الإدارٌة بالمركز الجامعً

 

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة الثالثة من المحور الثالث المتعلقة بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.19الشكل رقم

 .Excelات برنامج مخرج–المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   

 التحلٌل :

و المتضمن للعبارة الثالثة من المحور الثالث و المتضمنة  و المرفق أعلاه 18ٌتبٌن من الجدول رقم       

نظم البٌانات الالكترونٌة المتاحة فً تبادل المعلومات بهٌن مختلهؾ الأقسهام الإدارٌهة  معرفة مدى مساهمة

 19، و كهذا التمثٌهل البٌهانً المرفهق بالشهكل رقهم لهى أقصهى حهدفً الوقت المناسب و إ بالمركز الجامعً

أن أعلى نسبة للعبارة الثالثهة و المسهجلة بخصهوص نظهم الموضح للنسب المئوٌة لإجابات العبارة ذاتها ، 

إجابهة للأفهراد المسهتجوبٌن  18و بمعهدل تكهراري  % 72المعلومات هً نسبة البدٌل لا أوافهق و بنسهبة 

و  3لا أوافق بشهدة بمعهدل سة و هً نسبة كبٌرة و واضحة بٌنما تلتها كل من البدٌل من أصل عٌنة الدرا

و البدٌل أوافق بنفس النسبة و أخٌرا البدٌل أوافق جدا وهذا ما ٌعنهً أن هنهاك نقهص كبٌهر  % 12بنسبة 

فهً تبهادل فً الاعتماد على نظم البٌانات الالكترونٌة المتاحة فً المركز الجهامعً و عهدم الاعتمهاد علٌهه 

 المعلومات بٌن مختلؾ الأقسام الإدارٌة .

4% 

12% 

72% 

12% 

 3س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة الرابعة :

 استبدلت الإدارة الالكترونٌة الأرشٌؾ الورقً بالأرشٌؾ الالكترونً 

 النسبة المئوٌة التكرار البدائل

 %08 02 أوافق بشدة

 %20 05 أوافق

 %60 15 لا أوافق

 %12 03 وافق بشدة لا

  ا إذا استبدلت الإدارة الالكترونٌة الأرشٌف الورقً بالأرشٌف الالكترونً .: ٌوضح م 19لجدول رقم  ا

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة الرابعة للمحور الثالث المتعلق بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.20الشكل رقم

 .Excelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   

 التحلٌل :

المرفهق و الخهاص بالعبهارة الرابعهة مهن المحهور الثالهث  19ٌتبٌن لنا جلٌها و مهن خهلال الجهدول رقهم     

، المعتمدة و التً نصها : استبدلت الإدارة الالكترونٌة الأرشٌؾ الورقً بالأرشٌؾ الإلكترونهً  للاستبانة

ل للنسهب المئوٌهة لإجابهات أفهراد عٌنهة الدراسهة الممثه 20و كذا التمثٌل البٌانً الموضهح فهً الشهكل رقهم 

مهن  15و بمعدل تكرار  % 60أن البدٌل لا أوافق قد كانت له أعلى نسبة و التً قدرت ب للعبارة ذاتها 

و بمعهدل تكهراري ب %  20فردا و تلٌها إجابة البدٌل أوافق بنسبة  25أصل عٌنة الدراسة و المقدر ب 

إجابات و أخٌرا تأتً البدٌل أوافق  03و معدل تكرار  % 12بشدة بنسبة إجابات ثم البدٌل لا أوافق  05

.ومنه نستطٌع القول أن المركز الجامعً لازال ٌعتمد على الأرشٌؾ  02و معدل تكراري  % 08بنسبة 

 الورقً و هذا ٌعد عائقا من عوائق تطبٌق الإدارة الالكترونٌة .
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 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 الخامسة : العبارة

 عً التقنٌات و البرمجٌات اللازمة لتحقٌق ؼاٌات الخدمات الإلكترونٌة .توفر إدارة المركز الجام

 النسبة المئوٌة التكرار البدائل

 %04 01 أوافق بشدة

 %32 08 أوافق

 %64 16 لا أوافق

 %00 00 لا أوافق بشدة

ٌق ٌوضح مدى توفر إدارة المركز الجامعً التقنٌات و البرمجٌات اللازمة لتحق:   20الجدول رقم 
 غاٌات الخدمات الإلكترونٌة .

 

 الإلكترونٌة.الثالث المتعلق بالخدمة الإدارٌة : التمثٌل البٌانً للعبارة الخامسة من المحور 21الشكل رقم

 .Excelمخرجات برنامج –على نتائج المعالجة الإحصائٌة  بالاعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة و   
 

 التحلٌل :

و المرفق أعلاه و المتعلق بالعبارة الخامسة من  المحهور الثالهث و المتمثلهة  20م ٌتبٌن من الجدول رق   

، توفر إدارة المركز الجامعً التقنٌات و البرمجٌهات اللازمهة لتحقٌهق ؼاٌهات الخهدمات الإلكترونٌهة   :فً

اد عٌنهة النسهب المئوٌهة لإجابهات أفهر و المتضهمن 21وكذا التمثٌل البٌانً المرفق أعهلاه فهً الشهكل رقهم 

ٌتبٌن لنا من خلال الأجوبة المسجلة أن البهدٌل لا أوافهق كانهت لهه أعلهى نسهبة الدراسة حول العبارة ذاتها 

مههن أصههل حجههم عٌنههة الدراسههة و ٌلٌههها  16و بمعههدل تكههرا ري %  64محصههل علٌههها و المقههدرة بنسههبة 

ل أوافهق بشهدة و بنسهبة تكهرارات و أخٌهرا البهدٌ 08ومعدل تكراري مقدر ب %  32البدٌل أوافق بنسبة 

، ومنههه نسههتنتج أن معظههم المسههتجوبٌن ٌجههدون أن إدارة المركههز  01و معههدل تكههرار مقههدر ب  % 04

 .الالكترونٌة الإدارةات الخدمات الجامعً لا توفر التقنٌات و البرمجٌات اللازمة لتحقٌق ؼاٌ

4% 

32% 

64% 

0% 
 5س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة السادسة : 

 الالكترونٌة بددارة البٌداؼوجٌا ٌمتلك الموظؾ الرؼبة للانتقال نحو تعمٌم الخدمة 

 النسبة المئوٌة  التكرار البدائل

 %28 07 أوافق بشدة 

 %64 16 أوافق  

 %04 01 لا أوافق 

 %04 01 لا أوافق بشدة 

ة بإدارة الموظف  للانتقال نحو تعمٌم الخدمة الالكترونٌ ٌوضح مدى رغبة :  21الجدول رقم  
 البٌداغوجٌا .

 

 لتمثٌل البٌانً للعبارة السادسة من المحور الثالث المتعلق بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.:ا22الشكل رقم

 .Excelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   
 

 التحلٌل :

و المتضمن  22ً الشكل رقم و التمثٌل البٌانً المتمثل ف و الموضح أعلاه 21من خلال الجدول رقم      

ههذه نجهد أن أجوبهة  للنسب المئوٌة لأجوبة أفراد عٌنة الدراسة حول العبارة السادسة من المحور الثالث ،

و المتعلقة ب رؼبة الموظؾ للانتقال نحو تعمٌم الخدمهة الالكترونٌهة بهددارة البٌهداؼوجٌا قهد كهان  العبارة 

 28و ٌلٌهه البهدٌل أوافهق جهدا و بنسهبة  16و بمعهدل تكهرار  % 64للبدٌل أوافق أعلى نسبة و مقدرة ب 

لكهل منهمها و بمعهد  04% و أخٌهرا كهل مهن البهدٌل لا أوافهق و لا أوافهق بشهدة بنسهبة  07بمعهدل تكهرار 

لكل بدٌل و نستنتج من خلال الأجوبة أن لدى الموظؾ بهددارة المركهز الجهامعً رؼبهة شهدٌدة  01تكرار 

 الالكترونٌة و عنده وعً تام عن هذه التقنٌة .   الإدارةفً الانتقال نحو 

28% 

64% 

4% 4% 
 6س

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 العبارة السابعة  : 

الإدارة الالكترونٌة تبسط إجراءات العمل و تختصر الرقابة على مدى تنفٌذ و تطور الخدمة الإدارٌة 
 بالمركز الجامعً .

 النسبة المئوٌة التكرار البدائل

 %28 07 أوافق بشدة

 %64 16 أوافق

 %04 01 أوافق لا

 %04 01 بشدة أوافق لا

الالكترونٌة لإجراءات العمل و اختصار الرقابة على تنفٌذ  الإدارةٌوضح تبسٌط  : 22الجدول رقم  

 بالمركز الجامعً الإدارٌةو تطور الخدمة 

 

 : التمثٌل البٌانً للعبارة السابعة من المحور الثالث المتعلق بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.23الشكل رقم

 .Excelمخرجات برنامج –المصدر : من إعداد الطالبة و بالإعتماد على نتائج المعالجة الإحصائٌة   

 التحلٌل :

و  23و كههذا التمثٌهل البٌهانً الموضهح فهً الشهكل رقههم  هو الموضهح أعهلا 22مهن خهلال الجهدول رقهم    

نجد أن أجوبهة  المحور الثالث  المبٌن للنسب المئوٌة لأجوبة أفراد عٌنة الدراسة حول العبارة السابعة من

و المتعلقة ب ما إذا كانت الإدارة الالكترونٌة تبسط إجراءات العمهل و تختصهر الرقابهة علهى  العبارةهذه 

قد كهان للبهدٌل أوافهق أعلهى نسهبة و مقهدرة ب  مدى تنفٌذ و تطور الخدمة الإدارٌة بالمركز الجامعً .  و

و أخٌرا كهل مهن  07بمعدل تكرار  % 28وافق جدا و بنسبة و ٌلٌه البدٌل أ 16و بمعدل تكرار %  64

و نسهتنتج مهن  لكهل بهدٌل 01لكهل منهمها و بمعهد تكهرار %  04البدٌل لا أوافهق و لا أوافهق بشهدة بنسهبة 

لدٌه معرفة و وعً بما تقدمه الإدارة الالكترونٌة من  جامعً الموظؾ بددارة المركز ال خلال الأجوبة أن

 .  للعملٌات الإدارٌة و ٌعً مدى مساهمتها فً تطوٌر الخدمة الإدارٌة امتٌازات و تسهٌلات 

28% 

64% 

4% 

 7س 4%

 لا اوافق بشدة لا اوافق اوافق اوافق بشدة
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 نتائج اختبار الفرضٌات :

ٌضم الجدولٌن التالٌٌن التكرارات و النسب المئوٌة للمحور الثانً و الثالث على التوالً و الذي من 

 ا إثبات أو نفً  فرضٌات الدراسة :خلالهما ٌتحدد لن

 متعلقة بالإدارة الإلكترونٌة :أسئلة المحور الثانً ال/1

 

 الرقم

 

 الأسئلة

   وافقــــــــــــم
النسبة 
 المئوٌة

  وافقـــــــغٌر م
 النسبة 
 المئوٌة

موافق 
 بشدة

غٌر  موافق
 موافق

غٌر 
موافق 

 بشدة

ٌمتلك المركز الجامعً صالحً أحمد بولاٌة  01

النعامة أجهزة و شبكة اتصال إلكترونً ملائمة 

 ظام الإدارة الإلكترونٌة.لتطبٌق ن

00% 68% 68% 32% 00% 32% 

ٌخصص اعتماد مالً بمٌزانٌة المركز الجامعً  02

ة و كاؾ ٌلبً جمٌع متطلبات الإدارة الإلكترونٌ

المتجددة كلما دعت لاقتناء البرامج الحدٌثة

 الضرورة.

00% 48% 48% 36% 16% 52% 

درٌب تدعم إدارة المركز الجامعً نظام تكوٌن و ت 03

متخصص فً مجال الإعلام الآلً للتقنٌٌن و 

رؤساء المصالح لمواكبة التطور التكنولوجً 

 بهدؾ تعمٌم الإدارة الإلكترونٌة.

12% 52% 64% 32% 04% 36% 

تمنح الإدارة الإلكترونٌة للعاملٌن الفرصة لتطوٌر  04

 مهامهم و مسؤولٌاتهم الوظٌفٌة .
24% 52% 76% 20% 04% %24 

الإدارة الإلكترونٌة المعتمد حالٌا جٌد و نظام  05

 ٌساعد على الأداء الوظٌفً الفعال.
12% 24% 36% 52% 12% %64 

تمنح إدارة المركز الجامعً للعاملٌن الفرصة  06

 لتطوٌر مهامهم و مسؤولٌاتهم  الوظٌفٌة.
00% 60% 60% 32% 08% %40 

الانتقال نحو الإدارة الإلكترونٌة ضرورة حتمٌة  07

 رتقاء بالأداء البٌداؼوجً خاصة .للا
68% %32 100% 00% 00% %00 

ٌتوفر المركز الجامعً على موظفٌن متخصصٌن  08

على مواكبة جال التكنولوجٌات الحدٌثة مؤهلٌنفً م

 تجسٌد مشروع الإدارة الالكترونٌة.

04% 76% 80% 20% 00% %20 

 

الموافقة على أسئلة المحور الثانً المتعلقة : ٌوضح النسب المئوٌة للموافقة و عدم 23الجدول رقم 

 بالإدارة الإلكترونٌة.
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 أسئلة المحور الثالث المتعلقة بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة :/ 2

 

 
 الرقم

 
 الاسئلة

  مــــــــــــوافق
 النسبة
 المئوٌة

  مـــــــوافق غٌر
 النسبة
 المئوٌة

 موافق
 بشدة 

 غٌر موافق
  موافق

 غٌر
 موافق
 بشدة

الخدمات الإدارٌة الإلكترونٌة التً تقدمها  01

 إدارة البٌداؼوجٌا متطورة.
00% 52% 52% 44% 04% 48% 

البرامج الإلكترونٌة المستحدثة تتناسب  02

مع طبٌعة الخدمة المطلوبة فً إدارة 

 المركز الجامعً .

00% 44% 44% 48% 08% 56% 

احة تساهم نظم البٌانات الإلكترونٌة المت 03

فً تبادل المعلومات بٌن مختلؾ الأقسام 

الإدارٌة بالمركز الجامعً فً الوقت 

 المناسب و إلى أقصى حد. 

04% 12% 16% 72% 12% 84% 

استبدلت الإدارة الإلكترونٌة الأرشٌؾ  04

 الورقً بالأرشٌؾ الإلكترونً .
08% 20% 28% 60% 12% 72% 

 توفر إدارة المركز الجامعً التقنٌات و 05

البرمجٌات اللازمة لتحقٌق ؼاٌات 

 الخدمات الإدارٌة الإلكترونٌة.

04% 32% 36% 64% 00% %64 

ٌمتلك الموظؾ الرؼبة للانتقال نحو تعمٌم  06

 الخدمة الإلكترونٌة بددارة البٌداؼوجٌا.
28% 64% 92% 04% 04% 08% 

الإدارة الإلكترونٌة تبسط إجراءات العمل  07

دى تنفٌذ و و تختصر الرقابة على م

 تطور الخدمة الإدارٌة بالمركز الجامعً .

28% 64% 92% 04% 04% 08% 

 

: ٌوضح النسب المئوٌة للموافقة و عدم الموافقة على أسئلة المحور الثالث المتعلقة 24الجدول رقم

 بالخدمة الإدارٌة الإلكترونٌة.
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مات الإدارٌة بطرٌقة إلكترونٌة من خلال تعمل المإسسات الجامعٌة على توفٌر الخد الفرضٌة الأولى :

 توفٌر الأجهزة و التطبٌقات الإلكترونٌة الحدٌثة .

إذا مهها لاحظنهها و تمعنهها فههً الأجوبههة المتعلقههة بهههذه الفرضههٌة  ومههن خههلال مهها هههو مههدون فههً الجههدولٌن    

ر الثانً ، و ومن المح 08، و العبارة رقم  07،  06، 04،  03،  01المرفقٌن سنجد أن العبارات رقم 

كانت نسبة الموافقة على أن هنهاك تهوفٌر من المحور الثالث  07و العبارة رقم   06،  01العبارات رقم 

 100،  % 60، %  76، %  64،  %  68للخدمات الإدارٌة بطرٌقة إلكترونٌة أعلى و قدرت نسبها 

بة العبارات الخاصهة بهالمحور على التوالً بالنسبة للمحور الثانً ، أما النسب الخاصة بأجو%  80،% 

على التوالً و هً نسب عالٌة ٌمكن أن تثبت صحة الفرضٌة  % 92،  % 92، %   52الثالث فكانت 

كما ٌمكننا الاعتماد على أجوبة مدٌر الدراسات فً التدرج و التكوٌن المتواصل و الشهادات و التً كانت 

المركهز تهوفر و بقهدر المسهتطاع الوسهائل التقنٌهة و  لنا مقابلة معه و أكد من خهلال أجوبتهه علهى أن إدارة

البرمجٌات و التطبٌقات الحدٌثة .كما أكد لنا مدٌر الدراسات بقسم علهوم الطبٌعهة و الحٌهاة و الهذي أجرٌنها 

معههه مقابلههة أكههد أن هنههاك محههاولات جههادة و هامههة تقههوم بههها إدارة المركههز الجههامعً للارتقههاء و مسههاٌرة 

ٌههات و أعطههى مثههالا عههن ذلههك مههن خههلال اسههتحداث المنصههات الرقمٌههة الحدٌثههة و التطههور الهائههل للبرمج

مهن ههذا التطهور الحهالً ؼٌهر أنهه ؼٌهر كهاؾ و لا ٌلبهً . علهى الهرؼم مهن الأرضٌات الرقمٌهة المتطهورة 

 . متطلبات الإدارة الإلكترونٌة و تطلعات الموظفٌن الإدارٌٌن 

لإلكترونٌددة فددً الجامعددة سدداهم فددً تددوفٌر المعلومددات و إن اسددتخدام نظددام الإدارة ا الفرضددٌة الثانٌددة :

 البٌانات اللازمة لضمان نجاح العملٌة الإدارٌة و  البٌداغوجٌة للإدارٌٌن.

مهن المحهور  05 تؽٌهر و المتمثلهة فهً العبهارة رقهمإنه و من خلال العبارات التً لها علاقة مع هذا الم   

ترونٌة المعتمد حالٌا جٌد و ٌساعد على الأداء الإداري الفعهال و التً نصها  "أن نظام الإدارة الإلكالثانً 

مههن المحههور الثالههث  02رقههم  % و العبهارة 64" فقهد كانههت نسههبة عههدم الموافقهة مرتفعههة و قههدرت بنسههبة 

البددرامج الالكترونٌددة المسدتحدثة تتناسددب مددع طبٌعددة الخدمدة المطلوبددة فددً إدارة المركددز " المتمثلهة فههً 

ت نسبة عدم الموافقة أكبر و لو بقلٌل من نسبة الموافقة حٌث قدرت نسبة عدم الموافقة " فقد كان الجامعً

و كهذلك العبهارة رقهم .مفردة والتً تمثهل عٌنهة الدراسهة  25إجابة من أصل  14%بمعدل تكرار  56ب 

بهٌن  من نفس المحور و التً مفادها "تساهم نظم البٌانهات الالكترونٌهة المتاحهة فهً تبهادل المعلومهات 03

مختلؾ الأقسام الإدارٌة بالمركز الجامعً فهً الوقهت المناسهب و إلهى أقصهى حهد"حٌث كانهت نسهبة عهدم 

إجابة و هذا دلٌل على النقص الفادح فً الاعتماد  21% و بمعدل تكرار  84الموافقة عالٌة جدا و بنسبة 

 ، وكذا ز الجامعً بالنعامة على نظم معلومات فعال و الذي من شأنه أن ٌساهم فً تطوٌر الإدارة بالمرك
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"استبدلت الإدارة الالكترونٌة الأرشٌؾ الهورقً  دائما و التً نصها : من المحور الثالث 04العبارة رقم  

 25إجابهة مهن أصهل  18% و بمعهدل تكهرار  72فقد بلؽت نسبة عهدم الموافقهة  بالأرشٌؾ الالكترونً "

م الأرشهٌؾ الإلكترونهً فهلا زالهت إدارة المركهز وضح أن هناك نقص واضح فً استخدامفردة وهذا ما ٌ

 . تعتمد على الأرشٌؾ الورقً الجامعً 

تعتمد إدارة المإسسة الجامعٌة على تنظٌم دورات تكوٌنٌة و تدرٌبٌة للموظفٌن  الفرضٌة الثالثة :

 كترونً .ٌة قدراتهم فً المجال الإلالإدارٌٌن لتنم

من خلال الجداول الموضحة والمتمثلة فً التكرارات و النسهب على النتائج المتحصل علٌها  بالاعتماد   

و المتضههمنة  03علهى العبههارات الخاصهة بهههذه الفرضهٌة والمتمثلههة فهً العبههارة رقهم  بالاعتمههادالمئوٌهة و 

 "تدعم إدارة المركز الجامعً نظام تكوٌن و تدرٌب متخصص فً مجال الإعلام الآلً للتقنٌٌن و رؤسهاء

تطور التكنولوجً بهدؾ تعمٌم الإدارة الالكترونٌة." من المحور الثانً قد كانت نسهبة المصالح لمواكبة ال

و هذا ما ٌوضح رضا العاملٌن من هذه الناحٌة ومن خلال العبارة رقهم  % 64الموافقة على هذه العبارة 

مهم و لتطهوٌر مههامن نفس المحور و المتضمنة ل " تمنح إدارة المركز الجهامعً للعهاملٌن الفرصهة  06

تعتبر هذه النسبة مرتفعة و تهدعم صهحة و % 60ة " حٌث بلؽت نسبة الموافقة علٌها فٌٌمسؤولٌاتهم الوظ

من المحور الثانً دائمها و التهً نصهها :" ٌتهوفر   08الفرضٌة ، كما ٌمكننا تدعٌم الفرضٌة بالعبارة رقم 

مهؤهلٌن علهى مواكبهة تجسهٌد المركز الجامع على موظفٌن متخصصٌن فهً مجهال التكنولوجٌهات الحدٌثهة 

 80ة عالٌة جدا حٌث قدرت نسبتها ب نسبمشروع الإدارة الإلكترونٌة " و التً كانت نسبة الموافقة فٌها ب

و ههههذا دلٌهههل علهههى اهتمهههام إدارة المركهههز الجهههامعً بتوظٌهههؾ الكفهههاءات و المتخصصهههٌن فهههً مجهههال % 

داؼوجً بالمتخصصهٌن فهً الإلكترونٌهات و التكنولوجٌهات الحدٌثهة و ذلهك لتهدعٌم طاقمهها الإداري و البٌه

و مهن خهلال المقهابلات التهً أجرٌناهها مهع عهدد مهن مهدراء المعاههد و دعما لتعمهٌم الإدارة الإلكترونٌهة  .

مدٌري الدراسات بالمركز الجامعً تأكدت لنا صهحة ههذه الفرضهٌة حٌهث تهم اتفهاق المسهتجوبٌن علهى أن 

للمتخصصٌن فً المجال الإلكترونً و أكدوا على ضهرورة هناك دورات تكوٌنٌة داخل الوطن و خارجه 

تكثٌفها للاستفادة بأكبر قدر ممكن من هؤلاء المتدربٌن فً هذا المجال و تكوٌن باقً الإدارٌٌن من خلال 

 فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة . حتكاك مع المتخصصٌنالا

رات طواقمهها الإدارٌهة طوٌر مههارات و قهدهذا ٌعكس الجهود التً تبذلها إدارة المركز الجامعً لت كل   

 تخصٌص تكوٌنات لهم فً المجال الإداري الإلكترونً .البشرٌة و 
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 . ٌمتلك الموظف الإداري الرغبة فً التوجه نحو الإدارة الالكترونٌة الفرضٌة الرابعة :

خهلال تفرٌهػ و تبوٌهب دائما و بالعودة إلى الجهداول المرفقهة و نتهائج التحلهٌلات المتحصهل علٌهها مهن     

من المحور الثانً والمتمثلة فهً  04العبارة رقم  العبارات نجد أن العبارات الدالة على هذه الفرضٌة هً

"تمنح الإدارة الإلكترونٌة للعاملٌن الفرصة لتطوٌر مهامهم و مسهؤولٌاتهم الوظٌفهة " و التهً كانهت نسهبة 

فوائههد تطبٌههق الإدارة وظههؾ بو معرفههة الم و هههً نسههبة تعكههس مههدى وعههً % 76الموافقههة علٌههها هههً 

 .الإلكترونٌة بالنسبة لهم و معرفتهم و اطلاعهم على تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة 

الانتقههال نحههو الإدارة الإلكترونٌههة مههن نفههس المحههور و التههً نصههها " 07كمهها توضههح العبههارة رقههم      

وههذا دلٌهل علهى % 100بلؽت نسبة الموافقة ضرورة حتمٌة للارتقاء بالأداء البٌداؼوجً خاصة" والتً 

 .رؼبة الموظؾ فً الانتقال إلى تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة و دلٌل على مدى تشجٌعهم لها 

ٌمتلههك " مههن المحههور الثالههث و التههً مفادههها  06و مهها ٌمكننهها مههن تههدعٌم هههذا الطههرح هههو العبههارة رقههم    

و التهً بلؽهت نسهبة الموافقهة "كترونٌة بهددارة البٌهداؼوجٌا الموظؾ الرؼبة للانتقال نحو تعمٌم الخدمة الال

و هً نسبة جد عالٌة تعكس مدى الرؼبة الشدٌدة للموظؾ بالمركز الجامعً لتبنً تطبٌق الإدارة %  92

 . الإلكترونٌة 

كمهها أكههد لنهها مههدٌر معهههد العلههوم و التكنولوجٌهها بههالمركز الجههامعً أن هنههاك مجموعههة مههن التقنٌههٌن      

صصٌن فً مجال التكنولوجٌات الحدٌثة و الذٌن ٌساهمون فً تدرٌب بعض الموظفٌن داخل المعهد المتخ

و تكوٌنهم فً مجال تطبٌقات البرمجٌات علهى الحاسهب الآلهً و كهذا الأرضهٌات الرقمٌهة و مها ٌسهمى ب 

Logiciel . ما ٌؤكهد هذا و مما ٌساهم فً تعمٌم تطبٌق بعض خاصٌات الإدارة الإلكترونٌة داخل المعهد

 .صحة الفرضٌة الرابعة
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 الخاتمة:

بعد هذا العرض المبسط من خلال هذه الدراسة البحثٌة ومما ٌمكهن استخلاصهه أن الإدارة الإلكترونٌهة    

و تطبٌقها باتت ضرورة حتمٌة و ذلك من أجل مواكبة التطور الهائل لتكنولوجٌا الاتصالات و كذلك بؽٌة 

ٌر مؤسسات التعلٌم العالً و المتمثلة فً الجامعات و المراكهز الجامعٌهة كونهها تمثهل العمهود الفقهري تطو

، لذا بات لزاما على القائمٌن و المسؤولٌن على صنع القهرار التقٌهد لتطر الأمم و الحكومات و ازدهارها 

علههى جمٌههع مكونههات بنظههام الإدارة الإلكترونٌههة و السههعً مههن أجههل تطبٌقههها و فههً أسههرع وقههت ممكههن 

  وفٌما ٌلً عرض مفصل لأهم النتائج و التوصٌات الخاصة بهذه الدراسة .المؤسسة الجامعٌة .

 لنتائج : ا .1

لكترونٌة فً تطوٌر الجامعة الجزائرٌة  بالتطبٌق على بعض الإدارة الإدور  استهدؾ هذا البحث دراسة -

و الشهادات بالمركز الجامعً أحمهد صهالحً  موظفً مدٌرٌة الدراسات  فً التدرج و التكوٌن المتواصل

مفههردة ، تههم تحلٌلههها و تفرٌؽههها و تبوٌبههها  25بالنعامههة ، وتههم جمههع البٌانههات مههن عٌنههة مٌسههرة قههدرت ب 

بالاعتمههاد علههى التكههرارات و النسههب المئوٌههة و ذلههك لاختبههار تسههاؤلات البحههث ، و قههد تههم التوصههل إلههى 

 ا فٌما ٌلً :النتائج ، والتً ٌمكننا سرده مجموعة من

مههن  % 64تتهوفر مدٌرٌهة  الدراسههات بهالمركز الجههامعً بالنعامهة علهى مههوارد بشهرٌة جٌههدة حٌهث أن   -

ٌحملهون  % 44سهنة كمها أن  45إلهى  30مفردات العٌنة من فئة الشهباب حٌهث تراوحهت أعمهارهم بهٌن 

هلات علمٌهة دراسات علٌا و ههذا مها ٌوضهح أن لههم مهؤ % 8درجة لٌسانس  و %  16درجة ماستر و 

و لههم  % 16و مهنهدس بنسهبة  % 48عالٌة ،و لدى معظمهم وظٌفة عالٌة موزعة بٌن متصرؾ بنسبة 

سهنوات  10للفئهة أكثهر مهن  32% سنوات و بنسبة  9إلى  6للفئة من %  60خبرة مهنٌة عالٌة بنسبة  

 رونٌة الحدٌثة .وهو ما ٌساعدهم فً سرعة اكتساب المعارؾ و سهولة التعامل مع التطبٌقات الإلكت

وجهههود تأٌٌهههد كبٌهههر مهههن قبهههل المهههوظفٌن الإدارٌهههٌن بمختلهههؾ مناصهههبهم الإدارٌهههة للتحهههول نحهههو الإدارة  -

 الإلكترونٌة و تطبٌقاتها .

أن المركههز الجههامعً ٌمتلههك الأجهههزة وشههبكات الاتصههال الإلكترونههً الملائمههة لتطبٌههق نظههام الإدارة  -

  أنها تبقى ؼٌر كافٌة .و لكن على الرؼم من هذا إلاالإلكترونٌة .

ٌوجهد لههدى القههائمٌن علههى المصهالح الإدارٌههة بههالمركز الجههامعً الرؼبهة فههً تطههوٌر مهههام و مسههؤولٌات  -

 موظفٌها الوظٌفٌة بالاعتماد على نمط تكوٌن و تدرٌب للمتخصصٌن فً المجال الإلكترونً .

فً التواصل بٌن مختلؾ المصالح ٌوجد نقص فً الاعتماد على نظم معلومات إلكترونً و الذي ٌساهم  -

 و هذا ما ٌؤثر سلبا على تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بشكل فعال .
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زالت إدارة المركز الجامعً تعتمد على الأرشٌؾ الورقً بدلا من الأرشٌؾ الإلكترونً الهذي ٌسهاهم لا -

 .نٌةحد من تطبٌق الإدارة الإلكتروفً تطور الإدارة و الأداء الإداري و هذا أٌضا ٌ

من خلال ما تم التوصل إلٌهه نجهد أن إدارة المركهز الجهامعً و مدٌرٌهة الدراسهات و التهً ههً محهل و  -

الدراسة تتبع إستراتٌجٌة الجمع بٌن الأعمال الإدارٌة التقلٌدٌة و الإلكترونٌة ، و تعتبهر ههذه الإسهتراتٌجٌة 

 تحول للإدارة الإلكترونٌة  .إٌجابٌة و لٌست سلبٌة و ٌمكن إدراجها تحت عملٌة التدرج نحو ال

 

 التوصٌات : .2

أن نهدرج بعهض الاقتراحهات و التوصهٌات التهً ٌمكهن  نتهائج ٌمكننهافً ضوء ما تهم التوصهل إلٌهه مهن    

 طرحها والتً نلٌها فٌما ٌلً :

 التكثٌؾ من الدورات التكوٌنٌة و التدرٌبٌة و المخصصة فً مجال تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة . -

الشههابة و المتخصصههة فههً المجههال الإلكترونههً و التههً لههها معرفههة واسههعة عههن  توظٌههؾ الفئههات -

 الحدٌثة.التكنولوجٌات 

الاهتمام أكثر بالبنٌة التحتٌة للتقنٌات الحدٌثة و الوسائل الإلكترونٌة و الشبكات بالمركز الجامعً  -

 .بالنعامة 

ونٌههة مههن خههلال التواصههل تحفٌههز المههوظفٌن و تشههجٌعهم علههى الاحتكههاك بتطبٌقههات الإدارة الإلكتر -

 بٌنهم و بٌن المتخصصٌن فً مجال تكنولوجٌا الاتصال.

من أجل الفعالٌة و نجاعة الأعمال الإدارٌة توفٌر البرمجٌات و التطبٌقات الإلكترونٌة المستحدثة  -

و البٌداؼوجٌههة و لزٌههادة فعالٌههة و كفههاءة أداء المههوظفٌن  بمدٌرٌههة الدراسههات و المركههز الجههامعً 

 ككل . بالنعامة

تدعٌم شبكات الاتصال الداخلٌة )أنترانات ( و شبكة الاتصال الخارجٌة ) إكسترانات ( مهن أجهل  -

التواصههل بههأكثر فاعلٌههة بههٌن المؤسسههة و جمٌههع مصههالحها ، و مههن أجههل التواصههل الخههارجً مههع 

 المؤسسات الجامعٌة الأخرى و الوزارة الوصٌة .

الهنظم التشهؽٌلٌة للشهبكات و التطبٌقهات و التهً  على نظم المعلومات و برمجٌات الاعتمادوجوب  -

 ٌتم من خلالها إنجاز وظائؾ الإدارة الإلكترونٌة بالمركز الجامعً محل الدراسة .

ضههرورة الانتقههال مههن الاعتمههاد علههى الأرشههٌؾ الههورقً و تبنههً العمههل بالأرشههٌؾ الإلكترونههً  -

 بمدٌرٌة الدراسات و باقً مدٌرٌات المركز الجامعً بالنعامة.

بخصهوص الإدارة الإلكترونٌهة و التعرٌؾ المستمر و تثقٌؾ المختصٌن و حتى ؼٌهر المختصهٌن  -

 تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات.
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السههعً إلههى إدراج تكنولوجٌهها المعلومههات و الاتصههالات إلههى كافههة مصههالح و مههدٌرٌات المركههز  -

بكة انترنهت عالٌهة الجامعً و ذلك عن طرٌق إنشاء خطوط أرضٌة هاتفٌة متطورة و متصهلة بشه

 التدفق.

متابعة كل التطورات الحاصلة فً المجال الإلكترونً و تسلٌط الضهوء أكثهر علهى أهمٌهة تطبٌهق  -

الإدارة الإلكترونٌة فً المركز الجامعً عموما و مدٌرٌهة الدراسهات بكافهة مصهالحها و معاههدها 

 على وجه الخصوص . 
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 قائمة المراجع:

 . 2017 ، الأولى ،الطبعة للنشر العلمٌة الٌازوري دار ، الإلكترونٌة الإدارة ، ٌاسٌن ؼالب سعد .1

 و للتدرٌب العربٌة المجموعة ، الوظٌفٌة تطبٌقاتها و الإلكترونٌة الإدارة ، رضوان الفتاح عبد محمود .2

 .2012 ، الأولى الطبعة ، القاهرة ، النشر

 للطباعههة أرسههلان مؤسسههة و دار ، أوراق بههلا إدارة... ترونٌههةالإلك الإدارة ، كههافً ٌوسههؾ مصههطفى .3

 .2011، دمشق التوزٌع، و والنشر

 ،دار المجهههالات – الوظهههائؾ -الإسهههتراتٌجٌة– الإلكترونٌهههة المعرفهههة و الإدارة ، نجهههم عبهههود نجهههم  .4

 .2017 ، عمان ، العلمٌة الٌازوري

 الأولههى الطبعههة ، عمههان ، التوزٌههع و شههرللن المسههٌرة دار ، الإلكترونٌههة الإدارة ، أحمههد سههمٌر محمههد .5

،2009. 

 ، القهاهرة ، التوزٌهع و للنشهر السهحاب دار ، الإلكترونٌهة الإدارة ، آخهرون و ههلال مصطفى حسٌن  .6

 .2010 ، الأولى الطبعة

 السلاسهل ذات ، الأحمهد الهرحمن ترعبد ، عبٌد ولٌم تر ، الجامعً التعلٌم فً النجاح ، ساندرمٌرٌدٌن .7

 .1993/1994 ٌت،الكو للنشر،

 و للنشر الوراق ،مؤسسة المتطلبات ، الخصائص ، المفاهٌم الإلكترونٌة الإدارة ، حسٌن محمد حسٌن .8

 .2011 ، عمان ، الأولى الطبعة ، التوزٌع

 ، الإسههلامً الؽههرب دار ، العشههرون و الواحههد القههرن فههً الحدٌثههة الإدارة نظرٌههات ، بوحههوش عمههار .9

 . 2006 ، بٌروت

 الههوطنً الههدٌوان الجزائرٌههة، الجامعههة و للمدرسههة الحضههارٌة المهههام ، خلٌفههة ولههد العربههً محمههد .10

 . 1989 الجزائر، ، الجامعٌة للمطبوعات

 ، الأول المجلهد ، الأولهى الطبعهة ، المكتبهة عالم ، المعاصر العربً اللؽة معجم ، عمر متار أحمد  .11

 . 2008 ، القاهرة

 ، الجامعٌهة المطبوعهات دٌهوان ، الاتصهال و عهلامالإ علهوم فهً البحهث منهاهج ، مرسهلً بهن أحمد .12

 . 2010 ، الأولى ،الطبعة الجزائر

 ، التوزٌهع و للنشهر الهوراق ، العلمهً البحهث منهاهج و طرق ، آخرون و الجبار عبد البٌانً توفٌق .13

 .2009 ، الأولى ،الطبعة الأردن

 و للنشههر مجههدلاوي دار ، أسههالٌبه و أدواتههه و مفهومههه العلمههً البحههث ، آخههرون و عبٌههدات ذوقههان .14

عبد الرحمن توفٌق ، الإدارة الإلكترونٌة فهً الشهؤون الإدارٌهة ،  .1988 ، الأولى الطبعة ، التوزٌع

 .  2007، لطبعة الثانٌة ا القاهرة،دار الكتب المصرٌة ،
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، ىلهالطبعهة الأو الإسهكندرٌة ،ر ،، الإدارة الإلكترونٌهة ، الهدار الجامعٌهة للنشه إبراهٌمخالد ممدوح  .15

2010 . 

تركً رابح ، أصول التربٌة و التعلٌم ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائهر ، الطبعهة الثانٌهة ،   .16

1990. 

عزت السٌد أحمد ، تطوٌر التعلٌم العالً الواقع و المشهكلات و الاقتراحهات ، دار الفكهر الفلسهفً ،  .17

  .2007دمشق ، الطبعة الأولى ، 

مههد ؼنههٌم ، منههاهج البحههث العلمههً )نظرٌههة و تطبٌههق ( ، دار ربحههً مصههطفى علٌههان ، عثمههان مح .18

 .2000الصفاء للنشر و التوزٌع ، الأردن ، الطبعة الأولى ، 

 : مذكرات و رسائل جامعٌة

عاصهههم ٌوسهههؾ حامهههد العهههوض ، دور الإدارة الإلكترونٌهههة فهههً التعلهههٌم العالً)دراسهههة تحلٌلٌهههة التقهههدٌم  .1

ر فههً الإدارة العامههة ، كلٌههة الدراسههات العلٌهها ، قسههم العلههوم الإلكترونههً ( ،بحههث لنٌههل شهههادة الماجسههتٌ

 .  2017-2014السٌاسٌة ،جماعة النٌلٌن ، السودان ، 

، الإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسات الجزائرٌة واقهع و آفهاق ، أطروحهة مقدمهة لنٌهل  ًجٌلا لبوزكري  .2

، الجزائهر ، 3، جامعة الجزائهر  دكتوراه فً علوم التسٌٌر ، تخصص إدارة الأعمال و التسوٌقشهادة 

2015/2016 . 

ساري عوض الحسنات ، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فهً الجامعهات الفلسهطٌنٌة ،رسهالة مقدمهة  .3

لنٌههل شهههادة الماجسههتٌر ،دراسههات تربوٌههة ، تخصههص إدارة تربوٌههة ، جامعههة عههٌن شههمس ، القههاهرة ، 

2011 . 

لإدارة الإلكترونٌهة فهً مركهز نظهم المعلومهات التهابع للحكومهة كلتم محمد الكبٌسً ، متطلبهات تطبٌهق ا .4

القطرٌهة  الافتراضهٌةال ، الجامعهة الإلكترونٌة فً دولة قطر ، مذكرة ماجستٌر ، تخصص إدارة الأعم

،2008 . 

 الاجتمهاعو الآفاق ، رسالة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علهم  الإصلاحأٌمن ٌوسؾ ،تطور التعلٌم العالً  .5

و  الاجتماعٌهةٌدانٌة لمجموعة من الأساتذة بجامعة بن ٌوسؾ بن خدة الجزائر ، كلٌة العلهوم ، دراسة م

 . 2007/2008،  الاجتماعالإنسانٌة ، قسم علم 

ضٌؾ الله نسٌمة ، استخدام تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال و أثره على تحسٌن جودة العملٌة التعلٌمٌة  .6

أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه ل م د ،قسم علوم التسٌٌر ،  دراسة عٌنة من الجامعات الجزائرٌة ،

 . 2016/2017شعبة تسٌٌر منظمات ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، 
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عشههور عبههد الكههرٌم ، " دور الإدارة الإلكترونٌههة فههً ترشههٌد الخدمههة العمومٌههة فههً الولاٌههات المتحههدة  .7

قوق و العلوم السٌاسٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة و الأمرٌكٌة و الجزائر، مذكرة شهادة ماجستٌر ، كلٌة الح

 .7101-7115العلاقات الدولٌة : تخصص الدٌمقراطٌة و الرشادة ، جامعة قسنطٌنة ، 

أحمد سالم سالم ، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً جامعة الجبل الؽربً ، رسالة ماجستٌر ، كلٌة  .8

إدارة التربٌهههة الإسهههلامٌة ، جامعهههة مولانههها مالهههك إبهههراهٌم العلهههوم و الدراسهههات العلٌههها بالزنتهههان ، قسهههم 

 .2021الإسلامٌة الحكومٌة  ،لٌبٌا ، 

 

 مجلات و مقالات:

،  مستقبل التعلٌم فدً الدوطن العربدً فدً ظدل إسدتراتٌجٌة إعدادة الهٌكلدة الرأسدمالٌة " محٌا زٌتون ،".1

د السهابع ، ،المجل المجلة العربٌة للتربٌة 1997لمجلة العربٌة للتربٌة ، المجلد السابع عشر ، العدد الأول ،ا

 . 1997العدد الأول ، 

" الإدارة الإلكترونٌدة كآلٌددة لتطدوٌر الخدمددة العمومٌددة المحلٌدة مددع الإشدارة إلددى حالددة سهاٌح فاطمههة ،  .2

 .7104، العدد الرابع ، دٌسمبر  مجلة نماء الاقتصاد و التجارةالجزائر " ،

الإدارة الإلكترونٌدة فدً العدالم العربدً و سدبل تطبٌقهدا ) واقدع و ة حمٌد ،" عٌدونً كافٌة ،  بن حجوب .7

 . 2017، العدد الثانً ، دٌسمبر  مجلة الأصٌل للبحوث الاقتصادٌة و الإدارٌة "، آفاق (

دراسدة مٌدانٌدة –صدعوبات تطبٌدق الإدارة الإلكترونٌدة فدً مإسسدات التعلدٌم العدالً  "سمٌر عماري ، .4

مجلة العلوم الاقتصهادٌة و التسهٌٌر ، "الموظفٌن الإدارٌٌن بجامعة محمد بوضٌاف المسٌلةن لآراء عٌنة م

 .2017،   17، العدد  و العلوم التجارٌة

 المركهز ،" المجتمهع علهى أثهره و العلمهً البحهث تقهدم فهً الجامعهات دور" ، النهوٌهً أحمد الله عبد آٌة. 4

 .01/06/2021 ٌوم علٌه اطلع. 2014 ٌونٌو 15. العربً الدٌمقراطً

 

 :مواقع إلكترونٌة 

خضٌر بن سعود الخضٌر، الانضمام لمنظمة التجارة العالمٌة و التحهدٌات للجامعهات المحلٌهة فهً الهدول .1

   . متهاح فهً 2006/فٌفهري 04تاحهة للبتهرول و المعهادن ، الظههران ، تهارٌي الإالعربٌة، جامعة الملك فهد 

http://kfupm.edu.saonference/erplanning/.../034.ppt.   مههههاي  15اطلههههع علٌههههه ٌههههوم

     .صباحا  12على  2021
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     القوانٌن:

ى، 1999أفرٌههل سههنة  4الموافههق ل  1419ذي الحجههة عههام  18، المههؤرخ فههً  05-99رقههم ا القههانون.1

ذو  23بتارٌي  24المتضمن القانون التوجٌهً للتعلٌم العالً ، الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة رقم 

 .1419الحجة عام 

سههبتمبر سههنة  09الموافههق ل  1431رمضههان عههام  30المههؤرخ فههً  205-10مرسههوم تنفٌههذي رقههم  .2

شهوال عهام  03بتارٌي الأحهد  52المتعلق بدنشاء المركز الجامعً بالنعامة ، الجرٌدة الرسمٌة رقم  2010

 2010سبتمبر سنة  12الموافق ل  1432

المتعلههق  2006مههارس سههنة  20الموافههق ل  1427صههفر عههام  20قههرار وزاري مشههترك مههؤرخ فههً  .7

 30و طبٌعهة مصهالحه التقنٌهة المشهتركة ، الجرٌهدة الرسهمٌة رقهم بتحدٌد التنظٌم الإداري للمركز الجامعً 

 2006ماي  10بتارٌي 
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 المقابلة أسئلة

 الالكترونٌة للإدارة الاداري الاستخدام و التنظٌمً المستوى على:  الأول المحور . 

 ؟ الالكترونٌة الادارة تطبٌق على كبٌر بشكل الدراسات مصلحة و العلٌا الادارة تعتمد هل/ 1س

 ؟ البٌداؼوجٌة الناحٌة من الالكترونٌة الادارة توظٌؾ ٌتم كٌؾ نظرك فً/ 2س

 ؟ الكترونٌة بطرٌقة تكون بالطلبة الخاصة البٌداؼوجٌة المعاملات هل/ 3س

  الدراسات مدٌرٌة خاصة و بالنعامة الجامعً المركز جاهزٌة  مدى:  الثانً المحور 

 ( مادٌا ، بشرٌا  ، تقنٌا)  الالكترونٌة الادارة بٌقلتط المركز فً المتوفرة معاهدها بمختلؾ

 

 : التقنٌة الناحٌة من .أ 

 

 حواسٌب من الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل على معاهدها بمختلؾ الدراسات مدٌرٌة تتوفر هل/ 1س

  الالكترونٌة الادارة لتطبٌق اللازمة....، ،سكانٌر نسي آلات و طابعات و ضوئٌة ماسحات و

 ؟ البٌداؼوجٌة و الإدارٌة العملٌات تسهٌل و

  الادارٌة العملٌات لتسهٌل المستعملة الحدٌثة التطبٌقات و للبرمجٌات مواكبة هناك هل/ 2س

 ؟ الحدٌثة الرقمٌة الأرضٌات و logiciel، model مثل البٌداؼوجٌة و

  الادارٌة مستوٌاتها جمٌع تربط داخلٌة انترنت شبكة على الجامعً المركز ٌتوفر هل/ 3س

 ؟ ببعض بعضها البٌداؼوجٌة و

  الأخرى الجامعات مع للتواصل الخارجً بالعالم تربطه اكسترانات شبكة المركز لدى هل/ 4س

 ؟ لها التابع الوصٌة الوزارة كذا و

 الموظفٌن أداء لتحسٌن فعالة أنترنت شبكة و الأنترنت قاعات من كاؾ عدد هناك هل/ 5س

 ؟ الإدارٌٌن

 

 :  البشرٌة الناحٌة من .ب 

 

 ؟ الحدٌثة التكنولوجٌا مجال فً متخصصٌن تقنٌٌن على البٌداؼوجً و الجامعً المركز ٌتوفر/ 1س

 تحسٌن أجل من لموظفٌها تكوٌنٌة تدرٌبٌة دورات بدجراء الجامعً المركز إدارة تقوم هل/ 2س

 ؟ آدائهم تطوٌر و المردودٌة

 ؟ الكترونٌا الدراسات مدٌرٌة و المعاهد مختلؾ بٌن تنسٌق هناك هل/ 3س

 ؟ توظٌؾ مسابقة كل فً الالكترونٌات مجال فً التقنٌٌن بتوظٌؾ خاص فصل هناك هل/ 4س
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 :   المادٌة الناحٌة من .ج 

 

 كذا و الالكترونً العتاد باقتناء خاص مالً  فصل تخصٌص على التسٌٌر نظام ٌقوم هل/ 1س

 ؟ البٌداؼوجً بالمجال الخاصة الحدٌثة الاكترونٌة التطبٌقات و البرامج

 ؟ العتاد لصٌانة خاصة متابعة و مصلحة هناك هل/ 2س

 

 الجامعً المركز فً الالكترونٌة الإدارة معوقات:  الثالث المحور  

 

 ؟ الجامعً المركز فً الإلكترونٌة الإدارة تطبٌق دون تحول التً المعوقات أهم هً ما رأٌك فً/ 1س

 ؟ العقبات هذه لتجاوز تقدٌمها ٌمكنك التً الحلول و الاقتراحات أهم هً ما/ 2س


