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 والعرفانالشكر 

 

 

 الشكر لله أولا وأخيرا أن وفقني في انجاز هذا العمل.

الددذ   "نحمدد  خفي دد " وعظدديا الدقدد ار والاندنددان الالدددا  المشددر   الشددكرأتقدد ب الددال  

نددج  مدد  واهدمدداب فدد د ها لددي يواب الدهفيدد   إلدد لددا اللددل انهدداوحي وته يماتددي ونددا أولا  

 والس اي.

كمددا أتقدد ب االشددكر الجىاددل الدد  أعلدداق لجندد  المنااشدد  الددذاج فدحددها  دد ودها نددج أ ددل 

 اراقة وتقهاا هذ  المذكرة.

اسددا أطددهاد ال دالدد  وكددذا كددل طددااا  فددي  ميدد كمددا أته ددي االشددكر لكددل ألدداتذتي الكددراب 

 اجانع  لعي ة.  والاتهالالاعلاب  

ادد  العددهن فددي انجدداز ندد  " الددذ  لدداها وادد  نددهاع عمددركمددا أته ددي االشددكر الدد  ا لدددا  "

 هذا العمل المدهاض .

وأخيددرا ندقدد ب اجىاددل الشددكر الدد  نددج ندد  لنددا ادد  العددهن والمسدداع ة فددي هددذ  المددذكرة نددج 

 اعي . اراب أو 

 

 طاهري خديجة.... 
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ي  ي أنارت درن 
ي إلى الشمس الت 

ي   ودفأتت  ي كل ما ضاقت ن 
بحنانها، إلى الصدر الذي يضمت 

ي المخاطر، إلى من أوجب الله تعالى على برها  إليها، إلى من  والإحسانالدنيا وأحاطت ن 
 تعطي من دون مقابل، إلى من تجرعت كاس الشقاء من أجلىي أنا. 

 إلى أغلى وأعز مخلوق عندي... 
ي عمرها 

 
ي الغالية أمي أطال الله ف

 إلى حبيبت 
ي رحيق السعادة إلى من ضحى بالكثير من أجلى من  إلى 

من تجرع مرارة الحياة ليسقيت 
ي نفسي 

 
 أحيا، إلى ينبوع العطاء الذي زرع ف

 الطموح والمثابرة... 
ي عمره  إلى العزيز الغالىي 

 
ي أطال الله ف  أن 

ي إلى  ي و شبان 
ي عيونهم ذكريات طفولت 

 
: إلى من يحملون ف ي

أسامة،خولة،زين  أخون 
 ا. الدين، وماري

ي وإلى كل من يحملون لقب  
ي عمرهما إلى كل عائلت 

 
ي أطال الله ف

إلى جدي وجدن 
 "طاهري". 

ي نجاة. 
 إلى من كانت لىي عونا وسندا وتقاسمت معي المشوار الدراسي إلى خالت 

 إلى زملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق. 
:سعاد،فتيحة،ربيحة،شيماء.  ي

 إلى صديقان 
 لهم المحبة والتقدير. إلى كل الأشخاص الذين أحمل 

 إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب... 

 

 

 

 طاهري خديجة.... 
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 مقدمة 
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 مقدمة:

لازالتتتلالات تتتسلاة تتتتس يننةتتتحيحي و تتتنالسيتتتسورولازايالا تتتتس  سو  تتتس

ال هتتوولايى تتىأحتتىأستت أ  تتياالا تتتس يس تتي تت ال ن س قتتسلوالاىنت تتسلر  تت 

ةتته ال حتت ال اسيتت ةتتيو الا يتت  تت الايتتلتسسلال نيتت ولح تت يوال  تتس  تتي 

وال هن تتي ويتت س ال تت ا حسة  تتساوىلتتساالح ا يتتنوالا تت وال ي  يتتنال تتسسني 

والأ حيسلوالنل  ...إلخ.

و تتت ةتتته لال  ن اتتتسلالا  يتتتننقتتتىي سإأت يتتتسأ تتت  وا تتت النوايتتتي

الا ن تتتسأص يتتت نىسيتتتنييتتتيالتتتىستتت ال  سلمتتتن تتتصنحتتت ا  تتتي ال يتتتلحسسل

ال وليتتنوةتت ل يهتتسالستت واو  تت التيستتتينالنتتصأىتت ل يهتتسالا يتت  تت ال تت ا ال

ال تيتتتي  تتت ال  ن اتتتسلالا  يتتتن تتتت اىلتتتساالح ا يتتتنأ تتت  ىنحتتت وتتتتس ي

الاأتو.

  تتت نتتتواتتتتنى اووتتتتس يالنوايتتتيالا ن تتتسأص تتتص ةتتت  ىنحتتت ىلس تتتسل

الح ا يتتن ةتتحيأتتسو هتت   هس  تتن تت أأو   وأتتنأوأ يتت و اي تتن  تتس اأحتتى

ي يتتتنأوال  تتتتينر هتتت  النستتت يأأحتتتىالح ا يتتتن ةتتتحينو هتتتسنهوالا  يتتتنأوال 

 تتتن  وواتتت  تتصالستتوا الاليو يتتنر سأن تتس  يا تتيأحتتى تتز نه يتت ال تت نح تت 

الأ تت أحتتىاليتتاي يي ال تت  موال  ن اتتص تت ستتسلال تت يحتتو  يهتتسال  ن تت أو  تتن

  هغسق و ق التحلنأوال ظسوأو ان   س.

 تت ىتتتيال  اتتتنالنتتصنن ستتو إةتتحسلينهسستتوي تتتس  نو تتيا تتستتت نل  إليتته

 وا تتت النوايتتتيالا ن تتتسأص تتتص ةتتت ىلتتتساالح ا يتتتن تتتي  تتتتنى  صال يتتتت و 

ال  س  تتسلالا   ي يتتنالنتتصن تتووأحتتىالا اتتس إلتتس   ىنحتت الأتتتسلياروأحيتته تتص

سيتتنالنح  يتتنوالاسيتتس ين تتص سسولتتن هتتو قتتس ي وتتتس يالنوايتتيالا ن تتسأصى

 سسلر ةتت ىلتتساالح ا يتتن تتي  نتت اولص ىنحتت اليتت تت  ال يتتت و  تتص ا  تتن

ويلتت  سلاأن تتس أحتتىأ والالحتتووال يتتس ل  تت ال اليتتسلونسحيحهتتس  تت نتتوالنويتتي

و صحسلنسلص:تننأل نالىىلن سثاةن حل

الأويال س تتتتاال  ه تتتتصلح  اتتتتتنالتتتتيمنن ستتتتو اةتتتتحسلينهاةلتتتتس ين تتتتسوي •

هللت اهللمها م الللا ا ا اتللت افيامللمخط بللط راللة   للم  ا  ةاه للة حسلنتتسلص:

 ب ن مها دمط م لا ا ف هب ك؟

الح ا يتتنو يتتسوالأويىلتتسا يتتحي ال يتتيالتتى يتتهنل   تتسالنتتس صاةلتتس  •

الىلتتتتساالاح ا تتتتصرنقتتتت   تتتت ىي  تتتتس ي صلىلتتتتساالح ا يتتتتنواةتتتتحسله

واتتتتت س هوحتتتتياا نةتتتتس ظتتتتس  وىلتتتتساالح ا يتتتتنأ تتتت  وا تتتت النوايتتتتي

  سأصو تنويسنه.الا ن



 مقدمة 

 
 ا

 

ىييتت س ل وقتتو  وا تت النوايتتيالا ن تتسأصونةتتحييالنتتس صأ تتسال يتتي •

ىلتتتساالح ا يتتتننقتتت   ال  هتتتوورالىتتت  سلرالأ تتتوا  ل وا تتت النوايتتتي

الا ن تتتتسأصرويحيتتتته وقتتتتو  وا تتتت النوايتتتتيالا ن تتتتسأصو ةتتتت الا تتتت 

النوايتتتيالا ن تتتسأصوالح ا يتتتن تتتي ال تتتتنى  ي و  س ةتتتنأت تتتن وا تتت 

أحتتىاليتتتاي التت ولصوالتتتول صوأىيتتت اه ن تتس صىلتتتساالح ا يتتنوا احستتتتسن

 أ ي ية ي س و ن  يوىلساالح ا ين صال س و ال ولصالول ص.

ل  اتتتتننسحيحيتتتنالنتتتص   تتتس تتت ىتلهتتتس نسحيتتتيالنل ي تتتصىيتتت اةلتتتس  •

ونسنتتومأحتتى تتتنى ول و تت ال يتتت و 130اتتتن س والحن و يتتنوزأتتلأحتتى

اليتتتتو صل وا تتتت والاتتتتتنى اأ  اتتتتن ستتتتسو  ال يس تتتتسلالةىيتتتتينرأتتتتس ال

رأةتتحسيىلتتساالح ا يتتنال نتت اويأ تت  وا تت النوايتتيالنوايتتيالا ن تتسأص

 الا ن سأصر و  وا  النواييالا ن سأص ص ة ىلساالح ا ين .
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 :الإشكالية 

م علرررستملإارررلم اعة ررر م ا يرررة سم  ررر م  ررر     م ا ارررةنم بررر أهمية ارررام في رررة ملإرررنممارررةنم بعيرررةهم ارررممأ ررراع
 بعيررررررةعاامر أ،ةة ةررررررةتمرلعررررررل،مارررررركم الإنرررررر م ره،رررررر ملإررررررنمع ررررررلم الإ رررررر م بعيررررررةعنمري ررررررل  تمري ررررررس م ر رررررر م

م في ررررررة مياع ،رررررر م ا  اررررررة م ا ارررررر م اررررررم مر ا نرررررة  هم بعيررررررةعااتمركررررررسم   ،رررررر م ا  لرررررر م ررررررام  ابرررررةم لاميهص
تمرا ررررررسميعرررررس،هم ال ررررررة  م م ر رررررر مر ا نرررررة  هتمر ررررررةميم أيررررركام رررررامي ررررررس عمر أ،ةرررررة ع يا رررررةمم ررررركم ررررررسحم اكرررررنص
ر ر ررررةالتم ا ررررنم  رررر  س اةم بعيررررةهملإررررنمماةيرررركتما  ل نرررر م رررررم   رررر لاتمرا  ع،لرررر م ررررام رلإ ررررة مر     م

ا ررررررنمي رررررررل ملإرررررررنمعلإيرررررركتم ةب رررررررةلإام ارررررر م  ررررررر  س  كم ا   رررررررام ا ررررررنمي   ارررررررةتمر ا  ررررررة  مر رمة رررررررا م 
 ا ا لكرررراتمرسررررسمر ررررة  مي رررر حم  رررر عةهمباررررةم  رررر م ا  ررررلأمر ب ررررة  هتمملرررر مسعرررر م ااررررةمر ررررل ا مرا رررررا م
ا  لإرررررةة مر ا ل نررررر م رررررررم   ررررر لاتمر ررررررةم  ررررر  س م ا ررررررل مر ا ررررر    مر ا  ررررررل ةهم ا ل رررررا ااممبي ررررررة م

 . ةماسيكم اميلإ ة مالآ  لا

ا  ررررررررل  هم ا  الالساررررررررام ا سد ررررررررام اررررررررمم ا  رررررررر م  ررررررررسم ا يررررررررعلاةهم ررررررررام ا رررررررر هميمررررررررس  م ملرررررررر مممممم
 ا ة رررررنتمع  رررررامعلحارررررامر رررررل نمم ا اررررراملإرررررنم رررررةا م في رررررة مملررررر م ع  ررررر هم رررررب ام بع  عررررر ملإرررررنمرةلإرررررام
ي سررررررة م ا ع ررررررل نتمر ا رررررر ميسرررررر   مةررررررم م اعررررررةا م ا     اررررررام  نررررررة اةم ال  رررررررتمر اررررررسهم ا  لرررررر ما ةلإررررررام

ة، م     مر رلإ رررررة مر ا  برررررةهتمر  ررررر لإة،مرررررر م   رررررلإ ماارررررم م ا رررررب ام ا    عرررررةهما   رررررة  مر ا عرررررة  مريبررررر
 رررررررام ال رررررررة  م ا  عرررررررس،نم ا  ةمررررررراملإلارررررررةبمرينرررررررب  ميلإنررررررر مر رررررررل اما   لررررررر م ا ل نررررررر مبرررررررلام رلإررررررر  ،م
ر ا  ة رررررةهتم ررررر مقاررررر هم ا ل كررررررم با   رعارررررامر ا رررررسرعةهم ا   ررررراامر رررررب ةهم ا  ة، ررررراتم ا رررررنم لررررر هم

 ا ل نرررر مبررررلامينرررر ةباةمر يرررر  س لاةم ررررامسارررراتمراررررلام نرررر لهمر رررر  م ب ررررع .مرم  رررر معل ررررةم ررررام
م امساامي  ح.مميعلإيا م ا ي  س لا

يلإرررررة م لررررر م يررررر،لكاتمممررلإررررر مقارررررل م رررررب ةهم ا ل نررررر م فس  رررررة نملإ  رررررة م ل لرررررةتمع ررررر م ب رررررع م اررررر م
ري  رررر م يرررر  س اكملإ نررررةمر،رررر حتما  ررررد  مر فع  ررررة م ،رررر م ا ررررسر،مبررررعمكلررررل،مرفم كة ررررام فمي رررر  معيرررر،نم
ر  ررررررسر،تم  ميرمررررررسمقاررررررل مر ررررررة  م ا ل نرررررر م فس  ررررررة نمكاررررررل هما ،رررررر م ا بة رررررر م ررررررامس ال ةررررررةملإررررررنم

 ب ع اررررامي ررررل مي لرررر م ررررامسررررلة م اال لررررةهم في ررررةااام ا ع رلإرررراتمرللكرررر م م  ررررة منرررراة ام ا  ررررةاام
م ةةم ،   م في ة .مد  لميد ل لامريلإة  ااما ممرا س نالا  اةم ا م سحمير رمريه  م  لاااتم
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ملإنررررررررة  ما ع ل ررررررررةينترا ررررررررسم أ، ،م فة  ررررررررة م  ل كرررررررررم ا ل نرررررررر م فس  ررررررررة نم اررررررررمميهم رررررررر  م بع  عرررررررر م
ا اررررررةنمسرررررر  م ررررررام مب لإة عيرررررركاعع بررررررة تمملرررررر مينررررررب م بع  عرررررر مم  لإ ررررررار ،ررررررل  م ارررررر م ا عدررررررلام  ررررررل نم

 الل اررررررراما عسدرررررررسم رررررررام اب ررررررر .مراعرررررررسم ا لإة ررررررر م،  ررررررر م رررررررب ةهم ا ل نررررررر م فس  رررررررة نميلإرررررررة ع مم ا ارررررررة م
د   ررررتم ي رررررةفم رم ي ةةررررةهم  عرررررس،نمر لرررر م  ر لررررراتم ر رررر م ارررررم مبايررررل ما لإررررر  ،م ارررركم   ةعارررررام ع رررررة م

رليررررا م ا  ة ررررةهمر ا  ررررة راملإررررنم في ررررة م اع ررررل نتمرل  ررررام رررراميع ررررا م ا ررررس نم  رررر م ا ررررع ما لإرررر  ،م
لإررررررررنمي رررررررر ل ملإنررررررررة م  ررررررررل نميه رررررررر تم  لرررررررر مييررررررررة مةررررررررم م ا لإة رررررررر ما لإرررررررر  ،م ر ،م ل كرررررررررم ا ل نرررررررر م
 فس  ررررررة نم فع  ررررررة م ررررررام يرررررر  س لام ررررررة،دلام ارررررر م   ل ررررررةهمرس ة ررررررةهم ررررررام ااة رررررر لاتمي ررررررالهم

  رررررررةةل ميرم   ررررررراةهم ة ررررررراممير لكلإرررررررة ميرم ييرررررررةميرميعةألإرررررررة مي رررررررة م،ر ميرملإررررررر  م لة رررررررااميرملإارررررررةعلام
مر     اا.

  ة ررررةهم  عررررس،نمر ا ل ررررامي   رررر ملإررررنمملإنررررة مفع  ررررة م فس  ررررة نم ل كرررررم ا ل نرررر مم مينررررب  مرة ررررم
  رررررة م ا   اارررررامر اا رررررسمرم لرررررام اررررر ي تمرالاا رررررةم ررررر ملإةنررررر م  اررررررتمر رنررررر ملإرررررنم اا رررررسمرم لرررررام اررررر ي م
ر ا ع،لررررر ميهمي رررررلهم بةمررررراما   اررررررمريهمي رررررلهما ررررر م ررررر قم ا رررررس نم  ررررر م ا ع،لررررر م رررررام ييررررركم ةا  ل رررررام

 اة ررررررباتمركرررررسمينررررررب  م ل كررررررم ا ل نررررر م فس  ررررررة نمبل رررررام  رررررربامد  ةرررررةمراررررررد مر رررررل ام ا رررررنمد لرررررسةةم
ا  ررررة م ا   ااررررامرعرررركمد  ررررةرأم  م ررررام ا ع،لرررر م ررررام ارررر ي مرلررررس لم ارررر م ا  رررر ل م  رررر م اعارررر مر ا رررر  م
ر ا رررر م ررررام ا  ةعررررام فس  ةحارررراما  رررر ة .م ةب ررررةلإام ارررر ميررررللإل ممةاررررام ررررام ف رررر   ة مبررررلام  لررررسم

 ا نررررررةيةم رررررامية اررررررةم ا رررررا م ا     اررررررامرةا يرررررة  مر ا  بررررررامرك،رررررل م   رررررر ممر عرررررة املإرررررنم اعسدررررررسم رررررا
رع،رررررمم اعاررررر تمسابرررررة م اررررر مسارررررتم ررررررمورررررا م ا   اارررررامر ا  ررررر ل م ا رررررة لإنمر اعا ررررر  مر اعاررررر مر ب رررررة نم

 ا ،يةه.

  رررررة مم فس  رررررة نملإرررررنمع ررررر :مةررررر مييرررررةة م ل كررررررم ا ل نررررر م ب ررررر ة م ا رررررةان رررررامةارررررةمي  اارررررةمأررررر  م
م الإةيي،لك؟ ا   ااامبلام ي  س نم

مر ام ع م ا يةؤ م ا  اينم ا ةانمي م ا لن م ا م ر   ام الإ حاام ا ةااا:

م ل كرم ا ل ن م فس  ة ن؟لإنم   س  مف مةنم ة، هم ةم-

م؟ الإةيي،لكم لكري  ة م  ة م ا   ااام ا  س ر ملإنمةنم ةم-
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ا ل نرررر م فس  ررررة نم  رررر م  ررررة م ا   ااررررام ،رررر م ل كرررررم  ررررةمةررررنم فعع ة ررررةهم ااةس ررررام ررررام ع  ررررة م-
م؟ ا    ر

م؟لإنمع  م  ة م ا   ااام فس  ة نم ا ل ن م ل كرم كمي ل م ام م اسر مةلم ة-

 :أهمية الدراسة

 ررررةم لامر ررررل أالامعيرررررع مم٬ رررراميهم يررررداام  ررررة م ا   اارررررام يرررردااميا اررررةمس اعررررةيابرررررمية اررررام اس   ررررام
 رررررررةمع ررررررراس م رررررررام ع  رررررررة ما  ررررررر   م ا رررررررة لإنمر اع كرررررررنمر اياة رررررررنم    ررررررررم يررررررر   م  ميهمم ا رررررررا ملإرررررررن

 اررررررم مفمييرررررر  ما  ررررررل  م ااررررررة، ميرما بررررررة، ممبك ررررررة ن  مي ،رررررر م ارررررر ي م   رررررر مريل رررررر م الإ رررررر مر اررررررة
لإررررررنمع رررررر م  رررررررة مم    ررررررررمرلإررررررنمقرررررر ميلقاررررررر م ل كرررررررم ا ل نرررررر م فس  رررررررة ن     ممررررررل مكنررررررةيةم ا

  مرةاررررةمع ررررةر م ا عرررر  م ارررر م لإاررررل مري رررر ة م ا   ااررررامبررررلاميلإرررر  ،م ا    رررررمر اررررس لنم ارررر م اعارررر مر ا  رررر
مع ررررر  رررررب ةهم ا ل نررررر م فس  رررررة نملإرررررنم رررررام رررررع م ارررررسر م ارررررم مي رررررل م ررررركمم  رررررة م ا   اارررررامر  رررررة  م

م  ة م ا   ااا.

يينررررررةممررررررل مية اررررررام فع بررررررة ما   ة  ررررررةهم ا ررررررنمدرررررر  مع رررررر ةةم ررررررع منررررررلإ ةهممريرررررردينمية اررررررام اس   ررررررا
 ا ل نررررررر م فس  رررررررة نم رررررررامنرررررررل م علاررررررراميرم ا رررررررل  هميرملإلرررررررسدلةةهمكرررررررسميع ررررررر معل رررررررةم ررررررراميعرررررررل  م

م. ا   ااام سم  لعةهمر ع  س هم ا    رم ال مسميرم اع  

 :الدراسة أهداف

م. ا ل ن م فس  ة ن ا   اااملإنم ل كرميي ا م انل م   مقةة  م-1

م فس  ة ن.م ا ل ن مر ة  ملإنم ا   ااام  ة مم لإال م   م ا ع  -2

م ا ع  م ا م ع  م  ة م ا   ااام ا  س ر م ، م ل كرم ا ل ن م فس  ة ن.-3

مبررررلام ا   ااررررام  ررررة ممع رررر ملإررررنم فس  ررررة نم ا ل نرررر مر ررررة  م رررركمي ررررل م اررررم م اررررسر  م  ررررم الكررررل -4
  رلإ  ،.

م
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 :الدراسةمنهج 

 المنهج:

 ا رررررراا م ة ررررررامةررررررلم ا  ل ررررررام ا ررررررنمد بعاررررررةم ابةمرررررر ملإررررررنم،   ررررررام ل ررررررل م ررررررةمفه  رررررررة م ا  ا ررررررراممممم
ر ارررررةة م اب رررررر م اع  رررررررنمةررررررنمم اب رررررر .ر ف  لإيررررررة  هم ا رررررنمد ل ةررررررةم ل ررررررل ممر بسة رررررام  رررررر م ر رررررر  ا

م اس   رررررات   ل رررررامكل  رررررسميل ررررررم رررررام سررررر م النرررررل م اررررر مم رررررة  م   ارررررامنررررر ا امي ررررررقم ل ررررررل م
ر  اررررررركملإرررررررةهم   ارررررررة م ررررررراا م اس   رررررررام   ارررررررامفمي نررررررررمب  ،نم ابةمررررررر م  رررررررس م ررررررررةمي ع رررررررر م  ل ررررررررررل م

 م اررررك. اب ررر م رررامملررر مأ،اع ررركمر اارررس مم

ييرررر لإلسممرم ا  ررررل هم ا ررررنمر ا ل  ررررسمام ة رررراميع  ررررسم  رررر م   ل ررررام ررررام ر رررر ملإررررةا اا مةررررلم  رررر   يا ا
 ا ررررر ،حممتمرم ا ررررراا مةرررررلم اررررر م ا  لررررر 1بارررررةم ابةمررررر ملإرررررنمي  لررررر ميةرررررس  م اب ررررر ميرم اع ررررر م اع  رررررنم

 ارررر مر رررر م ا  ا رررراملإررررنم اع ررررل مبل  رررر ام   ل ررررام ررررام ا ل  ررررسم اعة ررررام ا ررررنمياررررا ام  رررر م ررررل م اع رررر م
  عارررر م هم ا رررراا ميةررررلم ا  ل ررررام ا ررررنمم ع ل ررررات اااةيررررام ارررر مع ا ررررامرمي ررررس،م   اةيرررركمم رررر مي رررر ملإررررنم

د بعاررررةم ابةمرررر ملإررررنم،   رررر كما   رررر  امفه  ررررة م ا  ا ررررامرم  عارررر مي رررر مةررررلم   ل ررررام ررررام بسرررر    هم
 2رم ا  ل هم ا نمينعاةم ابةم م اسم،    كم    ام   كي

  مايرررررر   ميمرارررررر ؟ميمي ررررررةم ررررررل ل ميع رررررر مم اعرررررر  م ا رررررراا م اع  ررررررنم  لعررررررك:ميمحبررررررة نم ررررررامسررررررلمممممم
ع ررررر م اررررر م رةرررررس  ملإرررررنممرررررلاميهم ا  اارررررةهمي رررررل م اررررر م ال رررررل ام ا رررررنمدررررر  م  ررررر  س  اةما لنرررررل م اررررر م

م3ةم م رةس  مي.

ر عنرررررام ا رررررل م عررررركمر هم    لإررررر م  ررررر ع ةفهمر  رررررام ررررراا ملإرررررنميالإةقارررررةتم فميعارررررةميرررررسر ملإرررررنملإ ررررر ممممم
 ال ررررررل ام ا  ررررررس،نم ا ررررررنميرررررر ، م ارررررر م ا رررررر ام عارررررر مر مررررررسمةررررررلم ا  ل رررررراميرم ر رررررر ل ميرم ا ا ارررررراميرم

  ا   ل ميرم ا ةيام ا علاا.

 
م.8 تم1992ت ب  اس لام ا ة  اات،  م ا ع لإامم اةة م اب  م فس  ة نتم  نم ،سم ا أ  مس ،نمر   رهت1
م.5 ممت1963تن اع اااتم ا ةة م اااناممتم،   اةة م اب  م اع  نممتبسر م ،سم ا م ةهم2
ي س ررررررا:منرررررر   ر مبلألررررررس تم) ا    رررررر تممت،  م ا  ررررررباما ررررررا م ررررررل ل ميع رررررر متم اا اررررررام اب رررررر م اع  ررررررنملإررررررنم اع ررررررلم م بعيررررررةعاات3

م.11 تم1طتمم2006
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 ا ال رررررررامراررررررما ملإ ررررررسم    ررررررسعةملإررررررنم،   رررررر اةم  رررررر م ا رررررراا م النررررررلإنم ا   ل ررررررنم اررررررم ميعاررررررنم ا  ل ررررررام
  ع  رررررررام لرررررررةة نميرم لكررررررر ميرميلإررررررر  ،ميرميمرررررررس  ميرمير رررررررة م علارررررررامباررررررررس ممم رررررررة  م  ةاررررررراتماس   رررررررا

 ارررررررركمر اععكررررررررةهم ا ا،  رررررررراممري ة ةررررررررة ررررررررامنرررررررر امم ررررررررة  مكسي ررررررررام ه  ررررررررة مم ا ررررررررامسسدررررررررسنميرم ا دهررررررررسم
 1.رر ررررر م ا ل عرررررتم ا رررررنمي   ارررررةمريلإيرررررل ةة

  رررررة  م ا رررررنمي ع رررررر ميع  رررررسمةرررررم م اس   رررررام  رررررر م ا ررررراا م النرررررلإنم ا   ل ررررررنمبارررررس مس ررررررم ا،اةعررررررةهمر ا
يرررر م  رررر  س  م ا   لرررر مرهم اس   ررررامم  اررررامع ررررةر مكررررس م ا يرررر  ة م االإررررة م ارررر مك ررررتمم  ،اعررررام ا ل ررررل ت

قرررررررةة نم ع  رررررررة م  رررررررة مي ال كرررررررم فس  رررررررة نمم ررررررر معرررررر   ام رررررررامي رررررررسي منررررررل نم رررررررة  امر ع،ررررررر نم ررررررام
   رررررام ا   اررررراملإرررررنمري   ررررر م اسمم الإةييررررر،لكتمر ةنررررراملإرررررنمي ا   اارررررام ،ررررر م ل كررررررم ا ل نررررر م فس  رررررة ن

 رررررام عاررررركم م رررررة م عررررر م اايرررررتم ا  للرررررامرااةعرررررةهمرسرررررس ر ميلإيرررررل لاميررررر مم ،ررررر م الإةييررررر،لكم  ررررر ،اةه
ما  ل ل .

ي ممباررررررةتق رلإاررررررةم ا  ا رررررراممر،   ررررررا ا رررررراا م النررررررلإنمب   لرررررر م  ررررررة قم  رررررر  ام علارررررراممرلعارررررر ممم
ه ررررر م ا  رررررة  م ا  ةارررررام ا رررررنمي ع ررررر م لرررررةة نميرم لكررررر ميرم   ل رررررام رررررام رلإررررر  ،م ررررررمييرررررر ل م،فا ارررررةم

م2 ا    لإا. اال م ا مي عة،ةةممرالإ م  يبةأاةم    ل  همي  حممرر  مري االإاةر  ة  اةم

ر ررررررررر ااميرمممرررررررررس تمي مقرررررررررةة نتمي  همةررررررررس م اس   رررررررررةهم النررررررررر اامةرررررررررلميل رررررررررا م  رررررررررة قمي م
عنرررررا ماارررررم م ا ررررر ام   رررررةم  ررررر مد   ررررر ملإرررررنمي سدرررررسم ررررر  امقارررررل ميرمي ررررر   مس ة رررررامرعيررررر  ارميهم

ي کرررر م اس   ررررةهم3ا س   ررررةهم ف رررر  عحاام ا ررررنميعررررسم  ة ارررراما  سدررررسم  رررر  م،كلرررر تمقررررةة ن.مر علإررررةييررررام
م ارررررر  ا تمرعرررررركةررررررم م ر لرررررر نم ع رررررر ةااةممقررررررةة نتمريع ،رررررر  النرررررر اام  رررررر ميلإيررررررل م ررسرررررركم ابررررررة أنمريررررررام

، مفبرررررررسم رررررررامي اررررررتم فع   لإرررررررةهم ا ال رررررررامر ا دهررررررسم رررررررام  رررررررس واامالنرررررر مييرررررررامقرررررررةة نميرم  ممررررررة
م4  لاة. ا ع ل ةهم ا    م

 
م ا   رررررررررررتم ا رررررررررررة عنم ا رررررررررررسد تم ا  رررررررررررل هم ا اا ارررررررررررامب رررررررررررس ،م اب رررررررررررل م فس  ةحاررررررررررراتم اع  رررررررررررنت اب ررررررررررر مم   رررررررررررسم رررررررررررلإل ت1

م.مم84 تم1طتم1985 ا ةة ن_   ت
تم1998 ا   ررررررررتم ا ررررررررة عنم ا ررررررررسد تم ا  ررررررررل هم ا اا اررررررررامب ررررررررس ،م اب ررررررررل م فس  ةحارررررررراتم اب رررررررر م اع  ررررررررنتم   ررررررررسم ررررررررلإل ت2

م.108 
م.51 مت4طم،دل هم ا  ،ل ةهم ا ة  ااتمتر في ة م ب ع  اةة م اب  م اع  نملإنم  ل ممميم سمبام    نت3
م.51 م ا  سرمعلإيكتمميم سمبام    نت4
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 :المجتمع وعينة الدراسة

يرم ر رررررر ة م اررررررمدامي ررررررر  لهم ل ررررررل م  ررررررر  امم ر ررررررراة يرممةرررررررلمس ارررررررم رلإرررررر  ،ممالبحععععععع :مجتمعععععععع 
  اب  .

يع رررر م  لاررررةمع ررررة  مميهم ارررر رةررررلمس ارررررم اعاةنرررر م  هم اععكررررام   رررر  ام اس   ررررام ا ررررنمييررررع م ابةمرررر م
ميها رررررام ا رررررعلاامي  ررررراملإرررررنمم ا    ررررررتميلإررررر  ،م  ررررر   كمس اررررررمم اررررر  اس   رررررا.مارررررم ملإرررررةهم ابةمررررر مييرررررع م

م1س اعة.م    ها  ا    رمكسمي لهمر،ل  تم  ل مفميي  ارم ابةم ممميلإ  ،م س،م

ةررررنم   ل ررررامس  اررررام ررررام    رررررم اب رررر تمر    رررراماعاةنرررر م ا    رررررميلإنرررر مي  لرررر تممالبحعععع :عينععععة 
  لررررررر مي  ررررررراميع رررررررا مع رررررررة  مي ررررررر م اعلارررررررام  ررررررر م ا    ررررررررم ده  ررررررركمر  ررررررر م  ررررررر سففهممرررررررل م عرررررررةا م

م2م ا    ر.

  ررررررة م ا   اارررررراملإررررررنم ل كرررررررم ا ل نرررررر م فس  ررررررة نم ابةمرررررر م،   ررررررام ا  رررررر  ام ا ةااررررررا:يممي  ،مم   لإ رررررر عم
 ي الإةيي،لكر ةنام

لإاارررررررةمد   ررررررر م    ررررررررم اس   رررررررام  يررررررر  س نم ل كررررررررم ا ل نررررررر م فس  رررررررة نمرمرررررررس،هم لارررررررام رررررررامةرررررررم م
لإرررر ،مريرررر م   اررررة مةررررم م ارررر ك ملإررررنممررررسر،مم130 ا   لعررررام ررررام ا    رررررم ررررام يرررر  س نم لكرررررم ا ايرررر،لكم

ل رررررعتمرمر،لررررر  مسرررررس مر اعلارررررام ا    ررررررمميلإررررر  ،م لررررر م   رررررامفهم رررررس،ممي ررررر ةرررررم مم ه.م   ةعارررررةهم ابةمررررر م
 النرررررل ممر ا   رررررارعررررركم    ررررررم ررررر  مارررررم ميررررر م ا  رلررررر م  ررررر م ا    ررررررم ا  رررررة ممتر ررررر  ااررررركم النرررررل م

مرل ،ررررررن ارررررركما  رررررررم ا،اةعررررررةهمر اررررررم ميع ،رررررر م ررررررة،نمسرررررر   م  ررررررة ما     رررررررم ا يرررررر اس ممر فك رررررر   م اارررررركم
م.مةسةهم اس   امريةس لإاةمري  ة م اكم لاا

 ةاعلاررررامعةم  رررر م اعلاررررام اع ررررل  اامير رررر مييرررر  مرعلرررر  ما ررررعلاام النررررل م ارررر مرةلإرررراميلإرررر  ،م اعلاررررام    ررررسم
ر ا رررررنميعررررر  م رررررة،نم  ررررر ميعاررررةمي اعلارررررام ا رررررنمي  رررررلهم رررررامرمررررس هم علارررررام    رررررة، ميعارررررةمي  ررررر مم ا ررررس اا

 لرررر مي  لرررر ملإررررنمةررررم م ا ةاررررامكررررسمي  ررررة م ابةمرررر م لإرررر ، هم  ررررس،نمي  لرررر م   ررررة قمم ا    رررررم رنرررر ن

 
مكيررررر م اع رررررل تمر ارررررام ا  اارررررام ر ة رررررااتم ايررررراام ا ةا ررررراماايرررررةع تمتي    ررررررم اب ررررر مر لا ررررركيم   رررررسميبرررررلم رررررة تم ارررررس م   رررررسمسرررررل ،1

م.2018سة عام ةب ت
معلإيك. ا  سرمم اس م   سمسل ،م   سميبلم ة ت2
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 ررررةمي ررررلهم ارررر م اا رررررة  مميكرررر  مع ررررة  مي ررررلهمميع رررررنمرةررررم م رنرررر نتا     رررررمم م ررررة اامي  ل اررررامر   يررررة
  ا نمي  اميهمي  م الاةم ابةم مي ي م ا    رمر ك.

ريعرررر  م اعلاررررام اع ررررل  ااميينررررة:ميمةررررنمي رررر م اعلاررررام ا ررررنمي  ررررة م ابةمرررر ميلإرررر  ،م ا    رررررم  ررررل  اامي م
 ةا ررررسلإاما ب رررر م ررررامقررررةة نم علارررراتماررررم ملإرررر همةررررم م اعلاررررامفمي  رررر م ا    رررررم رنرررر نمبسكررررامر ررررام رررر م

فبررررسم ااررررةم اررررس ةمي ررررة، م ابةمرررر ممرا رررراي ررررعتميع ررررا مع ررررة  م اب رررر م  رررر م ا    رررررمرنرررر نمر رررركم
 1.،   امر،ل م ا   م    ر

 أداة الدراسة:

م. اس   ام  ل ل م ا  ع  ام ا،اةعةهمما  رمرد، نم فا   رعنمم ف  ،اةهم   م اس   ام    سهم

 :لاستبيانمفهوم ا

 اع  ،اةهمعمر م ااة:ميعة ل ةاةكم سنم

يعرررر  م ف رررر ،اةهم دعرررركم   ل ررررام ررررام ر رررر  ام ا  يبرررراممررررل م ل ررررل م عررررلامدرررر  مر ررررعاةملإررررنم  رررر  ة نم
ي  رررر مر رررر ة م ا عالررررلام ررررامأ لرررر م ا، لررررسميرمي رررر  مييرررر ا اةم ةالررررسمي الررررس ما   ررررل م  رررر ميسلاررررام

 رررررراممريدهررررررسمي  ررررررام ا لنرررررر م ارررررر مم ررررررة  مسسدررررررسنم ررررررام ا ل ررررررل ممرال  رررررر  اة ر رررررر  ام اررررررل  ،نملإلاررررررةم
  ع ل ةهم  عة  م  لاةما ااةم ل م س  ام   ة  .

 ا  ررررررةانملإررررررنم ف رررررر ،اةهمةررررررلميهمي   رررررركم ابةمرررررر مبالإيرررررركم ارررررر م ر رررررر ة مرليرررررر  مبالإيرررررركممر ر رررررر ل م
  ا نمي   م اب  .مر ا عملةهم رسلاام

ي، نمي نررررر ام   ل رررررام رررررام ر ررررر  اميرم ا  ررررر م ا ،لررررر نم ا رررررنمي  رررررتم رررررام ا لإ رررررل م بسة رررررام اارررررةمم-
 2 اب  .،ةةم ابةم مميتمي   ام   ل امي سم

 
م.130 تم2طتم2004رةا ةة نتممر ا لألر ا  تما ا  مم ب ع ااتم ةا    سم ،سم ا  لستم اب  م اع  نملإنم اس   ةهم1
،  منررررلإة ما ا رررر مم اع  ررررنت اال لررررامر ا  ،ا اررررامم ر رررر مي ررررةالتم اب رررر م اع  ررررنتماررررةهم ا ررررنم  رررر لإ م اررررا مر   ررررةهم   ررررست  2

م.2طتمم2002ر ا لألرمب
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   ل ررررررام ررررررام ر رررررر  ام ا   لاررررررامر ا ررررررنميعررررررسم   ررررررسم ا  ررررررل م  رررررر م ع ل ررررررةهميرم    م ا ب ررررررل لامم-
  علا.مل مقةة نميرم لك م

ر رررررل اما  ررررررم ا ع ل رررررةهم ا  ع  رررررام  ل رررررل م اب ررررر م رررررامأ لررررر م  رررررس ،م  ررررر  ة نمدررررر  ميع،  ارررررةم رررررامم-
  ةا ي  لت. ام مي ل م   ع م ف   ة نمرلي  م ا  قمم رلإ  ،تك، م لاام    ام ام

ي، نما  ررررررم ا ع ل رررررةهم ا  ع  رررررام  ل ررررررل م اب ررررر م رررررامأ لررررر م  رررررر  ة نم علارررررامي  رررررل م  ررررر م ررررررس،مم-
م1ا ع،  اة.ي  حميلألعاةم   مي  ة م علالامم اة تت  يبام د  ل مم ر   ات ام

 الالكتروني:تعريف الاستبيان 

 ا رررر  م ا ررررنمييرررر  س اةم ابررررةم لهملإررررنميلألرررررم ف رررر ،اةعةهتمرل  لرررر ميع ،رررر م ف رررر ،اةهم فا   رعررررنميمررررسم
 ف ررررررر ،اةهم فا   رعرررررررنم دعررررررركمأ ل رررررررام ررررررر لعاماعررررررر ام ا ع ل رررررررةهمر ا  رررررررل م  ررررررر م بسة رررررررةهم رررررررام
 ا  رررررة رلاملإرررررنم رررررسنمك رررررل نتمركرررررسم رررررا م ف ررررر ،اةهم فا   رعرررررنم رررررام ا رررررام ا  رررررة رلام  مارررررا م  ررررر م

 رررررة،نم   رررررةاكم اررررر م ابةمررررر م عرررررسم فع ارررررة م اررررركتمر ةابرررررة م رررررةم ا  رررررة كم  سرررررة م ف ررررر ،اةهم فا   رعرررررنميرم م
 يد مم ف  ،اةهم با   رعنمرك ة ميك  ملإنمع  ةةم ام ف  ،اةعةهم اعة،يا.

  رررررررةلإام اررررررر م الإل  رررررررسم ا  عرررررررس،نماع ررررررر ،اةهم فا   رعرررررررنمدلسرررررررسم ل كررررررررم     ررررررراملإرررررررنم ع رررررررة مرع ررررررر م
 م ب  ةعارررررررةهم ا سد رررررررامري   ررررررر م ف رررررر ،اةهم فا   رعرررررررنم  رررررررل نم  ةعارررررراميرم د رررررررعة م ا لإنررررررراميررررررللإ

 رك م ابةم مريللإ :

 _ي  ل م ا،اةعةه.

م2_  س ،م ا  ل م ا ل ا اا.

 أسباب اختيار الموضوع:

مي بة م ل لحاا:-ي

 
م.علإ م ا  سرمت   لإ م اا مر   ةهم   س  اةهم ا نم1
م/https://www.manaraa.com.م23:52ةتم 09/08/2021خم ا سلإل تمب ة لم ف  ،اةهم فا   رعنمم ا اة نماع   ة  هت2
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م ع  ام ا ل ل ما    قم ام ملإ  مااةم ا  ة ما عةا ام   مةم م ا ل  ار.-1

م ا   ااا.ك ام اس   ةهمر اب ل م ا لس عااممل م ل ل م  ة م-2

م اع  م   م     م ا   بام ا ة  اامر   لإة،نم ا  بام امةم م ا ل ل .-3

مي بة م  ياا:- م

ي   رررررراما   ررررررللامر ف رررررر عس ،مم لررررررس عاةتم اااررررررامري ،لرررررر مي ااررررررةهم اع رررررر   ، اررررررةملإررررررنمي  لرررررر م ا ،رررررر نم ا-1
ما  اةنم اع  اا.

م ا ي  س لا.  ةراام ع لإامر،   ام الةة نمري  ةةم   م-2

 ا  برررررام ا   رررررااملإرررررنم ا يرررررةة امرارررررلم ةا  لررررر ملإرررررنميلحارررررام رلإررررر  ،ما  نرررررة م  ررررر م  ة رررررةهم اعاررررر م-3
م.ر ا   ااا

 تحديد المفاهيم:

يعرررررر  م ا   ةلررررررام دعاررررةممةاررررامأ،اعلرررررراميارررررر  م ررررررام ررررررس مك،ررررررل مسرررررر  م ررررررام اع رررررر م ا  رررررر قممالكراهيععععععة:
اةنررررررر م اس   رررررررام الررررررركم رررررررامأ لررررررر م ر  ررررررة م اسوا رررررررامر اررررررر م ةا  رررررررة  مر رمة ررررررا ملإرررررررنم عررررررر م اع

 1ع ا ام ا ميد ل م اعةا م ا ة سنم   م ا  ق.

رةرررلم رررةا ع ل مرررر مررررع مد لررر م  رررة  م ا ررر  مع رررلم  رررلهممةرررلممةارررامة رررة مالآ ررر ت خطععععاب الكراهيعععععة:
 ةبلإارررررررة ميرمب   ررررررراقمرلارررررررة، م ررررررر اةم  ك رررررررة ميلإررررررر  ، م رررررررةا  ،ميرمميرميه ررررررر م رررررررام  لعرررررررةهم ا    ررررررررت

م2ر عة   ا مر ل أالام ام، ساميك .م ا  ل ت

 دعرررركمي م   ررررلحمي رررر  م ا عررررس م  رررر مي رررر ة مباررررة م  رررر م رررر كا مر،درررراا مرسايررررا ممويعععععرف ئيرا يععععا:
مر ع  ررة ا م اررلأانمرإ ةك ا مر   ررا .

 
مت  ررررررر مم ةيررررررامرم لررررررام ا رررررر لإللام ارررررراملإررررررنم  ررررررع م ا اارررررررم اع اررررررنت  ررررررة م ا   ااررررررامر ا ة مميه ةرررررر تم عررررررنمميرررررران.مرالررررررسمأةرررررر نت1

م.  ةه
م. ة ل مت نس   هم   تم اللعي لم ةا  ام اع ااام  ةلإ ام  ة م ا   اااملإنم فع  عل تمم اللعاي لت2
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ع ،ررررررر م ا رلررررررر نمةرررررررنم ل كررررررررم ا   رعلرررررررام س  ة لرررررررام  ررررررر م فع  علرررررر مريممواقععععععع التواتعععععع  الايتمعععععععاعي:
 ر ة رررررراامال ررررررع م ا سدرررررررسميرم ا،رررررررسد تم ا رررررررنمي رررررررا ما لإرررررر  ،مر ا  ة رررررررةهم ا ل نررررررر م ا رررررررةمبلررررررراا م ،ررررررر م

م1ةم م الإنة م فلإ    ن.

ريعرررر  ميينرررررةم دعارررررةم رررررب ةهم س  ة لررررراميلإة  لرررررامي رررررا م ا ل نررررر ما يررررر  س لاةملإرررررنمي مركررررر مي رررررة رهم
ر م رررررب ام فع  عرررر م رررررام ا ل نررررر م ا   ررررنمر ا ررررلينمريبررررة، م ا ررررل مرلإرررررنمي م  رررررةهم رررررام اعرررررةا تمر ،رررر

م2ر ل ةةم ام ب  ةعةهم ا نميلأسم اععكام فس  ةحاامبلاا .

 تعريف الفايسبوك:

كم لكرررررررم ا   رعررررررنم  رررررةعنم ،رررررر م بع  عرررررر مFacebookياعررررر ص م ا ررررررا مبرررررلكم) ةبع  ل لررررررا:م  م  رررررر ميعرررررص
تمملرررررر م درررررر   صام ا ايررررررر  ست م ررررررام عارررررركم رررررررام ا ل نرررررر مر ا لإة رررررر م ررررررررم ررررررة م ةا ل نرررررر م فس  رررررررة نص

م ايرررررررررر  ست م  رررررررررر ما  لكرررررررررررتمملرررررررررر مييرررررررررر  مةررررررررررم م ا لكررررررررررررم  رنررررررررررسكة تمر اعة  رررررررررراتمر ارررررررررر  ع تميرمي ص
ا  ايرررررر  ست لام  ع ررررررة م  لإررررررةهم   ررررررااميا  ررررررص م ررررررام عااررررررةم ا ررررررل مر  ررررررةأرم الإلررررررسدلمريا ررررررة كم ،رررررر م

اررررر م ا  رررررسص م  رررررةميلإع ررررركم ا ايررررر  ست تمر ل ةرررررةم اعسدرررررسم ةب رررررةلإام 3 ا لكررررررتمرإ  رررررة م ا  رررررة  مر  ررررر  بةااةت
مم ررررررام ا ررررررس ةهم را رررررر حم ا ررررررنمدللإ ةررررررةمةررررررم م ا لكررررررر. ياع ،رررررر م ا ررررررا مبررررررلكم لكرررررررم ا ل نرررررر م فس  ررررررة نص

تمر ررررةميا  رررررام  رررر  س  كم ررررام ررررع م ا  ،لررررر م ا ررررة م رررردسا نم اال يرررر م امرارررررام بع  عرررر م ر ررررا م ،رررر م
م  ررررر م ا ايررررر،لكمسرررررة م رررررام  ررررر م ا ايررررر اسم ارررررل كنمري رررررس م ب رررررة نم مريساررررر نم ا  ،لرررررلي م ا لمارررررات اررررر ميهص

 ارررررم مد نررررر امي ررررر ة مرنرررررل م ا  برررررام ا رررررس،م ال لإرررررسدام اررررر م ا ة عرررررامر ارررررم ميايرررررة سة م  ررررر م ا عررررر  م
 4   م عنا م ابع .

 تعوبات الدراسة:

رع رررام  ررررس،م  رررس ،عةمااررررم م اس   رررامكررررسمنرررة،لإ اةمس  ررررام رررام ا ررررعلاةهم ا رررنمي   رررر مي ة رررةملإررررنمع ررررقم
 ةفة  رررررة م ا   رررررل م رررررامك،ررررر م ابرررررةم لامر اس   رررررلاممي لررررر ع  اررررراتمررررررلهمةرررررم م ا ل رررررل ماررررر م ا رررررة،نم ا

 
م.395 اعس،ما،اةهتم   ام ا ي  ، م اع انتم ب ةهم ا ل ن م فس  ة نم ا ك اامعل نملإنم القة  تمم    .م   نت1
م،   ررررررام لس عارررررراملإررررررنم ا    رررررررم ا  رررررر  تم فس  ةحارررررراتيررررررد ل م في ررررررة م ،رررررر م فع  علرررررر ملإررررررنم اععكررررررةهممم  ررررررنم نرررررر تم ررررررة  ت2

م اعس،م رر .مت24 ا   سم،   تم   ام ا ة عات
 Facebook", www.techopedia.comwww.techopedia.com, Retrieved 3-5-2021. Edited.3  
4"Facebook", www.pcmag.com, Retrieved 3-5-2021. Edited  
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ي ررررربعكمرنرررررعلاامم ررررر  مرإا ة ررررركملإرررررنم ررررراة مر مرررررسمرلعررررركم ل رررررل مم اررررر  ةب رررررةلإامم  ررررر ممرررررسم رررررل  .
م ي  سملإنم اس   امر اب  .

 

 الدراسات السابقة: 

 الدراسة الأولى:

م ر ،عللام  لكرم ا ل ن م فس  ة ن.،   ام ا  ل  م عال هم ي م ا  لإللام

م  ررررررر م ا  ةلإرررررررامر ا    ررررررررم ،ررررررر م فس  ررررررة نةررررررسلإ م اس   ررررررام ارررررر مباررررررةهم ررررررسحميررررررد ل م ل كررررررررم ا ل نررررررر م
م ا عررررر  ماررررن  ررررر م ا  ةلإرررررامر ا    ررررررتمم اعررررةا  ا عررررر  م  ررررر ميةررررر م ي ةبلرررررةهمر ررررر ،اةهمةرررررم م اارررررل م رررررام

معلررررر م ا ررررر لإللامر    رررررسهم اس   رررررام  ررررر م ا ررررراا م النرررررلإن ا   لرررررس م رررررامرسررررركمم ب ررررع   ررررر ممري رررر  
ةرررررم م اس   ررررراتمركررررررسميلنرررررر  م اس   ررررررام ارررررر م ررررررس،م رررررراممب رررررس ،مررررررد، نمم ررررر بةعام ف ا يررررر نمر  ررررر  س  م

ر ررررررررةميقارررررررر همم في ررررررة  ااررررررررةميهميلإرررررررر  ،م اعلاررررررررامي  عررررررررلهم  رررررررر مرةلإررررررررام ا ا ررررررررسيةهمر ل كرررررررررمم اا رررررررة  
 يرررررررةة ةهمر،لررررررر نملإرررررررنمي ررررررر م ا ل كررررررررتمري رررررررة هم اس   رررررررام اررررررر ميهم ررررررراميةررررررر م،ر لإررررررررممرل،م اس   ررررررررامرسررررررر

 اعة ررررررررامر لإرررررررررمم رمررررررس  م ا  ع  ررررررررام ةاب رررررررر مر اس   ررررررررامر ع لإررررررررامم ر رررررربة ممرةعررررررر مم بع  عرررررر م  ررررررر  س  م
  ررررررراميهم ع  رررررررة مي لإلالررررررراتمر رررررررةمبلاررررررر م اس ممرر رررررر  امر ا ا رررررررل  همم يرررررررر لحم ا  ةلإررررررررام ررررررررام ا ع ل ررررررررةهم

  ررررةمسررررم مم   رررر تمرم لررررام بررررس  م ارررر ي مرم رررر ة م ب ع اررررام ا،رررررسد م ع ررررردمعل رررررةم رررررام ا  لرررررام ب ررررع 
سرررررررل،نم ا رررررررس ةهمتمرالارررررررر م اس   رررررررامرسررررررررل،م ةا ررررررراممرملإرررررنم لإررررررم يررررر لحم اا رررررسم ا،اررررررة مري ررررررل م رلإررررر  ،م

ر ب رررررع مرم ةا ع  ررررررس هم اسدالررررررامر اعارررررر مر ا  ل رررررراممر فا ررررر    ةاعررررررررة، همرم ا  ةالرررررررستمم فا ررررر   ةة رررررررامبررررررررلام
رم ةنررررررررام اع اررررررررنمم ب ع ررررررررن ا   ررررررررلحمم ا،رررررررررسد مريرنررررررررر م اس   رررررررررام نررررررررر ر نم اع ررررررررر م  ررررررررر مألرررررررررة،ن

 اررررررررمدامم رلإرررررررر  ،ملإررررررررنميلحاررررررررامم  لررررررررر مييرررررررررةة م رلإرررررررر  ،م كرمرم ا ا ررررررررسيةهماا ررررررررر م    م ررررررررةا لممر فة  ررررررررة م
ي ررررررر  مي ملإة ررررررررسنمم ايررررررر ،اامر ا رررررررنممي  اارررررررةميهم     ري ارررررررتمم بي ةباررررررراييرررررررةة لهملإرررررررنمع ررررررر م    اررررررر م

 ل  رررررررارمما     ررررررررمر الإررررررر ،تمر اع ررررررر م  ررررررر ميال رررررررام ا رررررررسيةهمي رررررررم م ا يرررررررةة لامرم ا يررررررر  س لاملإرررررررن
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 ارررر ي ممر اع ررررر م  ررررر م لإررررررم يررررر لحم ا  لرررررةهملإرررررنم برررررس  ما   رررر عهم ا  رررررل ممر ك رررر    ةاا رررررسم ا،ارررررة ممياررررر  
 1 ا   لس م ام مد  ل م ةاسكامرم ا ل لواا.م ب ع لإنم

 

 
 الدراسة الثانية:

 سرررر   مةررررم م اس   ررررامميرررر م،   ررررام  نررررسميميهلررررسميم نررررسم  ررررة م ا   اارررراملإررررنمر ررررة  م ب ررررع م ر ،عاررررا.
م امك، م  ر ميميهلسيم ا ة رم ا م عاسم ب ع م ر ،عنتم ةا عةرهم رم ب ام ا  ةلإام ر عواا.م

 نرررررسم ا   ارررررام ب ع اررررراما  رررررة م ا   ااررررراملإرررررنمر رررررة  م ب رررررع م ر ،عارررررام رررررامم اررررر ةرررررسلإ م اس   رررررام
لررررررر مر ا  ررررررر ل م ررررررر م رررررررع م ا  ررررررر م ررررررراميع،لررررررر  هم ا   اارررررررامر ا لإررررررر ، هم ا  للرررررررام ا رررررررنمي نررررررر ام ا  

 ا عررررررر  م  ررررررر م ا   ارررررررام ب ع ارررررررامر رررررررةميع يررررررركم رررررررامورررررررا مر ي ةةرررررررةهمتمرياةراررررررر م اس   رررررررامي  لررررررر م
 نررررررة لامع ررررررة  م ررررررامر ررررررة  م ب ررررررع م ر ،عاررررررام ررررررع م ررررررسنمأ ااررررررام  سيررررررام رررررراسهم ر ،هم عااررررررةم

يمم ر رررررررررررل  يمرررررررررررس  ميع  ررررررررررر م عاررررررررررركم نرررررررررررة لاملإرررررررررررنم  رررررررررررة م ا   اارررررررررررامركرررررررررررسم ررررررررررر   م اعلارررررررررررام
ريقارررررر همع ررررررة  ماس   ررررررراميهم ل كرررررررم ا ل نرررررر م م  ررررررر م ا  يبررررررام ررارررررر ملإرررررررنممتي2018_2017_2016

لإررررررنمم ر لرررررر  ا  رررررر ل م  رررررر م ا  رررررر م اررررررم م م رررررر م ا  يلررررررتمم ررررررع  نررررررة لام  ررررررة م ا   ااررررررام ررررررام
ررررررررما م ا  ررررررال مرم ا  ،ررررررا متررررررررةهم اعارررررر مر ا  رررررر ملإررررررنم ا  يلررررررتم ر ،عاررررررامم ب   ررررررةهم ا عةا ررررررامي  اررررررةم

  ررررر م ا ارررررةهم اياة ررررراام اع اارررررامم ر ،عارررررا ااررررراملإرررررنم ا ررررر ةلإامبلا رررررةم رررررر م  رررررة م ا  مميينرررررةم ر لررررر 
م2. 2019ت ر ،عنم ب ع  عاسمم-يهلسممم)ر اسرااا

 الدراسة الثالثة:
م.،ر م ل كرم ا ل ن م فس  ة نملإنمباة م  ة م ا   ااا ا ااعنم عال هم،   ام

 ل كرررررررررم ا ل نرررررررر مةررررررررسلإ مم اس   ررررررررام ارررررررر م ا عرررررررر  م  رررررررر م ع رررررررر م  ررررررررة م ا   ااررررررررام ا  ررررررررس ر م ،رررررررر م
ري سدرررررسم ارررررسر م اررررم مي رررررل م ررررركمي ررررر م ال ررررة  ملإرررررنمع ررررر مرااررررة م  رررررة م ا   ااررررراتمرا   لررررر مم فس  ررررة ن

 
سة عرررررررام ا ررررررر  مم  رررررررةاام ةسايررررررر  تم ي م ا ررررررر لإللام ر ،علرررررررلاملإرررررررنم ل كررررررررم ا ل نررررررر م فس  رررررررة نتم ا ا ررررررر  م لاررررررر م ،رررررررسم ت1

م .2011ر اام ب ع تم رر  ت
 ر ،عاررررراتم عارررررسم ب رررررع م ر ،عرررررنتم ةا عرررررةرهم ررررررم رررررب ام،   رررررام  نرررررسميميهلرررررسميتم نرررررسم  رررررة م ا   ااررررراملإرررررنمر رررررة  م ب رررررع م2

م.2019 ا  ةلإام ر عواات
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ملررررر م    رررررسم  ررررر م لارررررام رررررام يررررر  س نمر رررررة  مميةرررررس  م اس   رررررام  ررررر  س م ابةمررررر م ا ررررراا م ا يررررر نت
مرأ ررررررررر م  رررررررررلا مي، نم اس   رررررررررام ف ررررررررر بةعاما  ررررررررررم ا،اةعرررررررررةهممت يررررررررر  س ة 130) ا ل نررررررررر م فس  رررررررررة نم

 رررررةة  مم فس  رررررة نتمريقاررررر همع رررررة  م اس   ررررراميهم ل كررررررم ا ل نررررر مر ا ع ل رررررةهم رررررام ل رررررل م اب ررررر م
 ا   ااررررراملإرررررنم ا    ررررررتمريهما  ايررررر،لكمردمرررررسمر رررررة  مملإرررررنمقارررررل مورررررا م ررررر ،ااميررررر   ملإرررررنمبارررررة م  رررررة م

 1،ر مر،ل ملإنمباة مرع  م  ة م ا   ااا.م فس  ة ن ا ل ن م

 
م،ر م ل كررررررم ا ل نررررر م فس  رررررة نملإرررررنمبارررررة م  رررررة م ا   ااررررراتم ا ررررر ي  م ارررررسرانما  رررررة م ا   اارررررامري ررررر  مبلررررر  مميرررررلاتم ا ااعرررررن1

مي ال تم اع   .لإنم ا عةي م ا    عنمر ا ي  لام بك ا نمر اسرانتمسة عامنع م اسداتم
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 تمهيد:

يستتتتتمصطلح ختتتتتلكرحهلتتتتتف حجموعج وتتتتتمحمخطتتتتتأح كلخاتتتتتمح جدتتتتت مح تتتتت حهلف تتتتتف ح  ح كلتتتتتف ح    تتتتتمح تتتتتطج ح
 تتتت حجموعج وتتتتمح جمم تتتتعريحاكتتتتقحجم  ختتتتعرمح جم عي تتتتتمح جمطا وتتتتمح جمك ستتتتوم ح طتتتتخ ح متتتتقحجمستتتت ح جمم تتتت  ع ح

متتتتتكجحيل تتتتت ح ستتتتت خممحجمم تتتتتط حاتتتتت حهلف تتتتتف حجموعج وتتتتتمح   تتتتتفح م تتتتتط  ححجملمففيلتتتتتم  تتتتتع أجكح  اتتتتت ف حجمم  تتتتت ح
 رتتتتتتت داحجدتتتتتتتمصطجلحجملفتتتتتتتع حاتتتتتتتاحجمط متتتتتتتمح م  تتتتتتتفح  حهلتتتتتتتف حجموعج وتتتتتتتمح ستتتتتتت  حجمستتتتتتتلمحجمل تتتتتتتمع مححج   تتتتتتت 

جمصفطتتتتمحو تتتتفح يتتتتاحجمم تتتتعريحاكتتتتقحجموعج وتتتتمح  حجم تتتتلحاكتتتتقحجموعج وتتتتمح جم  تتتتأح تتتت حجم كتتتت ح  حج اتتتت لح
يتتتتتف أحاكتتتتتقحج مختتتتتفتحجم  لتتتتتمح   تتتتتعح دف  تتتتتتحاموتتتتتف حجم تتتتتخجأح ي تتتتتخ حج هتتتتتعح ج وم تتتتتف حاتتتتت حج يختتتتتف  ح

جمم عرضتتتتتتاحجمتتتتتتك حيستتتتتتمصطلحمىتتتتتتمحجم تتتتتتمفل حيستتتتتتا ح متتتتتتقح  و تتتتتتمحاتتتتتت  ف حجممخجطتتتتتتتح  حجمصلتتتتتتف ححغ تتتتتتع
 .ج  ملفاا
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  طهتح فف ولاحمصلف حجموعج وم ح المبحث الأول:

 . ف خلحهلف حجموعج وم المطلب الأول:

  متتتتاح   تتتتخ حملف تتتتخلحيهلتتتتف حجموعج وتتتتم حح  ضتتتت اح عج  تتتتمحجممتتتتعج حجم كلتتتتاح  تتتت ح حاخ تتتتطحد عرتتتت   ح 
 تتتت حيمتتتت حيل تتتت حح كملتتتت ح هتتتتع ح ستتتتمخرف حجممستتتتف رحاتتتتاحجموتتتت لح جمم   تتتتعحدصمكتتتتأح  تتتت تح   تتتتعح تتتت    ح

  حظتتتتتتتمحفلتتتتتتتمحدخجاتتتتتتتةححتتتتتتتخ حجملطاتتتتتتتعج حجمل تتتتتتتط  حمل و تتتتتتتمحيتتتتتتتكجحجمصلتتتتتتتف ح   لتتتتتتتف حيل تتتتتتت حجم تتتتتتتخ ح  ح
دكتتتت حجمصلف تتتتف حجممتتتتاحدستتتتا ح متتتتقح اتتتت ح  حاتتتتع ح  حمتتتتخ ح  ح تتتت  ح  حدخ تتتت ححييتتتتاحهلف تتتتف حجموعج وتتتتم 

 1جمك سا ج هعح

)ححح هلف حGagliardone,2019فولفح   هح جملمطجهكمح   ح ثت ح ج هعىح جمصلف ف ح (ا ح  يح
ححExtremist speechجمملعفح  يخحهلف حيسم طفح  عحجم كةح جمصخفح هلف ححح Fear speechجمصخف

ححDangerous speech   يلفح طاعج ح  لف حمكمخ  طح جمم خ ح مقحجمصلف ف حجمصلع حح٬جملم ط حا فلطيفح
 كلفح2 ياحدك حجمصلف ف حجمماحدمكف زحجمم   عحا حجمل فاعح ج أج ح مقحجمم عريحاكقحجم  أح ج اكج 

جمس  عج ومحح جموعج ومح ملف خلح ح جمطأجدف ح دوححCyberhate دساح يجدمصطجلح ج دخف  ح   خطح  ح  خمخ وفح
ج مومع  ومحااح  عحجموعج ومحا عحأدفلتح  ح  كخ ف ح س ئمح  حا خعرمح  ح ملعامح  حااحجمم عريحضطح

 3ائمح كملعومح    م حح

 اعاتتتتتتتاح  جأ ح خيتتتتتتت حجميوستتتتتتتت ختحجموعجي تتتتتتتتمحيتتتتتتتتاح  ح  متتتتتتتتخىحي تتتتتتتتلتحجمم تتتتتتتتط حاكتتتتتتتتقح اتتتتتتتصفتحو تتتتتتتتف ححح
حاح  افيم  ح  عض      س  ح ج ملفل  حجمخ  ح  ا   اكتقحاعي  ح

 

 
 أجدتتتتتتمحدل وىوتتتتتتمحاكتتتتتتقحاتتتتتت  مححجدكفيتتتتتتف حجمفصتتتتتتعحجمتتتتتتخ  احجملختتتتتتع حاتتتتتتاحج اتتتتتت لحج  ملتتتتتتفاا حجيلتتتتتتف ح  لتتتتتتطححستتتتتت احا تتتتتتطح  1

ح 2019 كمخبع/ يسل عحجم ط حجمسف  ح جم  ع  ححجملككمحجم عبومحم  خ حج ا لح ج دخف  ححجمففيس خت 
2kaakinen,Markus,et al." social capital and online hate production a four country 

survey".law and social change 69.1(2018):25.39.  
3four four details return to: Reicher, Stephen, S.Alexander, Haslam,and Rakshi 

Rath."Making a virtue of evil: a five step social identity model of the development of 

collective hate" .social and personality psychology compass 2.3(2008):1313_1344. -

Verkayten, Maykel."justifying discrimination against Muslim immigrants: Out-group 

ideology and the five-step social identity model». British journal of social psychology 

52.2(2013)345_360. -Petterson, Katarina."Freedom of speech requires actions": Exploring 

the discours of politicians convicted of hate-speech against Muslim. European Journal of 

social psychology (2019.) 
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حهلف حجموعج وم   د ف ح ا ف ح الثاني:المطلب 

 تتتتتتتتتت ح وتتتتتتتتتتعزح اتتتتتتت ف حجموعجي تتتتتتتتتتمحجمل م تتتتتتتتتتع حاكتتتتتتتتتتقحاتتتتتتتتتت  محج  مع تتتتتتتاح  لخ  م تتتتتتتتتتفح اتتتتتتتتتت  ف حجممخجطتتتتتتتتتتتح
ح1ج  ملفااحهفطمحجمم فاعحجمفوع  ح

 جململتتتتتتتتتعا  حا تتتتتتتتتعحجملستتتتتتتتتتفاف ح  يحدتتتتتتتتتل احاتتتتتتتتتت  محج  مع تتتتتتتاحوم يتتتتتتتاح طتتتتتتتتتت ف حجمفوتتتتتتتتتعحجملم ختتتتتتتتت ح
جممخجطتتتتتتتحفولتتتتتتفحو تتتتتت   ح ل تتتتتتفمفحزي تتتتتتط  ح يمتتتتتت حو تتتتتتطفحجم  تتتتتتطح جممك  تتتتتتطححالك تتتتتتمح دتتتتتت ت ب دتتتتتتلف ح يل تتتتتتمح

م تتتتتتتتلحجموعجي تتتتتتتتتمحدكتتتتتتتتتفهحائتتتتتتتتتف ح  كلخاتتتتتتتتتف ح    تتتتتتتتتم حال و تتتتتتتتتمحج  ستتتتتتتف ح لتتتتتتتتتفحدط تتتتتتتتتطح ظعرتتتتتتتتتمحجمم تتتتتتتتتفاعح
جمفوتتتتتتتتتع حمك تتتتتتتخ حاستتتتتتت كعحدستتتتتتت قح جللتتتتتتتفحمكمخجاتتتتتتتةحجمفوتتتتتتتع ح د  تتتتتتتلحاتتتتتتت ح تتتتتتتتح تتتتتتتفحامخجاتتتتتتتةح تتتتتتت حاأجل تتتتتتتفح

 مم كتح  ححف  حجمم فاعحجمماحد ط ح  ح  حاأج ح م فيضم    م طجد فح

أدتتتتتتتفلتحح بتتتتتتتلح ركتتتتتتتطحج اتتتتتتصفتحجململعاتتتتتتتخ ح جملم ختتتتتتت خ ح جمتتتتتتتكا حاتتتتتتتخ   ح  تتتتتتتعحهلتتتتتتتف حجموعجي تتتتتتتمحح
جز أج ح د   تتتتعحاتتتتاح دتتتتفلتحجممخجطتتتتتحج  ملتتتتفااح  خجيتتتت حج  مع تتتتاحجم طاتتتتتطح تتتتت حجمستتتتت ت ح   تتتتتفحجمم ك تتتتتةح

 تتتتفحدوتتتتخ حد كو تتتتف ح حا يتتتتمحم تتتتفح تتتتفمص عح فستتتت  ححمتتتتقحوتتتتتط  حجم طاتتتتتطح تتتتت حاتتتتتاح خجيتتتت حج ه تتتتفأ ح اتتتتف  ح
جمختتتتتتت أحاتتتتتتتعلحجمعيفوتتتتتتتمحجملستتتتتتت  محاكتتتتتتتقحجمم كو تتتتتتتف  ح يف تتتتتتتاحطتتتتتتت أح هتتتتتتتعىح    تتتتتتتفحطتتتتتتت أحاتتتتتتتاح

ح2جمخجم تف حجملم تط ح إمىف حدك حجمصفطومح س  حجموعج ومحجمل  خأ ح

 أسباب خطاب الكراهية:

حيا حد ف حألوسمحم  خ حهلف حجموعج ومح ح١٠ ي فتح

 جممختتتتتخأح  حج هتتتتتعحيتتتتتتخحضتتتتتتطتح  حاتتتتتتط ت ححجمختتتتتخأ حجمصف ئتتتتتمحاتتتتت حج هتتتتتع ح جمصتتتتتخفح تتتتت حجمل فاستتتتتم 
ا  تتتتتتتتفتح  ستتتتتتتتت  ح ث تتتتتتتتعح تتتتتتتتت ححجمووف تتتتتتتتمحجممتتتتتتتاح  تتتتتتتتع حو تتتتتتتفحجممتتتتتتتتفأر  ح جمم كتتتتتتتو   جمث فاتتتتتتتمحجم ف تتتتتتتمح جممعب تتتتتتتتمح

جملخجيتتتتتأحد  تتتتتتقححفأر  ح ج اتتتتتتت ل ح غ تتتتتتتف حجمل كخ تتتتتتتم ح ث تتتتتتتعح تتتتتتت جم تتتتتتت خ حدظتتتتتتتتح دتتتتتتتعىح حتتتتتتتطج حجممتتتتتتت
غ تتتتتتتف حد عرتتتتتتتأحج   تتتتتتتف ح فمكخج تتتتتتت حجمكلفم تتتتتتتمححجملستتتتتتت  م  ج اوتتتتتتتفأح3اكتتتتتتتقح دتتتتتتفلحغ تتتتتتتف حجمل كخ تتتتتتتم ح

مل خ تتتتف حجملكملتتتتت  ح   حجممعبوتتتتتمح جمم كتتتتو ح جمث فاتتتتتمحدىفتتتتتتحيتتتتكهحجملستتتتت مم حاتتتتتإيجح تتتتف حجملكملتتتتت ح  خ تتتتتفكح تتتتت ح

 
ح 2015 فأر  حجم خ وستتتوخ ح  فا تتتمحهلتتتف حجموعجي تتتمحاتتتاحج  مع ا ح ططجأج ح  متتت حجم خ س خح فمكىمحجم عبا 1
ح  1طحح 2013جم فيع  ح كلتف ح ي تطج  حمك  عح جممخزر  ححعرمحجمم   ع حدع لمحزر  حاف أحدت ط حح  أب عد ح فيكت 2
ح  2015 عج  مع  ا حج أ   حالف  ح يسل حجممخط حمصلف حجموعج ومحا عحح ع  حياحمكسوفدف حجم ف م 3
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طأ زح جموففخم تتتتتت ح تتتتتتث ك حالتتتتتت حجمضتتتتتتع أ حد  تتتتتتف حج  تتتتتتفك حجمكلفم تتتتتتمحمتتتتتتطىحيتتتتتتكهحجمل خ تتتتتتتف  حجمستتتتت مح جمتتتتت
 حمتقحي تعفحجملفتتح  ح تح  خ حم حهخخط م ح جمكخج  حجمكلفمومحج يكفوومحجمصفطمح   

 تتتتتتت حمفتتتتتتتاحجم ظتتتتتتتعح متتتتتتتقح  حـوتتتتتتتف حجممكطاتتتتتتتطحجمتتتتتتتتخ  احيستتتتتتتت  حاتتتتتتتتاحدتتتتتتتت  و حهلتتتتتتتتف حجموعجي تتتتتتتتم حح  وتتتتتتتطح
 دم تتتتتط  ح دوتتتتتخ ح  فمتتتتتمح دختتتتت رح  فمتتتتتمح هتتتتتعى ح يتتتتتتخح تتتتتتفحاملكتتتتتت ح تتتتتت حجملث فتتتتتت  حح حدمى تتتتتتعافملكمل تتتتتتف

 جملفوتتتتتتعر ح جم تتتتتتخىحجمسوفدتتتتتتومح  تتتتتت حجمط متتتتتمح يضتتتتتفكحدكطاتتتتتطحجم فمتتتتتم حيضتتتتتففحاتتتتتاحيتتتتتكجحجمستتتتتوف حي ح  تتتتت ح
ج  حاتتتتتتاحاختتتتتتعحجملخج  تتتتتتمح اختتتتتتعحجم تتتتتتتف خ ح   متتتتتتمحجم تتتتتتف خ ح   متتتتتتمحجملخج  تتتتتتم ح  لوتتتتتت ح تتتتتت حيتتتتتت حاتتتتتتاح

يكتتتتتت ح  حي تتتتتتخ ح تتتتتت حا ح هتتتتتتعححج  تتتتتتتخ ح مستتتتتتتف   ح موتتتتتتتفائخ  ح بفممتتتتتتتفماحيتتتتتتتكجحجممكطاتتتتتتتطحجمتتتتتتخ  حيتتتتتتت ح خح
  فملفضا حمقح حد  قحج  وف حجم فائمحدعوشحجملفضاح دعوشحأؤرم فح

  حهلتتتتتف حجموعجي تتتتتمحيتتتتتخحجدتتتتتمثفأ ح د تتتتتعريح طتتتتتخ كح متتتتتقحاتتتتتطج  حيفدكتتتتتم ح يتتتتتطحدمصتتتتتكهح  متتتتتمحضتتتتتطح  متتتتتم ح
  ححتتتتتتتت  حضتتتتتتتتطححتتتتتتتت   ح  حاتتتتتتتتع حضتتتتتتتتطحاتتتتتتتتع  ح  ح ستتتتتتط  حضتتتتتتتتطح ستتتتتتط   حح  ح فلفتتتتتتتمحضتتتتتتتتطح فلفتتتتتتتتم 

 مستتتتتتتتتفل كحاتتتتتتتتت ح ه ي تتتتتتتتتف حجمل  تتتتتتتتتمح  ح   تتتتتتتتتم حهفطتتتتتتتتتمح   تتتتتتتتتمحجمختتتتتتتتت فام ح د طاتتتتتتتتتطجحا تتتتتتتتتط فحدمتتتتتتتتتف ح
 خجيتتتتتتتتت حج  مع تتتتتتتتتاح جممخجطتتتتتتتتتتحج  ملتتتتتتتتتفااحمكم كو تتتتتتتف  حافملختتتتتتت  محاتتتتتتتاحجمم كو تتتتتتتف ح متتتتتتتو حاتتتتتتتاحجمص تتتتتتتعح

   حوف ف

 حوف تتتتتتتفكحي تتتتتتتخ حجمص تتتتتتتعحاف يتتتتتتتفك ح موتتتتتتتت حجمم كو تتتتتتتتف حد لكتتتتتتتتةح  دتتتتتتتتلف ححىو  تتتتتتتتمحح ح" رخضتتتتتتترحيتتتتتتتكجحجمستتتتتتتوف 
اتتتتتتإيجح ف تتتتتتاحج ه ي تتتتتتمح   ظخ تتتتتتمحجمستتتتتتكختح حدل تتتتتت ح ثتتتتتتتحيتتتتتتط  حج اتتتتتتعج ح  حا ثتتتتتتخجحح  دتتتتتتلف ح ستتتتتتم فأ  

 جملسط م  حا حيكهحجملخجي ؟دتلخ   حاتاحجملكملت  ح متو حي فتحأج عحيف خ احمل فد مح

   حجمم كو تتتتتف حجممتتتتتاحد تتتتتلحجمستتتتتلخلحيتتتتتتاحطتتتتتتخأ حالتتتتتتفحيكتتتتتتع حاتتتتتتاحجم  تتتتتتخ ح جمىتتتتتتعفحجملىك تتتتتتم حاتتتتتإ حمتتتتت ح
 ي  حي فتحأج عح ه يا حيك ح  حي خ حيف خ  

جملستتتتكطحمتتتتتكم ح  تتتتت ح  ف تتتتتمح متتتتتقحيتتتتتخج   حأج اتتتتتمحدضتتتتت ـح تتتتتتح تتتتت حي تتتتتخلح صلتتتتتف ح عجي تتتتتمح لتتتتت   حاتتتتتاح
ح1 جملطأدتمح جمكف  تمح جمو وسم ح

 

 
ح  ف حجملع  حجمسفوة ح ع  حياحمكسوفدف حجم ف م حجممخط حمصلف حجموعج ومحا عحج  مع  ا 1
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  ج م فأحظفيع حجموعج ومحا عح خجي حجممخجطتحج  ملفااححالمطلب الثالث:

ي ختتتتتتأحهلتتتتتتف حجموعج وتتتتتتمح  تتتتتتتت  ف حجممخجطتتتتتتتتتحج  ملتتتتتتتتفااححتتتتتتخ حجم تتتتتتتتفم  ح دم تتتتتتط ح دتتتتتت ف  ح تتتتتت ححححححح
 ج  ملتتتتتتتتتف ج  ح ي  حدكتتتتتتتتت ححج اتتتتتتتتتط مخ وف حاعقوتتتتتتتتتمح  ح ا وتتتتتتتتتمح  حدوفدتتتتتتتتتومح  ح فليوتتتتتتتتتمح  حغ عيتتتتتتتتتفح تتتتتتتتت ح

ج  ملتتتتتتتف ج حجمتتتتتتتكا ح تتتتتتتف خجحي  تتتتتتتع  حا  تتتتتتتفحفولتتتتتتتفحو تتتتتتت   ح  حضتتتتتتتل ح  جلتتتتتتتعي حجملىك تتتتتتتمح  تتتتتتتط جحاتتتتتتتاحيتتتتتتتكهح
 فمخحتتتتتفحم  تتتتتعح اوتتتتتفأي ح حمتتتتتقح تتتتتعجي م  حموختتتتتتح متتتتتقح  اتتتتت  حجم تتتتتفل حج  تتتتتعحجمتتتتتك ححجف جم تتتتت  ف حاضتتتتت

ح1يك ك ح ك عح فعجح  اظ حضعأج 

يختتتتتحيتتتتكجحجمصلتتتتتف ح متتتتقحيأ  حهلخأدتتتت حا تتتتتط فحيختتتتتحيتتتتتكجحجمصلتتتتف ح متتتتقح كلخاتتتتتف ح  تتتتعرمح ستتتتتم ط ح
جلةحاف يوتتتتتتفح اوعرتتتتتتفحم م تتتتتتخ ح متتتتتتقحجمخجيتتتتتت حاتتتتتتاح تتتتتتعجل ح عج وتتتتتتمح ا تتتتتتأححىوىوتتتتتتم ح يتتتتتتخح تتتتتتفحدتتتتتتلقح تتتتتتفم عح

 ح يتتتتتتخح2013جمعيلوتتتتتتمحجممتتتتتتاحي عيتتتتتتفحد عرتتتتتتعحجملصتتتتتتف عحجمختتتتتتف أحاتتتتتت ح)  متتتتتتطىحج يمختتتتتتف حجمتتتتتتط ما(حاتتتتتتاح
ي تتتتتت عح متتتتتتقح  حاتتتتتتفل مح  ح  كخ تتتتتتمحهف ئتتتتتتمح  حأدتتتتتتفممح عج وتتتتتتمحد م تتتتتتعح تتتتتت حهتتتتتت  حاتتتتتت  ف حجممخجطتتتتتتتح

ح ج  ملفااح جمماحيلمطحد ف عيفح مقحجمخجي  

  تتتتتتفحجم تتتتتتفم حاتتتتتتاحجمستتتتتت خج حجم  تتتتتتعح يتتتتتتطححتتتتتتط حجمم عرتتتتتتعحيتتتتتتكهحجم عجلتتتتتتةحضتتتتتتل ح يتتتتتت حجملصتتتتتتف عحجممتتتتتتاحاخج
ا تتتتط فح  تتتتعح حتتتتطحج اتتتتصفتحاتتتتاحجمخ يتتتتف حجملم تتتتط حج  عر وتتتتمحح2012جم ف  تتتتم ح لتتتتفححتتتتط حاتتتتاحجم تتتتفلح

و  تتتتتعحا تتتتتطاخحمفكتتتتت ح   تتتتتخج ح)وتتتتتعج  حجملستتتتتكل  (حاكتتتتتقح خيتتتتت حاخد تتتتتخ حي لتتتتتتح دتتتتتف  ح فمىتتتتتمحمك  تتتتتاح  لتتتتتطح
 عر وتتتتمحاتتتتاح كثتتتتعح تتتت ح  متتتتمح)ت( ح دستتتت  حيتتتتكجحجمف تتتتطاخحاتتتتاح التتتتف حا تتتتأح اتتتتطج حمكخ يتتتتف حجملم تتتتط حج 

اعبوتتتتمح  دتتتت  ومحدستتتت  احاتتتتاحجموث تتتتعح تتتت حجمضتتتت فيفح تتتت حو تتتت   ح)كعرستتتتمخاعحدتتتتموف   (حجمستتتتف عحج  عر تتتتاح
ح 2ااحم  وف 

ح سمخرف حهلف حجموعج وم   المطلب الرابع:

  القوي:/المستوى 1

 
حجمختتتتتت ف     ع تتتتتت ححلفيتتتتتتمح حعرتتتتتتمححهلتتتتتتتف حجموعجي تتتتتتتمح جملفلف تتتتتتتمحاتتتتتتتاحجم تتتتتتفم حجمعب تتتتتتت حجم عبتتتتتتتا ح  تتتتتتاح كعيتتتتتت  ح  م تتتتتتطححستتتتتت احزيتتتتتتع 1

ح 2014الف  
حجملع  حجمسفوة حجم عبتا ح ف جموعجي تمح جملفلف تمحاتاحجم فم حجمعب ت حح كعي  حهلتف   احح م طححس احزيع  2
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 جمطاخ حمك  أ ح-

حجمطاخ حمكمل   حجم  خع  حح-

 1 جمطاخ حم طلحي خ حجمس لح-

 /المستوى المتوسط:2

  د عرعحدفأرصاحمخيفل حا أح دل   ح-
  دخعر ف حد   حوخيفل حدفأرصومح حطج حا أح  حدفعي ح  حدل   ح-
  جم طالحا ح عجل ح  ح ف ومحمكلفامحضطح هعىحح-
حح  اوفأح    حدفخ ح لفامحاكقح هعىحح-
  جملكمل ح جمط ممجد ف ف حمكم ف عحجمسك احم صصح لفامح ا ومح  حاعقومحاكقحح-

 / المستوى الناعم الخفيف:3

دتتتتك ومحاتتتت ح لفاتتتتمح ا وتتتتمح  حجف وتتتتمحا تتتتعح  تتتتعحدختتتتعر ف ح  تتتت  حاتتتتطلح  للتتتتمح  حاتتتتطلحهكتتتتةحطتتتتخأ حح-
حكفف  ح لفامح ف 

 _حدخعر ف ح    حا خ ح ه قومحملكلخامح ا وم 

لتتتتتتف ح_ج اتتتتتتفأ ح متتتتتتقح كلخاتتتتتتمحاعقوتتتتتتمح  ح ا وتتتتتتمحاكتتتتتتقح  تتتتتتخح  تتتتتت  ح  حاتتتتتتاحدتتتتتتوف حجيم فدتتتتتتف ح تتتتتت حه
ح2كعج ومح  خختح   حجمم ك ةحاك  ف 

 
ح  أح خجيتتتتت حجممخجطتتتتتتحج  ملتتتتتفااحاتتتتتاحو تتتتتف حهلتتتتتف حجموعج وتتتتتم حجملتتتتتطدلعحجمتتتتتط ماحمصلتتتتتف حجموعج وتتتتتمح  فتتتتتعهحجمعبو تتتتتاحو تتتتتع ححستتتتت   1

ح جملكمل اح جملسكل  حج يكولاح جمط ما ح ف  محط  حجمطا  ح أب ت حجم عج  ااحجمم فيشح
ح ف حجملع   ح  أح خجي حجممخجطتحج  ملفااحااحو ف حهلف حجموعج وم حجمعبو احو ع ححس   2
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 تمهيد:

أفضىىىىىقدم الىىىىىفيدم نولىىىىىادفىىىىىلد نوع عن ىىىىىودما جىىىىىوبدن ىىىىىقدفىىىىىع د ىىىىى دم اعم ىىىىىادمانا ىىىىىو لد ىىىىى  دم فىىىىى م دفىىىىىلد
فضىىىىىىوردم نا تفىىىىىىلدمفا مأىىىىىىليد  ىىىىىىاد اىىىىىىقدأتىىىىىىفمشد ل  ىىىىىى دفىىىىىىلد   ىىىىىىو دم فىىىىىى م دمانا و  ىىىىىى دتأ ىىىىىى وبد
 فىىىىىىو انلدتأتىىىىىىو  سد عم ىىىىىىىانلدتتىىىىىى لداىىىىىىومدم وىىىىىىع د ىىىىىى دم اعم ىىىىىىاد  عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو ليدم اىىىىىىلد

 ع ىىىىى دو د ىىىىى  دم فىىىىى م دتأ لىىىىىسدم  ىىىىىفت دتممتنىىىىىسد ىىىىى  دم  لوفىىىىىو دت ىىىىى دأ ىىىىىن داىىىىىو دم  عم ىىىىى د  بىىىىىسدم   ىىىىىوف
 .م ف  بعك
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  عم  دم اعم ادمانا و ل. المبحث الأول:

 م خف و دتم فعم ( ي)م  فنعيدمانا و ل عم  دم اعم اد المطلب الأول:

 لىىىىىىعيد اىىىىىىقد   ىىىىىىو د ىىىىىى  دم  ىىىىىىف ورد  ىىىىىى ادنذدد عىىىىىىفد عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد ىىىىىىوا  دمنا و  ىىىىىى ي
ت لىىىىعيد عم ىىىى دم اعم ىىىىادمانا ىىىىو لد   ىىىى دأ ىىىىفم داب ىىىى  دد فىىىىو الدتىىىىعمرداوفىىىىسد ا م وىىىى دأيد  ىىىى د ا م وىىىى ي

 ىىىىىىىى دم فىىىىىىىى م د وىىىىىىىىورد اىىىىىىىىقدم  واىىىىىىىىو نلدتم اىىىىىىىىلدا  ىىىىىىىى د ىىىىىىىى دم ت ىىىىىىىىو د نىىىىىىىىع د و ىىىىىىىىع  د اىىىىىىىىقد ىىىىىىىىعم عنلد
 دأىىىىى ونودتتىىىىىولادم ب  ىىىىىفد بىىىىى د ىىىىىف دتتىىىىىولاد ىىىىىد) ىىىىىف و نل(  ود  ىىىىىو فد اىىىىىقدم اعم ىىىىىاد ىىىىى دم  ىىىىى   ي

ن د نىىىىىىع د عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد  ىىىىىىادم ف  ىىىىىىبعكدت ع  ىىىىىىع دد1تم ف ىىىىىىفصعدتم جىىىىىىع .دما نا تفىىىىىىلي
ت اضىىىىىىىندذ ىىىىىىىدد ىىىىىىى د ىىىىىىى بدمم  ىىىىىىىو دأ ىىىىىىىفم ددت ىىىىىىىع ا دفا  ىىىىىىى دت   اىىىىىىىودأ ىىىىىىىو د ا  ىىىىىىىاخف   دأ ىىىىىىىع مدا  ىىىىىىى  .

مانا ىىىىىىو ل(د ىىىىىىومد عىىىىىىفد نىىىىىىع د) عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىاددم   ىىىىىىا ا  دفىىىىىىلداىىىىىىو دم  عم ىىىىىى د اىىىىىىقد  ىىىىىىاع دم عىىىىىىو لي
تبىىىىىو دد   ىىىىى ددتف ىىىىى اودت ىىىىىفمت نود ىىىىى دم  ىىىىى   يدتأ مر  عم ىىىىى دأ ىىىىىاد  ىىىىى دص  ىىىىىسدفىىىىىلدم اعب ىىىىى د ىىىىى دأفنىىىىىو  د

 ىىىفد عم ىىىى دم اعم ىىىادمانا ىىىىو لدف عىىىود ىىىى دأف ىىىويدمح ىىىى يدتاىىىو داىىىىومدتمأىىى ودفىىىىلدأتىىىفمشدا  ىىىى  د ونىىىىود
دتفشد  بد  تا دم  ب  دم ع بلدت ود عفاودت ود  فشدم  .د و

اخفميد عم ىىىىىىى دم اعم ىىىىىىىادمانا ىىىىىىىو لد ىىىىىىى دم ا   ىىىىىىى دن ىىىىىىىقدم اعب ىىىىىىى د ىىىىىىى دم  مرد ىىىىىىىو دد ل ىىىىىىى د و ىىىىىىىع دمتىىىىىىى
تأ ىىىىىىا سد عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد  ىىىىىىو كدفىىىىىىلددتما  واىىىىىىو دم   وتىىىىىى  دتم فصو ىىىىىى دتم  لو  ىىىىىى ...م  ي

ت عىىىىىىفدما جىىىىىىوبددم   ىىىىىى ع  د ا نىىىىىىويدتما  واىىىىىىو د ىىىىىىو دم لىىىىىى م م د ىىىىىى د ىىىىىى بدم اعب ىىىىىى د ىىىىىى دم  عالىىىىىىفم د
م  ىىىىىىو لدت ىىىىىى داىىىىىىومدم  وعاىىىىىىتد لىىىىىىعيد عم ىىىىىى دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد اىىىىىىقد ىىىىىى  دم وىىىىىىوئدم عو ىىىىىىادم  ل  ىىىىىىلد

 ىىىىىى  دأفىىىىىى م د)م   ىىىىىىاخف   (ددتم  ىىىىىىفب لو ىىىىىى دم  عاع ىىىىىىو د ا  نىىىىىىع د ىىىىىى د ىىىىىى بدفىىىىىىاند  ىىىىىىوبدم  وو  ىىىىىىو د
د2ت ااعب  د  دم  مر.

 خدمات مواقع التواصل الاجتماعي:

دت ا ند عم  دم اعم ادمانا و لد ف و د ف د ا  اخف   د ونو:د

 
د .63صيدد2014م لوا  يدد م دم ناسدم عا   د او  دتم اعم  يدمح  يدم  فصفدم  فوه لدتم و   و يددت   دم ع د  يي1
د .124صيد2012  و يد م دأتو  يدمح  يدتم  اع يد  ويد بفدم  ت و دم   وقا ي2
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  ىىىىىىىوت دمفا مأىىىىىىى  دتمتىىىىىىىع د فاعتىىىىىىى دم فىىىىىىىتد ا  ىىىىىىىو ا دت  ىىىىىىىفمردم  مردتما  واىىىىىىىو دتىىىىىىىعبد خااىىىىىىى د-1
دم  عأع و دتم لضو و.

فاوعىىىىىعيدد عىىىىى  يفىىىىىلدم  ىىىىىخوصدم ىىىىىويدصاعىىىىى  د اىىىىى نلدم  ىىىىىخ د لىىىىى  ددذ ىىىىىدت ا  ىىىىىاددم  ىىىىىف ور:-2
 اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد  ىىىىىىسد  ىىىىىى قد) ىىىىىىفصت( اقدم  ىىىىىىخ دم ىىىىىىويدصىىىىىىالداىىىىىىو دم   ىىىىىى  و دفىىىىىىلد عم ىىىىىى دم

د1.نأوفا دن قد ول  دم  ف ور

ت  ف ن ىىىى د ىىىىف د ونىىىىود  و  ىىىى ددتم  واىىىىو د  ىىىى م ددت  ىىىىاخفيمتنىىىىفد   ىىىىبعكداىىىىو دم فنىىىى  ددم جىىىىف و :-3
 نىىىىىىىو دم جىىىىىىىف و داىىىىىىى دت ىىىىىىىسددتم  اىىىىىىىو ع  تثلو  ىىىىىىى دت صو ىىىىىىى ...م  دتاوىىىىىىىودصاىىىىىىىفمتبدم   ىىىىىىا ا  ددتت وتىىىىىى  
د.تف وطو نلدف نو عالفم نلددت و  ت ددتم ولو و دنو دتم  مرد  ع  د لأف

م اىىىىىىىسد عم ىىىىىىى دتد ىىىىىىىف و دم اعم ىىىىىىىادمانا ىىىىىىىو لد ىىىىىىىعف د ف ىىىىىىى دنف ىىىىىىىورد   ع ىىىىىىىو ددم    ع ىىىىىىىو :-4
دذم دماا و ىىىىىىىىىىىىو د و ىىىىىىىىىىىى دأتد و ىىىىىىىىىىىى يدت نىىىىىىىىىىىىع دأت وفىىىىىىىىىىىىودتىىىىىىىىىىىى   دأتد لالىىىىىىىىىىىى دأتد فاعت ) و ىىىىىىىىىىىى (ي ا ن

ت اىىىىىىو بددأ مراىىىىىىل ا  ىىىىىىاخف   د ىىىىىى دم فىىىىىى م دذم دمااا و ىىىىىىو دم   ىىىىىىا ا د  ىىىىىىو نلدت  ىىىىىى دم اعب ىىىىىى د ىىىىىى د
د.م فنو دتما  واو دفض د  دثلوفو د  ا ا 

دم بثدم  او  -5

دم بع و دم جع -6

دم    ف-7

دم ف فصعاو د-8

دم اعا لو د-9

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي: 

ددأفعم :م اعم ادمانا و لدن قدأ بع دد  عم د(Emmanuelد2012) لّ لدن  و دتمبد اعشد-

 
د .65صدففسدم   ن يدمح  يدم  فصفدتم  فوه لدتم و   و يددت   دم ع د  يي1
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داو فو  ىىىىىبعك.ت  ىىىىى دم  نو ىىىىى دد  وکىىىىىفدأصىىىىى ودتد»ق ىىىىىو صعوي»اىىىىىىد عنىىىىىفدم  نو ىىىىى يددالاجتماعيبببببة:الشببببببكات 
دت عاب داو دم  عم  دتت ا د ااو بدم  عاع و د   دم ف م .د

تب  وتىىىىوددDaily motionت مصاىىىىلد ع ىىىى ددYouTube ىىىىوا د ىىىى د  ونىىىىودم  ع  ىىىىع ددشبببببكات الميببببد ا: 
Picasaم ىىىىىىى ميددتمف ىىىىىىىا دInstagramاىىىىىىىو دم  عم ىىىىىىى د اىىىىىىىقد اىىىىىىىو بدم عثىىىىىىىولتد ىىىىىىىع وددت  ىىىىىىىو فد.دتفا  ىىىىىىى د

دت ع  .دد

دWikipideaاىىىىىىىىىىىلد عم ىىىىىىىىىىى دص ث نىىىىىىىىىىىودم   نىىىىىىىىىىىع د اىىىىىىىىىىىقد ىىىىىىىىىىى م دت   بىىىىىىىىىىىف ودد:crowdsourcingالبببببببببببب 
ت خضىىىىى دم  ضىىىىىو   دم  لا تىىىىى د ىىىىى د بىىىىىادم   نىىىىىع د ا  مقاىىىىى دتأت وفىىىىىود  ىىىىىو دد.Agorafoxتأ ع فىىىىىعاسد

دم عم  .ت  د اعو  د  د

دتاىىىىىىلد عم ىىىىىى د.Friendfeedدتف فف ىىىىىىفددTwitter ىىىىىى د  ونىىىىىىود ىىىىىىع ا ددالشبببببببكات اةخبالمببببببة والمببببببدونات:
 لىىىىىى د لاضىىىىىىا .ددت  ىىىىىىاع ادتتىىىىىىولادما جىىىىىىوبدمانا ىىىىىىو لد تىىىىىىاو د خجىىىىىى  دأتد اوىىىىىىوتبدم  اىىىىىىو د ع د

 تىىىىاو د نو ىىىى يدفن  ىىىى  داىىىىلدم  ىىىى او دم ا و  ىىىى دم اىىىىلدأ ىىىىا سد عا ىىىىفد اىىىىقداىىىىومدم وىىىىع د ىىىى دم عتىىىىىولاد
 نافىىىىىلداىىىىىو دم  ىىىىى او د و ىىىىى دم  عاع ىىىىىو يد ىىىىىاد  ىىىىىعقدداتددفولنىىىىىودتم اع  ىىىىىفد  وا و نىىىىىو.ا ااعم ىىىىىاد ىىىىى دت

ت  ىىىىىفيد بىىىىى د ىىىىىود ىىىىىعف  د عم ىىىىى دم اعم ىىىىىادمانا ىىىىىو لد ىىىىى دطىىىىى  يدن ىىىىىقد اىىىىىتد   ىىىىى د او ىىىىى  د ىىىىى داىىىىىاد
تبعىىىىىىىفدأ دصاالىىىىىىىقدم    ىىىىىىىفدم  واىىىىىىىع د ت دأ ددم اعا ىىىىىىىت. اىىىىىىىقد ىىىىىىى م دم  تىىىىىىىو  دم  خجىىىىىىى  دتم لىىىىىىىف  د اىىىىىىىقد

صبىىىىىفيد أ ىىىىى يد ىىىىىو دم  ىىىىىعيد ا  وفىىىىى دأ د عبىىىىى د ىىىىى د أىىىىىو دأتد ىىىىىفيد أىىىىىو .ددتتفىىىىىتد    ىىىىىسدأ ن ىىىىىود  ىىىىىو د
م  ع ىىىىى دمانا ىىىىىو لدم ىىىىىىويددتبو اىىىىىىو ل عابىىىىى دم فو  ىىىىىبعكدم  ع ىىىىى دمح نا تفىىىىىىلدم   ىىىىى دمتىىىىىاع وايددي2014

  ىىىىىى ادأ بىىىىىى د ىىىىىىف د ىىىىىى دم   ىىىىىىا ا  يدصا ىىىىىى د ع ىىىىىى دم  ع  ىىىىىىع دفىىىىىىلدم    اىىىىىى دم  و  ىىىىىى يدت ع ىىىىىى د ىىىىىىع ا دفىىىىىىلد
م    اىىىىىى دم  و وىىىىىى يدت ع ىىىىىى د  ونىىىىىىفدنصىىىىىى دفىىىىىىلدم    اىىىىىى دم  و  ىىىىىى د  ىىىىىى  يدتماف ىىىىىىال ميدفىىىىىىلدم    اىىىىىى دم  و وىىىىىى د

 ع ىىىى   يد ا ىىىىود ىىىى  د ع ىىىى د» ىىىىويدتىىىىب وئوداىىىىو دم  ع ىىىى دمانا ىىىىو لدم   ىىىى دمتىىىىاع وايد نىىىى د   ىىىى دتم
 ىىىىى دمتىىىىىالعو دأ بىىىىى د ىىىىىف د   ىىىىى د ىىىىى د  ىىىىىاع الدمحفا فىىىىىسدتاىىىىىقدأفىىىىى دأ ىىىىىاندد2011م فو  ىىىىىبعكد وىىىىىود

د1د.Googleم ا ثددصووفسد   ك

 
م  ن نىىىىىو دم ع بىىىىىلدد ىىىىىعفسيدمحذم ىىىىىو دم ع ب ىىىىى يد عىىىىىع دمتىىىىىاخفم و د عم ىىىىى دم اعم ىىىىىادمانا ىىىىىو لدفىىىىىلدم عىىىىىو لدم ع بىىىىىليدفنىىىىىقد اع ىىىىىفي1

د .3صيدد2016أ و ي5 لإذم  دتم ااف  ع ي
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 دفىىىىىا دمف ىىىىىال ميدت خااىىىىى د نىىىىىويد عم ىىىىى دم اعم ىىىىىادمانا ىىىىىو ليدفىىىىىاذمداىىىىىو دم  ع  ىىىىىع د عىىىىى  دم ف ىىىىىفصعاود
م ىىىىان د عىىىى  دم جىىىىع دأ  ىىىى د ىىىى د  أىىىى د اف ىىىىفصعاو .دأ ىىىىود ع ىىىى د  ونىىىىفدنصىىىى دفنىىىىعدذتد ىىىىال د نو ىىىى يد

ن  ىىىى د ىىىىو  د  ىىىىاخف عدمحفا فىىىىسد اا ىىىىثددت ا ىىىى  و ااىىىىو دأفىىىى د  ىىىىاع اد ااع  ىىىىفد و ا  بىىىى دم  نو ىىىى د افىىىى  د
   دف   د  ايدفلدت  دأ دم فو  بعكد    د   دااداو دم  نويدفلدنطو د فو ال.

دتتىىىىوط م ع  ىىىىو دمافا مأىىىى  د ىىىىوداىىىىو د ا  وفنىىىىودأ د و ىىىى دناد فضىىىىاددت ىىىىا  ذ ىىىىددأ داىىىىو دم   و ىىىىو د
د1م اعم ادمانا و ل.د عم  

 . ت د عم  دم اعم ادمانا و لدفلدف  دم عو دتم ن مه  دفلدم   ا عو د المطلب الثاني:

 عابىىىىىىىى د عم ىىىىىىى دم اعم ىىىىىىىىادمانا ىىىىىىىو لدأتىىىىىىىىفدأاىىىىىىىىلدأ تم دم ال  ىىىىىىىى دمانا ىىىىىىىو لدت بىىىىىىىىو بدم فنىىىىىىىو ددددددد
 اىىىىىىىقدم ىىىىىىى أيدم عىىىىىىىويدفىىىىىىىلدم   ا عىىىىىىىو دم  اعىىىىىىىف  دفىىىىىىىلدم عجىىىىىىى دم  ىىىىىىىفصثيدت ىىىىىىىفددتم اىىىىىىى ث    ىىىىىىىنادتىىىىىىى   د

وا دم اىىىىىىىلد ف أىىىىىىىنود  ىىىىىىوتم د اىىىىىىىددم  عم ىىىىىىى دتىىىىىىىفت دم   و ىىىىىى دتم ىىىىىىىا  لدتم  ىىىىىىى ع  دم فعا ىىىىىىى د اىىىىىىقدما جىىىىىىى
م   ث ىىىىى دم   ع ىىىىىىو دتم ىىىىىىفتبدم ف  او ع  ىىىىى يدتم اىىىىىلداوفىىىىىسد  وىىىىى دم ا  عىىىىىو دم جىىىىىل   دتاىىىىىقدمانا و ىىىىىو د

 م عو ص  .دد لأف م د

 ىىىىىى سدد–ت ىىىىىىى دأانىىىىىودفو  بىىىىىىىعكيدت ىىىىىىع ا د–ت   ىىىىىى دم لىىىىىىعبد ىىىىىىى  د ىىىىىى ث  د ىىىىىىىا و دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىو لدد
م ت ىىىىىو ديد  ىىىىى دأ د اىىىىىددم  عم ىىىىىى دفىىىىىىلد عىىىىىى د  جىىىىىع مد اىىىىىقدم  وفىىىىىسدمانا ىىىىىو لدتما اجىىىىىو يدفلىىىىى 

 ت مدأتوتىىىىىى ودفىىىىىىلدم اىىىىىى ث  دم   وتىىىىىىلدتم اعباىىىىىى دم   وا   ىىىىىى يدت خاىىىىىىىتد وو ىىىىىىىودت وتىىىىىىى ودأىىىىىىىو عويدد اعىىىىىىسد
تثىىىىىىع م د و  ىىىىىىى يدا ىىىىىىىودتىىىىىىىفشدفىىىىىىىلد ىىىىىىىعفسدت جىىىىىىى دت  ب ىىىىىىىودتم ىىىىىىى   دتتىىىىىىىع  ودفىىىىىىىلدأصىىىىىىىويدثىىىىىىىع م دم  ب ىىىىىىى د

تتىىىىىوا سد اىىىىىددد ىىىىىود ىىىىى ع    داىىىىىىوفعمدفىىىىىىلدتىىىىىىف دم   ىىىىىىلد علىىىىىع د ىىىىى دم ىىىىى   يم ع بىىىىىىىلدم اىىىىىىىلدأتىىىىىلعسدت و
 م  ا و دفلد    فدم  ا وا   دت عباانل.

ت  ىىىىىىلدأ دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو لد عىىىىىىسد ت مدفىىىىىو  دفىىىىىلدم افو ىىىىىاد ىىىىى دم  ىىىىى   دتما  ىىىىىو لدتماتىىىىىىىافو  دد
 د ت  دفىىىىىىىىىلد عم ىىىىىىىىى دم اعم ىىىىىىىىىاد ىىىىىىىىى د  ىىىىىىىىىو  دت بىىىىىىىىى م دم  ىىىىىىى   دفىىىىىىىىىا دم اىىىىىىىىى ث  دم  ىىىىىىىىىابلد ىىىىىىىىىفأد  نىىىىىىىىى

 
د .ففسدم   ن دمتاخفم و د عم  دم اعم ادمانا و لدفلدم عو لدم ع بلي عع دددفنقد اع في1
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مانا ىىىىىىو لد ىىىىىى اودف ىىىىىى اوداتىىىىىى  ودفىىىىىىلدف ىىىىىىى دم  لوفىىىىىىىو دم  و  فىىىىىىى دتبىىىىىىىثدم ن ما ىىىىىىى دتم عولف ىىىىىىى دتم و م ىىىىىىىو د
د1م لبا ى دت نف  دم ووئدتتسدم فص دت   اود  دم  ع دم  اب  .

و دذ ىىىىدد اىىىىقد   ىىىى د عم ىىىى دم اعم ىىىىادمانا ىىىىو لد اوىىىىو لد عىىىىو دم ن مه ىىىى دتمفع وتىىىى المطلببببب الثالببببث:
دم جع فدم فت لدتم عطول.

 /على الصعيد الدولي:1

أأىىىى سد عم ىىىى دم اعم ىىىىادمانا ىىىىو لد بىىىى دمافا فىىىىسدنتىىىىف دأاىىىىلد   ىىىىو دم افو ىىىىادفىىىىلد خااىىىى ددددددددد
م   ا عىىىىو دفىىىىلدم ع ىىىىسدم ىىىى ما يدت ىىىىفدمم  دأا  ىىىى داىىىىو دم  وجىىىىو د ىىىى دمفالىىىىوبدمافخىىىى ميدف نىىىىود ىىىى دفاىىىى د
م  ىىىىىىاو دم اىىىىىىلدمتانىىىىىى  دمااا ىىىىىىويد   ىىىىىىاداىىىىىىو دم  وجىىىىىىو دن ىىىىىىقد عىىىىىىو دأ ىىىىىى  د ضىىىىىىلد خااىىىىىى دفاىىىىىىو د

د.م   ا  

ت عىىىىىىىفد   ىىىىىىىبعكد ىىىىىىى دأ ىىىىىىى مداىىىىىىىو دم  عم ىىىىىىى د اىىىىىىىقد  ىىىىىىىاع دم عىىىىىىىو ليدتاىىىىىىىقدن د خااىىىىىىى دم  نىىىىىىىو دددددددد
م  تىىىىىىى   يدتم  خجىىىىىىى و دما ااو  ىىىىىىى دتم   ت ىىىىىىىو دمح    ىىىىىىى ..دم ىىىىىىى يدأأىىىىىىى سد نىىىىىىىالد ىىىىىىىو عنع د اىىىىىىىقد

د.   بعكدتأ  سد ف و نود ا  د فصً دفعاً ود  د عم عنودم  ت   د اقد ا  دمافا فسد

متىىىىىىاخفميدم ف  ىىىىىىبعكد ىىىىىى د بىىىىىىادم   و ىىىىىىو دمح او  ىىىىىى د  ىىىىىى مردتب ىىىىىى د ا ىىىىىىفشدم ن  ىىىىىى د ىىىىىى دم الىىىىىىو   د ىىىىىى د
د.م تا  دم  ل ا دم بوو  دتم و    

تفىىىىىىلداىىىىىىومدم جىىىىىىف يد ع أىىىىىىسد ىىىىىىا  د   ىىىىىىبعكدافالىىىىىىو م د ىىىىىىفصف د ىىىىىى بدم  ىىىىىىوعم دم  وأىىىىىى   د  ىىىىىىبسد
م ع  لىىىىى دم اىىىىىلدمتىىىىىاخف سد نىىىىىودم  وجىىىىى د و ىىىىى د عىىىىىو دم ن مه ىىىىى دم  عاع ىىىىىو دم خوطاىىىىى دم اىىىىىلد ىىىىى  يدن ىىىىىقد

د.2م عو دفلدم عفصفد  دم  وا د

ودتمأىىىىىً ود ف  ىىىىىبعكدفىىىىىلدأتىىىىىفمشدد-  ىىىىىود عأىىىىىن-ت   ىىىىى د   ىىىىىفد عىىىىى دم  ىىىىىوا دم اىىىىىلد ىىىىىنف د ع  فىىىىىً
 وىىىىى د  ىىىىىعيدفىىىىىلد تبد  ىىىىىادم نوىىىىىفدتم    ىىىىى ددتتىىىىى   فنودتمففتف  ىىىىى ويدت ىىىىىلد لاجىىىىى دم  ىىىىى د اىىىىىقدم ىىىىىفتبد

 
  ىىىىىىلدم جىىىىىى وف دداا ىىىىىى دمح ىىىىىى ييد  نىىىىىى دم  ون ىىىىىىا  يد عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىى دفىىىىىىلد ىىىىىىا  دم فىىىىىى سد ىىىىىىعكدفىىىىىىلدم    يدفو ىىىىىى دم  ت وفىىىىىى ي1

د .2018ي م تت يدف  ونو ع دم    دددتمح  يي
يد2020م  ىىىىىىعسي26  اىىىىىى دم جىىىىىى وف يدتم ا ىىىىىى   د اىىىىىىقدم عوىىىىىى يدا ىىىىىىفدصافىىىىىىو  دم جىىىىىى وفلد عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىى دم ىىىىىى مه لد ىىىىىىو  ي2

د .4ص
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تفص ىىىى دمتىىىىاخفميدمافا فىىىىسدف  ىىىىسيد ىىىىاد ىىىىلد  ىىىىفاودفىىىىلد تبدأ ىىىى  يد ىىىى دم عا ىىىىو دم  ا ىىىىف دم      ىىىى د
أ داوىىىىىوكدتىىىىىوا د ىىىىو   دمتىىىىىا  سدمفااىىىىىو دم   ا ىىىىى دم ىىىىفت لد  ا ىىىىىودتىىىىىفشدفىىىىىلد  وف ىىىىىو يدتأ  وف ىىىىويد  ىىىىىفد

نذدأ ىىىىىفد بىىىىى مردفىىىىىلد  ىىىىىوبدتلىىىىىع دمحف ىىىىىو د ىىىىىو  لدم  ا ىىىىىف دتللىىىىىعمدفىىىىىلدأم ىىىىى د  وف ىىىىىو د)ت ىىىىىثد  ىىىىىببسد
أ ىىىىىى د ىىىىىى دم   ىىىىىىا   دم  تا و ىىىىىىودن ىىىىىىقد ىىىىىىو   شدد700ت اىىىىىى دأ و ىىىىىى د ىىىىىىوّنودم  ىىىىىى  دفىىىىىىلدفىىىىىى م دف ىىىىىىعد

عىىىىىسد تً مدفىىىىىلدف ىىىىى دثلوفىىىىى دم ن مه ىىىىى داوىىىىىوكيدتاىىىىىقدأ د ىىىىى ا د»   ىىىىىبعكودم   ىىىىىوت  (دن د ع ىىىىى د   ىىىىىبعكد 
ذم نىىىىىودم ا فىىىىىسد  فنىىىىىوداوفىىىىىسد» ع اىىىىى د الو ىىىىى ودفىىىىىلدم اجىىىىىفيد خعىىىىىو دم ن مه ىىىىى دتفىىىىىلد وىىىىى دم  عاع ىىىىىو د

تذم دم  ىىىىىى دتجىىىىىىادفىىىىىىلدف     ىىىىىىود ىىىىىى د ف ىىىىىى دأ  ىىىىىىوبدم عوىىىىىى دفىىىىىىلدد!م خوطاىىىىىى دتم  ضىىىىىىاا دفىىىىىىلد  وف ىىىىىىو 
تبعىىىى دم تىىىىاو د عىىىىع دن ىىىىقدم جىىىىع دم    اىىىى دد2018تيدفىىىىلدتا ىىىى دم نضىىىىا د ىىىى  د ب ااىىىىلدم فىىىىع ولدتم ب ىىىى د

دتم  عاع و دم نوذ  دم الدف   دفلد عم  دم اعم ادمانا و ل.

تفىىىىىلدأ  وف ىىىىىود ىىىىىف  د  متىىىىى د ىىىىى دنو عىىىىى د»تأ ت ىىىىىدودم ب  عوف ىىىىى د عوىىىىىعم د»م ا ىىىىى   د اىىىىىقدم ن مه ىىىىى :د
اسداىىىىىىىو دم ف متىىىىىىى د عىىىىىىىفد  ىىىىىىىندم ن   ىىىىىىىو دم اىىىىىىىلدم اعم ىىىىىىىادمانا ىىىىىىىو لدتنىىىىىىى مللدم ن مه ىىىىىىى ويدت ىىىىىىىفد ع ىىىىىىىّ

ن ىىىىىىىقدأ دم ن  ىىىىىىىو دم اىىىىىىىلدمتىىىىىىىانففسدم  ناىىىىىىى  دد2017تد2015متىىىىىىىانففسدم  ناىىىىىىى  دفىىىىىىىلدم فاىىىىىىى  د ىىىىىىى  د
  ىىىىفشد   ىىىى  دفىىىىلدم  ىىىىو  دم اىىىىلدصا مصىىىىفدف نىىىىودمتىىىىاخفميد   ىىىىبعكدتفىىىىلدم ت ىىىىو دم اىىىىلدصو ىىىى دف نىىىىودم   ىىىى  د
م  اعىىىىىى  دأتد»تىىىىىى  دم بىىىىىىفصاد ىىىىىى دأنىىىىىىادأ  وف ىىىىىىوود و ىىىىىىع م دأىىىىىىفدم  ناىىىىىى  د اىىىىىىقد ىىىىىىف و د  ع ىىىىىى د

عك.دت  ىىىىىقدنوفىىىىىسدأتىىىىىفمشدم عوىىىىى دم   ىىىىىو ليد ىىىىى م د اىىىىىقد   ىىىىىبعكدتىىىىىوا د وىىىىى دفىىىىى  يد  ع ىىىىى د   ىىىىىب
 !م عىىىىىىىىىىىىىو  د اىىىىىىىىىىىىىقدف ىىىىىىىىىىىىىعد ىىىىىىىىىىىىىو ييدادتىىىىىىىىىىىىى  ود ىىىىىىىىىىىىى د عىىىىىىىىىىىىىع دم  ىىىىىىىىىىىىى ا د خف ىىىىىىىىىىىىى د   ىىىىىىىىىىىىىبعكدا ىىىىىىىىىىىىىف

ت عىىىىىع دم  ىىىىى د ىىىىى  دأ ىىىىى  د ىىىىى دق ىىىىىويدمح اىىىىىو لدماتىىىىىا م لد»   واىىىىىع د و مفىىىىىسودم ىىىىىويد ىىىىىثد لعىىىىى دف ىىىىىفصعد
م  ىىىىىوف د اىىىىىقدم   ىىىىىا   دصىىىىى  ت د ىىىىى  دم   عىىىىى دفىىىىىلد او ىىىىى د اىىىىىقد»   ىىىىىبعكدا ىىىىىفود  نىىىىى دم اىىىىىفمر د

ودتمفا ىىىىى دم بىىىىىثدد51  ىىىىى فص دفىىىىىلد فصوىىىىى دا م  ىىىىىسد  ىىىىى  شد و عم اوىىىىىفميدت اىىىىىاد ىىىىى بدما اىىىىىفمرد  خجىىىىىً
 اىىىىقدفعىىىىو دتمتىىىى د   ىىىى د ىىىى دتىىىىو  د بىىىىادتىىىىو دم ىىىى م  يدتاىىىىعد ىىىىودت ىىىىف دم   ىىىىاع ع د  فىىىى دأ ىىىى د  ىىىى د

د.1 لبعبد  د   بعك

د

د

 
د م   ن دفف  .دا فدصافو  دم ج وفلد عو دم ن مه  دتم ا    د اقدم عو يدم  مه لد و  ي1
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 على الصعيد الوطني:/2

ت عىىىىىادم   ملىىىىى دم اىىىىىلدف  ىىىىىواوداوىىىىىوداع وىىىىى د نىىىىىومدم عم ىىىىى دم ع بىىىىىلدم   تىىىىى يداىىىىىلد وىىىىىعم داب ىىىىى د ف متىىىىى ددد
)م لبا ىىىىىىى (يددتم  ووطق ىىىىىى دتم ع ت ىىىىىى   ىىىىىىوا  دم ن مه ىىىىىى دتم و م ىىىىىىو دم ع ق ىىىىىى دتم فصو ىىىىىىى دتم  واب ىىىىىى دتم  نع ىىىىىى د

م اىىىىىىىىلدمم م دفعىىىىىىىىو د  ث  اىىىىىىىىود  ىىىىىىىى اد  ىىىىىىىى د  ىىىىىىىىىبع يد  ىىىىىىىىبسدمفا ىىىىىىىىو د عم ىىىىىىىى دم اعم ىىىىىىىىادمانا ىىىىىىىىىو لد
 ف  ىىىىىىبعك"دت" ىىىىىىىع ا "يدت ىىىىىىىفدأ  دفىىىىىىىلدا  ىىىىىىى د ىىىىىىى دم ت ىىىىىىو دن ىىىىىىىقد عمننىىىىىىىو د م  ىىىىىىى يد ىىىىىىى  د ىىىىىىى تشدأتد"م

   ع ىىىىىو د ىىىىىاو دأتدأفجىىىىىو دفىىىىى  دا ت ىىىىى دتأت وفىىىىىودن ىىىىىقد عمننىىىىىو د ىىىىى د ىىىىىع دم  ىىىىى يد  ىىىىىسد ىىىىىعو م د
دتااوفو د وج   .

  ىىىىىودتنىىىىىف دفىىىىىلدم   ملىىىىى د وجىىىىى   دأىىىىىفدم  ىىىىىع يدتىىىىىعمرد ىىىىى دم فو  ىىىىى دم ىىىىىوص دصنىىىىىون ت دن ىىىىىقدم   ملىىىىى د
ت عىىىىاد ىىىى د1لدم ع ىىىىعبدن ىىىىقدأت تبىىىىويدأتدتاىىىىقد ىىىى دم   ملىىىى    دأفف ىىىىنلد ىىىى د وطوىىىى دم جىىىى  مريدط عىىىىودفىىىى

أ ىىىىى مد عىىىىىىو لداىىىىىىو دم عوجىىىىىى   دم اىىىىىىلد اعمنىىىىىفد ىىىىىى  دم  ىىىىىىاو دأ  ىىىىىى يد ع ىىىىىى فنلد  ىىىىى د ىىىىىى د  ىىىىىى  دتىىىىىى  مرد ىىىىىىىد
أتد"م و لىىىىىى ت"يد  ل ىىىىىى مدت اوفىىىىىى د ىىىىىى .دت  ىىىىىىقدنوفبنىىىىىىودم عوجىىىىىى   دم  ووطق ىىىىىى دأتد"م  نع ىىىىىى "دم اىىىىىىلدد"م ن اىىىىىىعش"

دفلد  ا و دم اع  فد و  . وا  د

  ىىىىىى دأ دأ عىىىىىى دأفىىىىىىعم دم عوجىىىىىى   دم  اف ىىىىىى  دتو  ىىىىىىويداىىىىىىلد ىىىىىى  دم عوجىىىىىى دم ع بىىىىىىلدتنىىىىىى رد ىىىىىى دم عوجىىىىىى د
م  ىىىىىوم لليدم  اىىىىى ث د و ط تتىىىىىو دم ف ف ىىىىى  دفىىىىىلد"م   ىىىىى   دم ب ب  ىىىىى "يد ىىىىى دت ىىىىىثدن  ىىىىىو داع ىىىىى د عو  ىىىىى د

 ىىىىىعبدمحتىىىىى ييدأصىىىىىى دأتد عو  ىىىىى د انع ىىىىى دم ع ب ىىىىى يدت   ىىىىىسدا ىىىىىىوداوفىىىىىسدطىىىىىعمبدم لىىىىى ت دم  وأىىىىىى  د وىىىىىود د
 وفىىىىىىىىسدم  وم   ىىىىىىىى داع ىىىىىىىى د و ىىىىىىىى   دتأىىىىىىىى  دم نع ىىىىىىىى دم ع ب ىىىىىىىى دمحتىىىىىىىى    دم  و عىىىىىىىى يدتاىىىىىىىىقدأ داىىىىىىىىومد
م  ععىىىىىقدفىىىىىلدم جىىىىى م يدم ىىىىىويدأ ىىىىىود عىىىىى د عىىىىىو لدتىىىىى مكدم  لىىىىى  دم ىىىىىويدأ ىىىىىود ىىىىىفت  دطو عىىىىىود"أ وم   ىىىىىو"يد

ويدفب مصىىىىىىى (د ىىىىىىى دم عىىىىىىىد22 ىىىىىىو دم  ىىىىىىىبسدم  او ىىىىىىى دت مردمفل ىىىىىىىويدم  ىىىىىىى مكدم   ملىىىىىىى ييدم ىىىىىىويدمفعاىىىىىىىتدفىىىىىىىلد)
م  وأىىىىلدأىىىىفدت ىىىىلد ع فا لىىىى يد عىىىىفدن ىىىى م دننىىىىو د اىىىىقد فىىىى د ىىىىود  ىىىى قد ىىىىىد"م  م ىىىى دم  وم   ىىىى "د اا ىىىىوص د

   د ق  دم   مل    دم وص دص فعع دم  م  دم   مل   دم  ع تف .

ت  ىىىى اداىىىىو دم عوجىىىى   دم  اوو  ىىىى د ىىىى  دم  اعىىىى ف  د ىىىى دم عىىىى  دتم  اعىىىى ف  د ىىىى دم  ىىىىوم  يد عىىىى مداب ىىىى مد
لىىىى يدت ىىىىثد ىىىىفأ د  نىىىى دن و ىىىىو د"مففجىىىىو   "يد و ىىىى دفىىىىلد ولعىىىى دم قاولىىىىايد اىىىىقدتتىىىىف دتتىىىى   دم   م

 
(دد /https://arabi21.com) لو  د و ىىىىىىىىىىىىىع  د اقدم  ع  دما نا تفل:ددم عوجىىىىىىىىىىىىى   د عنننودم ع بلدم   مل دف عذنويدت ىىىىىىىىىىىىىو دماو ي1

د  اع  س.دد01:49م  و  :ددي2020صع  ع17 او   :

https://arabi21.com/
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تأ ىىىىى  د ىىىىىعف و  د و ىىىىى دفىىىىىلدم خعىىىىىع  يد ىىىىىف عدن ىىىىىقدن جىىىىىوردم  ىىىىى يدت  ىىىىىو  دم عىىىىى  دن ىىىىىقد ىىىىىا دم    ىىىىى  د
م ع ب ىىىى د ىىىىى دت ىىىىثدنىىىىىوقتمدا ىىىىىودص   ىىىىع يدت لو انىىىىىود  ىىىىىعم دح ىىىى م دم قاولىىىىىادن ىىىىىقد وىىىىوطتد ىىىىى  دأت تبىىىىىود

 أ ضود فدنلرد نلد  داووك..دتا ومد عو كداد وانل.ت ثد عالفدأفنلدالد1 بالو  ويد

 . وفع د    لد عو دم ن مه  دفلدم لوفع دم فت لدتم عطول  المطلب الرابع:

 خطاب الكراهية في القانون الدولي:-

م ن مه ىىىى د عنىىىىع  د وىىىىودم لىىىىفي.دفلىىىىفد  ىىىىا اد عىىىى دم وجىىىىعصدم فصو ىىىى د اىىىىقد ىىىىود  ىىىى  داىىىىومدم خعىىىىو ددد
ويدتفىىىىلدأت ىىىىو دأ ىىىى  دف ىىىىفدأفنىىىىود  تىىىىلدتىىىىفت مًد  ىىىىود   ىىىى د اوىىىىوئدم اعب ىىىى د وىىىى .دأ ىىىىودفىىىىلد جىىىى فود أت وفىىىىً
فلىىىىىىىفد ىىىىىىىفأ دم   ىىىىىىىوتا دم  ون  ىىىىىىى د عأىىىىىىى د  ىىىىىىى  عو دت ع  فىىىىىىىو د خعىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىى .دت ىىىىىىى  ا د ىىىىىىىفم و د

مه ىىىىىى د ا تىىىىىى سد    ىىىىىى دفىىىىىىع  ب اد عىىىىىىفدم  ىىىىىى  دم عو   ىىىىىى دم  وف ىىىىىى .دت ونىىىىىىودمّ نىىىىىىلد خجىىىىىىو د عىىىىىىو دم ن د
 و  نىىىىىىو دنىىىىىى مللدأىىىىىىفدمحف ىىىىىىوف  د)م ىىىىىىاّنلد لىىىىىى دم  ىىىىىىعيدأىىىىىى  د ع  ىىىىىىفدم ا ىىىىىى   د اىىىىىىقدمح ىىىىىىو  (دا ىىىىىىود
"صع  ىىىىىعئد ىىىىىا م خ "د  تىىىىىسدتفو ىىىىى د  اىىىىى د" صىىىىى د ىىىىىاع   "دم  عو  ىىىىى د ا ىىىىىو   يدت"اىىىىىوف دف  ا ىىىىى "دم ىىىىىويد

 ىىىىىىاع دفىىىىىىلدتمم  دم اوىىىىىىع  دتم ف و ىىىىىى .دم ابىىىىىى دم تبد ىىىىىىوفاوًد افاىىىىىىو دتف ىىىىىى د  و ىىىىىى د ىىىىىىو د  ىىىىىى تاًد   ىىىىىى دم  
  و ىىىىىىود ىىىىىىّ أ دم     ىىىىىى دم  ىىىىىىوفلد  ىىىىىى دأفىىىىىى دتىىىىىىعالداتلىىىىىىوًد2  مه ىىىىىى دتّ أىىىىىىسدم   ىىىىىىو د اىىىىىىقدماأىىىىىىعنو يد
دتم اب د وفاوًدأ ويد     دأ  وف  د انلد  وثا .د

 القانون الدولي لحقوق اةنسان والمعايير الدولية:-

 ىىىىىى دم عنىىىىىىفدم ىىىىىىفت لدم خىىىىىىوصد ىىىىىىو  لع دم  فف ىىىىىى دتم   وتىىىىىى  يدف ىىىىىىفدم ت ىىىىىىويدد20تد19 ىىىىىىوّ    دفىىىىىىلدم دد
و د اىىىىىىقددم اىىىىىىلد   ىىىىىىلدت  ىىىىىى دم اعب ىىىىىى .دفن ىىىىىىود لاضىىىىىى و د ىىىىىى دم ىىىىىىفتبدت ىىىىىى د عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىى ي ت وجىىىىىىّ

 اىىىىىقدم  ىىىىىتدفىىىىىلدت  ىىىىى دد19ت ىىىىىوّ دم  ىىىىىو  دد عىىىىىوص  دن  م د  ىىىىىاداىىىىىومدم   ىىىىى دفىىىىىلد  ىىىىى  عو نودم عطو ىىىىى .
ادم  ىىىىىوا  اىىىىىقدد20 دماتىىىىىا وول  دم اىىىىىلد  ىىىىىسدف نىىىىىود ل  ىىىىىفداىىىىىومدم  ىىىىىت.دت ضىىىىى فدم  ىىىىىو  دم اعب ىىىىى دت فجىىىىىّ

ذ ىىىىىدد  تبو وفىىىىىىفمدم  ىىىىى  دتأيد  ىىىىىى   د اىىىىىىقدم ن مه ىىىىى دم لع  ىىىىىى دأتدم ع ق ىىىىىى دأتدم فصو ىىىىى د ا  فنىىىىىىود  ىىىىىى د
  وفعف   د ودص تلدأت وًد اع  فد عو دم ن مه  دت وعالوًد    دم ا    د اقدم ن مه  .

 
د م   ن دفف  .دت و دماو يدم عوج   د عنننودم ع بلدم   مل دف عذنوي1
م    ىىىىىىىى  د عنىىىىىىىىفدد  اىىىىىىىى دم جىىىىىىىى وف يدم ىىىىىىىى مه لد ىىىىىىىىو  يدا ىىىىىىىىفدصافىىىىىىىىو  دم جىىىىىىىى وفلد عىىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىىى دتم ا ىىىىىىىى   د اىىىىىىىىقدم عوىىىىىىىى ي2

د .2020أ  عسي26    يي
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فىىىىىى د ىىىىىى  د ع  ىىىىىى دم  ىىىىىىتدفىىىىىىلدت  ىىىىىى دم اعب ىىىىىى دتمتا م ىىىىىى د ىىىىىى دننىىىىىى يدتت و ىىىىىى دفىىىىىىلدم  لو ىىىىىىاي عاب دم  عممددد
 ىىىىى دننىىىىى د .م ن م ىىىىى دمحف ىىىىىوف  د    ىىىىى دم فىىىىى م د ىىىىى دم ا   ىىىىى دتم عوىىىىى دىد ىىىىىود ضىىىىى  دم   ىىىىىوتم د و اىىىىىو ل

 أ   يدتمناوًد مل وًد افتبد  عنسدم لوفع دم فت لد  لع دمحف و .د

  لىىىويدم تبد اىىىقدتأىىىى د  ىىىع د اىىىقدت  ىىىى دتفىىىلدم عم ىىى يدن دم  ىىىتدفىىىىلدم   ىىىوتم داىىىعدم ىىىويد  ىىىىثدفىىىلدمدد
م اعب ىىىىىى .د نىىىىىىومدم  عوىىىىىىقد ىىىىىىف ئد" اىىىىىىو اداو ىىىىىىف دتىىىىىىعبدت  ىىىىىى دم اعب ىىىىىى دتم   ىىىىىىوتم "دم ع  ىىىىىى د ىىىىىى  داىىىىىىوص د
م  لىىىىىّ  .دت عاىىىىى  دم عث لىىىىى د و اوىىىىىو  د  ون ىىىىىويدت نونىىىىىود بوىىىىىلد ضىىىىى  د ا نىىىىى دأّ د جولجىىىىىن ودم ا ت  ىىىىى  د

  تب.دتتق ل دأفن ودصف  و دت ع مم د عضن ودم اع دتق ل داد 

تتاىىىىقد ىىىىعدم اىىىى  دم لىىىىوفع دم ىىىىفت لد  لىىىىع دمحف ىىىىو د ىىىى  د بىىىىفأد  وف ىىىى دم ا   ىىىى دتم  ىىىىتدفىىىىلدم   ىىىىوتم د ىىىىفد
فم دت  ىىىىى دم اعب ىىىىى دت ا  ىىىىىو د اىىىىىفتبدم ق ىىىىىويد ىىىىىو دد  ىىىىى اد ىىىىىوفعفلدفىىىىىلد عىىىىى دم  ىىىىى ت يدفىىىىى دصعنىىىىىفد  ل ىىىىىّ

دنن و د اقد اقد عاب دت   دم اعب  د عو دا مه  .ددد

  ىىىى دم   ع  ىىىى دأ دم  خىىىىوت دم    عىىىى د و ا ىىىى  عو ددArticle 19د عابىىىى د و  ىىىى د"أ    ىىىىادفىىىىوصوا  "دد
م خو ىىىىىىىىى د خعىىىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىىىى د واىىىىىىىىى د ىىىىىىىىى دم  خىىىىىىىىىوت د ىىىىىىىىى دأ دم   ع ىىىىىىىىىو دأتد   اىىىىىىىىىود ىىىىىىىىى دم ووفىىىىىىىىىوص د
ت  ىىىىىىاخف عفنود ل ىىىىىى دت  ىىىىىى دم اعب ىىىىىى دأتدن و ىىىىىى دم  ىىىىىىعمطو  د ىىىىىى دم   ىىىىىىو ا دفىىىىىىلدم ولو ىىىىىىو دم ف  ل مط ىىىىىى .د

 ىىىىىفتبد ىىىىى د  ونىىىىىود ا   ىىىىىودتم ىىىىىفف و كدتفواوىىىىىفمدتأ  ىىىىىاوفمدمفع  ىىىىىوًد ىىىىى داىىىىىومدم  وعىىىىىتيدأ  اىىىىىسدم عفصىىىىىفد ىىىىى دم
د1.د20تم عا و دم  ا ف د  فّ و د اقدم  و  د

 خطاب الكراهية في القانون الوطني:- 

 عابىىىى د ىىىىوفع دم ع و ىىىىى د ىىىى دم ا   ىىىىى دت عىىىىو دم ن مه ىىىىى دت  وف انىىىىودتىىىىىوفمد  ىىىى    ود ع ىىىىىود ااجىىىىفيد نىىىىىو ددد
م  ىىىىىوا  دم اىىىىىلدأ ىىىىىو دأ عىىىىىو مد لالىىىىى د فعىىىىىسد و  ىىىىىاعو دم عا ىىىىىود اىىىىىب  دت اىىىىىقد أتىىىىىنود لىىىىى سدم   نع  ىىىىى يد

 2 بفدم    فد بع يدن قدم  علد  عو  انودت  وف دم عتف دم عطو  د  اد  عفو نو.

أ ىىىىى مدم   وتىىىىىسدم اىىىىىلدمنانىىىىىف دم  ىىىىىاعو دفىىىىىلد  ق لنىىىىىودفىىىىىلد ىىىىىاد ف ىىىىىلددأتىىىىىفدت عىىىىىفدتىىىىى داىىىىىومدم لىىىىىوفع د
اىىىىو دم  ىىىىوا  دادتىىىى  ود ىىىى د عىىىى دم تتىىىىويدت ىىىىثد  ع ىىىىسد عىىىى د وجىىىىو دم اعم ىىىىادمانا ىىىىو لدن ىىىىقد

 
دففسدم   ن . م  مه لد و  يدا فدصافو  دم ج وفلد عو دم ن مه  دتم ا    د اقدم عو ي1
تاو ىىىىىى دم فاىىىىىىوردم   مل  ىىىىىى يد ىىىىىىوفع د  وف ىىىىىىى دم ا   ىىىىىى دت عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىى :د ىىىىىىى وف دم عتىىىىىىف دم عطو ىىىىىى دتماف ىىىىىى ويدم   ا علي اىىىىىىىو   :د2

د 12:26 ي لو  د و ع  د اقدم  ع  دما نا تفل:/https://www.aps.dz/ar/algerieد2020    ب ددد22م   ثور,دد
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دتأأىىىىى سدفضىىىىىورم د و ىىىىى د لىىىىىوا د  ىىىىى ا د تىىىىىسدت لع ىىىىىو دم عتىىىىىف دم عطو ىىىىى دتماف ىىىىى ويدم   ا عىىىىىل.د
عم ىىىىىىى دم اعم ىىىىىىىادمانا ىىىىىىىو لد ضىىىىىىىو   دت عو ىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىى دتمام  مرد عىىىىىىى دم تتىىىىىىىويد بىىىىىىىثد بىىىىىىى د 

ت صو ىىىىىىى ددتمثو ىىىىىىى ننع ىىىىىىى دتم وعىىىىىىىع دم   ىىىىىىى و دم  ىىىىىىىو د ىىىىىىىخ دأتدفاىىىىىىى د ىىىىىىى دم   ا ىىىىىىى دتذ ىىىىىىىددا ااىىىىىىىو م د
 ت خج  .

ت ىىىلد  ىىىالد ىىى داىىىو دم فىىى دتاىىىقد  ىىىعمدم  ىىىع  دم    ىىىف د اىىىقد ىىى م دم  ىىىن فد" اىىىو د  ضىىىو "دم ىىىويدت ىىىاد
د.د و اع دن قدم ا   ددفلدتطو ا 

تأ ىىىىىويداىىىىىومدم  و وىىىىىقدم خع ىىىىى د ا ىىىىىوا  دتنىىىىى د لىىىىى سدم   نع  ىىىىى دفىىىىىلد ىىىىىن دصوىىىىىوص د ىىىىى دم  ىىىىىو دم  و  ىىىىى د
 عا  ىىىىىىىو د اىىىىىىىعم  دم تبد بىىىىىىىفدم ع  ىىىىىىى دنىىىىىىى م دح ىىىىىىىفم د  ىىىىىىى ت د ىىىىىىىوفع د  ىىىىىىى يداىىىىىىىاد  ىىىىىىىوا دم عوجىىىىىىى   د

دتم  نع  دت عو دم ن مه  دفلدم ب  .

مم  ىىىىىىو د عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىى دتنىىىىىىورداىىىىىىومدم ىىىىىىو دت ىىىىىىسد ىىىىىىودذاىىىىىى  د لوتىىىىىى دم   نع  ىىىىىى د" عىىىىىىفد ىىىىىىود ىىىىىىعت ددد
تم  ىىىىىثد اىىىىىقدم فاوىىىىى د و ىىىىى دفىىىىىلدتتىىىىىولادم اعم ىىىىىادمانا ىىىىىو ليدت  ىىىىىفدم اىىىىىو دفىىىىىلدتنىىىىى دأت اىىىىىددم ىىىىىوص د
  ىىىىىىالاع دت  ىىىىىى دتتىىىىىىا   دم  ىىىىىى مكد  فىىىىىى د ىىىىىىعو م د نىىىىىىف دماف ىىىىىى ويدم ىىىىىىعطول"د.دت ىىىىىىلدم ا   ىىىىىىفدفىىىىىىلدذم د

  ىىىىودصاعاىىىىتد ىىىىوتا ميدم ع ىىىىسد اىىىىقد"أ دم    ىىىى د عىىىىو بع د و ال ىىىىفد و فتىىىىاع دت ىىىىعمف  دم   نع  ىىىى يداتىىىى  ود 
ثعم ىىىىىىىىسدم  ىىىىىىىى دتق  نىىىىىىىىويدتم   عفىىىىىىىىو دم توتىىىىىىىى  د انع ىىىىىىىى دم عطو ىىىىىىىى دتم عتىىىىىىىىف دم عطو ىىىىىىىى دت  ىىىىىىىىعمدم فت ىىىىىىىى د

 تم  عس".

فب مصىىىىى دما  ىىىىى دفىىىىىلد  اىىىىىسدم ىىىىىعم مرد بىىىىىادم اجىىىىىع سد ا ىىىىى دد23ت  ىىىىىسدم  جىىىىىو   د اىىىىىقدم لىىىىىوفع دفىىىىىلددد
   دط  د  فالدم ب   و .

 اىىىىىقد  اىىىىىسدم ىىىىىعم مرد اىىىىىقدأ داىىىىىومدم ىىىىىو ددت ىىىىىف د لىىىىى سدم   نع  ىىىىى د ىىىىى بد ىىىىى  د  ىىىىى ت دم لىىىىىوفع د
"نىىىىىىورد  مد اىىىىىىقد  ىىىىىىوتا د فا ىىىىىىسدم   ا ىىىىىى د بىىىىىى د ىىىىىىا و دم اعم ىىىىىىادمانا ىىىىىىو ل"يد عابىىىىىى مدأ د"ت  ىىىىىى د

 م اعب  داد عولدت   دم  سدتم  الدتم لو دتم  دم ن مه  ".
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"ن  ىىىىىىوبد عىىىىىى دم اعىىىىىىفص  د ا فىىىىىىو د اىىىىىىقدم لو ىىىىىى دم  عا  ىىىىىى د ىىىىىى دن ىىىىىىفم دد  ىىىىىىودأ ىىىىىى دم ىىىىىى ل سد بىىىىىىع د د
م لىىىىوفع يدتاىىىىلد ىىىى وف دم عتىىىىف دم عطو ىىىى د  ىىىىاد  عفو نىىىىويدتأ الىىىى دم   ىىىىو دم   وتىىىى  دتم عو ىىىى دت ىىىىعفنود ىىىى د

د1ماف  م ".

 الكراهية، جرائم عقوبتها قد تناهز العشر سنوات: وخطابالتمييز -

عىىىىىىىىىوبدذم دم جىىىىىىىىىا د ىىىىىىىىىو ا    دتد عىىىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىىىى دتد اىىىىىىىىىقدم  نىىىىىىىىىو دم فدت عو ىىىىىىىىىسد  ىىىىىىىىى يدم   ىىىىىىىىى  ددد
م ا ىىىىى   د ا نىىىىىويدت ىىىىىثد اىىىىى مت دم علعبىىىىىو دم   ىىىىىاع د اىىىىىقد   نبىىىىىلداىىىىىومدم وىىىىىع د ىىىىى دم  ىىىىى مللد ىىىىى  دتىىىىىا د

 أ ن دت   دتوعم يد اعود ا و  .

  ىىىودتىىىىف دأ ضىىىىودم  ىىىى ت دم اىىىىلدصا  ىىىىسد ا نىىىىود  ىىىىفصفدم علعبىىىى يدادتىىىى  ودفىىىىلدتو ىىىى داىىىىع دم ضىىىى   دطفىىىى د
   و  دم ض   دم وو   د  دمح و  دأتدم    دأتدم ع  دم بففلدأتدم علال.دأتدمتال بدم فو اد

فعاىىىىىقدتىىىىىب ادم   ىىىىىوبدادم  جىىىىى يد" عو ىىىىىسد ىىىىىو  اسد ىىىىى د  ىىىىىسدتىىىىىوعم دن ىىىىىقد  ىىىىى دتىىىىىوعم داىىىىىاد ىىىىى د
صو ىىىىىى دأتدصىىىىىىفص دأتد  ىىىىىى  د اىىىىىىقد ع ىىىىىى دأتدت ىىىىىىو دم نا تفىىىىىىلد و ىىىىىى د عاع ىىىىىىو د ااىىىىىى ت  د يدأفنىىىىىىو دأتد

 فلدم   ا  ".دتم ن مه  و  دم ا    دأ او دأتد تعيدأتد ع د  د  فنودنث

ن ىىىىىىىىقدد200.000 و  ىىىىىىىى د ىىىىىىىى ددتبل م ىىىىىىىى   ىىىىىىىىود" عو ىىىىىىىىسد ىىىىىىىىو  اسد ىىىىىىىى دتىىىىىىىىوا  دن ىىىىىىىىقد  ىىىىىىىىسدتىىىىىىىىوعم د
  داىىىىىاد ىىىىى دأفىىىىىا دأتد ىىىىىو دأتد ىىىىىو دأتد ىىىىى  د اب ىىىىى دأتد ااىىىىىفمتبد وا ىىىىىو دأتد ضىىىىىول دأتدد500.000

أتدأيدتتىىىىىى ا د عبع ىىىىىىو دأتد  ىىىىىى    دأتدأفىىىىىى يدأتدأ ىىىىىى ط دأتدأتىىىىىىععمفو دأتد ىىىىىى م  د لإ ىىىىىى يدم  ىىىىىىلد
أ ىىىىىىى  د   ىىىىىىىادأيد ىىىىىىى اد ىىىىىىى دأ ىىىىىىى وبدم اعب ىىىىىىى دم اىىىىىىىلد ىىىىىىى د ىىىىىىى فنودأ د ىىىىىىى  يدن ىىىىىىىقدم  نىىىىىىىو دم  ىىىىىىى مللد

 م  وجعصد ا نودفلداومدم لوفع ".د

ت ىىىى دننىىىى دأ ىىىى  يد   ىىىىودم   ىىىى ت د عىىىى  دما ااىىىىو يدطب عىىىى داىىىىو دم  ىىىى مللدم اىىىىلد ىىىىفد نىىىىع دأت وفىىىىويد ىىىىو   د
م اعىىىىوت دم ىىىىفت لد  عو  انىىىىويد ىىىى دمح ىىىىو  دن ىىىىقد" فىىىى دطاىىىىسدم اعىىىىوت دم لضىىىىوللدم ىىىىفت لددتأا  ىىىى  ا ىىىىفت د

ن ىىىىىىىقدن  وف ىىىىىىى دأ د نىىىىىىىع ددتاىىىىىىىومنذمداىىىىىىىو د ىىىىىىى د ىىىىىىى ف دم   ىىىىىىىوئد و  ىىىىىىى و  دم عطو ىىىىىىى دأتدم و ىىىىىىىويدم عىىىىىىىوي"يد
د2ماتا و  د عاسدم اعوت د" ل ف د   يدم   وف  د اقدت   دم  عاع و .

 

 
تاو ىىىىىى دم فاىىىىىىوردم   مل  ىىىىىىى يد ىىىىىىوفع د  وف ىىىىىى دم ا   ىىىىىىى دت عىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىى :د ىىىىىى وف دم عتىىىىىىف دم عطو ىىىىىىى دتماف ىىىىىى ويدم   ا عليم   نىىىىىىى د1

د فف  .
 دم عطو ىىىىىىى دتماف ىىىىىىى ويدم   ا عىىىىىىىليففسدتاو ىىىىىىى دم فاىىىىىىىوردم   مل  ىىىىىىى يد ىىىىىىىوفع د  وف ىىىىىىى دم ا   ىىىىىىى دت عىىىىىىىو دم ن مه ىىىىىىى :د ىىىىىىى وف دم عتىىىىىىىف2

د م   ن دم  و ت.
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 تفريغ البيانات:
 الشخصية تالأول: البيانالمحور ا

 أفراد العينة حسب متغير الجنس  ل(: يمث1)الجدول 
ح ظظظظظنلا  ظظظظظ ن لا(لاالظظظظظثللاتوزظظظظظرلاد الظظظظظحلاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لاح ظظظظظ لال   ظظظظظ لاالجظظظظظ  لا1)الجظظظظظ   لالاحظظظظظخلالظظظظظ لا ظظظظظلا لان

لا130لظظظظظظ لاب ظظظظظظرلالا68بنلابعلظظظظظظ لان ظظظظظظي لالظظظظظظ لال ظظظظظظ ا ل لال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لا ظظظظظظ لاالظظظظظظث   لا لا
لوظظظظ لالا51.9ب  ظظظظي لا%ع  ظظظظ لا ظظظظ لا  ظظظظ لاا نظظظظ  لالا100ع  ظظظظ لالظظظظ لاب ظظظظرلالا62 ةظظظظ ل لا48.1%ع  ظظظظ لا ة  ظظظظي 

 ضظظظظظ   لالا، ب اء ظظظظظ ت  ظظظظظ لابنلا ايظظظظظ  لاالظظظظظث   لا ازظظظظظ الاعلظظظظظ لال الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لالو ظظظظظ    لاب  ظظظظظ    لا
 لظظظظظظ لانلظظظظظظبلابن ظظظظظظ لالو ظظظظظظ لاب  الظظظظظظحلاا اظظظظظظ و  ابلا  ظظظظظظارلاع ظظظظظظ ا  لا   ظظظظظظنلالظظظظظظ لان اعظظظظظظ لاال  الظظظظظظحلا  ل  ظظظظظظ  للابظظظظظظ  لا

لالالالا. الث   ا ن  لا

 يمثل أفراد العينة حسب متغير السن (:2)الجدول 

 السن  التكرار النسبة %

لابلرلال لاع  ل لاا  لا 16 %12.1
 ا  لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا25-20ل  60 %45.5
 ا  31-26ل  43 %34.1
 ا  37-23ل  6 %4.5
 ا  لا أكز لالا38 5 %3.8
 الوجو علا 130 %100

(لابنلابكبظظظظظ لان ظظظظظي لالظظظظظ لالج وظظظظظحلاالي ظظظظظنلا ظظظظظ لاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لاال ظظظظظ لاد ا حظظظظظ لا2)الجظظظظظ   لاي بظظظظظ  لالظظظظظ لا ظظظظظلا لا
فيوظظظظظظ لالظظظظظظ  بلان ظظظظظظي لاب ظظظظظظ اللاال   ظظظظظظ لاالظظظظظظثللاد ا حظظظظظظ لالا45.5%:لا و ظظظظظظ  اظظظظظظ  لا25اظظظظظظ  لا20وظظظظظظ    لابظظظظظظ  لاعبلا

بلظظظظرلالظظظظ لاع ظظظظ ل لااظظظظ  لا لظظظظ  بلان ظظظظي لاب ظظظظ اللاال   ظظظظ لالا34.1اظظظظ  لابظظظظظ:لا%31اظظظظ  لا الظظظظ 26بظظظظ  لالابعوظظظظ    لالظظظظ 
 ب ظظظظ لا  ظظظظ لا ظظظظظ لالا،4.5اظظظظ  لالظظظظ  بلاب  ظظظظي لا%37 لا23بظظظظ  لالا دل هظظظظ لاالا ظظظظ لاال ظظظظ لابعوظظظظ    لالظظظظ 12.1بظظظظظ:لا%

 الجنس التكرار النسبة %
لان   68 %51.9
 بنز لا 62 %48.1
 الوجو علا 130 %100
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 ةهظظظظثالان ظظظظ   ئلابنلاالا ظظظظ لاال ظظظظ لاد ظظظظ ا  لابعوظظظظ    لالا3.8ب  ظظظظي %اظظظظ  لا ظظظظأكز لا38ب ظظظظ اللاال   ظظظظ لاال ظظظظ لابعوظظظظ    لا
اظظظظ  لاب ظظظظثبلان ظظظظ  لااعاظظظظ لا  ظظظظثالا ا ظظظظحلال زظظظظ الاااظظظظ ا ا لا ظظظظث لاالا ظظظظ لالو الظظظظحلاال  ا ظظظظرلا25الظظظظ لا20بظظظظ  لالالظظظظ 

لاا   و ع .

 راد العينة حسب المستوى التعليمي أف ل(: يمث3)الجدول 

 المستوى التعليمي  التكرار النسبة المئوية %
 اب  ا   1 %0.8
 ل  اط 4 %3
 ث ن للا 15 %11.2
   ل   110 %85
 الوجو ع 130 %100

(لا الظظظظثللاتوزظظظظظرلاد الظظظظظحلاب ظظظظظ اللاال   ظظظظ لاح ظظظظظ لال   ظظظظظ لاالو ظظظظظ   لاال  ليوظظظظظ لا03نلاحظظظظخلالظظظظظ لا ظظظظظلا لاالجظظظظظ   لا)
%  ظظظظظظ ءبلا  ظظظظظظ   لاب  ظظظظظظي لا85بنلابغلبيظظظظظظ لاب ظظظظظظ اللاال   ظظظظظظ لاي  اظظظظظظ نلا ظظظظظظ لاال ظظظظظظ  لاالجظظظظظظ ل  لا نلظظظظظظبلاب  ظظظظظظي لا

%لاالا ظظظظ لاال ظظظظ لادظظظظ   لا ظظظظ لاالو  اظظظظط،لا3دظظظظ   لا ظظظظ لاالو ظظظظ   لاالزظظظظ ن للادل هظظظظ لاب  ظظظظي لا%لاالا ظظظظ لاال ظظظظ لا11.2
 لظظظظ لاي  ظظظحلانلظظظظبلا لظظظ لا ظظظظ نلابنلاالا ظظظظ لالا0.8ب  وظظظ لا ظظظظ ءبلاالا ظظظ لاال ظظظظ لالهظظظظ لال ظظظ   لااب ظظظظ ا  لاب  ظظظ الاب  ظظظظي لا%

 نلظظظظظبلاللي ظظظظظنلاال لوظظظظظ لاعظظظظظ لالاا   وظظظظظ ع لاو الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلال ظظظظظ لادظظظظظ   لا ظظظظظ لاالج ل ظظظظظ لااعكزظظظظظ لاااظظظظظ ا ال لا
ل لظظظظ بلا ظظظظ نه لال بلظظظظ  لاعظظظظ لاال اظظظظ للا،لا ل  بظظظظسلانلظظظظبلاعلظظظظ لاالا ظظظظ لاال ظظظظ لادظظظظ   لا ظظظظ لاالو ا ظظظظحلا ديظظظظ ل لاالو 

ل  ظظظظ لا،لاب  وظظظظ لاالا ظظظظ لاال ظظظظ لالهظظظظ لال ظظظظ   لااب ظظظظ ا  لا ل  اظظظظطلا هظظظظ لابلظظظظرلان ظظظظي ،لالا ألظظظظرالو ظظظظ   لاالزظظظظ ن للا ل ظظظظ لا
ع ظظظظ اللاال   ظظظظ لابللالاال  ظظظظ ل   ضظظظظ   لا لظظظظ لابنلاال  الظظظظحلا ظظظظ نلا  ظظظظا لاع ظظظظ ا ي لاح ظظظظنلالظظظظ لان اعظظظظ لاا   يظظظظ  لا

لا.الا  بلا

لا

لا

لا

لا
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 .الفيسبوكعادات الاستخدام اليومي لمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة  المحور الثاني:

 استخدام موقع الفايسبوك  عادات أفراد العينة حسب ل(: يمث4)الجدول 

 يوميا استخدام موقع الفايسبوك معدل التكرار النسبة المئوية %
لابلرلال لاا ع  12 %9
 ا ع لا اح ا 13 %9.8
 ا ع   لا 23 %18
 ثلا لاا ع بلا 21 %17.3
 ب ةحلاا ع بلا أكز لا 61 %45.9
 الوجو علا 130 %100

 دضظظظظظدلالظظظظظظ لالاا   وظظظظظ ع ،كز  ظظظظظ لاااظظظظظظ ا ا لاالوي ظظظظظ ث  لاال ظظظظظ ل لالو الظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلا(لا4ي ضظظظظظدلاالجظظظظظ   لا)
البي نظظظظظظظ بلاالظظظظظظظ ا لالا ظظظظظظظ لاالجظظظظظظظ   لابنلا ز  ظظظظظظظ لاا اظظظظظظظ ا ا لالظظظظظظظ  لاالوي ظظظظظظظ ث  لاع ليظظظظظظظ لا)ل دا ظظظظظظظ (لابنلات ظظظظظظظ ا  لا

اظظظظظظ ع بلاي ليظظظظظظ لاب  ظظظظظظي لاب ةظظظظظظحلابكزظظظظظظ لالظظظظظظ لالا    ظظظظظظ لاالا ت ظظظظظظب  لاالوي ظظظظظظ ث  لال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع 
يظظظظظظ  لالا  ظظظظظظثالا%.18ي لاب  ظظظظظظ ةو ظظظظظظ ا لااظظظظظظ ع   لالا%،17.3اظظظظظظ ع بلاي ليظظظظظظ  لاب  ظظظظظظي لالا3%لا ةو ظظظظظظ ا لا45.9
الوي ظظظظظظ ث  لا  ظظظظظظثالات ظظظظظظ لالاا   وظظظظظظ ع لالظظظظظظ لا داظظظظظظ علا ز  ظظظظظظ لاا اظظظظظظ ا ا لاال ظظظظظظ ل لاالو الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاعلظظظظظظ لا

 لل ظظظظخلالظظظظ لالابهظظظظ .حيظظظظ الاالوي ظظظظ ث  لا دظظظظأث   لالاا   وظظظظ ع لا ظظظظ لؤشظظظظ ا لاعلظظظظ لالظظظظ  لاب ويظظظظ لال الظظظظحلاال  ا ظظظظرلا
بللابنلاالوظظظظظ  لاالفل ظظظظظ لا ظظظظظ لاا اظظظظظ ا ا لالاا   وظظظظظ ع ،الجظظظظظ   لاشظظظظظ الا ز  ظظظظظ لاا اظظظظظ ا ا لالو الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلا

 ظظظظ لالب  ظظظظ لا ظظظظ لاالجظظظظ   لادؤشظظظظ لالظظظظ  لاد لظظظظسلااع ظظظظ اللالا  ظظظظث لاال ز  ظظظظ لا ظظظظ لاا اظظظظ ا ا لاال ظظظظ ل لا وظظظظ لال داظظظظح،
 ظظظظظ لال الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لا    ظظظظظ لال لظظظظظحلاالا ت ظظظظظب  لا لظظظظظ  لاا ديظظظظظ  لاا ن  نظظظظظ لا  ل يظظظظظ الاال  لظظظظظ لا

لا . الا   لاللوي  ث 
 أفراد العينة حسب الموقع الأكثر استخداما ل(: يمث5)الجدول 

 الموقع الأكثر استخداما  التكرار النسبة المئوية % اتبالمر 
لاالا ت ب  لا 74 57.8% اع ل 
 ان    ا  34 25.6% الز ني لا
 ي د   لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 21 15.8% الز لز 
 د ل   1 0.8% ال ا   

 الوجو علا 130 %100 
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ا   وظظظظظ ع لاال ظظظظظ لادظظظظظأد لا ظظظظظ لاب ل لظظظظظ بلاا  و لظظظظظ بلا ل ضظظظظظدلالظظظظظ لاالجظظظظظ   لابعظظظظظلا لابنلالظظظظظ لال الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلا
الوي ظظظظظظظظ ث  لا،لاح ظظظظظظظظنلاا اظظظظظظظظ ا ا لال   نظظظظظظظظ لا ظظظظظظظظ لو الحلااع ظظظظظظظظ  لال لظظظظظظظظحلاال ي ظظظظظظظظب  لا ظظظظظظظظ لاالو ديظظظظظظظظ لااع لظظظظظظظظ لا

 ظظظظظظظظ لاالو ديظظظظظظظظ لاالز نيظظظظظظظظ لايليظظظظظظظظ لاال  د ظظظظظظظظ  لالا25.6ب  ظظظظظظظظي %لا لظظظظظظظظ لاثظظظظظظظظ لال لظظظظظظظظحلاا ن ظظظظظظظظ   ا لا57.8ب  ظظظظظظظظي %
الو الظظظظظظحلالظظظظظظ لااظظظظظظ  لاا ن  ظظظظظظ  لا ظظظظظظ لاالو ديظظظظظظ لاالز لزظظظظظظ لا،لا نلظظظظظظبلالوظظظظظظ لادو ظظظظظظ الا ظظظظظظ لالظظظظظظ لا ظظظظظظث لالا15.8ب  ظظظظظظي %

 اظظظظظظظه ل لاا اظظظظظظظ ا ا لا د ظظظظظظظ علااعل ابلا الو ضظظظظظظظ ع بلا،لا لل ظظظظظظظخلاح ظظظظظظظ  لا ظظظظظظظث لاالو الظظظظظظظحلاعلظظظظظظظ لاالو ادظظظظظظظ لا
اع لظظظظظظ لالظظظظظظ لاا  و لظظظظظظ بلاالوي ظظظظظظ ث  لا   ظظظظظظ لالظظظظظظ  ا حلاا اظظظظظظ ا ا لا ال  ظظظظظظ  لالظظظظظظ لاالوي ظظظظظظ ث  لاللو ضظظظظظظ ع بلا

 لالو ظظظظ ا ل ه لاال ظظظظ لاد ظظظظ له لا ظظظظث لاالو الظظظظحلا ضظظظظلالاعظظظظ لابنلا ظظظظث لاالو الظظظظحلاب ظظظظي  لا وز  ظظظظ لال  ظظظظ لا علاليظظظظ
لل  ظظظظظظظ لا ا اظظظظظظظ اي  لا ال يظظظظظظظ ل لاالو ل لظظظظظظظ بلا الأ اءلا.لا ظظظظظظظ لاحظظظظظظظ  لا ظظظظظظظ ءبلاالو الظظظظظظظحلااع ظظظظظظظ  لاالوب  ظظظظظظظ لا ظظظظظظظ لا
الجظظظظظظظ   لا ظظظظظظظ لاالو ديظظظظظظظ بلااعلنظظظظظظظ لا نلظظظظظظظبلا   ظظظظظظظ لال بي ظظظظظظظ لاااظظظظظظظ ا اله لا ظظظظظظظلالاعلظظظظظظظ لاحظظظظظظظ الا   ظظظظظظظ  لا اظظظظظظظ ا ا لا

لا الوي  ث  لاله .

 الفيسبوك أفراد العينة حسب الاجهزة المستخدمة لتصفح موقع  ل(: يمث6)الجدول 

 الجه ا ال   ا  ال  ي لاالو  ل %
 لاه دفلاالث  ال 117 %90.2
   ا  لاال 9 %6,8
 الل ح لاا ل    ني  4 %3
 الوجو ع 130 %100

ا د ظظظظظ  لا  ل ظظظظظيا بلالاجهظظظظظ االالظظظظظثللاتوزظظظظظرلاد الظظظظظحلاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لاح ظظظظظ لالا(6)لانلاحظظظظظخلالظظظظظ لا ظظظظظلا لاالجظظظظظ   
ال  اظظظظظظ  لا%يليظظظظظظ لاالهظظظظظظ دفلا90.2 لاالهظظظظظظ دفلاالظظظظظظث  لالا ظظظظظظ ح الابنلابعلظظظظظظ لان ظظظظظظي لانجظظظظظظ لالاا   و عيظظظظظظ لاح ظظظظظظنلا

لا%لا12.5 لاالل ح لاا ل    ني لالا ب   ا%6.8لاب  ي 

   ضظظظظظ   لالااظظظظظ ا ال ل ظظظظظه ل لاا نلظظظظظبلالاالهظظظظظ دفلاالظظظظظث   لظظظظظ لاي  ظظظظظحلانلظظظظظبلا لظظظظظ لابنلاال ظظظظظي  لا أغلبيظظظظظ لاتو لظظظظظبلا
 لظظظظظظظ لادظظظظظظظ    لا أ ظظظظظظظيدلات ظظظظظظظ ا  لابتضظظظظظظظ لا ظظظظظظظ لاد ظظظظظظظادلاال ظظظظظظظيا بلاا   و عيظظظظظظظ لاح ظظظظظظظنلابنظظظظظظظ لاتواظظظظظظظ لاحولظظظظظظظ لا

 . اا ا ال لا  لابللالا نلاعل لاعا لاال  ا  لا

 نلظظظظظبلالا  ل  ا ظظظظظرلا  ل ظظظظظيا بلاا   و عيظظظظظ لاللو ظظظظظ ا ل   ل ظظظظظ لان ظظظظظ   ئلابنلا ظظظظظرلاال اظظظظظ  رلاالوظظظظظث   الاد ظظظظظودلا
لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا.لالال      لا اه ل لااا  و له لا  لاعولي لاال  اد
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 العينة حسب الفترة التي يتم فيها استخدام موقع الفايسبوك أفراد ل(: يمث7)الجدول 

 الفترة  التكرار النسبة المئوية %
لا ي ح لا 4 %3
 ل  ءالا 13 %9.8
 ل لالا 25 %18.8
 ح  لاالظ  فلالا 88 %68.4
 الوجو علا 130 %100

لاللاد ظظظظظ  لواضظظظظظرلاالاد الظظظظظحلاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لاح ظظظظظ لاال لظظظظظ لا(لاالظظظظظثللاتوزظظظظظرلا7)لانلاحظظظظظخلالظظظظظ لا ظظظظظلا لاالجظظظظظ   
ب  ظظظظظظظظي لاح ظظظظظظظنلانلاحظظظظظظظظخلابنلاال  ظظظظظظظي لااعكبظظظظظظظظ لا  نظظظظظظظ لاح ظظظظظظظظ لاالظظظظظظظظ  فلالاا   وظظظظظظظظ ع ،ال  ا ظظظظظظظرلالا و الظظظظظظظح
لا3 %لا9.8ب  وظظظظظظظظظظظ لا ظظظظظظظظظظظ ءبلال ظظظظظظظظظظظ ءالا  ظظظظظظظظظظظي ح لاب  ظظظظظظظظظظظي لا%لالا18.8دل هظظظظظظظظظظظ لالظظظظظظظظظظظ لالاب  ظظظظظظظظظظظي لا%لا68.4%

لا  ل  د  .

و الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاالوي ظظظظظظظ ث  لاللاد ظظظظظظظ  لافيظظظظظظظ لا لظظظظظظظ لاتا ظظظظظظظ لانلظظظظظظظبلا أنظظظظظظظ لا لاي  ظظظظظظظ لا لظظظظظظظ لالاضظظظظظظظرلالظظظظظظظ  لا لالا
 وظظظظ ه لالظظظظ لالظظظظ يه لا ظظظظ  فلالابهظظظظ ،ح ظظظظ لاالظظظظظ  فلاالا  ظظظظ لالا ظظظظ لو الحح ظظظظنلاتاظظظظ نلااد ظظظظ له لاا   وظظظظ ع لا

 لاال   ظظظظظظل  ل ظظظظظظ لا  ل  ااظظظظظظ لا لظظظظظظ ه لالظظظظظظ لالظظظظظظ يه لا ظظظظظظ  فلال  ل ظظظظظظ لا  ل وظظظظظظرلاالظظظظظظ ......لاب  وظظظظظظ لات ظظظظظظ ا  لاب ظظظظظظ اللا
 ظظظظ لالا ال  ااظظظظ ل ظظظظ نه لاي هظظظظ نلاال وظظظظرلالا لظظظظ لالاب  ظظظظ لال    ةظظظظ لا نلظظظظبلاا   وظظظظ ع لال ظظظظ ءاال  ا ظظظظرلاشظظظظيا بلا

 لا نلظظظظبلا ظظظظي حلا و الظظظظحلاال  ا ظظظظرب  وظظظظ لات ظظظظرلاا د ظظظظ  لالا ظظظ ا ، ظظظثالاال لظظظظ لا ضظظظظ   لا لظظظظ لاد ا ظظظظ   لا ظظظظ لا لظظظظ لا
لاال ور.  لاالج ل  لا لا نلالا ال  ا  لاللان    لا  ل  اا لا

تاظظظظ نلاح ظظظظ لالا إنوظظظظ لاالو ظظظظ ا ل  غ ظظظظ لال ظظظظ  للالظظظظ  لال الظظظظحلاال  ا ظظظظرلا ل ظظظظ لان ظظظظ   ئلابنلا لظظظظ لاااظظظظ ا ا لا
لا.غه لاله دا لا

لا

لا

لا
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ودرجة اهتمامها بمتابعة صفحات تتعلق بموضوعات الأديان والقوميات  أفراد العينة   ل(: يمث8) الجدول
 الأخرى 

 درجة الاهتمام  التكرار النسبة المئوية%
لاله  لاب    لا ب  الا 15 لالالالالالالالالالالالالالالا%11.5 
 له  لاب    لالل ل لا 66 %50.8
  لاب   لال ل   49 %37.7
 الوجو ع 130 %100

(لال    ظظظظظظظ لاالوي ظظظظظظظ ث  لا  ظظظظظظظارلال ظظظظظظظ للال ظظظظظظظا  بلا    ةظظظظظظظ بلاد ظظظظظظظ ل لال ضظظظظظظظ ع بلا8)لات اظظظظظظظ لاالجظظظظظظظ   
عظظظظظظظ لاد  ه دظظظظظظظ لا ب  ظظظظظظظ   لا ل    ادظظظظظظظ لا د ضظظظظظظظدلاالبي نظظظظظظظ بلاالظظظظظظظ ا لالا ظظظظظظظ لالاالظظظظظظظ لالا لاظظظظظظظ ل ليظظظظظظظ لاب لالي يظظظظظظظ لا...
%لظظظظظ لاالوي ظظظظظ ث  لايه وظظظظظ نلاب   ظظظظظ لا ب ظظظظظ الا و    ظظظظظ لا اظظظظظثالا ظظظظظا  بلا ظظظظظ لاحظظظظظ  لا11.5الجظظظظظ   لابنلان ظظظظظي لا

لا.ل ه لاله  لاب    لالل ل لا50.8%بن

اع  لالا وظظظظ :  ظظظظثالالظظظظ لاي  ظظظظحلا لظظظظ لااظظظظبب  لالا%.37,7 و    ظظظظ لا ظظظظث لاال ظظظظا  بلا غ ظظظظ لالهظظظظ  لال ل ظظظظ  لاب  ظظظظي لا
لاال ت نظظظظظظظ ،ا   وظظظظظظظ  لا و   ظظظظظظظ لاالأ ظظظظظظظ لاالوا لظظظظظظظفلاع ظظظظظظظ لا ظظظظظظظ لاالا ظظظظظظظ لاب لاال   ظظظظظظظ الاب لاال  ليظظظظظظظ لاب لا ظظظظظظظ لاعظظظظظظظ  لا

بلظظظظظ لاال ظظظظظب لاالأ ظظظظظ لاالو  وظظظظظرلال   لظظظظظ لالاالوج وظظظظظح، اع يظظظظظ   لال ظظظظظ ل لاث ن لظظظظظ لا لي ظظظظظ لابا اظظظظظي لا ظظظظظ لاد ظظظظظ ل لا
لظظظظ لال    ظظظظ لا اظظظظثالالا ي ا هظظظظلظظظظ لالبظظظظرلاالوي ظظظظ ث  لا ظظظظ لاا ب  ظظظظ للاعظظظظ لاال  ظظظظ فلاالا ظظظظ للا ال ظظظظ ل لاالظظظظثللالظظظظ لا

   بلاعب لال لاد    لاب    لال لاتا نلاغ  لال   حلابه . ا  بلا    ة

حالة الاشتراك بمجموعات وصفحات تدعو إلى الاختلاف مع القوميات الأخرى   ح(: يوض9)الجدول 
 والأديان المختلفة 

 نشاطك التكرار النسبة المئوية % المراتب
لااع ل   ا ك ا ءلا  ل  اءا 63 %48.4
لاالز ني   الو    ال  ل سلاعل لا 27 %20.8
لاالز لز   ا عج  لا  لو     23 %17.7

لاال ا   لا  ال  ل سلاعل لاال  لي  بلااع   لا 15 %11.5
لاالا ل    ل     لاالو     2 %1.6

لا  الوجو علا 130 %100
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ا  ظظظظظظ لاف،لالا لظظظظظظ (لان ظظظظظظ م بلاالوي ظظظظظظ ث  لا ظظظظظظ لاحظظظظظظ  لاان وظظظظظظ  ه لا لظظظظظظ لا ظظظظظظا  بلادظظظظظظ ع الا9)الجظظظظظظ   لايبظظظظظظ  لا
لاب لظظظظ لاتا نظظظظ الا ظظظظ عل  لالا نلاال  ظظظظ  ئلاالوب  ظظظظ لا ظظظظ لاالجظظظظ   لال   لتظظظظ لاال  ظظظظ  لالظظظظ لالبظظظظرلاالوي ظظظظ ث  لالا ب هظظظظ بلا

ب  ظظظظظي لاا ك اظظظظظ ءلا ظظظظظ ل  اءالالا ظظظظظث لاال ظظظظظا  بلاب  ظظظظظي لا ب ظظظظظ الا  ظظظظظثالا   ظظظظظ لالل  ظظظظظ  ئلاالو ضظظظظظ  ،ل اظظظظظ عل  لالظظظظظحلا
الز لزظظظظظظ لاا عجظظظظظظ  لاالو ديظظظظظظ لالا ،لا  ظظظظظظ20.8  نلاب  ل ظظظظظظسلاعلظظظظظظ لاالو  ظظظظظظ  لاب  ظظظظظظي لا%آ ظظظظظظلا ،لا إ   ظظظظظظ%48.4

،لا11.5الو ديظظظظظظ لاال ا  ظظظظظظ لاال  ل ظظظظظظسلاعلظظظظظظ لاال  لي ظظظظظظ بلااع ظظظظظظ  لاب  ظظظظظظي %لا ،لا  ظظظظظظ17.7  لو  ظظظظظظ  لاب  ظظظظظظي لا%
 1.6ل     لاالو    لاب  ي %لا الا ل  لالاالو دي لااع   الا   

  ظظظظظظظثالاال ظظظظظظظب لاي  ظظظظظظظحلا لظظظظظظظ لاناظظظظظظظ لااعاظظظظظظظي  لاالوظظظظظظظث   الااظظظظظظظ    لا ظظظظظظظ لال   لظظظظظظظ لااليظظظظظظظ حز  لاا ب  ظظظظظظظ للاعظظظظظظظظ لا
لاالو ض ع بلاال  لاد    لال لاال   فلا لاال  فلاب لاا   لافلا ع  لاد برلااع  .لا

لابشا  لا    لاال  اهي لاالو  ا  لاعب لال الحلاال  ا رلاا   و ع . المحور الثاني:

 لمبحوثين على مواقع التواصل الاجتماعي ل تظهرطبيعة الموضوعات التي  ح(: يوض10)الجدول 

النسبة  % المراتب
 المئوية 

 العبارات  التكرار

لااع ل   ل  محلاب لا لا ل ل لابلا ة الئ 73 %56.8
لاالز ني      لا    ي   بلاشا ي  46 %34.8
لاالز لز      ي لال  ءلاللآ  لا ل   لا 4 %3
لاال ا    –لا)ن ظظظظظ  لال  ظظظظظ  لايظظظظظ ع لا لظظظظظ لاال  ظظظظظ ل لا 3 %2.3

 ل    ابلا   ل (
لا  لا ال ال   ظظظظظ الا ظظظظظ  لاد  ظظظظظ لااع ظظظظظ لاالوا لظظظظظفلا ظظظظظ لا 1 %0.8

 ال  قلا الج  ()
لالاالا ل   ااظظظظظظظظ ا ا لا لظظظظظظظظ الال ظظظظظظظظ   لا  اظظظظظظظظ  لا   د نيظظظظظظظظ لا 3 %2.3

 ع   ل 
لا  الوجو ع 130 %100

لا
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لابث ظظظظظظ ءايوظظظظظظ لاالا ظظظظظ ابلاال ظظظظظظ لاد ضظظظظظدلاالو  ظظظظظظ  ابلاال ظظظظظ لادبظظظظظظ الاللوي ظظظظظ ث  لا(لا10)الجظظظظظ   لاد اظظظظظ لابي نظظظظظظ بلا
ااظظظظ ا اله لالو الظظظظحلاال  ا ظظظظرلاا   وظظظظ ع لالوظظظظ لاتا ظظظظفلال ظظظظ لانظظظظ علا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لاالو ظظظظ ا  لاعبظظظظ لال الظظظظحلا

ل الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لادظهظظظظظظظ لاللو ظظظظظظظ ا ل  لالابن وظظظظظظظ لا ظظظظظظظ لال ظظظظظظظ  فلالا نلالاا   وظظظظظظظ ع ،لارال  ا ظظظظظظظ
 نلالا.نه لا  اظظظظظظظ و ا  لا ظظظظظظظ لايي زظظظظظظظ نلاع هظظظظظظظ لاب لاال ظظظظظظظ لات ظظظظظظظ   لالظظظظظظظحلامبي ظظظظظظظ لاالو ضظظظظظظظ ع بلااللايظظظظظظظ لاء ل  ظظظظظظظ  لا

لا  ظظظظظ لاالو ديظظظظظ لاالز نيظظظظظ لا56.8ب  ظظظظظي %  لو ديظظظظظ لااع لظظظظظ لالال ظظظظظ محلاب ظظظظظلا لا ل ل ظظظظظلابلا ةظظظظظ الئلا ظظظظظ ءبلا  ظظظظظ ا
ل ظظظظظظ ءلاللآ ظظظظظظ لالا  ظظظظظظ ي   ظظظظظظ الالاالز لزظظظظظظ   ظظظظظظ لاالو ديظظظظظظ لالا34.8%شا ظظظظظظي لاب  ظظظظظظي  ظظظظظظ  لا   ظظظظظظ ي   بلالا  ظظظظظظ ا

–لا)ن ظظظظ  لال  ظظظظ  لايظظظظ ع لا لظظظظ لاال  ظظظظ ل لالاال ا  ظظظظ لا  ظظظظ ا لظظظظ لاثظظظظ لايليظظظظ لا  لو ديظظظظ لالا3%ب  ظظظظي لالا ل ظظظظ  لا
لاااظظظظظظظ ا ا لا لظظظظظظظ الال ظظظظظظظ   لا  اظظظظظظظ  لا   د نيظظظظظظظ لاع  ظظظظظظظ ل لا   ظظظظظظظ الا ظظظظظظظ ،لا2.3ب  ظظظظظظظي %لال  ظظظظظظظ  ابلا ظظظظظظظ  ل (
  ظظظظظظظظ الا ظظظظظظظظ  لاد اظظظظظظظظ لاالأ ظظظظظظظظ لا لااع  ظظظظظظظظ الا،لا  ظظظظظظظظ لاالو ديظظظظظظظظ لاال  لاظظظظظظظظ لالا2.3ب  ظظظظظظظظي %الو ديظظظظظظظظ لاالا ل ظظظظظظظظ لا

 .0.8ب  ي %لاالوا لفلا  لاال    الا ال  قلا الج  

وخاصة   أنواع خطاب الكراهية المكرس بين رواد مواقع التواصل الاجتماعي ح(: يوض11)رقم الجدول 
 الفايسبوك

 الإجابة  التكرار  النسبة المئوية%
 الأ اءلا الو الفا   لافلا  لا 85 %65.9
 ا  لافلااعلت نلا الوثا  لا 14 %10.6
     لاا   لا  بلاالل  ل  5 %3.8
  ال   ا الا   لاال ي  لا 6 %4.5
 ا   لافلا  لاال ا  بلاا   و ع لا ا ل   لل 8 %6.1

     لاا   لا  بلاال  اي لا 12 %9.1
 الوجو ع 130 %100

ا  ظظظظظظ لافلا ظظظظظظ لاالأ اءلا  ظظظظظظ  لال ظظظظظظظ لاب ظظظظظظ اللاال   ظظظظظظ لايظظظظظظ  نلابنلالان(لاب11)الجظظظظظظ   لايلاحظظظظظظخلالظظظظظظ لا ظظظظظظلا لالا
 الو الظظظظظظظفلابظظظظظظظ  لا  اللال الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع ،لاح ظظظظظظظنلاشظظظظظظظارلاب ظظظظظظظ   لا ظظظظظظظثالاالظظظظظظظ بللالظظظظظظظ لان ظظظظظظظب  لا

  ظظظظظ  لاا   لا ظظظظظ بلالا لليظظظظظ لا،10.6% ة  ظظظظظي لا الوظظظظظثا  لالااعلتظظظظظ نلاا ظظظظظ لافلظظظظظ لاال   ظظظظظ ،لايليظظظظظ لالا%65.9
ب  ظظظظظظظظي لالاا  ظظظظظظظظ لافلا ظظظظظظظظ لاال اظظظظظظظظ  بلاا   وظظظظظظظظ ع لا ا ل  ظظظظظظظظ لللا  ظظظظظظظظ  لالا لليظظظظظظظظ لا9.1ال  ايظظظظظظظظ لاب  ظظظظظظظظي لا%
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  ظظظظظظ لاالو ديظظظظظظ لااع  ظظظظظظ الا  ظظظظظظ  لاا   لا ظظظظظظ بلالا4.5%الا ظظظظظظ  لاالظظظظظظ ي  لا ال ظظظظظظ  ا لاب  ظظظظظظي لالا لليظظظظظظ لا%6.1
 % 3.8الل  ل لاب  ي لا

 لواظظظظظظ لادا ظظظظظظ  لا ظظظظظظث لاال  يجظظظظظظ لا ظظظظظظ لابنلاال ا عظظظظظظرلابظظظظظظ  لا  اللال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لات ظظظظظظ لاداظظظظظظظ علا لا
االلالظظظظظظ لالظظظظظظ  الاحايايظظظظظظ  ،لا هظظظظظظ لاعيظظظظظظ  الاعظظظظظظ لااد ظظظظظظ   لان لاادج  ظظظظظظ بلال  ظظظظظظ لالا غ ظظظظظظ لال  فلظظظظظظ ،لااعلظظظظظظ لاالظظظظظظثللا

الو ظظظظ ا ل  لالهظظظظث لاالو الظظظظحلاعلظظظظ لاال ظظظظلا لا   لظظظظ لاد لظظظظ ،لا دب ظظظظ لال لاظظظظ  لاب لا بتظظظظ لاب لاد  ماظظظظ  لادجظظظظ  لالظظظظ لاي لظظظظ لا
اظظظظظظظ اءلا ظظظظظظظ ن الا   ظظظظظظظ بلاب لاشا ظظظظظظظي بلال ظظظظظظظه  الاب لاع لظظظظظظظ لا لج و يظظظظظظظ ،لا ظظظظظظظث لاالأ اءلاال ظظظظظظظ لايظظظظظظظ  لام حهظظظظظظظ لا

 ظظظظظ ئلاع هظظظظ لاح لظظظظظ لا د  للهظظظظ لا الظظظظظ للاعل هظظظظ لا لظظظظظ لايظظظظ للا  هظظظظظ لالظظظظ لادج ن ظظظظظ بلا د ظظظظلي بلا ظظظظظ لاالو الظظظظفلا الأ اء،لاي
لظظظ لاا اظظظ     لابظظظ  لالؤلظظظ لا ل ظظظ   لا ظظظظ لاال  يظظظ لالظظظ لاال ضظظظ ت ،لااعلظظظ لاالظظظظثللايظظظؤلللا لظظظ لاعظظظ  لاد بظظظرلالظظظظ لا
ت  حظظظظظ لاالأ ظظظظظ  نلالظظظظظ لاآ اءلا ل الظظظظظف،لال  ظظظظظيدلاال  لظظظظظ لاال  ي ظظظظظ لا ظظظظظ لانلظظظظظبلاالظظظظظ   علاعظظظظظ لاالظظظظظ بللا ا ع ظظظظظ اللا
لا ظظظظظظ لال نلاال ظظظظظظظ لا  ظظظظظظارلال وظظظظظظسلا لظظظظظظ لالظظظظظظ لات ظظظظظظ  لالظظظظظظ لالضظظظظظظ ت لاتواظظظظظظ لال  ل ظظظظظظ ه لا ا اظظظظظظ ا لالالظظظظظظ لا ظظظظظظث 
ال   شظظظظظ ب،لا  ظظظظظثالالظظظظظ لايظظظظظ  حلا ظظظظظ لاال ه تظظظظظ لا لظظظظظ لاان  ظظظظظ  لاال  اهيظظظظظ لابظظظظظ  لاب ظظظظظ   لاالو الظظظظظفلا الأ اءلاالوا لاظظظظظ لا

لال لا  اللال الحلاال  ا رلاا   و ع .

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب الكراهية المحور الرابع:

  الكراهية بينمواقع التواصل الاجتماعي في نشر خطاب   ةساهم مدى م  ح(: يوض12)رقم الجدول 
 ن مستخدميال

لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    التكرار النسبة المئوية %
 لالالالالالالالالالالالالالالالالاhguلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا    ال ظبظظظظظظظظظظظظظظظظ  الالالالالالالالالالا

 ظظظظظظرلاد ظظظظظظ   لال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لا ن   101 %77.9
  اللا ظظظظث لالاال  اهيظظظظ لابظظظظ   ظظظظ لان ظظظظ لا  ظظظظ  لا

لاالو الح؟
 

  لا 29 %22.1

 الوجوظظظظظظظ علالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا 130 %100
ب ظظظظظظظظظ اللاال   ظظظظظظظظظ لاحظظظظظظظظظ  لال ظظظظظظظظظ  و لال الظظظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظظظرلالا    ظظظظظظظظظ بلا(لابنلا12)الجظظظظظظظظظ   لانلاحظظظظظظظظظخلالظظظظظظظظظ لا ظظظظظظظظظلا لا

ع  ظظظظ لالظظظظ لاب ظظظظرلا101بللا77.9  نظظظظ لا  ظظظظ ب ه لابظظظظ   لاب  ظظظظي لا% ظظظظ لان ظظظظ لا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لالاا   وظظظظ ع 
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ع  ظظظظظظظظظظ لاال ظظظظظظظظظظ لادظظظظظظظظظظ لا130ع  ظظظظظظظظظظ لالظظظظظظظظظظ لاب ظظظظظظظظظظرلا29بللا22.1 لاب  ظظظظظظظظظظي لا%لاا    ظظظظظظظظظظ لابظظظظظظظظظظظ:لا ،لا ةظظظظظظظظظظ ل130
 لو لات   لابنلالو الحلاال  ا رلاا   و ع لال  لا  لان  لا    لاال  اهي .لااا ج ابه .

بمدى مساعدة مواقع التواصل الاجتماعي على نشر العنف المجتمعي    ق(: متعل13)رقم الجدول 
 اللفظي والسلوكي بين المتصفحين

لاال بظظظظظظظظظظظظظظظظ  الالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا ال   ا لا ال  ي لاالو  ل %
 لالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالالا

 ظظظظظرلاد ظظظظظ ع لال الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لا ل ا سلالا 58 %43.9
ال  ظظظظظظظفلاالوج و ظظظظظظظ لااللاظظظظظظظظ لاعلظظظظظظظ لان ظظظظظظظ لا

 ال ظظظظظظظظظظل   لابظظظظظظظظظظ  لال  ظظظظظظظظظظا  لا   اللا ظظظظظظظظظظث لا
 الو الح؟

 ل  ي لا 50 %39.4
 غ  لال ا سلا 22 %16.7
 الوجو علا 130 %100

(لابنلا    ظظظظظظظظظ بلاب ظظظظظظظظظ اللاال   ظظظظظظظظظ لاحظظظظظظظظظ  لال ظظظظظظظظظ ع الال الظظظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظظظرلا13نلاحظظظظظظظظظخلالظظظظظظظظظ لا ظظظظظظظظظلا لاالجظظظظظظظظظ   لا)
ن ظظظظظ لاال  ظظظظظفلاالوج و ظظظظظ لا اللاظظظظظظ لا ال ظظظظظل   لابظظظظظ  لاالو  ظظظظظا   لا  نظظظظظ لا    ظظظظظ بلاب ظظظظظ اللالا ا   وظظظظظ ع لاعلظظظظظ

لا.43.9ب  ي لا%ل ا سلالا

ل الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لات  ظظظظظظ لابنلالا .لالوظظظظظظ16.7%ل ا ظظظظظظسلاب  ظظظظظظي لا ،لا غ ظظظظظظ39.4% ل  يظظظظظظ لاب  ظظظظظظي 
لاد  ع لا  لان  لاال  فلااللاظ لا ال ل   لاب  لاالو  ا ل  .

 مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات المضللة يظهر مدى (:14)رقم الجدول 

النسببببببببببببببببببببببببببببة %
 المئوية

 العبببببببببببببببببارة                            التكرار 
                       

 ظظظظظظظرلاد ظظظظظظظ   لال الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لا لا و  21 %15.9
 بحي ن  91 70.5%   لان  لاالو ل ل بلاالوضلل ؟

 ن ن ا 18 %13.6
 الوجو علا 130 %100

لا
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(لابنلا    ظظظظظظ بلاب ظظظظظظ اللاال   ظظظظظظ لاحظظظظظظ  لالظظظظظظ  لال ظظظظظظ  و لال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلا14)الجظظظظظظ   لالظظظظظظ لاالولاحظظظظظظخلالظظظظظظ لا
لا15.9ب  ي لا%  لان  لاالو ل ل بلاالوضلل لا  ن لا     بلاب  اللالا و لا ا   و ع 

ل الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لاد ظظظظظظ   لات  ظظظظظظ لابنلالا .لالوظظظظظظ13.6%ب  ظظظظظظي لاا،لا نظظظظظظ ن لا70.5% بحي نظظظظظظ لاب  ظظظظظظي 
لاالو ل ل بلاالوضلل .ن  لالال  ا  لا  ب    لا

لمواقع التواصل الاجتماعي دور في نشر خطاب  إذا كانت  فيمايظهر رأي العينة  (:15)رقم الجدول 
 هي وسيلة محايدةأم الكراهية 

 العبببببببببببببببببارة  التكرار النسبة المئوية %
 

لو الظظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظظ ع لابللالظظظظظظظظي لا ل ا سلالا 9 %6.9
ل  لا ظظظظظ لان ظظظظظ لا  ظظظظظ  لاال  اهيظظظظظ لابظظظظظرلا ظظظظظ لا

  ا ل لال  ي ا
 ل  ي لا 49 %38.2
 غ  لال ا سلا 72 %55
 الوجو علا 130 %100

لو الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لال  لا ظظظظظظ لا نالا  نظظظظظظ لالافيوظظظظظظ ال   ظظظظظظ لا(لا بللا15تظهظظظظظ لالظظظظظظ لا ظظظظظظلا لاالجظظظظظظ   لا)
لا لا.لا ل  يظظظظظظ6.9%   نظظظظظظ لا    ظظظظظظ بلاب ظظظظظظ اللال ا ظظظظظظسلاب  ظظظظظظي ن ظظظظظظ لا  ظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظ لاب لا ظظظظظظ لا اظظظظظظ ل لال  يظظظظظظ الا

ت  ظظظظظظظ لابنلال الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لالي ظظظظظظظ لالا .لالوظظظظظظظ55%ل ا ظظظظظظظسلاب  ظظظظظظظي لا ،لا غ ظظظظظظظ38.2ب  ظظظظظظظي لا%
لا. ا ل لال  ي الابرلاله لال  لا  لان  لا    لاال  اهي 

 الكراهية هل مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في الحوار وتخفيف خطاب  (:16)رقم الجدول 

 العبببببببببببببببببارة  التكرار النسبة المئوية %
 

 ظظظظظرلاد ظظظظظظ   لال الظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لا لالا و  11 %8.5
 بحي ن  74 56.9%   لاال  ا لا دا يفلا    لاال  اهي ؟

 ن ن ا 45 %34.6
 الوجو علا 130 %100

لا
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حظظظظظظ  لالظظظظظظ  لال ظظظظظظ  و لال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلا(لابنلا    ظظظظظظ بلاب ظظظظظظ اللاال   ظظظظظظ لا16نلاحظظظظظظخلالظظظظظظ لا ظظظظظظلا لاالجظظظظظظ   لا)
،لا8.5%ب  ظظظظظظظي لالا وظظظظظظظ لا  نظظظظظظظ لا    ظظظظظظظ بلاب ظظظظظظظ اللاا   وظظظظظظظ ع لا ظظظظظظظ لاال ظظظظظظظ ا لا دا يظظظظظظظفلا  ظظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظظ لا

ل الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لا ظظظظظظظ لات  ظظظظظظظ لابنلالا .لالوظظظظظظظ34.6 نظظظظظظظ ن الاب  ظظظظظظظي %لا،56.9ب  ظظظظظظظي لا%لا  بحي نظظظظظظظ
لاال  ا لا دا يفلاال  اهي .   لااعحي نلاد    لا  لا

في رأي العينة في الانعكاسات الناجمة عن انتشار خطاب الكراهية في مواقع   (:17)رقم الجدول 
 التواصل الاجتماعي على المجتمع 

 %النسبة المئوية التكرار العبارات 
لا%44.6لا58لايز  لاالا  لاب  لالا ن بلاالوج وح

لا%17.7لا23لاالوج وحيؤلللا ل لاالا ل لا ال   ح لاب  لابب  ءلا
تا ظظظظظظظظظظ لاالوج وظظظظظظظظظظحلادو اظظظظظظظظظظا لاالظظظظظظظظظظ ا ل لافي ظظظظظظظظظظيدلاضظظظظظظظظظظ يا  لابلظظظظظظظظظظ  لا

لااعال ب.
لا%21.5لا28

لا%6.9لا9لايؤلللا ل لال رلا   لاا ب اعلا  لاالوج وح
لا%9.2لا12لات    لا  لاان    لاال   فلاب  لاال ي  لا

لا%100لا130لاالوجو ع

يز ظظظظ لاالاظظظظ  لابظظظظ  لال ظظظظظ لاب ظظظظ اللاال   ظظظظ لايظظظظ  نلابنلا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لالان(لاب17)لايلاحظظظظخلالظظظظ لا ظظظظلا لاالجظظظظ   
عيظظظظظظ  الااتا ظظظظظظ لاالوج وظظظظظظحلالا %،لا دل هظظظظظظ44.6لا نظظظظظظ بلاالوج وظظظظظظحلا لظظظظظظ لاح ظظظظظظل لاعلظظظظظظ لابعلظظظظظظ لان ظظظظظظي لال  لظظظظظظ لا

عيظظظظظ  الاايظظظظظؤلللا لظظظظظ لاالا لظظظظظ لالا %،لا دل هظظظظظ21.5دو اظظظظظا لاالظظظظظ ا ل لافي ظظظظظيدلاضظظظظظ يا لابلظظظظظ  لااعالظظظظظ بالاب  ظظظظظي لا
ت ظظظظظظ   لا ظظظظظظ لاان  ظظظظظظ  لاال  ظظظظظظ فلابظظظظظظ  لالاعيظظظظظظ  االا %،لا دل هظظظظظظ17.7 ال  ظظظظظظ ح لابظظظظظظ  لابب ظظظظظظ ءلاالوج وظظظظظظحالاب  ظظظظظظي لا

لا%.6.9عي  االايؤلللا ل لال رلا   لاا ب اعلا  لاالوج وحالاب  ي لاا%،لا ب   لا9.2ال ي  الاب  ي 

د ظظظظظظظ ي ابلاب ظظظظظظظ اللاال   ظظظظظظظ لاللآثظظظظظظظ  لاالوج و يظظظظظظظ لاال   وظظظظظظظ لاعظظظظظظظ لاان  ظظظظظظظ  لا  ظظظظظظظ  لالان ظظظظظظظي لا ل ظظظظظظظ لان ظظظظظظظ   ئلابن
ب و ظظظظظظظ الا ة   ظظظظظظظ لال دا ظظظظظظظ لاعلظظظظظظظ لابنلاان  ظظظظظظظ  لا  ظظظظظظظ  لاالو ظظظظظظظ ا ل  لاال  اهيظظظظظظظ لال دا ظظظظظظظ ،لابللابنلال ظظظظظظظظ لا

الوج وظظظظظظح،لااعلظظظظظظ لاالظظظظظظثللايظظظظظظؤلللا لظظظظظظ لا  ظظظظظظ انلاالوج وظظظظظظحلال و اظظظظظظا لالابظظظظظظ  لالا نظظظظظظ بلاال  اهيظظظظظظ لايز ظظظظظظ لاالاظظظظظظ  لا
 لواظظظظظظ لادا ظظظظظظ  لا ظظظظظظث لاال  يجظظظظظظ لا ظظظظظظ لابنلالاال  ظظظظظظ فلابظظظظظظ  لاال ظظظظظظي  .لا ان  ظظظظظظ  لاالظظظظظظ ا ل ،لا ل ظظظظظظرلا   لاا بظظظظظظ اع

  ظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظ لا ظظظظظظ لا ظظظظظظ لابا اظظظظظظ لا   ظظظظظظ لاد ظظظظظظ  لاالوج وظظظظظظحلالظظظظظظ لا ظظظظظظلا لاايظظظظظظ  لا  ظظظظظظ لاب ظظظظظظ اللاالوج وظظظظظظحلا
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الأ ظظظظظظ ل لا اظظظظظظبه لا د ظظظظظظ  لاب  ظظظظظظ  ه لا ده للهظظظظظظ لا ن ظظظظظظ لال ل لظظظظظظ بلالضظظظظظظلل لاعظظظظظظ ه ،لالظظظظظظ لا ظظظظظظلا لالا  ح  ظظظظظظ  
دلالظظظظظظظ لا ظظظظظظظلا لاد بي  دهظظظظظظظ لاالوا لاظظظظظظظ لا اظظظظظظظ  رلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لاال ظظظظظظظ لاد ظظظظظظظ لاب ظظظظظظظ لابلاالااد ظظظظظظظ لي لاد ظظظظظظظي

ب ظظظظ اللال ظظظظ ح لا ااظظظظ  لال ظظظظ  لااع  ظظظظ  لاالوا لاظظظظ ،لا ل هظظظظ لااع  ظظظظ  لاالو    ظظظظ لا ن ظظظظ لا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لابظظظظ  لا
ضظظظظظظظ ءلاع لظظظظظظظ لاي  ظظظظظظظ لالظظظظظظظ لا لالظظظظظظظ لا  ظظظظظظظ  لا  لال الظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لا ظظظظظظظي ،لاح ظظظظظظظنلابالوج وظظظظظظظح

 ،لالياظظظظظظظ للا ظظظظظظظثالاال  اهيظظظظظظ لالي ظظظظظظظرلا لظظظظظظظ لاالأ فلا بحي نظظظظظظ  لاالولايظظظظظظظ  ،لالوظظظظظظظ لاتضظظظظظظ عفلابثظظظظظظظ  لا ل ظظظظظظظظ لاضظظظظظظ  لا
حايايظظظظظظ لاد  ظظظظظظفلا ع ظظظظظظفلاالا ظظظظظظ  لالظظظظظظ لاال ظظظظظظ ل لاا    اضظظظظظظ لا لظظظظظظ لاال الظظظظظظحلا ل  ظظظظظظ  لا لظظظظظظ لا ظظظظظظ ا  لا  اهيظظظظظظ لا

   لوج وح.لا

 نتائج الدراسة في ظل الأسئلة:

لال لا  لاع لابلاا ا ا ا لا  لال الحلاال  ا رلاا   و ع ؟لا-1

 دضظظظظظظدلالظظظظظظ لاالبي نظظظظظظ بلالاا   وظظظظظظ ع ،ااظظظظظظ ا ا لاالوي ظظظظظظ ث  لاال ظظظظظظ ل لالو الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاك ظظظظظظا لاال  ااظظظظظظ لا
ت ظظظظظ ا  لاالوي ظظظظظ ث  لالاح ظظظظظنلاالظظظظ ا لالا ظظظظظ لاالجظظظظظ   لابنلا ز  ظظظظظ لاا اظظظظ ا ا لالظظظظظ  لاالوي ظظظظظ ث  لاع ليظظظظظ لا)ل دا ظظظظ (لا

%لا45.9ل الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظظ ع لا    ظظظظظظ لاالا ت ظظظظظظب  لابكزظظظظظظظ لالظظظظظظ لاب ةظظظظظظحلااظظظظظظظ ع بلاي ليظظظظظظ لاب  ظظظظظظظي لا
يظظظظظظظظ  لاعلظظظظظظظظ لالا  ظظظظظظظظثالا%.18 ةو ظظظظظظظظ ا لااظظظظظظظظ ع   لاب  ظظظظظظظظي لالا%،17.3  ظظظظظظظظي لااظظظظظظظظ ع بلاي ليظظظظظظظظ  لابلا3 ةو ظظظظظظظظ ا لا

الوي ظظظظظظ ث  لا  ظظظظظظثالات ظظظظظظ لالؤشظظظظظظ ا لالاا   وظظظظظظ ع لالظظظظظظ لا داظظظظظظ علا ز  ظظظظظظ لاا اظظظظظظ ا ا لاال ظظظظظظ ل لاالو الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلا
لابه .حي الاالوي  ث  لا دأث   لالاا   و ع لا  عل لال  لاب وي لال الحلاال  ا رلا

لات ب  ؟ل لا  لابشا  لا    لاال  اهي لاالو  ا  لا  لال لحلاالا لا-2

لا الو الظظظظظفنلاحظظظظظخلالظظظظظ لا ظظظظظلا لاال  ااظظظظظ لابنلال ظظظظظظ لاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لايظظظظظ  نلابنلا  ظظظظظ  لاا  ظظظظظ لافلا ظظظظظ لاالأ اءلا
لظظظظظظ لالا65.9  اللال الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع ،لاح ظظظظظظنلاشظظظظظظارلاب ظظظظظظ   لا ظظظظظظثالاالظظظظظظ بللالظظظظظظ لان ظظظظظظب  لا%لابظظظظظظ  

،لا لليظظظظظ لا  ظظظظظ  لاا   لا ظظظظظ بلاال  ايظظظظظ لاب  ظظظظظي لا10.6ال   ظظظظظ ،لايليظظظظظ لاا ظظظظظ لافلااعلتظظظظظ نلا الوظظظظظثا  لا ة  ظظظظظي %
لا لليظظظظظظظظظ لا6.1ب  ظظظظظظظظظي لا%لاا  ظظظظظظظظظ لافلا ظظظظظظظظظ لاال اظظظظظظظظظ  بلاا   وظظظظظظظظظ ع لا ا ل  ظظظظظظظظظ لل لليظظظظظظظظظ لا  ظظظظظظظظظ  لالا%9.1

الو ديظظظظظظظظظ لااع  ظظظظظظظظظ الا  ظظظظظظظظظ  لاا   لا ظظظظظظظظظ بلاالل  لظظظظظظظظظ لالا  ظظظظظظظظظ لا4.5%لاب  ظظظظظظظظظي الا ظظظظظظظظظ  لاالظظظظظظظظظ ي  لا ال ظظظظظظظظظ  ا لا
لا% 3.8ب  ي 
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لظظظظ   لاا ن ا اظظظظ بلاال   وظظظظ لاعظظظظ لاان  ظظظظ  لا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لاعبظظظظ لال الظظظظحلاال  ا ظظظظرلاا   وظظظظ ع لاعلظظظظ لا-3
لاالوج وح؟

ن ظظظظظ   ئلالظظظظظ لا ظظظظظلا لاال  ااظظظظظ لابنلان ظظظظظي لاد ظظظظظ ي ابلاب ظظظظظ اللاال   ظظظظظ لاللآثظظظظظ  لاالوج و يظظظظظ لاال   وظظظظظ لاعظظظظظ لاان  ظظظظظ  لا
يظظظظظظظ لال دا ظظظظظظظ ،لابللابنلال ظظظظظظظظ لاالو ظظظظظظظ ا ل  لاب و ظظظظظظظ الا ة   ظظظظظظظ لال دا ظظظظظظظ لاعلظظظظظظظ لابنلاان  ظظظظظظظ  لا  ظظظظظظظ  لاال  اه

،لااعلظظظظ لاالظظظظثللايظظظظؤلللا لظظظظ لا  ظظظظ انلا%44.6الوج وظظظظحلاب  ظظظظي لالابظظظظ  لالا نظظظظ بلا  ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لايز ظظظظ لاالاظظظظ  لا
لاال   فلاب  لااع  ال.لا ان    الوج وحلال و اا لاال ا ل ،لا ل رلا   لاا ب اعلا

لال لا  لاال   لاالثللاد   لا  لال الحلاال  ا رلاا   و ع لا  لان  لا    لاال  اهي ؟لا-4

لال  ا لا ظظظظظ لان ظظظظظ لا  ظظظظظ  لاال  اهيظظظظظ لاا   وظظظظظ ع (ب هظظظظظ بلان ظظظظظ  ئلاال  ااظظظظظ لابنلالل ي ظظظظظب  لا)ل الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلا
 نلاد ظظظظظظه لا ظظظظظظث لاالو الظظظظظظحلا ظظظظظظ لان ظظظظظظ لا  ظظظظظظ  لالاال   ظظظظظظ ،لظظظظظظ لالا77.9%  ظظظظظظ ءبلاب  ظظظظظظي لاع ليظظظظظظ لالظظظظظظ  بلابظظظظظظظ:لا

ال  اهيظظظظ لا د ظظظظ ع لاعلظظظظ لان ظظظظ لاال  ظظظظفلاالوج و ظظظظ لااللاظظظظظ لا ال ظظظظل   لابظظظظ  لا  ال ظظظظ ،لا وظظظظ لابنهظظظظ لاد وظظظظرلاعلظظظظ لا
لاده لرلاال  فلا الو الابلاا   و عي .

 العامة للدراسة: النتائج

الوي ظظظظظظ ث  لا ز ظظظظظظ للاال  لظظظظظظسلا و الظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظرلاا   وظظظظظظ ع لا نلظظظظظظبلاي ضظظظظظظدلالظظظظظظ لا.لا  ظظظظظظا لاال  ااظظظظظظ لابنلا1
 ظظظظظلا لا ز  ظظظظظ لاااظظظظظ ا اله لاال ظظظظظ ل لالو الظظظظظحلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لا نلات ضظظظظظ نلااغلظظظظظ لا لظظظظظ ه لا ظظظظظ لاال  ظظظظظادلا

لا. ال  لش لا د ا  لاالو    ابلالحلااع  ل ء

لظظظظظظظبلا نلان ظظظظظظظي لا ب ظظظظظظظ الا ظظظظظظظ ا لالظظظظظظظ لاالوي ظظظظظظظ ث  لا)ع  ظظظظظظظ لاالي ظظظظظظظن(لاتاضظظظظظظظل نلاااظظظظظظظ ا ا لاال ي ظظظظظظظب  لا نلالا. ن2
ال ي ظظظظب  لا ظظظظ لانظظظظظ   لالظظظظ لات ظظظظ لالجظظظظ للا اظظظظ ل لالل  ا ظظظظرلا ال  فيظظظظ لا لضظظظظ ءلاال لظظظظ لا إنوظظظظ لال  ظظظظ لا إعلاليظظظظ لا

 لل  ب  لاعو لاب   لا  لاب      لا إت   لاب  اده .

.لاعظظظظظ  لاا  وظظظظظ  لاع  ظظظظظ لاالي ظظظظظنلا  ل ظظظظظا  بلا ال   ةظظظظظ بلا الو  ظظظظظ  ابلاال ظظظظظ لاد  لظظظظظسلا و ضظظظظظ ع بلاد  ظظظظظ قلا3
الا الظظظظظ ي لا الجظظظظظ  لا...لاالظظظظظ لا الهظظظظظ فلا ظظظظظ لاا ب  ظظظظظ للاعظظظظظ لاالأ ظظظظظ لاالوا لظظظظظفلاعظظظظظ ه لا ظظظظظ لاالا ظظظظظ لا ال   ظظظظظ لالا لظظظظ 

ل ضظظظظ ع بلا عظظظظ للاآ ظظظظ لاغ ظظظظ لالا اظظظظثاعظظظظ للا ب ظظظظ لالظظظظ ه لاغ ظظظظ لالهظظظظ  لالابنال  ظظظظ فلا ال   ظظظظ للا ل ضظظظظدلانلظظظظبلا
لالالاالا  ل.لا  لا اثالا ا  بلا انلا ه بلال لاتا ا لا  ل  اءالادج ي  لالل   ل لاب لال    لا
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الظظظظحلاال  ا ظظظظرلاا   وظظظظ ع لاد ظظظظحلابظظظظ  لا ظظظظ لال لالاالو  ا لظظظظ   ظظظظ  لاال  اهيظظظظ لالابشظظظظا  لابن.لا  ظظظظا لاال  ااظظظظ لا4لا
لاالا يظظظظظظظظف،الو ظظظظظظظظ  ل بلاالزلاثظظظظظظظظ لالا ظظظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظظظ لاالو ظظظظظظظظ   لاال ظظظظظظظظ للا الو ظظظظظظظظ   لاالو  اظظظظظظظظطلا الو ظظظظظظظظ   لا

  هظظظظظظظظ لاالو ظظظظظظظظ   لاالو  اظظظظظظظظطلااعكزظظظظظظظظ لادظظظظظظظظ ا  لا ظظظظظظظظ لال  ظظظظظظظظ  ابلال الظظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظظرلاا   وظظظظظظظظ ع لا    ظظظظظظظظ لا
لالا(.)ال ي ب  

لا  ظظظظظظظظ  لان ظظظظظظظظ لال  ا لا ظظظظظظظظ لالا ع (ا   وظظظظظظظظلل ي ظظظظظظظظب  لا)ل الظظظظظظظظحلاال  ا ظظظظظظظظرلالابن.لاب هظظظظظظظظ بلان ظظظظظظظظ  ئلاال  ااظظظظظظظظ لا5
 د ظظظظظ ع لاعلظظظظظ لان ظظظظظ لاال  ظظظظظفلاالوج و ظظظظظ لاال  اهيظظظظظ لا نلاد ظظظظظه لا ظظظظظث لاالو الظظظظظحلا ظظظظظ لان ظظظظظ لا  ظظظظظ  لالاال  اهيظظظظظ ،

 اللاظ لا ال ل   لاب  لا  ال  ،لا و لابنه لاد ورلاعل لاده لرلاال  فلا الو الابلاا   و عي .

.لااظظظظ  و لال الظظظظحلاال  ا ظظظظرلاا   وظظظظ ع لا ظظظظ لا هظظظظ  لااظظظظي لااظظظظلبي لادظظظظؤث لا ظظظظ لاعوليظظظظ لاب ظظظظ ءلا  ظظظظ  لا  اهيظظظظ لا6
 ظظظظ لاالوج وظظظظحلا،لالظظظظحلا ظظظظثالا لاي  ظظظظ لالوظظظظ لالظظظظ لا)ل الظظظظحلاال  ا ظظظظرلاا   وظظظظ ع (لالظظظظ لااظظظظي لا تج بيظظظظ لالظظظظ لادظظظظ     لا

 ظظظظظظث لاالو ظظظظظظ ح لالظظظظظظ لاال  لظظظظظظ لالظظظظظظ لالابن ظظظظظظ  لاعوظظظظظظرلا ل ظظظظظظ ح لالل  ب ظظظظظظ لا   لظظظظظظ لاعظظظظظظ لاالأ اءلا اع  ظظظظظظ  لا  لا
ال ظظظظظ  للاالا  ظظظظظل لابظظظظظ  لا  ظظظظظ  لاال  اهيظظظظظ لا ح لظظظظظ لاال  ب ظظظظظ لالابنلا نلا ا اله لاب لات ظظظظظ ءلاااظظظظظ ا اله لات ظظظظظ  رلاااظظظظظ

    ظظظظ لال ظظظظ ا ل لاالو الظظظظحلالااع ظظظظ اللادو ف ظظظظ لالظظظظ  لال ظظظظظ لالابحي نظظظظ  ال  ظظظظ لا في ظظظظ لا غ ظظظظ لا اضظظظظ  لا ل ظظظظ  لا
،لا ةظظظظظثلبلات ظظظظظيدلادظظظظظ ا رلابظظظظظ  لالظظظظظ لا ظظظظظ لات ظظظظظ فلالااع ظظظظظ اللاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لاال ظظظظظ لات ظظظظظ ا له لاع لظظظظظ لا

لا ل لات  لاح ل لاد ب  لاع لاال بللا.لاضو لا    لا  اهي 

 التوصيات: –ثانيا 

ال وظظظظظظرلاعلظظظظظظ لاد زيظظظظظظفلاال  عيظظظظظظ لاحظظظظظظ  لالاهظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظ لا     ظظظظظظ بلاال  اهيظظظظظظ لالي ظظظظظظ  لاال ظظظظظظ  لا  ل ظظظظظظث لالا-1
لا دج  لالزرلا ث لاال ل  ي ب.لا

ضظظظظظ   الاال  عيظظظظظ لالظظظظظ لاالأثظظظظظ  لاال ظظظظظلبي لالبظظظظظنلا    ظظظظظ بلاال  اهيظظظظظ لا ظظظظظ لاشظظظظظيا بلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لا-2
ل ي يظظظظ لا ل هظظظظ لاال اظظظظ  لاعلظظظظ لااله لظظظظ لا غ ظظظظ لانلظظظظبلالظظظظ لاحجظظظظئلاي   ظظظظ لابهظظظظ لا  ظظظظ  لا  جظظظظئلالا لاظظظظ لال هظظظظ لاا

لاال  اهي .

علظظظظظ لال ظظظظظ ا ل لاشظظظظظيا بلاال  ا ظظظظظرلاا   وظظظظظ ع لاا ب  ظظظظظ للاعظظظظظ لان ظظظظظ لاالو ل لظظظظظ بلال نلاال أكظظظظظ لالظظظظظ لالا-3
    ه ،لا ا ب   للا ثلبلاع لاد جيحلاالأ اءلا اع    لاالو     .
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 المقترحات: –ثالثا 

ال  ااظظظظظظ بلاعلظظظظظظ لالا لظظظظظظفلا  انظظظظظظ لال ضظظظظظظ علاال  اهيظظظظظظ ،لا مظظظظظظ قلال ا هظظظظظظ لا ظظظظظظث لا  ظظظظظظ اءلاالوفلظظظظظظ لالظظظظظظ لالا-1
 الظ   الال لا لا لاشيا بلاال  ا رلاا   و ع لانا ه .

  ظظظظظظ  لاال  اهيظظظظظظ لاال   تظظظظظظ لا ال ع تظظظظظظ لالا إع ظظظظظظ ءلال ضظظظظظظ عايظظظظظظ  لا اا الاال  لظظظظظظي لاال ظظظظظظ ل لا الي ظظظظظظنلاال لوظظظظظظ لالا-2
لاو لافي . لا لادا يصلاالو  ض ابلا لع لاالي نلاال للاالا   لاع  لاملي لاالج ل  ب،لال 
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 :خاتمة

عفففففم ضيبي ظفففففيبيولفففففابوفففففيبتحفففففيض ب    ففففف بت  عففففف  ب     ففففف بببأنفففففبب افففففيةبيوصففففاب افففففيةب       ففففف ب
أهفففففففم حبتيتفففففففي ئب. وبنفففففففيبخبعففففففففم ضيوبت ذبلفففففففو ه ب   افففففففيةب   فففففففم ضيب  ففففففففو ب ففففففف ت هيب  ففففففف بع فففففففف ب
   فففففي الكبوي      ففففف بيفففففاب   اعفففففيوب   مت ن ففففف ب   يي ففففف بوفففففيب  ففففف   ب    ففففف ا بن   ففففف ب  و يففففف ب     ففففف  ب   فففففيب

 لا   يع ففففففف كبوي  م ض ففففففف ب   فففففففوب  فففففففأ    وب     ففففففف بب  فففففففمبيفففففففاب   فففففففة   وب بحيحففففففف  ب      ففففففف  بوفففففففيب     ففففففف 
ت  ظففففف تحب   فففففيب  ففففف فب   ففففف  بت  ففففف  بأو فففففي  بت   يهي فففففببتي و فففففبكبتع فففففمييب  فففففمبهففففف  ب   اعففففف بع   فففففيوب

  فففففف  ببمب لا   يع فففففف كبت فففففف غ يففففف بتنففففففابحفففففف   وبوففففففيب  ففففف  وب     يفففففف بت  اففففففو ب     فففففف بوفففففيب    يعففففففيوب
ب بغ    بويبب ضب       يوو

ت   ففففف تب لا   فففففيعيبي ا فففففابيظ ففففف بح يحففففف  بت   ففففف ب    فففففيب لا   يع ففففف ب ي  ففففف ب ففففف   بوفففففيذبن ييففففف ب بيفففففاب
يففففففاب   و يففففففيب   فففففف   كببذب ت ففففففي ب   فففففف    ب   ففففففيب  تفففففف بوففففففيب     فففففف ب لا   يع فففففف ب ففففففتب  تفففففف ببحفففففف يةب
    يع فففففففف بب  فففففففف بتي فففففففف  اكبتان ففففففففيبغي  ففففففففيئبيففففففففيب  ففففففففوذب ن  ففففففففي ب    ي حففففففففيوب    يحفففففففف  ب   ففففففففيضمابوففففففففيب

ب      خو

ب كب   أي يبأذبنمعوب   بييبي ي:تويب  ي به  ب  م  ح

 ففففففم اابأففففففو   بأ سففففففااب  عفففففف  بتتحففففففيض بب توصففففففيئبتأيوففففففببيا  ففففففيب   ففففففينوذب      ففففففاب فففففف اب اففففففيةبب
بت   أيو        ب

عففففم ب لاحفففف سين ب   ففففيضاب  م  حففففيوبت    ففففي ا ب  تففففي  ابعففففابي أففففابن ففففو ب  ن ففففيذبتي  وفففف ب   فففف ي  يوبب
ت    افففففففيوب يصفففففف ب       ففففففف ببففففففي  أيبت      ففففففف ببتن ففففففيابظفففففف اب    ففففففف ا يوبعييفففففف كبت   يل ففففففف ب    ففففففو ب

ت اففففيةب       فففف كبت    فففف بع فففف بن فففف ب  يوفففف ب   ففففو  كبت  ففففولب ت فففف بيس ففففيبأففففيذب بيفففف وبت    أ ففففابع فففف ب
     افففف ب فففف اب   ففففو  بأ  ففففي لب     ويففففيوبت بو ففففي كبتعفففف اب   ففففملبتأصفففف بب    تففففابيففففخب  صفففف   بع فففف ب

بوب نت اب   أيببي   بأتب   ين

أو فففففي ب   اففففف حبت       ففففف بي سفففففيكبت  فففففمي سيبب فففففيبي فففففم ببت   ثفففففي ب  فففففمي بت افففففوا ب    فففففيهاب   م حففففف  بب-
ب ب  ىو     ب      بت    ييئب  مي يكبت     ب  يو ب    ييئبت  ولب
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   ففففيلبيففففي اب    ع فففف ب  ع ي فففف ب  فففف ب    ففففيهاب   م حفففف  بت   ييق فففف ب    فففف اب    سففففو ب ع ي ففففيبتن ففففمييبب-
ب        وب ايةب   ي س ب

    أ ففففففابع فففففف بنففففففو بيةح ففففففيوب     فففففف  ب لا   يع فففففف با بحفففففف اكب   ةح ففففففيوب        فففففف كب ت ب  ق ففففففي ابب-
بوايةب         بي ي ع يةح يوب      خب   منيكبت  ع  (بأونماب    بب ضسيب    ضبويب

يبي فففففم ب  فففففمي بت افففففوا ب    فففففيهاب   م حففففف  بت   ثفففففي بأو فففففي ب   اففففف حبت       ففففف بي سفففففيكبت  فففففمي سيبب ففففف-
ب     ب     ملبت    ييئب  مي يكبت     ب  يو ب    ييئبت  ولب ت  

ب   فففففيلبيفففففي اب    ع ففففف ب  ع ي ففففف ب  ففففف ب    فففففيهاب   م حففففف  بت   ييق ففففف ب    ففففف اب    سفففففو ب ع ي فففففيبتن فففففميي
ب         و   ي س ب ايةب

 ت ب  ق فففففففي ابب    أ فففففففابع ففففففف ب ت بيةح فففففففيوب     ففففففف  ب لا   يع ففففففف با بحففففففف اكب   ةح فففففففيوب        ففففففف ك-
 يةح يوب      خب   ف يكبت  ع  (بأونماب    بب ضسيب    ضبويبي ي ع ب ايةب        و
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 قائمة المراجع:

ابرررررررربا، كيفرررررررراببحيف رررررررركياهيرررررررراض ياى ررررررررجاة ي  ررررررررا ياى با، رررررررر ي اىهجررررررررب  ي  رررررررر ياى  رررررررر حي   رررررررر ي 
ي .2020اغس سح26اى جاة ح

ضاررررررر اوياىم    رررررررا ييح الات رررررررا يالإ ررررررر    ررررررراث ياىلجررررررروياى  مررررررر يةررررررر ي  ررررررر  ييأحمرررررررسيبررررررر ي ب ررررررر  ح
ي.4طياى ا ع  ح

ضرا ررررر ييات اثرررررا ياىيوررررربياىررررر لإ  ياىم رررررب يةررررر يالإ ررررر  يالا همرررررا  حيايمررررراوي جمرررررسيحسررررر  ي  رررررسي ح
اى ررررررررسضياىسررررررررا  يياىم  رررررررر ياى بث رررررررر يىلجرررررررر  يالإ رررررررر  ي الات ررررررررا حيت   ق رررررررر ي  رررررررر ي ررررررررل  ياىيايسرررررررر   ح

ي.2019أكه ثب/ضيسم بي اى شب وي

ي .2012 سا ي  سياىبحماوياىمشاقل حيالإ   ي اىس   حيضاريأ ا  حي ماوح 

حسررررررررراوينثررررررررررارحياى   ررررررررررب  يب  ااررررررررراياى بثرررررررررر ياى  ا رررررررررربي م   رررررررررراحي  اىررررررررر ي  شرررررررررر ر ي  رررررررررر ياىم  رررررررررر ي 
ي .به  يتيي01:49حياىسا  :2020ا ىي 17بهار خ: (/https://arabi21.com ):الاى هب   

الأرض  ررررررر حي  ارررررررسيالإ ررررررر  يضرا ررررررر ي بفرررررررسيخيأكيرررررررسيخحيرفرررررررسي  رررررررا ياى با، ررررررر يةررررررر ي  رررررررا  يالإ ررررررر  ي
ي.2019الأرض  حي اىه ا وي  ي ل  ياى جاة يالأ  ق  ح

ض ري  ا رررر ياىه افرررر يالا همررررا  يةرررر يب رررراؤي  ررررا ياى با، رررر حياىمرررر تمبياىرررررس ى يياىبث  رررر يبيررررب يحسرررري ح
اىم هم ررررررر ي اىمسررررررر مي يالإ   مررررررر ي اىرررررررس ى حي ا  ررررررر يفررررررر  يةررررررر ياىه ررررررراي ييىو رررررررا ياى با، ررررررر ي أ رررررررب 

ي اىسا حيأرثي حياى با .

 بفرررر يحمايرررر ييف رررر يةرررر يإ رررر  ياىبث رررر ياى بثرررر ح  ررررا ياى با، رررر ي اى ا يأكبثرررر حيإ رررر يحسرررر  .ي ىيررررسيينثررررب ح
ي. ماويح حب  ياى جييي 

ضرا ررررر ي يسا  ررررر ييالا هماع ررررر حترررررا يبيالات رررررا ي  ررررربيالا هب يرررررتيةررررر ياى   رررررا ييح مررررر ي  ررررربحي رررررار ح
ياى سضيالأ  .يح24اىم  سييض شقحي    ياى ا   حية ياىم هم ياى  ب ح

ي.1963ح اى بث  حياى اثبياى ا  ييحيضار  اث ياىلجوياى  م يحبس  ي  سياىبحماوي

ياى ا ع ررررررررررر حضارياىم بةررررررررررر يي  ررررررررررراث ياىلجرررررررررررويالا همرررررررررررا  حي  ررررررررررر ي  رررررررررررسياىررررررررررربنا ي   ررررررررررر ي   رررررررررررب وح
ي.1992حالإ   سر  
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اى ظب ررررر ي اىه   ق ررررر ييالأ رررررسيأ ررررراىيحياىلجررررروياى  مررررر حي ررررراويرثجررررر ي  ررررر ي يغ ررررر كي   مررررراوي جمرررررسح  
ي.2طحي2002ضاريفياؤيى  شبي اىه ن  ي,ياى م  ح

ر رررررررراى ييرأ ياى رررررررجييي يالأرض يرررررررري يةررررررر ي  ا ررررررر ياىه افرررررررر يالا همرررررررا  حياىق  رررررررب ي ظاررررررربي  ررررررررسي ح
ي .2011ف   يالإ   حي ا   ياىشب يالأ  طحي ا  سهبح

اىم هرررررحياى رررررا   يياىو ررررر ا ياىم ا  ررررر يلإ رررررساضياىلجررررر  يالا هماع ررررر حياى  مررررر حاىلجرررررويي جمرررررسي رررررييقح
يي.1طحي1985اى اثب _  بحياىجساوح

راى رررراثب حيي اىه ن رررر اى هررررحيى  شرررربييالإ    رررر حي رررراىك  ررررسياىجميررررسحياىلجرررروياى  مرررر يةرررر ياىسرا ررررا يي جمررررسي
ي.2طحي2004

   رررررررر ياىمسرررررررره   يي ررررررررل ا ياىه افرررررررر يالا همررررررررا  ياىب م رررررررر ي ظررررررررب يةرررررررر ياى  ررررررررا  حي شررررررررب .ي ب رررررررر ح
ي.395اى سضييى  اوحياى بث ح

الا هب يرررررررررتحيالأرضوحي مررررررررراوحياىه رررررررررس يىو رررررررررا ياى با، ررررررررر ي  ررررررررربيي بفررررررررر يثررررررررر يى س ا رررررررررا ياى ا ررررررررر ح
ي .2015حبضيسم 

.ي23:52احي رررررررررررر09/08/2021خاىمررررررررررررسة  حيبهررررررررررررار الا رررررررررررره  اويالاى هب  رررررررررررر ييى  هشررررررررررررارا حياىم ررررررررررررار 
https://www.manaraa.com/ي

ف  رررر ياىهبث رررر يياىسرررر  ياى اى رررر يى سررررا سحيحخ  همرررر ياىلجرررروي  ي هرررر خي جمررررسيأبرررر ي ررررا حي اررررس ي جمررررسي رررر اضي
ي.2018 ا   ي اب حي سكياى    حيالأ ا   ح

اى  ا ررررررربحييحضارياى  رررررررل يى ررررررر  ي ررررررر ر سيأ  ررررررربثحي  ا  ررررررر ياىلجررررررروياى  مررررررر يةررررررر ياى  ررررررر ي يالإ سرررررررا   ح
ي.1طحي2006تب م :يفجبا  يب ن س(حي)

 افرررررربياىبحما رررررر حي  ررررررا ياى با، رررررر يةرررررر ي ررررررل  ياىفرررررر سيبرررررر  يةرررررر يالأرضوحيضر رررررر ياىما سررررررهيبحيف  رررررر ي 
ي .2018الإ   حي سكياى جاة ي الإ   حي ا   ياىشب يالأ  طحي  ساوح

 ارررر يب  يرررررسحيت رررر ريا رررررهوسا ا ي  ا رررر ياىه افررررر يالا همررررا  يةررررر ياى رررراىكياى بثررررر حيالإ ا ررررا ياى بث ررررر حي 
ي .2016أيارح5ت  سحياىماب اوياى بث يىلإ ا  ي اىه ي   وح

 ضيررررررر ياى رررررررر ي ررررررر  حيالإ رررررررر  ياى سارررررررسياىميررررررررا، كي اى ظب رررررررا حيضارياى هررررررررحياى  م ررررررر يى  شرررررررربي اىه ن رررررررر حي
ي .2014اى اثب ح



 قائمة المصادر والمراجع

 
61 

 

  وي  اةجرررررررر ياىهمييرررررررر ي   ررررررررا ياى با، رررررررر :يفرررررررر ا  ياى حررررررررس ياى لإ  رررررررر ي فاىرررررررر يالأ لرررررررراؤياى  ا ب رررررررر حي ررررررررا 
 2020ضيسررررررررررررررررررررررررم بيي22 الا سرررررررررررررررررررررررر ا ياىم هم  حبهررررررررررررررررررررررررار خ:ياى   رررررررررررررررررررررررراؤ,ي

https://www.aps.dz/ar/algerie/ي 12:26ح  اى ي  ش ر ي   ياىم   يالاى هب   :ي

 بفرررر يحمايرررر يي  رررررا ياى باثيررررر ي اى ا ييررررر يةررررر ياى رررراىكياىبثيررررر ياى بثررررر حيإ رررر يأكبثرررر حيح ىيررررسيحسرررر  ينثررررب 
ي.2014 ماوحياى جييي ح حب  ي

يف مرررررررا ي ث رررررررسا  يى  شرررررربي اىه ن رررررر حيحب رررررر ياىه  يرررررربحيتب مرررررر ين  ررررررحي ررررررالإ ي ررررررريسحي  رثيرررررربت ي اي رررررر ح
ي .1طيح2013اى اثب ح

ياىي   سرررررررر  حي  اةجرررررررر ي  ررررررررا ياى باثيرررررررر يةرررررررر يالا هب رررررتحيإفرررررسارا ي  هررررررررحياىي  سررررر  ي اى  ررررر ياى بثررررر ح
ي.2015 ار سح
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي 

-سعيدة-جامعة الدكتور مولاي الطاهر  

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم الإعلام والاتصال

 تخصص صحافة الكترونية ومكتوبة

:بعنواناستمارة استبيان   

  

 

 

                                                
كارمالأ الفيسبوك مستخدمي والأخوات خوةالأ  

طيبة تحية  

 لدراسة مصممة أداة هي أيديكم بين التي الاستبانة 
ماستر  شهادة  على الحصول متطلبات استكمال بهدف

 الإجابة منكم أرجو، تخصص صحافة الكترونية ومكتوبة
 الإمكان، قدر ودقة بموضوعية الاستبانة أسئلة عن

ونحيطكم علما أن المعلومات ستستخدم فقط لأغراض 
  البحث العلمي. 

الاحترام فائق بقبول تفضلواو  

 

إشراف الأستاذ:                    إعداد الطالبة:  

محمد فتحي     طاهري خديجة                        

 

 

2021-2020:الجامعيالموسم   

                                             
 خطاب الكراهية في مواقع التواصل الاجتماعي      

موقع                         عينة من مستخدمي ميدانية على    دراسة        
    "الفايسبوك " 

 

 

 

 

 



 ق الملاح

 
64 

 

شخصيةلا ومات الأول: المعلالمحور   

 

الذي يعبر عن  ( داخل المربع √يرجى وضع إشارة ) 
ك:إجابت  

    الجنس )النوع الاجتماعي(:-1

أنثى                ذكر  

 

:لفئة العمريةا-2  

 25 – 20من           أقل من عشرين سنة  
 سنة        

  

  سنة    32- 37ة              منسن 31- 26من 

 

سنة فأكثر 38  

 

 

ي:المؤهل الدراس-3  

     ابتدائي

 

 متوسط

 

  ثانوي

 

 جامعي
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عادات الاستخدام اليومي لمواقع المحور الأول: 
  .فيسبوكالتواصل الاجتماعي وخاصة ال

   

؟لموقع الفايسبوكخدامك ا مدة استم-4  

دةساعة واح              ساعة واحدةمن أقل    

 ساعتين           ثلاث ساعات 

 

ساعات فأكثرأربع   

؟ما هو أكثر موقع تستخدمه-5  

 

     الفيسبوك

      وتيوبي 

   انستغرام

 تويتر 

 

؟الفيسبوك تصفحك موقعالوسيلة المستخدمة لما هي -6  

 الهاتف الذكي 

 جهاز الحاسوب

  اللوحة الالكترونية

 

؟الفيسبوك مك لموقعلفترة التي يتم فيها استخداا-7  

مساءا        صباحا              
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 ليلا                      حسب الظروف

 بموضوعات تتعلق صفحات بمتابعة اهتمامك مدىما-8
؟الأخرى والقوميات الأديان  

كبيرة بدرجة مهتم-     

قليلة بدرجة هتمم-  

مطلقا   أهتم لا-   

 

 مع الاختلاف إلى تدعوا وصفحات بمجموعات هل تشترك-9
 نشاطك هو ما المختلفة والأديان الأخرى القوميات

  ؟فيها

بالقراءة لاكتفاءا-  

المنشور على التعليق-  

  بالمنشور الإعجاب-

الأخرى التعليقات على التعليق-  

   المنشور شاركةم-

 

اول عبر أشكال خطاب الكراهية المتد:المحور الثاني 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

 مواقع في لك تظهر التي المنشوراتما هي أكثر -10 
  ؟التواصل

    وبرامج ومسلسلات أفلام قاطعم-

شخصية وفيديوهات صور-  

ومحرض للآخر مسيء يديوف-  

  منشورات صورية(– نصوص)  التحريض إلى يدعو نشورم-

(والجنس قالعر)ر تحقر الأخر المختلف في العقيدةصو-  



 ق الملاح

 
67 

 

عنصرية  كارتونية ورسوم مسيئة رموز استخدام-  

 مواقع رواد بين المكرس هيةارالك خطاب أنواعما -11
وخاصة الفايسبوك؟ الاجتماعي التواصل  

 

  والمواقفالاختلاف في الآراء  -

خطاب الاختلافات العرقية -  

خطاب الاختلافات اللغوية-  

الخطاب الديني والطائفي-  

والاقتصادي الاجتماعي التفاوت في الاختلاف-  

 

 في الاجتماعي التواصل مواقع  دور :الثالث   المحور 
الكراهية خطاب نشر  

 

 خطاب نشر في الاجتماعي التواصل مواقع تساهمهل -12
؟المواقع هذه رواد بين  الكراهية  

محايد          غير موافقموافق             

 

 نشر على الاجتماعي التواصل مواقع تساعدهل -13
 ورواد متصفحي بين والسلوكي اللفظي المجتمعي العنف

؟المواقع هذه  

 موافق           محايد           غير موافق

 

 نشر في الاجتماعي التواصل مواقع تساهمهل -14
؟المضللة المعلومات  

 موافق          محايد            غير موافق 
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 نشر في دور أي الاجتماعي التواصل لمواقع ليس-15
          ؟محايدة وسيلة هي بل الكراهية خطاب

 موافق          محايد             غير موافق

 

 الحوار في الاجتماعي التواصل مواقع تساهمهل -16
؟هيةاالكر خطاب وتخفيف  

 موافق         محايد             غير موافق 

 

 انتشار عن الناجمة الانعكاسات هي مافي رأيك -17
 على الاجتماعي التواصل مواقع في الكراهيةخطاب 

؟المجتمع  

 

المجتمع مكونات بين الفتنيثير -  

المجتمع أبناء بين والتناحر الفرقة إلى يؤدي-  

 أمام ضعيفا   فيصبح الداخلي تماسكه المجتمع يفقد-
.الأزمات  

المجتمع في الإبداع روح قتل إلى يؤدي-  

 

 



 الملخص:
هدددددلدراسةلإسىدددددرا ةدددددهاسةخطدددددكراهيدددددهاله ددددداواة دددددوااسةاكسوادددددرا   ددددد وة اسة خلس ةدددددراه دددددكالاس ددددد اسةخاس ددددد ا

د إا ىددددددددوص اسةخاس دددددددد اسلاجخ ددددددددوهسادددددددددساس خ ددددددددوإا كدددددددد ة اهيددددددددهاسة  خ دددددددد  ااسلاجخ ددددددددوهسا س ط وىددددددددو  
ا.ة وااسةاكسوار

 هدددددددلسراسةلإسىدددددددرا دددددددااسلاهخ دددددددوداهيدددددددهاسة ددددددد   اسةا دددددددهساسةخحيييدددددددس ا   ددددددد ااا دس اةيلإسىدددددددراا ةخحقيددددددد ا
لسدددددددخاللسالاس ددددددد اسةخاس ددددددد الهدددددددكد الددددددد اا130ه ددددددداسصارا ي ددددددرا ددددددداا اى طددددددد اهيدددددددهاهي دددددددراا(سىددددددخ او )

 سلاجخ وهسا ةو راسةهويس اك.
إسًاددددددسا  ا ددددديراسةلإسىدددددرا ةدددددهال  اهدددددرالددددد اسة خدددددوص الددددد ا ه  دددددو ا  اة اس ددددد اسةخاس ددددد اسلاجخ دددددوهساد ا

سةاكسوادددددر ا   اس خ دددددوإاة دددددوااسةاكسوادددددرات يدددددكاسةهدددددخ ا دددددي ال ا دددددو اسة  خ ددددد  ا و  دددددودراا  دددددكاة دددددواا
ا ةددددهاسةخ ددددكرا سةخ ددددولكاسةددددلت سا سة دددد ه س ا   ددددط ديدددد د ااسةفاسدددد اكه ددددكااسةاكسواددددر  اة ددددوااا ةدددده

 .سةخاود اسلاجخ وهسا ي اسة وس
له ددددداواسةاكسوادددددرا ة و دددددو اسةاكسوادددددراةاقددددداوا  دددددلا   دددددراسةلإسىدددددرا وةط ددددد اهيدددددها ا اددددد اسةخا ادددددرالدددددا ا

 وةحدددددد إال  ددددددوا      ددددددو ا   دددددد اهيددددددهالسددددددخاللسا دددددد  و اسةخاس دددددد اسلاجخ ددددددوهساسلا خطددددددوداهدددددد ااسة ددددددوس
اسة طيالو اد  اسةخأكلال ا حخ و ا سلا خطوداك ة اه ا   ا اسلآإسءا سلأداوإاسة خ كدر.ا  ك

 

 

 

 

Summary: 

The study aimed to identify the concept of hate speech and its forms on social media and its 

implications for society, as well as the role of social media in the spread of hate speech. 

In order to achieve the goals of the study, an analytical descriptive approach was used, and a 

study tool (questionnaire) was designed and distributed to a random sample of 130 individual 

social media users, particularly Facebook. 

The study produced a series of findings, the most important of which were: Social media posts 

have a role to play in spreading hate speech, and the spread of hate speech causes discord among 

the components of society. 

The study recommended that efforts should be made to increase awareness of the concept of 

hate speech and hate speech so that people can guard against it and avoid it. Users of social 

media networks should refrain from disseminating information without confirming its validity, 

as well as from encouraging extremist views and ideas. 
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