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 الشكر و التقدٌر

 لى رسول الله،عوالصلاة والسلام  الله الحمد

 :ما بعدا

إلى أستاذ الشكر والعرفان  بجزٌلنتقدم 

لى هذا العمل ع بوله الإشرافقشعٌب على  

 . ته القٌمةعدلى توجٌهاته ومساعو 

كما نتقدم بجزٌل الشكر كل من إلى كل من 

ساهم من بعٌد او من قرٌب فً انجاز هدا 

 العمل ولو بكلمة طٌبة 

 

ولا ٌمكن أن ٌذكر العلم دون ان ٌثنى على 

المعلم ... فالهم ارحم من علمنا على مدار 

ٌة الأحٌاء منهم و كافة المراحل الدراس

 الأموات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

المتواضع أهدي هذا العمل   

 إلى الشخص الذي وقف إلى جانبً

إلى الشخص الذي شجعنً فً دراستً   

إلى الشخص الذي ألهمنً روح العلم و المسؤولٌة    

إلى الوالدٌن            

 حفظهــمــــــــا الله و أزرهـــــــمــــــــــــــا

كما اهدي هذا العمل إلى الأهل والأقارب والأصدقاء 

  

و إلى كل من واسانً خٌرا     

 

 

 



 يقذيخ
 

 مقدمة:

 ٌشهد التارٌخ بأن البشرٌة مرت بعدة ثورات و آخرها هً ثورة تكنولوجٌا الإعلام و

 .أحدثت المطٌعة بٌن كل ما هو لدٌم و أصبح جدٌد الٌوم لدٌم الؽدالاتصال التً 

لا ٌمكن الاستؽناء  المعلومات والاتصال وسٌلة بماء وأداة ولمد أصبحت تكنولوجٌا

بالالتصاد الجدٌد أو التصاد  شكل البنٌة التحتٌة لما ٌعرؾ الٌومت تحٌث أصبح عنها

ومشاركة المعلومات بٌن  إٌصالهاالمعرفة ، الذي ٌعتمد على المعلومة و طرق 

بألل تكالٌؾ، و نظرا للتطور الهائل الذي  فً ألصر ولت و فً المؤسسة الموظفٌن

المطاعات، و خاصة فً ظل استخدام  شهده هذا المطاع و مدى مساهمته فً جمٌع

وضع المؤسسة أمام تحدي  الألمار الصناعٌة، الهاتؾ النمال و الانترنت، كل هذا

 .هو امتلان تكنولوجٌا الإعلام و الاتصالجدٌد ألا و 

إلا وصاحبه تطوٌر على  ألمعلوماتًفمع كل هذا التطور لهذه التكنولوجٌات فً شمها 

مستوى الاتصالً والسائلً الذي ٌبشر بأن العالم ٌتؽٌر تؽٌرا سرٌعا وأن التمنٌات 

أو العصرٌة مما  المدٌمة فً الانحصار ونملها من حالتها التملٌدٌة إلى حالتها الحدٌثة

تساهم فً رفع المستوى الوظٌفً للمؤسسة أثناء تخزٌن ونمل واستمبال المعلومات 

التً هً الحاجة إلٌها ٌومٌا على مدار الساعة وتوسٌع إمكانٌة استخدامها فً كافة 

وضع المؤسسات أمام تحدي المجالات العلمٌة والتطبٌمٌة للالتصاد الوطنً و هذا ما 

 .متلان تكنولوجٌا الإعلام و الاتصالجدٌد ألا و هو ا

كؽٌرها من الوسائل الإعلامٌة، تسعى جاهدة لمواكبة التطورات المؤسسة الاذاعٌة و

مجال تحرٌر الأخبار و إنتاجها ، وتحسٌن الأداء المهنً والتمنً بالتناء  الحاصلة فً

خلال توسٌع حركة الرلمنة لتتحول بذلن  التمنٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال ، من



 يقذيخ
 

العمل التملٌدي إلى منظمات مفتوحة ؼٌر  صناعة الإعلام بصفة عامة من منظمات

 .والذي من شأنه أن ٌنعكس على سٌرورة العمل الإعلامً كما ونوعا ممٌدة 

دور وعلى هذا الأساس كان اختٌارنا موضوعا للبحث فً هذه الدراسة الموسومة بـ" 

 ،الجهوٌة سعٌدةالاتصال الحدٌثة بإذاعة  اتكنولوجٌ

وتطبٌماتها على أداء المؤسسات  تعرؾ على استخدام تكنولوجٌا الإعلاممحاولنا منا ال

الولوؾ على  الإعلامٌة وكذلن مظاهر استخدام واستؽلال الإعلامٌٌن لخدماتها ثم

التكنولوجٌا والتطرق   الدور الذي تموم به هذه التكنولوجٌا لتطوٌر الأداء الإعلامً

لأخر التطورات التً عرفها المٌدان الإعلامً، واستمراء الوالع التكنولوجً 

 ولاٌة سعٌدةفً للعمل الإعلامً  الاتصالً

لتكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة فً مؤسسة  دور وبالتالً لامت إشكالٌة بحثنا على 

 لترنا لدراستنا خطة عمولد إخالمجال التطورات الحاصلة فً هذا ل فً ظ الاعلامٌة

 : تضمنت

حٌث اشتمل على إشكالٌة الدراسة، وأسباب اختٌارها  :الإطار المنهجً للدراسة

إلى الأهمٌة والأهداؾ التً تتعلك بها، وأٌضا احتوى  كموضوع للبحث بالإضافة

 السابمة  الدرساتالمتبع وأدوات جمع البٌانات و على تحدٌد للمفاهٌم وكذا المنهج

دٌثة تتمثل فً تكنولوجٌا الاتصال الح فصول  ثلاثةتضمن  :النظريالإطار 

 المفهوم العام للمؤسسة الاعلامٌةتم التطرق إلى  ضاٌوتطوراتها واستخداماتها، وأ

 .خصائصه وتمنٌاته -التطرق إلى العمل الإذاعً وخٌرا 

لمنا فٌه بعرض البٌانات وإستخلاص النتائج من خلال عرض  التطبٌقً: الاطار

ثم النتائج العام الجداول وتفسٌرها وتحلٌل وإستخلاص النتائج الجزئٌة
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 : الاشكالٌةـ 1

ٌعٌش العالم الٌوم تمدما تكنولوجٌا كبٌرا احتل فٌه لمة المعلومات والاتصالات الصادرة بٌن 

 المطاعات التملٌدٌة الأخرى ، خاصتا بعد اختراع الرادٌو ، التلفزة والألمار الصناعٌة 

بكل أنواعها، حتى أصبحت  التكنولوجٌالمد تعاظم فً الولت الحالً إعتماد المجتمع على 

العصر، خاصة بالممارنة مع دورها الفعال فً مختلؾ المٌادٌن  ضرورٌاتملحة من  ضرورة

المعرفة التً تعتمد  التصادٌات، وفً ظل التوجه العالمً نحو والثمافة الالتصادٌة ،الاجتماعٌة

الإعلام  تكنولوجٌا أهمٌة لرفع مستوى الأداء زادت الحدٌثة على التمنٌات بشكل كبٌر أساسً

الآن، فتزاٌد بذلن سابك المؤسسات على اختلافها من أجل مساٌرة  حتى صارت إلى ما هً علٌه

الإعلام حالٌا  تكنولوجٌاهذا المجال، باعتبار أن حٌازة  والتناء أحدث ما توصل إلٌه التمدم فً

 والمحلً الوطنً الصعٌدعل  تنافسٌةلمدرة  امتلاكاٌمثل 

تارٌخ تكنولوجٌا الاتصال ٌعكس جهود الانسانٌة فً بث الرسائل الاتصالٌة  أنوٌمكن المول 

 عبر مسافات بعٌدة وبألصى سرعة ممكنة وألل تكلفة.

ولعل أبرز مظاهر هدا التحول و أكثر أثرا فً وسائل الاتصال هو ظهور الانترنت وانتشاره 

وسائل الاعلام  اندماجت فً خاصتا فً مطلع التسعٌنات من المرن الماضً وتتمثل ألوى تأثٌرا

و تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات الدي أحدث بدوره تحولات هٌكلٌة و أتاح المدرة على 

 التفاعل مع المائمٌن بالاتصال 

والاتصال وتعددها فرضت على المؤسسات  الإعلامفالرهانات التً فتحتها تكنولوجٌات 

لمنظومة الاعلامٌة وهدا لصد مجازات شامل ل وإداريالاعلامٌة أعادة تحدٌد تكنولوجً 

التطورات الكبٌرة فً بنٌة العمل ولدلن فانه من الواجب على الادارات هده المؤسسة أن تعملً 

أهمٌة خاصة لتبنً هدا المفهوم كما ٌجب علٌها أن تولد الاستعداد اللازم لالحام هده التمنٌة فً 

ككل الاستفادة منها رفع مستوى أدائها الاعلامً لتكون لادرة على المنافسة  الإعلامً الأداء

 فً هدا المجال . المتلاحمةو الرلً أمام المتؽٌرات  الإعلامٌة
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وتعتبر الاداعة من بٌن الوسائل الاعلامٌة المستفٌد من التطور التكنولوجً الاتصالً وتأثرت 

 ئل العلمٌة لهامدم بالفعل البدكلها التملٌدي وٌبه تأثٌرا ٌكاد ٌؽٌر من ش

وبالتالً اصبحت مؽاٌرة تماما لما كانت علٌه بالماضً والتً تمدم وفك أشكاله متنوعة كالاداعة 

 الرلمٌة واداعة السات واداعة الأنترنت .

وتمتلن الجزائر العدٌد من المحطات الاداعٌة جهوٌة ومحلٌة ودولٌة ولنوات تلفزٌونٌة ، واداعة 

تسعى جاهدة لمواكبة التطورات الحاصلة فً  الإعلامٌةٌة كؽٌرها من الوسائل سعٌدة المحل

مجال الأخبار والانتاج وتحسٌن الاداء المهنً والتمنً بالتناء التمنٌات الحدٌثة للأعلام والاتصال 

. 

كانت  الإعلامًومن خلال تسلٌط الضوء على طبٌعة العلالة بٌن التكنولوجٌا الاتصال والعمل 

 بحثنا تتمحور فً التساؤل التالً :  إشكالٌة

 ؟ ( اعة سعٌدة الجهوٌةذا فً المؤسسة الاعلامٌة )تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  ردو ماـ 

 تساؤلات الدراسةـ  2

 مجموعة من الأسئلة الفرعٌة هً : الإشكالٌةوٌنبثك من هده 

اعة سعٌدة ذبا فً المؤسسة الاعلامٌة الجزائرٌة ) تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة هل تتوفرـ /2

 ؟ (الجهوٌة

 تىظُف تكُىنىجُب الاتصبل انحذَثخ فٍ الاتصبل انذاخهٍ نهًؤسسخ/ـ يب يذي 2

 ؟ سعٌدة الجهوٌة فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بإذاعةموظفٌن مدى تحكم ال /ـ ما3

 اعة سعٌدة ؟ذدور تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً تحسٌن أداء الموظفٌن فً ا ما هوـ 4

 ـ الفرضٌات : 3  

محل الدراسة واختبار صحة مجموعة من  الإشكالٌةالسابمة ٌتطلب تحلٌل  الأسئلةعن  للإجابة

 ٌلً : كما نوظفهاالفرضٌات ، 

 سعٌدة تكنولوجٌا الاتصال بصورة كبٌرة نتٌجة حتمٌة الاستخدام ـ تستخدم اداعة 2
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 توظؾ كنولوجٌا الاتصال داخل الاذاعة بشكل ٌومً لتسٌٌر الاعمال وتهٌل عملة التواصل -0

تلموه  الذيـ ٌتحكم الموظفٌن فً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بشكل فعال وكبٌر نتٌجة التكوٌن  3

 داخل المؤسسة 

وتسهٌل ٌا الاتصال الحدٌثة دور كبٌر فً تحسٌن أداء الموظفٌن فً اداعة سعٌدة ـ لتكنولوج 4

 اعمالهم الٌومٌة

 : أسباب اختٌار الموضوعـ  4

ٌعود اختٌارنا لهذا الموضوع " استخدام الصحفٌٌن لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 

والتً  المحلٌة " إلى عدة أسباب تتفرع ما بٌن ذاتٌة وأخرى موضوعٌة سعٌدةبإذاعة 

 : نلخصها فٌما ٌلً

 : الأسباب الذاتٌة

 رؼبتً فً دراسة مثل هذه المواضٌع التً لها علالة مباشرة بتخصصً

 . لاحتكان بالمٌدان الذي ٌفترض مزاولة وظٌفتً فٌه

فً التعرؾ عن لرب على ما توصلت إلٌه المحطة من استثمار فً  الرؼبة

 للإعلام التكنولوجٌا الحدٌثة

 :  الأسباب الموضوعٌة

الاهمٌة الكبٌرة التً اكتسبتها تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال فً مجال الاعلام حٌث اصبح -1

و الباحثٌن فً المجال الاعلامً التً تزاٌدت  نهدا الموضوع محل اهتمام و انشؽال للإعلامٌ

 بهدأ المجال ماهتماماته

 الدور الفعال لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً المؤسسة الإعلامٌة الجزائرٌةابراز -2

 ماتهاإثراء المكتبة الجامعٌة ببحث جدٌد حول تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و استخد -3

 فً المؤسسة الإعلامٌة

 الدراسة :أهمٌة ـ  5

 :لكل بحث أو دراسة هدؾ أو جملة من الأهداؾ لتحمٌمها وعلٌه تهدؾ دراستنا إلى
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المتزاٌد بتكنولوجٌا الأتصال الحدٌثة فً مجال الإعلامً حٌث أصبح  الاهتمامـ  1

 إمتلان هذه التكنولوجٌا معٌارا أساسٌا ٌماس من خلاله المؤسسة الإعلامٌة .

ولوجٌا الإتصال على أداء مؤسسة الإذاعة من خلال ـ إبراز أثر إستخدام التكن 2

 الاتصالالً تؤد بها والخدمات التً تمدمها فً مجال  والأدوارالتعرؾ على وظائفها 

 داخل المؤسسة

كون موضوع الدراسة ٌتسم بالجدة والحداثة من حٌث أن جمٌع المؤسسات  -3

للأهمٌة التً تكتسٌها تسعى للالتناء واستخدام هذه التمنٌات نظرا  الإعلامٌة

ودورها فً العمل الإعلامً ، من حٌث ما توفره من جهد وولت  التكنولوجٌا الحدٌثة

وكٌفٌة فً الحصول على المعلومات المطلوبة  الصحفٌٌن الموظفٌن و ومال على

 توظٌفها .

 ـ أهداف الدراسة : 6

 ٌهدؾ موضوع دراستنا إلى : -

التً تستخدمها إذاعة سعٌدة شكلا  الاتصالـ التعرؾ على أهم تكنولوجٌات  1

ومضمونا مما ٌساعد على معرفة إذا كانت هذه التكنولوجٌات فً المؤسسة تخدم 

 مصالحها .

 السعً لفهم العلالة الموجودة بٌن التكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة والأداء -3

 و الموظفٌن داخل الاذاعة  الإعلامً للصحفٌٌن

 على أداء وسٌر المؤسسة الإعلامٌة  الاتصالـ أثر تكنولوجٌا  4

 تكنولوجٌا الإتصال الحدٌثة واستعمالـ معرفة مدى إهتمام إذاعة سعٌدة بتطبٌك  5

 تحدٌد المصطلحات :/ ـ 7
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 ٌعتبر ضبط المفاهٌم المستخدمة فً الدراسة و شرح معانٌها من الأمور الأساسٌة فً

 حتى ٌتسنى للمطلعٌن على فهمهاأي بحث علمً، و التً تحتاج إلى تعرٌؾ واضح 

 بالصورة التً ٌرٌدها الباحث

دار، ٌدور و الدور بمعنى المهمة و الوظٌفة أي لام بدور، ":التعرٌف اللغوي للدور

دور لعب
1
 

هو تصرفات سلوكٌة مألوفة فً موالؾ اجتماعٌة " :التعرٌف الاصطلاحً للدور

دور التلمٌذ و دور الأستاذ معٌنة مثل
2
 

هو لٌام بأفعال وسلوكات داخل لاعات الدروس بٌن  :الإجرائً للدورالتعرٌف 

 والتلمٌذ الأستاذ

 :تكنولوجٌا / 

ٌرجع أصل تكنولوجٌا الى الٌونانٌة والتً تتكون من ممطعٌن وتعنً تشؽٌل لغة : 

المناعً والثانً أي العلم والمنهج وكلمة تكنولوجٌا تعنً علم التشؽٌل الصناعً أو 

علم الفنون والمهن 
3
. 

هً دلن الجهد المنظم الرامً لاستخدام ناتج البحث العلمً فً تطوٌر اصطلاحا :     

الانتاجٌة ، كما أنها تعرؾ بأنها هً مجموعة وسائل التً ٌستخدمها أسالٌب عملٌات 

الانسان لبسط سلطته مع البٌئة المحٌطة به لتطوٌر مافٌها من المواد  وطالة لخدمته 

4
. 

أو  الإنتاجفتكنولوجٌا هً حصٌلة التفاعل المستمر بٌن الانسان و الطبٌعة بعد زٌادة 

 بذولالمالتحسٌن نوعه أو تملٌل من الجهد 
                                                           

1
 202ص. .2009.الماهرة: عالم الكتب، 1. .مصطلحات و مفاهٌم التعلٌم و التعلم. طإبراهٌم عزٌز، مجدي. معجم  - 

2
 021ص. ه براهٌم عزٌز، مجدي. المرجع نفس - 
3

عخ اد واتصبل، جبيـ إًَبٌ قتبتهُخـ أيُش أوهجخ أخشوٌ، إستخذاو انتكُىنىجُب نهتشفُه فٍ انًؤسسخ الإعلايُخـ يزكشح تخشج شهبدح انًبستش، تكُىنىجُب َعهى

 14ـ ص  2116-2115، قبنًخ ، 1945يبٌ  8
4
 54، ص1978ـ محمد انسُذ عجذ انسلاو، انتكُىنىجُب انحذَثخ وانتًُُخ انزساعُخ، انًجهس انىطٍُ انثقبفٍ وانفُىٌ والأداة ، َُهُش  
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 الاتصال :/ 2

: لمد ورد تحدٌدها فً لاموس المحٌط ولسان العرب مع أنها مشتمة من الوصل لؽة 

والدي ٌعنً الصلة وبلوغ النهاٌة فوصل الشًء الى الشًء أي أتت الٌه وبلؽه
5
 . 

هً نمل المعرفة بأنواعها والمعلومات المختلفة من الشخص لأخر أو اصطلاحا : 

تتخذ لها مسارا ٌبدأ عادة من المصدر التً تنبع منها الى الجهة التً تستمبلها 
6
. 

والاتصال هً تلن العملٌة التفاعلٌة بٌن المرسل والمستمبل فً اطار بٌئة اجتماعٌة 

 معٌنة.

بالمعنى الؽوي إشاعة ،وهً بمعنى النشر العام وذٌوع ما ٌمال ، حتى  الإذاعة : /3

إن العرب ٌصفون الرجل الذي لا ٌكتم السر بأنه رجل مذٌاع
7
. 

ٌمصد بها )الرادٌو( ، حسب فضٌل دلٌو ما ٌبث عن طرٌك الأثٌر ما  إصطلاحا :

ستمعها ٌستخدم موجات كهرومؽناطسٌة بإسكانها اجتٌاز الحواجز الجؽرافٌة وبرم م

برابط مباشر وسرٌع
8
وهً أكثر وسائل إنتشارا وشعبٌة حٌث تبث للجمهور بجمٌع  

 المستوٌات فهً تخترق حواجز الأمٌة والعمبات الجؽرافٌة .

 

 : الدراسات السابقةـ 8

إن اطلاع الباحث على معظم أو مجمل الدراسات التً تناولت نفس الموضوع أو 

مجال المعرفة لدٌه أو استكمال جانب لم تتناوله جانبا منه ٌعد أمرا هاما فً توسع 

الدراسات لبلا ، لذلن من المهم أن ٌموم الباحث بالكشؾ عن الدراسات السابمة 

 لتفادي عملٌة تكرار دراسة الموضوع نفسه وبالتالً تؽٌٌب الفائدة العلمٌة من دراسته

                                                           
 9ص ،1998ـ فضٌل دلٌو، ممدمة فً الوسائل الإتصال الجماهٌري ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،  5
 25، ص 1987ـ حسٌبة حمدي الطوبً ، وسائل الإتصال والتكنولجٌا فً التعلٌم ، دار الملم، الكوٌت ،  6
7
 256ص  1985 –مصر  –دار الفكر العربً  –الاعلام الاذاعً و التلفزٌونً  –ابراهٌم امام - / 

8
 61ص  –انًشجع انسبثق  –فضُم دنُى /  
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على العمل  تعد الدراسات التً بحثت فً موضوع تأثٌر التكنولوجٌات الاتصالٌة

 الإعلامً ضئٌلة جدا، ولد تمكنا من الإطلاع على بعضها و ابرزها 

 الدراسة الاولى :

على الاداعة  " تحت عنوان " أثر التكنولوجٌا والإتصال تسعدٌت قدورللطالبة "  

، لسم علوم  فً الاستخدامات و الإشباعات لدى الشباب(وجمهورها ) دراسة مسحٌة 

الإعلام والإتصال ، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلام ، جامعة الجزائر ، السنة الجامعٌة 

2010-2011 . 

وتتمحور هذه الدراسة على المنهج العلمً كطرٌمة متخذة تتٌح خطة معٌنة لدراسة 

 ظاهرة ما والوصول إلى الحمائك .

على المنهج المسحً   والذي ونظرا لطبٌعة الدراسة وطبٌعة الموضوع فمد أعتمد 

ٌعتمد أعتمادا كبٌرا ؼً البحوث الكشفٌة والوصفٌة والتحلٌلٌة فهو ٌمكن من دراسة 

مشكلات والظواهر فً وضعها الراهن وكذلن وصؾ سملت الجمهور ونماذج 

 سلوكه 

 وخرجت هدة الدراسة بمجموعة من النتائج أبرزها :

ولت فراغ  لامتلاكهماأن الإناث والبطالٌن هما الفئتان الأكثر تعرضا للإذاعة نظرا 

 لتلمً استعمالااكثر من الفئات الأخرى ، وأن جهاز الرادٌو هو أكثر الأجهزة أكثر 

برامج الإذاعٌة رؼم تنوع الأجهزة وتوصلت هذه الدراسة إلى أن مستوى التعلٌمً له 

تخدام الانترنت 10ثر استخداما من طرؾ الشباب بحٌث اأثر فً تحدٌد الوسٌلة الأك

 والكمبٌوتر ترتفع نسبة لدى مستوٌات الجامعٌة 
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ٌبحث  اهم: تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة فً مجموعة من النماط فكلت أوجه التشابه

للإذاعة فً الولت الراهن ولدرتٌها على المواكبة التطور  ةالتكنولوجٌعن التطورات 

 الحاصل فً مجال التكنولوجٌا الإتصال وأستخدامها للأنترنت والأجهزة الرلمٌة .

 أوجه الإختلاف : 

تختلؾ دراستنا مع هذه الدراسة فً مجموعة من النماط هً تعتمد هده الدراسة على 

وع لدراسة وعلالة هذه الفئة التكنولوجٌا الجمهور الإذاعة خاصتا فئة الشباب كموض

 الشباب استخدامالحدٌثة ومدى تعرضه لبرامج الإذاعٌة وأثر  والاتصالالإعلام 

على عملٌة التعرض للبرامج الإذاعة أما فً دراستنا فنسعى إلى الاتصال لتكنولوجٌا 

التً  أهم الوسائل التكنولوجٌة المستخدمة فً الإذاعة والدور الذي تعلٌه خدمات

 تمدمها .

 :ونذكر منها(  العربٌة)دراسات الأجنبٌة 

، تحن عنوان "تكنولوجٌا الإتصال بالمؤسسة  لبنى عبد الله العلاوٌنللطالبة 

الإعلامٌة مؤسسة الإذاعة والتلفزٌون الأردنٌة نموذجا ، مذكرة ماجستٌر فً الإعلام 

، لسم الإعلام ، كلٌة الأداب ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن ، السنة الجامعٌة 

2009-2008 

ل بالمؤسسة الإعلامٌة جاء هذه الدراسة للتناول موضوع علالة تكنولوجٌا الإتصا

وتتمحور مشكلة الدراسة حول مدى إستخدام تكنولوجٌا الإتصال فً مؤسسة الإذاعة 

التلفزٌون الأردنٌة وكذلن مستوى تمٌٌم أفراد عٌنة الدراسة لنشاط وأداء التلفزٌون 

 الأردنٌة 
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أما المنهج الدراسة المعتمد فكان بداٌة بالمنهج الوصفً لوصؾ خصائص 

 ة للأفراد العٌنة الدراسة فً المؤسسة الإذاعة والتلفزٌون الدٌمؽرافٌ

أما المنهج الثانً فمد إعتمد  على المنهج التحلٌلً بهدؾ تمسٌم الفروع بٌن التمدٌرات 

أفراد عٌنة الدراسة حوب أداة الدراسة ككل وفما للخصائص الدٌمؽرافٌة المتمثلة ) 

 النوع الإجتماعً ، العمر ، المؤهل العلمً (

للإجابة على الأسئلة ادراسة لامت الباحث بالإعتماد على أدات جمع البٌانات و

 والمتمثلة الاستمارة 

 أما أهم التوصٌات التً خرجت بها الدراسة تكمن فً :

ضرورة إهتمام إدارات المؤسسات الإعلامٌة الجانب المتعلك بتكنولوجٌا الإتصال 

ى إستخدام هذه التكنولوجٌا من وضرورة تأهبل وتدرٌب العاملٌن فً المؤسسة عل

 أكثر من فاعل على أداء مؤسسات الإعلامٌة الأردنٌة

 أوجه التشابه :

تناولت هذه الدراسة تكنولوجٌات الأتصال وعلالتها بأداء المؤسسة الإعلامٌة فكل 

الدراسات تبحثان عن أثر التكنولوجٌا وأداء المؤسسات الإذاعٌة فً ماٌخص التنظٌم 

 المرارات وكفاءة والأداء ومدى إستخدام هذه التكنولوجٌا داخل المؤسسةوإتخاذ 

 : أوجه الإختلاف

تختلؾ دراستنا مع هذه الدراسة فً مجموعة من النماط أبرزها أننا ذكرنا فمط على 

اللإذاعة كمؤسسة أعلامٌة عكس هذه الدراسة التً تناولت مؤسسة الإذاعة 

دراستنا هذه إلى مدى احكم الموظفٌن والإعلامٌٌن  والتلفزٌون  معا كما أننا أشرنا فً

 الاتصالفً تكنولوجٌا 
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 : مجال الدراسة/9

 إن المجال ٌشٌر بصفة عامة إلى مكان إجراء الدراسة أو البحث، الزمان أو المدة التً استمر

 : خلالها، لإضافة إلى العٌنة البحثٌة التً مسها البحث، وعلٌه فالمجال ٌشٌر إلى

أو البٌئة أو المنطمة الجؽرافٌة والى الناس الذٌن ٌتواجدون فً بٌئة محددة أو منطمة المكان 

الاجتماعٌةمعٌنة وتسود بٌنهم معاملات وعلالات تشكل حٌاتهم  جؽرافٌة
9." 

 المكانً :المجال  -11

بشارع الإستملال الممر السابك لكائن ممرها اذاعة سعٌدة الجهوٌة جرٌت هذه الدراسة بممر 

إذاعة سعٌدة هً إذاعة محلٌة بالؽرب الجزائري بدأت كمشروع فً ولاٌة سعٌدة   للمركز

 94و 101.3fmباللؽة العربٌة على موجة  تبث برامجها2008فبراٌر 24

 المجال الزمنً : -11

 حٌث مرت بعدة مراحل، أٌن أستهلت 2021 جانفًشهر  بداٌةانطلك العمل فً هذه الدراسة 

الوثائمً المتاح حول الموضوع محل الدراسة لصد بناء الإطار النظري للدراسة  مراجعبجمع ال

البحثٌة والأهداؾ الموجودة وما اتصل بها من إجراءات منهجٌة لضبط خطة  وتحدٌد المشكلة

 .العمل ومسار البحث

إلى  2120ماي شهر  اواخر أما الجانب المٌدانً فمد دام لرابة الشهر والنصؾ، حٌث بدأ فً

تخللته عدة زٌارات مٌدانٌة وممابلات مع الصحفٌٌن،  2120، جوانمنتصؾ شهر  ٌةؼا

 الاذاعٌة  ورؤساء التحرٌر داخل المحطة المخرجٌن

 :منهج الدراسةـ 12

ٌعد المنهج فً البحث العلمً العمود الفمري لكل دراسة ، فهو الضابط و الموجه 

الدراسة و الإشكالٌة العلمٌة لكل باحث ، ٌتحدد استعماله حسب هدؾ  الأساسً

 المعالجة

                                                           
9
 29 ص1984، الكوٌت ، ، 2 ،ط مكتبة الفلاح ،أضواء على الدراسة : ناصر ثابت/  
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ٌعرؾ المنهج على أنه مجموعة الإجراءات المتبعة فً دراسة الظاهرة أو مشكلة البحث 

ذا ٌمضً إجراء أي بحث علمً تحدٌد الأسلوب أو المنهج بهو ا،به لاكتشاؾ الحمائك المرتبطة

ت والبٌانات وتصنٌؾ عجم المعلوما الذي ٌتناسب مع الموضوع المعالج والذي ٌساعد على

 وتحلٌل المعطٌات

وٌعرؾ على أنه أسلوب لجمع البٌانات ٌتم من خلاله الحصول على المعلومات مباشرة من 

لٌكونوا بمثابة أساس للوصول إلى استنتاجات مع مجتمع البحث  الأفراد الذي ٌتم اختٌارهم

حمائك، إدران ،أراء  عن المبحوثٌن، وٌتٌح للباحث الحصول على خمسة أنواع من المعلومات

واتجاهات، تمارٌر سلون
10
 

وتجدر الإشارة إلى أن اختٌار المنهج لا ٌأتً من لبٌل الصدفة أو لمٌل ورؼبة الباحث لمنهج 

آخر بل أن موضوع الدراسة وأهدافها هما اللذان ٌفرضان نوع المنهج المناسب، وهذا  دون

 مصدالٌة والموضوعٌةوالمدروس هو الذي ٌكسب النتائج ال الاختٌار الدلٌك

 الدراسة التً نحن بصدد إجرائها دراسة وصفٌة تحلٌلٌة نحاول من خلالها التعرض للعمل

 المحلٌة ، وكٌفٌة تطبٌك واستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة للاتصال ، حٌث سعٌدةالإعلامً بإذاعة 

فً فترة  نوعٌةة أو الحدث بطرٌمة كمٌة أو تموم هذه الدراسة بالبحث ورصد ومتابعة الظاهر

معٌنة أو عدة فترات زمنٌة
11

 

 .والدراسة الوصفٌة هً وصؾ الحالة الراهنة للظاهرة وصفا معمما

أما منهج دراستنا فهو المنهج الوصفً، لأنه ملائم المثل هذه الدراسة الوصفٌة، ولد اخترنا 

نبه والتحكم فً حٌز ٌمكننا من دراسة جوا سعٌدةدراسة الحالة فً ضبط مجال دراستنا "  منهج

العوامل المؤثرة فٌه للخروج بنتائج مضبوطة ٌمكن تعمٌمها على المجتمع الكلً ، حٌث لنا  فً

 سعٌدةدراسة حالة التعرض لبعض التطورات التكنولوجٌة الاتصالٌة التً شهدتها إذاعة  منهج

لٌة بحثنا المحلٌة وأثرها على العمل الإعلامً لدى الصحفٌٌن العاملٌن بها للإجابة على إشكا

تدور حول علالة تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بالعمل الإعلامً، وذل من خلال جمع بٌانات  التً

                                                           
10

 . 52ص  0228دٌوان المطبوعات الجامعٌة،الجزائر،،،عامر مصباح،منهجٌة البحث العلمً فً لعلوم السٌاسٌة والإعلام/   
11

 74 ص2012دار صفاء للنشر والتوزٌع، سنة 1علٌان ربحً مصطفى: أسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌك، ط ،/  
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ودلٌمة عن الموضوع وتحلٌل ما تم جمعه بطرٌمة موضوعٌة تؤدي إلى التعرؾ على  كافٌة

و المكونة والمؤثرة فً الموضوع المدروس من خلال الاعتماد على استمارة الاستبٌان  العوامل

 والملاحظة الممابلة

 

 ادوات جمع البٌنات :/ـ 13

تعتبر عملٌة جمع البٌانات فً الدراسة العلمٌة ركٌزة أساسٌة ٌتولؾ علٌها نجاح هذه الأخٌرة أو 

ٌتم استخدامها للحصول على بٌانات فً المٌدان التً تجرى فٌه  فشلها، فهً الوسائل التً

و الممابلة و  الدراسة باستمارة الاستبٌان المتعلمة بموضوعالدراسة ،فمد استعنا فً جمع البٌانات 

 الملاحظة 

 

 المقابلة :/ 1ـ3

تعد تمنٌة الممابلة من أهم أدوات جمع المعطٌات فً دراسة الأفراد والجماعات الإنسانٌة وٌعد 

بواسطة الممابلة تمنٌة ٌطرح خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة مدروسة ومدلمة  التحمٌك

موضوع البحث على مجموعة مختارة من عٌنة البحث حٌث  تعد  ة من أجل خدمةوهادف

وتعد   شكل من الاتصال الممٌز فً المجتمع الحدٌث وهً"الطرٌمة الأكثر استعمالا فً البحث، 

أفراد بهدؾ حصوله على أنواع من  الممابلة محادثة موجهة ٌموم بها الفرد مع آخر أو مع

التوجٌه و التشخٌص  بحث علمً أو الاستعانة بها فً عملٌاتالمعلومات لاستخدامها فً 

"والعلاج 
12
  

ولد تم استعمال الممابلة الحرة فً هذه الدراسة لأنها مرنة فً طبٌعتها ولا تفرض لٌود على 

المبحوثٌن وٌمكن تعدٌل الأسئلة بحٌث تتناسب مع المولؾ والظروؾ الحاصلة إذ تعطً  إجابات

اح والاطمئنان، فأثناء الممابلة نستطٌع كشؾ ما لدى الفرد من الارتٌ للمفحوص نوعا من

 . الممابلة إلى جانب الملاحظة والاستمارة ممٌزات وهذا ما دفعنا إلى استعمال
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أما عن ممابلتنا فٌما ٌخص موضوعنا تمت ممابلة عناصر العٌنة وذل أثناء توزٌع الاستمارة كما 

المحلٌة وتم منالشتهم حول تكنولوجٌا  عٌدةسالاحتكان بمختلؾ صحفًٌ إذاعة  تمكنا من

  ةو الموظفٌن داخل الإذاع ٌستخدمونها فً عملهم الصحفً الاتصال الحدٌثة التً

 : استمارة الاستبٌان/ 2ـ3

ٌعتبر الاستبٌان من أكثر وسائل جمع البٌانات شٌوعا واستخداما فً المنهج الوصفً التحلٌلً 

استخدامه فً جمع المعلومات عن موضوع معٌن وٌعتمد الاستبٌان على  نٌةلإمكا  ،كذلن

 .استمارة الاستبٌان فً جمع المعلومات

 فهً عبارة عن مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع معٌن وتمدم لعٌنة من الأفراد للإجابة"

كل علٌها ، وتعد هذه الأسئلة فً شكل واضح بحٌث لا تحتاج إلى شرح إضافً وتجمع فً ش

" استمارة
13
 

من أدوات البحث الشائعة الاستعمال فً العلوم الإنسانٌة، خاصة فً علوم  الاستبٌانعتبر و ٌ

والاتصال، حٌث ٌستخدم فً الحصول على معلومات دلٌمة لا ٌستطٌع الباحث  الإعلام

 وهدا ما عملنا علٌه خلال اعدادنا لتلن المائنة التً  المبحوث ملاحظتها بنفسه فً المجال

موضوع دراستنا وهو استخدام الصحفٌٌن لتكنولوجٌا  التً نحضرها باهتمام كبٌر للتعبٌر عن

 الاتصال الحدٌثة بإذاعة

 الملاحظة :/ 3ـ3

تعتبر الملاحظة من الوسائل المنهجٌة التً ٌعتمد علٌها فً جمع المادة العلمٌة والحمائك من 

الظاهرة محل الدراسة عن كثب فً إجراء الدراسة، ذلن أن الملاحظة هً:"مشاهدة  مكان

 14"لظروفها الطبٌعٌة إطارها المتمٌز، ووفما
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فً الحالات التً تزٌد فٌها مماومة الأفراد بما  وتزداد لٌمة الملاحظة كطرٌمة من طرق البحث

الثناء الممابلة، بسبب الحرج  ٌوجه إلٌهم من أسئلة ، أو عندما لا ٌتعاون المبحوثون مع الباحث

 الحمائك ، كما أن تكالٌفها ألل بكثٌر عن ؼٌرها من الوسائل. فً ذكر بعض

الملاحظة عدة أشكال ، بدء من الملاحظة البسٌطة ، وهً الملاحظة العفوٌة ؼٌر  وتتخذ

فً ظروؾ الحٌاة العادٌة دون أن ٌحضر نفسه لذلن أو ٌخطط  ا الباحثبه الممصودة، التً ٌموم

معلومات معٌنة والإجابة عن أسئلة تشؽل  حث عنمسبما، والملاحظة الممصودة من أجل الب

 15 .الباحث

ولد أفادتنا الملاحظة فً الولوؾ على مختلؾ الممارسات والعادات والظروؾ المرتبطة 

هذا إضافة إلى الإطلاع على بعض  الاذاعًتكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة فً العمل  باستخدام

الأدوات الأخرى، كنوعٌة التكنولوجٌات الحصول علٌها عن طرٌك  المعلومات التً لا ٌمكن

 . الاستخدام المستخدمة، كٌفٌات الاستخدام وظروؾ

 عٌنة الدراسة :/ـ 14

 إن أساس نجاح أي دراسة علمٌة تتولؾ على"الاختٌار الدلٌك للعٌنة الممثلة تمثٌلا دلٌما لمجتمع

منجسا مع المبادئ العامة البحث، وحتى ٌكون ذلن ممكنا ودلٌما ٌجب أن ٌكون التصمٌم العٌنً 

البحث وأهدافه لمنهجٌة
16
 

عٌنة البحث العٌنة هً مجموعة من الوحدات المعاٌنة تخضع لدراسة تحلٌلٌة أو مٌدانٌة وٌجب 

أن تكون ممثلة فً تمثٌلا صادلا مع المجتمع الأصلً. وٌمكن تعمٌم نتائجها علٌه، فمد تم اختٌار 

هذه الأخٌرة كذلن بالتحكمٌة وهً التً تتم عن عٌنة الدراسة بطرٌمة عمدٌة، حٌث تعرؾ 

طرٌك الاختٌار العمدي، أو التحكٌمً أي الاختٌار الممصود من جانب الباحث لعدد من وحدات 

المعاٌنة فهً تمثل المجتمع الأصلً تمثٌلا صحٌحة، وذلن فً حالة الالتصار على العٌنة 

                                                           
15

 82ص  0222 رالجزائ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، عمار بوحوش ، محمد محمود الذنٌبات ، مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث/  
16

  270 ع السابك، صأحمد بن مرسلً :المرج/  



 الاطبس انًُهجٍ
 

18 
 

عادة فً حالة ما إذا كان البحث ٌمتضً العمدٌة فمط، وٌلجأ الباحث إلى استخدام هذا الأسلوب 

أن تتضمن العٌنة الإجمالٌة هذا النوع من وحدات المعاٌنة
17 

فً المؤسسة الاذاعٌة واستخدام الاعلام و الاتصال وموضوع بحثنا ٌتعلك بالتكنولوجٌا 

ه لجأنا الى اختٌار عٌنة اجمالٌة من هذ وعلٌه فإنناالموظفٌٌن داخل الاذاعة لهده الكنولوجٌا 

 :الدراسة والمتمثلة فً العٌنة المصدٌة . حٌث ٌعنى هذا النوع من العٌنات ما ٌلً

العٌنة العمدٌة أو المصدٌة : هً العٌنة التً تختار عن عمد بما ٌتناسب مع تحمٌك هدؾ بحث 

مفردات عٌنة المبحوثٌن فً ضوء إنطباق سمات أو خصائص  معٌن، حٌث ٌموم الباحث باختٌار

 . وتستبعد المفردات التً لا تتوفر فٌها هذه السماتمعٌنة علٌهم، 

والذٌن شكلوا مجتمع  اذاعة سعٌدة العاملٌن  الموظفٌنولد تم اختٌار هذه العٌنة من مجموعة من 

مفردة ولد تم اختٌار هذا العدد بالتحدٌد بسبب  42الدراسة، أجرٌت الدراسة على عٌنة لوامها 

انه هم جمٌع العاملٌن داخل المؤسسة. 
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 تمهٌد :

 لاتصال ثورة هائلة فً نظم الاتصال والمعلوماتللمد فجرت التكنولوجٌا الحدٌثة 

الالتصادٌة والسٌاسٌة وؼٌرها وكل أوجه النشاط وساهمت فً شتى المجالات 

الالتصاد والمجتمع إلى المزٌد من التمارب، وكذا حسنت  الإنسانً ، حٌث وحدت

واسترجاعها ، إذ تعد تكنولوجٌا الإعلام  سبل تجمٌع المعلومات وتخزٌنها وتنظٌمها

والمؤسسات الشعوب  والاتصال الحدٌثة ذات أهمٌة بالؽة لا ؼنى عنها فً حٌاة

ومن هنا نتناول تعرٌؾ التكنولوجٌا الاتصال  وخاصتا المؤسسة الاعلامٌة والدول

وسماتها ومن ثم التركٌز  وسنحاول تمدٌم خصائصهافً المؤسسة الاذاعٌة  الحدٌثة 

 على أهمٌتها
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 تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة  :المبحث الأول

 المطلب الاول : مفهوم تكنولوجٌا الاتصال 

 لمد فجرت التكنولوجٌا الحدٌثة للإعلام والاتصال ثورة هائلة فً نظم الاتصال والمعلومات

وساهمت فً شتى المجالات الالتصادٌة والسٌاسٌة وؼٌرها وكل أوجه النشاط الإنسانً ، حٌث 

حسنت سبل تجمٌع المعلومات الالتصاد والمجتمع إلى المزٌد من التمارب، وكذا  وحدت

واسترجاعها ، إذ تعد تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة ذات أهمٌة بالؽة  وتخزٌنها وتنظٌمها

 الشعوب والمؤسسات والدول لا ؼنى عنها فً حٌاة

 ومن هنا نتناول تعرٌؾ التكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة وسنحاول تمدٌم خصائصها

 ركٌز على أهمٌتهاوسماتها ومن ثم الت

العلم والهندسة أو تطبٌماتها فً  2ٌعـرؾ التكنولوجٌـا بأنهـا " فـرع مـن المعرفـة ٌتعامـل مـع 

 المجال الصناعً، فهً تطبٌك العلم
18
 

وهنان من ٌعرفها بأنها" هً الجهد المنظم الرامً لاستخدام نتائج البحث العلمً فً تطوٌر 

أســالٌب أداء العملٌــات الإنتاجٌــة بــالمعنى الواســع الــذي ٌشــمل الخــدمات والأنشــطة 

والاجتماعٌة وذلن بهدؾ التوصل إلى أسالٌب جدٌدة ٌفترض أنها أجدى للمجتمع الإدارٌــة 
19
 

على عكس بعض التعارٌؾ التً ’وهذا التعرٌؾ حصر التكنولوجٌا فً مجرد الآلات ووسائل

ا":مجموعة نهالتكنولوجٌا إلى مجموع معارؾ وتطبٌمات علمٌة، حٌث تعرؾ بأ وسعت مفهوم

وأسالٌب العمل التً تستمر لتطبٌك المنظم للمعرفة والخبرات  من النظم والمواعد التطبٌمٌة

والأسالٌب الفنٌة التً ٌستخدمها الإنسان فً مختلؾ  تمثل مجموعات الوسائلالمكتسبة، والتً 

 مناحً حٌاته العلمٌة وبالتالً فهً مر كب لوامه المعدات

 والمعرفة الإنسانٌة

 : الاتصال
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 communis"" إلى الكلمة اللاتٌنٌةcommunication" "حٌث ٌرجع أصل كلمة "اتصال

م" ،وبالتالً فأن :"الاتصال كعملٌة ٌتضمن المشار أي "مشترن" أو "عاcommon" "ومعناها

 .حول شٌئا أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلون أو فعل ما كة أو التفاهم

ا مشتمة من Ĕأما فً اللؽة العربٌة فمد ورد تحدٌدها فً لاموس المحٌط ولسان العرب ،على أ

وصولا وتوصل إلٌه أي  الصلة و بلوغ الؽاٌة، فوصل الشًء إلى الشًء "وصل" والذي ٌعنً

 والبلاغ تالمواصلا»أٌضا  انتهى إلٌه وبلؽه" وٌعنً
20
 

كارل هوفلند" على أنه ":العملٌة التى ٌمدم خلالها المائم بالاتصال منبهات(عادة  كما ٌعرفه

وٌرى الباحث "جورج 2، )".مستمبلً الرسالة)ٌعدل سلون الأفراد الآخرٌن  رموز لؽوٌة)،لكً

الرموز  والرموز وتكون شٌر إلى التفاعل بواسطة العلاماتلت صال" تستخدملنبرج "أنكلمة "ات

آخر ، تعمل كمنبه للسلون أي أن الاتصال هو  عبارة عن حر كات أو صور أو لؽة أو أي شًء

التعارٌؾ على اعتبار الاتصال عملٌة  نوع من التفاعل الذي ٌحدث بواسطة الرموز." وتتفك كل

مرسل ومستمبل للرسالة ٌظهر من خلال تفاعل والتأثر والذيثٌر دٌنامٌكٌة تشتمل على التأ
21
 

وٌرى علماء النفس والاجتماع أن الاتصال بصفة إجمالٌة ":عملٌة تبادل للمعانً فٌها طرفٌن 

 مرسل

م ٌسمونه Ĕلا ٌتم إلا إذا ولع بٌن شخصٌن أو أكثر، فأن ولع بٌن شخصٌن فأ ومستمبل والتبادل

وهو اتصال بدائً ،وأن ولع بٌن المرسل وعددكبٌر من الأشخاص الفردي الشخصً  بالاتصال

 ."الجماعً أو الجمعً أو الجماهٌري وهو الاتصال المتطور م ٌسمونه بالاتصالنهفأ
22

 

الاتصال وهذا التعرٌؾ الأخٌر ٌر كز على عدد المستمبلٌن للرسالة وٌمٌز بٌن نوعٌن من 

واحد ،واتصال جماهٌري ٌتطلب وسائل مباشرة بٌن المرسل ومستمبل  شخصً وٌكون اتصال

 رعدد كبٌالرادٌو ،التلفزٌون ،الانترنت)، وٌكون مع  جماهٌرٌة كوسٌط للاتصال( الصحؾ ،

 من المستمبلٌن

 مفهوم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة
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 تعرؾ تكنولوجٌا الاتصال من لبل الباحثٌن والدارسٌن على" أنها تكنولوجٌا الاتصال هً

 تمكننا من نمل المعلومات من أي مكان فً العالم إلى أي مكان أخر بفعالٌة بسرعةالتً 

 عالٌة
23
 

مكتوبة ومنطولة  تظهر التكنولوجٌات الحدٌثة للإعلام والاتصال من خلال الجمع بٌن الكلمة

 والصور الساكنة ومتحركة بٌن الاتصالات سلكٌة ولا سـلكٌة أرضـٌة أو فضـائٌة ثـم تخـزٌن

ت وتحلٌل مضامٌنها و إتاحتها بالشكل المرؼوب فً الولت المناسب والسرعة اللازمة. المعطٌا

والاتصال تشٌر إلى جمٌع  وجٌات الجدٌدة للإعلامبأن " التكنول حٌدر وٌعرفها معالً فهمً

وتخزٌن المعلومات فً شكل الكترونً ،وتشمل  أنواع التكنولوجٌا المستخدمة فً تشؽٌل ونمـل

وأجهزة الفاكس وؼٌرها من  الحاسبات الآلٌة، ووسائل الاتصـالات وشـٌكات الـربطتكنولوجٌا 

المعدات التً تستخدم بشدة فً الاتصال
24
 

وٌتجه بعض الباحثٌن والمتخصصٌن إلى تحدٌد مفهوم التكنولوجٌا الاتصالٌة وفما لنظرة شمولٌة 

جتمع معا، حٌث ٌرون أن كلا من مصطلحات التكنولوجٌا ،المعلومات ، الم ةمتضمن’متكاملة 

المهام وتٌسٌر تحمٌك أهداؾ الحٌاة الإنسانٌة طبما لمٌم كل  التكنولوجٌا وسٌلة ضرورٌة لإنجاز

تكنولوجٌا الاتصال تتضمن جوانب ثمافٌة وتأثٌرات  مجتمع وتلبٌة رؼبات الأفراد. وبما ٌعنً أن

 مجتمعٌة ،ولا تمتصر فمط على الجانب التمنً

 مجموع التمنٌات والأدوات والوسائل والنظم المختلفة التً ٌتم توظٌفهاكما تعرؾ أٌضا : " 

لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي ٌراد توصٌله من خلال عملٌة الاتصال الجماهٌري أو 

التنظٌمً ، والتً ٌتم من خلالها جمع المعلومات والبٌانات المسموعة والمكتوبة أو  الشخصً أو

ل الحاسبات الإلكترونٌة ثم تخزٌن هذه البٌانات والمعلومات خلا المطبوعة والرلمٌة من

عملٌة نشره هذه المواد الاتصالٌة والرسائل والمضامٌن  واسترجاعها فً الولت المناسب ، ثم

 المسموعة المرئٌة أو المطبوعة ونملها من مكان إلى

آخر وتبادلها بسرعة مذهلة
25
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 جهزة ،معدات ، حسابات ، برامج أساسٌة ،ولد عرفت على أنها كافة العناصر سواء كانت أ

 نظم ،أفراد، تنظٌم ، وكذلن المناخ العام للمجتمع الذي ٌتعامل معها ، كما أنها الأنظمة والأدوات

المستخدمة لاستمبال وتخزٌن وتحلٌل وتوصٌل المعلومات فً جمٌع أشكالها وتطبٌماتها والمواد 

 واسترجاعها ومعالجتها وعرضهاتستخدم فً عملٌات خزن المعلومات  التً

 تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة الثانً : خصائصه لمطلبا

الحدٌثة تكاد  لتكنولوجٌةالثورة ا على الرؼم من أن التكنولوجٌات الاتصالٌة الحدٌثة التً أفرز

ا بهتتشابه فً عدٌد من السمات مع الوسائل التملٌدٌة، إلا أن هنان خصائص أخرى تتمٌز 

 الاتصال الراهنة و من ابرزها : لٌة التكنولوجٌا

 لتفاعلٌة :ا

 وتطلك هذه السمة على الدرجة التً ٌكون فٌها للمشاركٌن فً عملٌة الاتصال تأثٌرا على أدوار

الآخرٌن ،وباستطاعتهم تبادلها وٌطلك على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلٌة حٌث 

شخص ب وٌموم بأفعاله الاتصالٌة والعكس صحٌح، وٌطلك على مولع ال ٌستطٌع الفرد أن ٌأخذ

من مصادر وبذلن تتدخل مصطلحات جدٌدة فً عملٌة  المائمٌن بالاتصال لفظ مشاركٌن بدلا

 .والمشاركٌن الاتصال مثل الممارسة الثنائٌة، التبادل التحكم
26
 

 : للاجماهٌرٌةا

 رسائل عامة ومنمطة ، بل أصبحت منلم تعد وسائل الاتصال على مخاطبة الجماهٌر فحسب 

إمكانٌاتها توجٌه رسائلها ومضامٌنها إلى فرد بعٌنه تستهدفه برسائلها إلى جماعة أو فئة معٌنة 

لاهتماماتها وحاجاتها الخاصة وخرجت بذلن من نطاق العمومٌة إلى خصوصٌة الرسالة  تبعا

 مستمبلها تبعا لحاجة
27
 

 اللاتزامنٌة: 
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تتطلب من كل  تعنى إمكانٌة إرسال الرسائل واستمبالها فً ولت مناسب للفرد المستخدم، ولا 

المشاركٌن أن ٌستخدموا النظام فً الولت نفسه، فمثلا فً نظم البرٌد الإلكترونً ترسل الرسائل 

 مباشرة من منتج الرسالة إلى مستمبلها فً أي ولت دون الحاجة التواجد المستمبل للرسالة فً

ولت إرسالها. كما ٌمكن للمستمبل أن ٌطالع الرسالة ولتما ٌرٌد دون اشتراط وجود المرسل 

ولت إرسال الرسالة، بل ٌمكن فً حال تعدد المستمبلٌن أن ٌطالع كل واحد منهم الرسالة فً 

ولت منفصل عن الآخر، إذ إن تكنولوجٌا الاتصال ذات المدرة على العمل الدائم والمستمر على 

ساعة ٌومٌة تجاوزت محدودٌة الولت فً استمبال الرسائل والاتصال من طرؾ  24مدار 

الولت الذي ٌناسب المرسل والمستمبل على  الجمهور إلى إمكانٌة إرسال واستمبال الرسالة فً

 حد سواء
28

 

 :لتزامنٌة

 وٌعنً أن الاتصال على الشبكة ٌتمٌز بالتجدٌد والحداثة والحالٌة بدرجة تفوق حداثة

 الوسائل الاتصالٌة الأخرى، وتتجلى هذه الخاصٌة فً الأنماط الاتصالٌة العدٌدة على الشبكة

 حٌث ٌمكن للمستخدم من التحاور مع كاتبه أو إرسال رسالة إلٌهchattingكالتخاطب الفوري 

 ورا وهذا ٌعطً تفاعله كبٌرا للعملٌة الاتصالٌة أي ٌضفً علٌها سمةفوانتظار الرد علٌه 

 والمباشرة وكذلن المشاركة فً منتدٌات النماش والحوار ٌتطلب الحضور الفوري الفورٌة

 للمستخدم زمن العملٌة الاتصالٌة فٌتلمى الرسائل والأفكار من المشاركٌن فً المنتدى فٌمرأها

 وٌرد علٌها من وجهة نظره، وٌستمر النماش مدة طوٌلة ٌكون الملتمى حاضرا بكل حواسه

 مون ٌعرض أمامهوجوارحه ٌتابع كل مض
29

 

   :قابلٌة التحوٌل

كالتمنٌات التً ٌمكنها  وهً لدرة وسائل الاتصال على نمل المعلومات من وسط إلى آخر،

نظام  ما تحوٌل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وهً فً طرٌمها لتحمٌك

 الفرنسً، "فالحدود أو الفروق Minitel" للترجمة الآلٌة، ولد ظهرت ممد ته فً نظام المٌنٌثال
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أو السمات التً كانت تمٌز وسائل الاتصال الجماهٌرٌة عن بعضها البعض، لد زال  عضها

الآخر فً طرٌمه إلى الزوال، فالأفلام السٌنمائٌة ٌمكن عرضها فً دور السٌنما،  بعضها وب

الرؼم من  أشرطة الفٌدٌو كاسٌت وعلى الأسطوانات المدمجة على شاشة التلفزٌون وعلى

 اختلافها فً الشكل
30
 

   ):قابلٌة التحرك أو الحركٌة)التوجه نحو التصغٌر 

فً ظل هذه الثورة إلى وسائل صؽٌرة ٌمكن نملها من مكان  تتجه رسائل الاتصال الجماهٌرٌة

مستهلن هذا العصر الذي ٌتمٌز بكثرة التنمل  إلى آخر، وبالشكل الذي ٌتلاءم وظروؾ

بالسكون والثبات، ومن الأمثلة عن هذه  العمود الماضٌة الذي اتسم والتحرن، عكس مستهلن

 النمال المزود بطابعة إلكترونٌة الوسائل الجدٌدة: تلفزٌون الجٌب، الهاتؾ النمال، الحاسوب

  قابلٌة التوصٌل والتركٌب

لم تعد شر كات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض فمد اندمجت أنظمة 

الأشكال والوحدات التً تصنعها الشر كات المتخصصة فً صناعة أدوات  الاتصال ، واتحدت

ذلن : وحدات الهوائً الممعر الذي ٌمكن تجمٌعها من  الاتصال ، ومن الأمثلة الدالة على

مجال استمبال الإشارات التلفزٌونٌة عن  مودٌلات مختلفة الصنع ، لكنها تؤدي وضٌفتها فً

،  " "أٌستون" صنع شر كة ن الهوائً المائم على الوحدات التالٌة: الصحن منأكمل وجه ،فهنا

"Estonشارب   ، والرأس من صنع شركة"ناكست وٌف "من صنع شر كة (المحلل)والدٌمو

sharp"
31

 

 :التوجه نحو التصغٌر

 تتجه الوسائل الجماهٌرٌة فً ظل هذه الثورة إلى وسائل صؽٌرة ٌمكن نملها من مكان

وبالشكل الذي ٌلائم ظروؾ مستهلن هذا العصر الذي ٌتمٌز بكثرة التنمل والتحرنلآخر 
32
 

  لكونٌة:ا
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دؾ تخطً الحدود الإللٌمٌة، به كما أن الربط بٌن وسائل الاتصال الحدٌثة لد بات عالمٌا وكونٌا

أصبح بالإمكان الاتصال بأي مكان بالعالم من الهاتؾ المحمول هذا من جهة وتعدد لنوات  إذ

 الفضائً من جهة أخرى البث التلفزٌونً
33
 

 الاتصال  وظائف التكنولوجٌا : المطلب الثالث 

 إن الانتشار الواسع والمتسارع فً تكنولوجٌا الاتصال والإعلام الحدٌثة فً ولتنا

 الحاضر، أدى إلى زٌادة التفاؾ الجماهٌر حولها والاستفادة مما لدمته من خدمات اتصالٌة

ومن بٌن هذه الوظائؾ التً جادت بها تكنولوجٌا الاتصال والإعلام  .المٌادٌنوإعلامٌة فً شتى 

 : الحدٌثة نذكر

ٌكون من المفٌد دائما تجمٌع السجلات بالفعالٌات والنشاطات وهذه  (:الاستحصال )الجمع

 .ٌتولع المستخدم أن البٌانات ستكون مفٌدة فً ولت لاحك العملٌة تنجز حٌث

الفعالٌة التً هً أثر شًء ٌرتبط بالحاسوب، وتتضمن فعالٌة المعالجة وهً  :المعالجة -

البٌانات، و أول تطبٌك للحاسوب فً إدارة الأعمال وكان معالجة البٌانات  وتحوٌل جمٌع أنواع

 "وتركز على التعامل معها"رموز

صٌة أرلام، رسائل" وتحوٌلها إلى معلومات. أما المعالجات التً تجري على المعلومات الن

 :وهنان أنواع من المعالجة وهً والسمعٌة والصورٌة

 .صٌاؼة وثائك نصٌة مثل: النشرات الإخبارٌة :أ/ معالجة النصوص

أي تحوٌل المعلومات الجزٌئٌة، الأشكال البٌانٌة والصور إلى صور ٌمكن  :ب/ معالجة الأشكال

 .الحاسوب التعامل معها فً

المعلومات والاتصال بصورة دائمة لخلك المعلومات من تستخدم تكنولوجٌا  :(الخلق )التولٌد -

وتنظٌم البٌانات فً هٌئة مفٌدة أكثر على شكل أرلام، نصوص، أشكال مرئٌة،  .خلال المعاٌنة

  المعلومات فً صٌؽتها أو صبػ جدٌدة فً بعض الأحٌان، لخلك

الموالع الإعلامٌة من خلال ما توفره مختلؾ  : الخدمة الإعلامٌة المتكاملة وفورٌة الاتصال

الولائع والأحداث التً تحدث التً تحدث فً ةوالإخبارٌة المعروفة على شبكة الانترنت حول
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فً إطار  والاٌدلوجٌةالزواٌا الفكرٌة  بماع كثٌرة من العالم والتعلٌك علٌها ومعالجتها من مختلؾ

فً الإطلاع على  والفورٌةالمتكاملة إضافة إلى سهولة الاتصال بها  الإعلامٌةالخدمات 

 والتفاعل معها فً نفس الولت محتوٌاتها
34
 

 علامتأثٌر تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على وسائل الاالرابع :  طلبالم

 :ًمكن حصرها ف  ٌو  

إن تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة لم تلؽً وسائل الاتصال المدٌمة بل تطورها، فعلى مستوي 

تدون الملاحظات، المذكرات الشخصٌة. أما الاتصال الذاتً مثلا كانت الوسائل هً 

المستحدثات التكنولوجٌة فهً الأشرطة المسموعة، الحاسبات الالكترونٌة وعلى مستوي 

المستحدثات  ، الهاتؾ، البرٌد، التلؽراؾ، أماالاتصال الشخصى كانت الوسائل التملٌدٌة، الممابلة

تفٌا والكترونٌا وعن طرٌك الفٌدٌو التكنولوجٌة الراهنة فهً عند عمد المؤتمرات عن بعد ها

البرٌد الالكترونً، الهاتؾ المحمول، والهاتؾ المرئً وعلى مستوي الاتصال الجمعً كانت 

الوسائل التملٌدٌة الاتصالات الموجهة المتمثلة فً الندوات والمؤتمرات وحلمات النماش 

اتصالات الحاسب والخطب، أما المستحدثات التكنولوجٌة فهً عمد المؤتمرات عن بعد، 

الالكترونً وعلى مستوي الاتصال الجماهٌري كانت الوسائل هً الجرٌدة الرادٌو التلفزٌون، 

الفٌلم السٌنمائً، أما الآن فنجد التلفزٌون بالاشتران الكلً، الاستمبال التلفزٌونً المباشر من 

 الفٌدٌو والمسجلاتالألمار الصناعٌة أنظمة المعلومات الرلمٌة، الكتاب الالكترونً، ألعاب 

المحولة.
35

 

إن الشكل أو النمط الإنتاجً العام والمسٌطر الذي كان ٌمٌز التطورات التكنولوجٌة السابمة هو 

ظهور مراکز توزٌع على نطاق واسع من مصادر مركزٌة محدودة الً إعداد من الجماهٌر لا 

ترتبط بوحدة زمنٌة ومكانٌة بٌنما ٌتمٌز النمط الحالً للاتصال الجماهٌري بالتوجه الً جماهٌر 

لٌلة محددة جؽرافٌا من خلال مراکز اللٌمٌة مختلفة التوازن وبٌن المراكز والأطراؾ، فزالت ل

بعض الحدود أو الفروق التً كانت تمٌز وسائل الاتصال الجماهٌرٌة عن بعضها البعض. كما 

أن البعض الآخر فً طرٌك للزوال، ولم تعد الحدود بٌن الأنماط المختلفة والمتنوعة من وسائل 
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صال حادة جدا كما كان من لبل فالأفلام السٌنمائٌة نجدها الآن متاحة للعرض فً دور الات

السٌنما وعلى شاشات التلفزٌون وعلى أشرطة الفٌدٌو كاستة إن التطورات الراهنة فً 

تكنولوجٌا الاتصال خاصة فً مجال الإرسال والاستمبال التلفزٌونً كان لها أثرها على بعض 

سٌنما والصحافة، فسبب منافسةالوسائل الأخرى كال
36
 

ا الاتصال خاصة ف    مجال الإرسال والاستمبال ًإن التطورات الراهنة ؾ  تكنولوج 

ون  كان لها أثرها على بعض الوسائل الأخرى   والصحافة، فسبب منافسة كالسٌنماالتلفز 

ة والفضائ ة المشفرة والمفتوحة الت  أتاحت  ون بمنواته العد دة المركز   ها أنظمةالتلفز 

ون  المباشر عبر الألمار الصناع ة، أثر على لراء ون السلن  وأنظمة البث التلفز   التلفز 

فة  ة كصح  طان ة،SUNالصحؾ مما أدي إل  تخف ض أسعار بعض الصحؾ المو   البر 

 نفس الأمر حدث بالنسبة لصالات عرض الس نما ح ث تراجع عدد المشاهد ن نت جة عوامل

ون و  ... الف د و كاستأ ضا. كالتلفز 

 أصبحت وسائل الاتصال تتسم بالطابع الدول  أو العالم ، ح ث أحدثت الثورة المعاصرة

ة الاتصال بح ث أصبح التعرض لوسائل  طفرة هائلة ؾ  ظاهرة الإعلام الدول  أو عالم 

ة للمواطن، وما لهذا الامر  نعكس اة ال وم   الاتصال الدول ة أو الوطن ة جزءا من نس ج الح 

 على اتجاهات الرأي العام
37
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 المؤسسة الإعلامٌةالثانً: مبحثال  

  .المطلب الأول : تعرٌف المؤسسة الإعلامٌة

 تعرٌف المؤسسة

فً نفس الولت ٌمكن ENTREPRISEن كلمة مؤسسة هً فً الوالع ترجمة لكلمة ا

لتنظٌم العمل على أنها شكل التصادي ، تمنً ، لانونً ، أو اجتماعً ،  تعرٌفها

فٌها و تشؽٌل أدوات الإنتاج أو إنتاج سلع الإستهلان أو تمدٌم  المشترن للعاملٌن

 التجارة الخدمات فً مجال النمل و
38
 

 المؤسسة هً مجموعة من الوسائل البشرٌة و المادٌة و المالٌة خصصت لأداء

ؼرض التصادي معٌن ومن أنواعها نجد حسب المعاٌٌر و منها 
39 

تعرؾ بأنها مجموعة من النشاطات المتمٌزة ،  : المؤسسة الإعلامٌةتعرٌف ـ  2

وٌموم بها أشخاص ٌؤدون أدوار مختلفة وفك لواعد معٌنة ، وتتمٌز كذلن بأنتاج 

وتوزٌع المعرفة )كالإشهار والثمافة ( وتعتبر كذلن همزة وصل بٌن أفراد المجتمع ، 

 فرد بمجتمعه.حٌث توفر لنوات تربط فٌها بٌن الناس ، وتربط كل 

كما تعرؾ بأنها : كٌان إجتماعً منسك إدارٌا بحدود واضحة نسبٌا وٌمارس وظائؾ 

على أساس مستمر من أجل تحمٌك أهداؾ مشتركة
40 

مجموعة من الأفراد المائمٌن بالوظائؾ و الجهود فً مؤسسة و  : هناك تعرٌف آخر بأنها

 المؤسسةٌسمى بالتسلسل الهرمً للسلطة التسٌٌر و تموم الإدارة على ما  ٌمتلكون المدرة على

 هً لضاٌا عمومٌة التً ٌلتؾ حولها الرأي العام على ا ال العام لأن المضاٌا التً تعالجها

فالإعلام أو المؤسسة الإعلامٌة هً تعبٌر موضوعً لعملٌة الجماعة و كٌانها و مٌولها و 

علام له تارٌخه و مذاهبه فالتعبٌر اتجاهتها... حٌث ٌفسر دكتور عبد اللطٌؾ حمزة فً كتابة الإ
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  25، ص  1984، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ط ، اقتصاد المؤسسة د عبود صاموٌل ،  :/  
39

  2ص 1994، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ، تقنٌات المحاسبة حسب المخطط المحاسبً الوطنً شباٌكً سعدان ،  :/  
40

 52، ص 0224علً عبد الفتاح كنعان ، إدارة المؤسسات الإعلامٌة ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، /  
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الذي ٌموم على حمائك وإحصاءات التً لا ٌمسها الشن و لٌس تعبٌر الذاتً من جانب المحرر 

 أو المذٌع أو الممدم برامج تلفزٌونٌة... إلخ

وٌمصد بها أن حمائك التً تمدمها مؤسسات الإعلامٌة لا بد أن تستند إلى الوالع فعلً ٌرتكز 

على الموضوعٌة، وٌكون متناسك و منسجم مع أراء و أفكار الجماعة و ٌحمل معلومات كثٌرة 

و صحٌحة ولا بد للمؤسسة الإعلامٌة تمكٌن المواطن من الحصول على أدنى حرٌة ضرورٌة 

نشاطات الدولة على شتى الأصعدة باعتبار الإعلام بشكل عام وهو إمداد لوظٌفة  لمعرفة خلفٌة

الدولة 
41
 

 :هداف المؤسسات الإعلامٌةاالثانً : طلبالم

و الممصود بأهداؾ المؤسسة تلن النتائج التً تطمح المؤسسة إلى تحمٌمها بجهد أفرادها و 

تماعٌة المتاحة ، و تعلن عن أحداث إمكانٌاتها المتاحة ، ترشٌد الجمهور حول الخدمات الاج

هامة تهم الجمهور ، تعلٌم الجمهور حٌث ٌمكن أن تمدم برامج تعلٌمٌة ؼٌر رسمٌة فٌما ٌتعلك 

 .بمهارات المعرفة و حمول مهارات العمل

 و إذا أضفنا إلى كل هذا الهدؾ الترفٌهً.  

 •لخلفٌة و الروحٌة . . تطوٌر نشاط و مفاهٌم الإعلام الصحفً و ارساء لواعد و المٌم ا

 الاسهام فً التعبٌر عن مطالب الجماهٌر. 

تشجٌع التعبٌر الحر الأمٌن و إتاحة الفرصة لكل مواطن فً التعبٌر عن رأٌه فً إطار •  

  0الوحدة الوطنٌة.

و هنان من ٌرى أن للمؤسسات على اختلاؾ مجالاتها عامة كانت أم خاصة إلى تحمٌك -

تشكل فً مجملها الؽاٌات التً لامت من اجلها مجموعة من الأهداؾ التً
42 

و ٌمصد بها تحمل المؤسسة الإعلامٌة لدورها فً المجتمع وسعٌها  المسؤولٌة الاجتماعٌة. " 

 رلٌة لأننا لا ٌمكن أن ننظر إلى دور هذه المؤسسات من ناحٌة مادٌة أو ربحٌة فمط. الإسهام فً

                                                           
 

41
 24.29ساعة  28/26/0202بتارٌخ  http://alrai.com/article/55115.htm -جرٌدة الراي –/ نمابة الصحفٌٌن الاردنٌٌن 

42
 9 جمال العٌفة: مؤسسات الإعلام والاتصال الوظائؾ الهٌاكل الأدوار، دٌوان المطبوعات الجامعٌة والجزائر، ص/  

http://alrai.com/article/55115.htm%20بتاريخ%2008/06/2021
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 المؤسسة الإعلامٌة على كافة الأصعدة الحجم و نمصد بها تطور لنموا• 

 الأنشطة الدور الاجتماعً الأرباح للمؤسسات الإعلامٌة الخاصة و ؼٌرها .

ٌصبح هذا الهدؾ عاما جدا بالنظر إلى تزاٌد المنافسة بٌن المؤسسات  البقاء و الاستمرار

 •الإعلامٌة و هو مرتبط بعدة جوانب بعدة أهمها تحمٌك الأرباح. 

وهً العائد المادي الذي ٌتحمك نتٌجة أداء المؤسسات الإعلامٌة لأنشطتها وهو ما  بحٌةالر 

أرباح و ٌنظر إلى هذا الهدؾ باهتمام فً الممارسة العملٌة المعاصرة لوسائل  تحصل علٌه من

.الإعلام حفاظا على لدرة المؤسسات لأعمالها بسهولة
43
 

 

 نشاط المؤسسة الإعلامٌةالمبحث الثالث : 

 نان ماهو تمسٌم وظٌفً وهمؤسسة الإعلامٌة، فمنٌا ما لان عدة تمسٌمات لنه

إن نشاط أي مؤسسة هو ثمرة الجهد الانسانً سواء كان عملٌا  كما طةلتمسٌم حسب نوع الس وه

أو عضلٌا ، وٌرتبط نشاط أي مؤسسة بأهدافها، و من منتظر أن تكون محصلة النشاط الثمرة 

التً تطمح إلٌها المؤسسة من خلال أهدافها المعلنة، فإذا كانت طلٌة الهندسة تطمح إلى تخرٌج 

و نشاط تعلٌمً ٌهدؾ البناء كوادر فنٌة لد تكتسب مهارات مهندسٌن فإن نشاط الذي ٌتم فٌها ه

خاصة، تختلؾ بكل تأكٌد عن طلبة لسم الإعلام الذٌن ٌدرسون فً كلٌة الآداب و التً ٌتم فٌها 

 نشاط تعلٌمً ثمرته مرتبطة بأهداؾ لسم الإعلام التً تختلؾ عن كلٌة الهندسة. 

الأخبار والأحداث سواء محلٌة أو إللٌمٌة أو حٌن كذلن لدٌها وظٌفة الإخبار والتً تتمثل فً نمل 

دولٌة سواء التصادٌة أو اجتماعٌة أو سٌاسٌة... إلخ؛ و ذلن لمتابعة ما ٌجري وهذا لٌكون 

المجتمع و الأفراد على دراٌة بما ٌحدث، وهنا نجد الهدؾ الأساسً من الأخبار هو وصول 

ٌا، وكذلن تمصٌه، وتزوٌده الما ٌستجد الإنسان المعلومة ذات جودة خاصة فً عصر التكنولوج

 . من أخبار وأحداث و لضاٌا مهمة

سب رأي كل وظٌفة ٌمارسها الإعلام فً مؤسساته الإعلامٌة لا تمل أهمٌة كل واحدة عن ح

الأخرى فوظٌفة الترفٌه والتسلٌة ٌعتمد علٌها الإعلام و مؤسساته من أجل تحمٌك إشباعات 
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  67،ص  0223، . نمٌة لنشر و التوزٌع ،عمالالع ي،دار الٌازورد الإعلامٌةادارة المؤسسات   الكنعان:  الفتاح  عبد  ً ل/ ع 
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رلص...إلخ و نجد كذلن وظٌفة الرلابة و الإشراؾ على البٌئة نفسٌة واجتماعٌة كالؽناء و ال

فهً من الوظائؾ التً تسعى الحكومة لإٌجادها وبهذا تلعب مؤسسات الإعلام دور مساند فً 

الدفاع عن مصالح الناس، وهذا تكون لد حسدت روح الدٌممراطٌة و تمدم المجتمعات خاصة أن 

ةحساسة منها فٌما ٌتعلك بالحرٌ المجتمعات أصبحت تعانً من أزمات ولضاٌا
44 

حسب رأي كل وظٌفة ٌمارسها الإعلام فً مؤسساته الإعلامٌة لا تمل أهمٌة كل واحدة عن 

الأخرى فوظٌفة الترفٌه والتسلٌة ٌعتمد علٌها الإعلام و مؤسساته من أجل تحمٌك إشباعات 

و الإشراؾ على البٌئة نفسٌة واجتماعٌة كالؽناء و الرلص...إلخ و نجد كذلن وظٌفة الرلابة 

فهً من الوظائؾ التً تسعى الحكومة لإٌجادها وبهذا تلعب مؤسسات الإعلام دور مساند فً 

الدفاع عن مصالح الناس، وهذا تكون لد حسدت روح الدٌممراطٌة و تمدم المجتمعات خاصة أن 

 المجتمعات أصبحت تعانً من أزمات ولضاٌا حساسة منها فٌما ٌتعلك بالحرٌة
45
 

ً المجال الإعلامً، ٌختلؾ نشاط المؤسسات الإعلامٌة بالوسائل المستخدمة و أن كان ٌتفك وف

بالأهداؾ العامة. ذلن أن طبٌعة التمنٌة لكل وسٌلة إعلامٌة تمدم شكلا من الرسائل ٌختلؾ 

 فطبٌعة الجرٌدة الٌومٌة تختلؾ بعضها عن البعض الآخر

اختلافات فً الدرجة و  لإعلامٌة تختلؾ فٌما بٌنهاعن الكتاب و المجلة و أن ثمة هذه الوسائل ا

إن اتفمت فً الهدؾ العام، كذلن فإن هذه الوسائل المطبوعة تختلؾ عن البرامج التلفزٌونٌة أو 

الإذاعٌة و أن كانت تلتمً فً الهدؾ و النشاط عادة هو محور هام تنصب على تنفٌذه و 

ؾ إلى تحمٌك الأهداؾ مؤسستها التً تتم عبر الإشراؾ علٌه المسئولٌة الإدارٌة والإدارة تهد

نشاط المؤسسة ذاتها و النشاط فً إلى مؤسسة لٌس شكلا واحد من الأعمال. إنما هو جزء من 

 عملٌة تكاملٌة ٌموم بها كادر

 خصائص المؤسسة الإعلامٌة المبحث الرابع :
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لسم علوم  –مذكرة شهادة الماستر  -  tvالشروق  -استخدم تكنولوجٌا االرلمٌة  فً المؤسسة الاعلامٌة –امٌرة اوهٌب واخرون  –/ امان لتاتلٌة  

 44/ ص 0225/0226الاعلام و الاتصال  
45

 44ع السابك ص المرج امٌرة اوهٌب واخرون –امان لتاتلٌة /  
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 المؤسساتتنفرد المؤسسات الإعلامٌة بمجموعة من الخصائص تمٌزىا عن بالً 

: ًلم الخصائص فٌما ٌهذا راجع لخصوصٌة النشاط الإعلامً، حٌث تتمثل أهالأخرى، و
46 

 ذا لمصر عمرههب المنتج الإعلامً ضرورة السرعة فً التعامل مع الأحداث ولٌتط/2

 ، مما ٌؤثر عمى طبٌعة العمل الإداري فً المؤسسة الإعلامٌة، حٌثهلاكهوسرعة است

 ٌة اتخاذ المراراتلوالمرونة فً عم و الآخر السرعةهب لٌتط

 منظمات موجهة بالمعلومات أي تعتمد علٌها اعتمادا كاملا. / 0

 منظمات عضوٌة من خلال تفاعل مع جماهٌرها. /3

 مؤسسات رشٌمة تعتمد على للٌل من الكفاءات وبمهارات عالٌة و تسعً إلى تملٌل المص/ 4

المؤسسات الإعلامٌة بحد أدنى من الصراع و أن المجتمع الإعلامً إجتماعً ٌمٌز بتفاعل 

 النظام لائم على مبدأ المكافأة الاسحمالٌة.

 الهدؾ والشمولٌة و الاستمصاء الذكً للأحداث الٌومٌة فً السٌاق ٌعطٌها معنى.  - /5

التنشئة الاجتماعٌة و هدفها المساعدة فً توحٌد المجتمع من خلال توفٌر كل المٌم لتماسكه  -/6

. 

  طرح المضاٌا بكل موضوعٌة و حرص شدٌد و تنوع فً برامجها /7
47
 

التحول من الهٌاكل الرأسٌة التملٌدٌة طبما للوظائؾ و المسؤولٌات إلى الهٌاكل الأفمٌة طبما / 8

 لفرق العمل الحرٌة فً التصرؾ و التعاون فزادت أهمٌة الخبرة و المعرفة.

و المتؽٌرات العصرٌة و الثمافات المتباٌنة فٌزداد  تسعى للتعلم المستمر من حٌث التكنولوجٌا/ 9

 عندها رأس المال الفكري و المعرفة. 

 المٌل إلى التحالفات أو الاندماجات بؽرض المنافسة."/ 22

 

 

 

                                                           
46

 07ص 2000رة، ،هضة العربٌة، الماهٌم إمام، وكالات الأنباء، دار النهإبرا/  
47

 22-9ص  0222دٌوان المطبوعات الجامعٌة الجزائر  –مؤسسات الاعلام و الاتصال ... الهٌاكل الوظائؾ و الادوار –/ جمال عٌفة  
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 الفصل الثالث : الإذاعة

 الاذاعة   الاول : تعرٌف المبحث

 :لـــــغـــــــــــة

 بالمعنى اللؽوي للإشاعــــــــة، وهً بمعنى النشر العام وذٌوع ما ٌمال حتى الإذاعة

أن العرب ٌصفون الرجل الذي لا ٌكتم السر بأنه رجل مذٌاع
48
 

ـ الأصل اللؽوي لكلمة إذاعة هو " إشاعة " بمعنى النشر العام، وذٌوع ما ٌمال ، والعرب 

 ٌصفون الرجل المفشً للأسرار بالرجل المذٌاع
49
 

صل اللؽوي لكلمة إذاعة ٌعنً إشاعة، بمعنى النشر العام و الذٌوع لما ٌمال، فالعرب ٌصفون لأ

ا الانتشار المنظم أمواجها نهللأسرار بالرجع المذٌاع .وٌمكن تعرٌؾ الإذاعة بأ الرجل المفشً

 مستمعٌن متواجدٌن فً مناطك كثٌرة من العالم بواسطة أجهزة استمبال من لبل

 :اصــــــطــــــــلاحــا

بواسطة الرادٌو  ٌعرفها د. فهمً فً كتابة '' إدارة الإعلام'' بأنها الإنتشار المنظم والممصود

واحد المستمعون  إخبارٌة وثمافٌة وتعلٌمٌة وتجارٌة وؼٌرها من البرامج لٌلتمطها فً ولت

 الاستمبال المناسبة المنتشرون فً شتى أنحاء العالم، فرادى وجماعات بإستخدام أجهزة
50
 

و الممصود لمواد إخبارٌة و ثمافٌة و  كما ٌعرفهُا ''الدكتور إبراهٌم إمام'' بأنـها الانتشار المنـظّم

الرادٌو'' لتلتمط فً ولت واحد بواسطة  تعلٌمٌة و تجارٌة و ؼٌرها من البرامج بواسطة

المستمعٌن المنتشرٌن فً شتى مناطك العالم ،
51
ة بأنها واسعة الانتشار سرٌعة تمتاز الإذاع كما 

من الكبار والصؽار و المثمفٌن و المتعلمٌن و  التأثٌر فهً تصل إلى جماهٌر عرٌضة و واسعة

 ولكل فئات الشعب الأمٌٌن للأؼنٌاء والفمراء العامة والخاصة

 الثانً :خصائص الإذاعة المبحث
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 25ص 2008الإسكندرٌة، ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر2مصطفى حمٌد كاظم الطائً، الفنون الإذاعٌة والتلٌفزٌونٌة وفلسفة الإلناع، ط ،/  
49

لعلوم السٌاسٌة، ـ تسمٌة اوكادي، زبٌدة بداع، الإذاعة ودورها فً التنمٌة المحلٌة )الإذاعة المحلٌة لورللة نموذجا(،مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس فً ا/  

 58ص  0223-2220جامعة لاصدي مرباح ،ورللة،
50

 83ص 2015فهمً العدوى، إدارة الإعلام، د.ط، دار أسامة للنشر والتوزٌع، الأردن، ،/  
51

–جامعة وهران –ل مذكرة لنٌل الدكتوراه لسم الاجتماع والاتصا -اذاعة مسؽانم نمودجا –سوسٌولوجٌة المٌم الاخبارٌة للاذاعة الجزائرٌة  -/ فؤاد 

 49ص -0226-0225-الجزائر 
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رٌك الرادٌو مما ٌتٌح ٌحتل البث الإذاعً الجزء الأكبر من الاتصالات التً تتم عن ط

برامج البث الإذاعً المتنوعة الأؼراض، والتً تهدؾ إلى المتعة والمعرفة،  للمستمعٌن استمبال

العدٌد من التطبٌمات الأخرى، مثل الاتصالات ذات الاتجاهٌن  كما تستخدم موجات الرادٌو فً

الأخرى من الاستخدامات تنمل فً الأنواع  تنمل الموجات الإذاعٌة الصوت والموسٌمى ولكنها

 إشارات أخرى مثل الحزم الإذاعٌة المستخدمة فً أنظمة الملاحة

وإشارات التحكم عن بعد الخاصة بتشؽٌل العدٌد من الأجهزة المختلفة
52 

اتساع نطاق التؽطٌة الجؽرافٌة  -السرعة و الفورٌة فً نمل الأخبار من موالع الأحداث .  -

و المتوسطة تصل الكلمة  العالمً فإستخدام الموجة المصٌرة على مستوى المحلً والإللٌمً و

 الإذاعٌة إلى أطراؾ العالم

لا توجد حواجز تحول دونها، نظرا لمدرة الموجات الإذاعٌة على تخطً الحواجز الطبٌعٌة و  -

 .الحدود السٌاسٌة و الجؽرافٌة و العسكرٌة

ٌر فً لحظة التلمً فهو ٌعتمد على حاسة أن الرادٌو لا ٌحتاج إلى تركٌز كب :التلمً الؽٌر مركز

للتلمً منه، فٌستطٌع المتلمً أن ٌستمع للرادٌو فً أن كونه   السمع فمط ولا ٌحتاج إلى تفرغ تام

كلها لدرا من الانتباه والتركٌز، فهً فً  ٌموم بأعمال أخرى، بٌنما تحتاج بمٌة وسائل الإعلام

 المعظم تعتمد على أكثر من حاسة

لدٌما لم تكن هذه المٌزة متوفرة فً الرادٌو، حٌث كان حجمه الكبٌر  : والتنمل حرٌة الحركة

التكنولوجً أصبح بإمكان المتلمً أن ٌحمل فً ٌده  ٌستعصً على النمل، ٌبدو أنه ومع التطور

لٌتلمى منه الرسالة الإذاعٌة بكل  جهازا لا ٌتجاوز راحة الكؾ أو أصؽر من ذلن أٌنما ذهب

 .سهولة وٌسر

تشترن الإذاعة والتلفزٌون فً مسألة تخطً حاجز الأمٌة، فهما لا  : ً حاجز الأمٌةتخط

والكتابة، بل ٌكفً منه أن ٌعرؾ كٌفٌة تشؽٌل أحدهما،  ٌحتاجان من المتلمً أن ٌعرؾ المراءة

 وهذا ما لا ٌحتاج إلى معلم أو علم

                                                           
52
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ـ تمدم خدمات هامة من خلال برامجها المتنوعة 
53
 

 :الخدمة الإذاعٌة بالنسبة للمستهلنانخفاض تكلفة 

إن شراء جهاز الرادٌو الٌوم أصبح أمرا سهلا ٌسٌرا فإمكان أي شخص من أي طبمة  -

جهازا إذاعٌا دون أن ٌتكبد مبلؽا ضخما كالذي ٌتكبده فً محاولته  اجتماعٌة كان أن ٌمتنً

ٌر من الناس لٌس لا تحتاج إلى مجهود من جانب المستمعٌن ـ فكثف.الحصول على التلفزٌون

لدٌهم ولت للمراءة أو الإطلاع، والرادٌو هو وسٌلة سهلة التً تجعلهم على ما ٌحدث
 54

  

 

إن الصحافة تعتمد على الخبر المكتوب والصورة المتعلمة  :إطلاق طالة التخٌل عند المتلمً -و

الإذاعة فلا تعتمد أو اللمطة المتحركة، أما  بالخبر، والتلفزٌون ٌعتمد أول ما ٌعتمد على الصورة

 الشخوص أو الموالؾ إلا على الصوت مما ٌتٌح للمتلمً العنان فً تخٌل الأحداث أو

 الحدٌثة فً العمل الإذاعً ا الاتصاللأجهزة التكنولوجٌالثالث :  المبحث

إن العمل الإذاعً ٌحتاج فً نجاحه توفر بعض العناصر التً تزوده وتحكمه من حٌث الإبداع 

 فً الموضوع

 :والمحتوى وتكون هذه العناصر من الناحٌة الهندسٌة وتتمثل فً

 :مٌكروفونات: هنان العدٌد من المٌكروفونات -أ

   المٌكروفون الشرٌطً: وهو مٌكروفون السرعة ٌستخدم للمذٌعٌن والممثلٌن الذٌن ٌمٌلون إلى

 الضؽط

 .على بعض الحروؾ

   الموسٌمً، وٌصلح فً التسجٌلات المٌكروفون الدٌنامٌكً: وهو ؼٌر عملً لأؼراض

 .الخارجٌة
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دساسخ يُذاَُخ عهً عُُخ يٍ يستًعٍ إراعخ أو ) ـ خىنخ سبَت عُُى ، دوس الإراعخ انًحهُخ فٍ َشش انىعٍ انجُئٍ  

يزكشح نُُم شهبدح يبستش ـ كهُخ انعهىو الاجتًبعُخ والإَسبَُخ ، قسى انعهىو الإَسبَُخ ، جبيعخ انعشثٍ ثٍ ، ( انجىاقٍ 

  16يهُذٌ ، أو انجىاقٍ ، ص
54

لعلوم السٌاسٌة انسٌمة أوكادي ، زبٌدة بداع ، الإذاعة ودورها فً التنمٌة المحلٌة )الإذاعة المحلٌة لورللة نموذجا( ، مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس فً /  
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المٌكروفون الكربونً: وٌستخدم فً الإذاعات الخارجٌة، واستعمالاته بالأستودٌو للٌل لأنه ٌنتج 

 صوت

 .أجوؾ أو هش

 :وبالنسبة لأنواع المٌكروفون من حٌث مجال الالتماط فهً -

 فً التسجٌلات الخارجٌة المٌكروفون اللاإتجاهً أو الدائري: ٌفٌد فً إجراء الحوار *

 :المٌكروفون الوحٌد الاتجاه: ٌنمسم إلى نوعٌن*

المٌكروفون الملبً: ٌستخدم فً معالجة العٌوب الصوتٌة الموجودة فً الماعات ذات الصدى، *

 .المسرح، وفً حالة وجود ضوضاء فً

نب ٌستخدم على مسافة بعٌدة عن مصدر الأصوات وإذا ما أرٌد تجshot guh:مٌكروفون *

 . الجانبٌة الأصوات

المٌكروفون ثنائً الاتجاه: ٌستخدم فً الحالات التً ٌموم بها شخصان باستخدام نفس *

 خلال حدٌث إذاعً ٌشترط فٌه المذٌع مع الضٌؾ مٌكروفون أو من

 :الطراز: العاكس واللاسلكً أنواع المٌكروفون حسب

 .العاكس: ٌموم المٌكروفون العاكس بالتماط الأصوات البعٌدة*

اللاسلكً: ٌستخدم إلا فً حالات الاستعراضات الكبٌرة أو حالة بعض المضربٌن كثٌري *

 . الحركة

طاولة الصوت: )مازج الصوت(: وٌعمل على تكبٌر الطالة الكهربائٌة ومزج الأصوات  -ب

والتحكم بالطالة الصوتٌة من خلال أن الموجة الصوتٌة تحتوي على عدة مكونات، لوة  الصادرة

 55.الموجة، تردد الموجة الموجة وسرعة

أجهزة التسجٌل الصوتً: وتمسم إلى أجهزة الأسطوانات وأجهزة الشرائط المؽناطسٌة،  -ت

 .مضؽوطة، أجهزة التسجٌل الرلمً أسطوانات

 :إلى الشرائط المؽناطٌسٌة تنمسم -
                                                           

55
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 .أجهزة الكاسٌط، أجهزة البكراة، أجهزة الخرطوش

 :أجهزة البكرات فٌها لسمان

لسم إلكترونً خاص بإنتاج وتسجٌل الصوت، ولسم مٌكانٌكً لسحب شرٌط وٌسمى الساحة، 

 :التسجٌل فً أجهزة البكرات على عدة عوامل وتتوافك جودة

 .سرعة دوران الشرائط، وعرض الشرائط

 .تتمٌز بعمل استعمال طوٌل، الضبط الأوتوماتٌكً أجهزة الخرطوش: -

أجهزة التسجٌل الرلمً: تعمل على إمكانٌة النسخ الصوتً والتزامن الصوتً من المصادر  -

شدٌد الصوتٌة بدلة
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 البطالة الفنیة لإذاعة سعیدة

 ) .تاریخ و انجازات ) إذاعة سعیدة

 : لمحة تارٌخٌة عن إذاعة سعٌدة1-1

تبث 2008فبراٌر 24إذاعة سعٌدة هً إذاعة محلٌة بالغرب الجزائري بدأت كمشروع فً 

و هً من الإذاعات التً إنطلمت ببث fm 94.5و 101.3fmباللغة العربٌة على موجة  برامجها

فهً تعد من الإذاعات الفنٌة ولد أشرف كاتب الدولة 100 % وسائل رلمٌة بنسبة عبررلمً 

المكلف بالاتصال السٌد" عز الدٌن مٌهوبً "برفمة المدٌر العام للإذاعة"  لدى الوزٌر الأول

الإذاعً والتلفزي" عبد المالن ٌولو" على انطلاق بث هذا  توفٌك خلادي "والمدٌر العام للبث

ٌسعى إلى إسماع صوت الجماهٌر من خلال  لامً الجدٌد بفرٌك عمل شاب وجادالمنبر الإع

هودات المبذولة فً إطار لمجعلى ا أشاد السٌد" مٌهوبً "فً كلمة افتتاحٌة منابرالإذاعة،ولد

الصادق، وتتوفر إذاعة  إنشاء الإذاعات الجهوٌة لتكرٌس حك المواطن فً الإعلام الموضوعً

وهٌاكل للبث  ملا وهذه المحطة الإذاعٌة تتوفر على تجهٌزات تمنٌةعا30سعٌدة المحلٌة على 

حٌث  والإنتاج وفضاء التركٌب ٌسمح للصحفٌٌن والمخرجٌن بأداء عملهم فً احسن الظروف

إلى غاٌة  دلٌمة 55من الساعة السادسة و 94.5fm و fm 101.3تبث برامجها عبر أمواج

 الثامنة مساءا

 الجهویةبطالة فنیة لإذاعة سعیدة 
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 : ممر الإذاعة

 شارع الإستملال الممر السابك للمركز الثمافً

 : إنطلاق البث

 4008فبراٌر  42

 : ساعات البث

 .مة الى غاٌة الثامنة مساءٌدل 55 من السادسة و 

 :أرلام الهاتف 

 048 41 17 17 

 :المولع 

afm.com/http://www.said 

 : العنوان الإلكتروني

radiosaida@gmail.com 

 TDA) :( أجهزة الإرسال

 متعدد الإتجاهاتFMجهاز البث 

 000wالموة : 

  34عدد العمال : 

 05الإدارة ......... -

 05المنشطون...... -

 02المخرجون..... -

 02التمنٌون........ -

 07الصحفٌون..... -

 02أعوان الأمن... -

 03السائمون....... -

 : الوسائل التمنیة

 : أستودیو البث

 : طاولة المزج -

 04حاسوب ................. -

 : ملتمط الصوت المشفر -

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.saidafm.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR1oOqQ9TiqkvToJq3CQcMTzIDJl5ZmRN9m7-OMe0HNHRN6mK94aSGZ-zqs&h=AT1kSrqQF0NDYITAWnCxnugI6q4p5fDoPauafWIwo6ICOanQrXwKGJ2pambbaxb39WsR6p1TnAW-qMYieiO2DFDUM88UtwB7yFjw6qeM99_7XtedW94veCAdQbFzM5vRrpuyuA
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.saidafm.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR1oOqQ9TiqkvToJq3CQcMTzIDJl5ZmRN9m7-OMe0HNHRN6mK94aSGZ-zqs&h=AT1kSrqQF0NDYITAWnCxnugI6q4p5fDoPauafWIwo6ICOanQrXwKGJ2pambbaxb39WsR6p1TnAW-qMYieiO2DFDUM88UtwB7yFjw6qeM99_7XtedW94veCAdQbFzM5vRrpuyuA
mailto:radiosaida@gmail.com
mailto:radiosaida@gmail.com
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 02مٌكروفون .............. -

 02سماعات صوتٌة ....... -

 : طاولة المنشطین -

 02صوتٌة ........ مكبرات -

 00حاسوب ........... 

 : أستودیو الإنتاج

 طاولة مزج -

 04حاسوب ........... -

 04جهاو لراءة الإلراص المضغوطة ..... -

 4مٌكروفون ........ -

 04.....سماعات صوتٌة. 

 00ت......ومكبر ص -
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 الهیكل التنظیمي لإذاعة سعیدة الجهویة

 

 

 

 

 

 

 المدٌر

 الادارة

 التمنٌٌن المخرجٌٌن

 السائمٌن
اعوان 
 الامن

عمال 
 النظافة

 المنشطٌن

 الامانة

 الصحفٌون
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 :البیانات المیدانیة و تفسیرهااولا تحلیل 

 : (:ٌبٌن وصف خصائص الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة الدراسة فً مؤسسة اذاعة سعٌدة1الجدول )

  خاننسجخ انًئىي انزكرار انصفخ انخصبئص انذيًغرافيخ د

 

1 

 

 الجنس

 %.66.7 06 ذكر

 %33 8 انثى

  %000  42 المجموع

 

 

2 

 

 

 العمر بالسنة

45-30 2   06%  

30-35 7     49%  

35-20 8   45% 

 %4008 5 فاكثر -20

 %000  42 المجموع

 

3 

 

 

 المستوى التعلٌمً

 %40 5 الل من جامعً

   %25   00 لٌسانس

ماستٌر او 

 ماجستٌر

6 3705% 

   %2     0 دكتوراه

 %000 42 المجموع

 

 

4 

 

 

 الخبرة المهنٌة بالسنة

 %49 7  5الل من 

  5 - 00  9 3705% 

 %33  8 00اكتر من 

 %000 42 المجموع
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5 

 

 

 المسمى الوظٌفً

 %49   7 الانتاج لسم

 %06    2 منشط

 %40 5 صحفً

 %0405 3 عون ادارة

 %0405 3 اعوان الامن

 8 4 السائمٌن

 %000  42 المجموع

 

 ( ما یاتي:1یتضح من معطیات الجدول )

وبتالً تتجاوز نسبت  %.33.2بٌنما بلغت نسبت الاناث حوالً  %.66.7بلغة نسبة الذكور 

ربما ٌعود هذا التباٌن فً النسب إلى طبٌعة الذكور فً المؤسسة تمرٌبا ضعف عدد الاناث 

 .أو ربما إلى سٌاسة التوظٌف فً الجزائرفً المؤسسة الاعلامٌة  العمل

( فً المرتبة الاولى 20- 35فمد جاءت الفئة العمرٌة ما بٌن ) أما فیما یتعلك بمتغیر العمر

تفسٌر ذلن أن للمؤسسة طالة شبابٌة تستوعب من مجموع افراد العٌنة % 49بنسبة تمدر ب

( فً المرتبة 35- 30فً حٌن جاءت الفئة العمرٌة مابٌن ) و ٌتحملون المسؤولٌات  العمل

 فً هذه المرحلة هً مرحلة حٌث أن العامل  % 45الثانٌة بنسبة تمدر ب 

ثم الفئة ما بٌن  % 20سنة بنسبة تمدر ب  20تلٌها الفئة الاكتر من العطاء وبذل المجهودات 

عدة أسباب منها مشاكل  هؤلاء هم فئة الشباب وذلن ٌرجع إلى %06( سنة  بنسبة 30- 45)

 بة التوظٌفالبطالة وصعو

ى أربعة فئات رئٌسٌة: ٌحتل فٌها الحاصل إل ویتوزع أفراد العینة بحسب المستوى التعلیمي

 الماجستٌر الماسترأو مستوى ٌلٌها% 25 ب تمدر بنسبة  اللٌسانس المرتبة الأولى على شهادة

وإذا طبمنا هذه  %40المستوى الألل من الجامعً ب  ذوي نسبة لدرت بٌنما% 3705 بنسبة
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ٌا أصبحت تمثل لالإعلام الجزائرٌة، نجد أن مسألة الشهادة الع والع المؤسساتالمعطٌات على 

 للالتحاق بالمؤسسة الإعلامٌة إذ تعبر شهادة اللٌسانس حدا أدنى لتوظٌف أمرا ضرورٌا

ٌتبٌن من خلال النتائج الواردة فً هذا الجدول أن أفراد العٌنة  اما فیما یخص المسمى الوظیفي

المحلٌة، وهذا التمارب فً التخصصات  سعٌدةختلفة لإذاعة لم موزعون بالتمرٌب بٌن الألسام

 %06 بنسبةو المنشط   %49لسم انتاج بنسبة التوظٌف بها؛ حٌث نجد  التً تم على أساسها ٌتم

 %04و أخٌرا عون إدارة ب  %40بنسبة  ٌن كانتصحفٌالأما 

 في المؤسسة الاعلامیة الجزائریة ) تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هل تتوفر المحور الأول

 : اعة سعیدة الجهویةذبا

 : كالتالً 20الجدول رلم النتائج فً 

جدول ٌوضح إجابات أفراد العٌنة لسؤال المحور الأول حول توفر تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 

 :مؤسسة الإذاعة  فً

 
 

أن مؤسسة الإذاعة الجهوٌة تمتلن أو بالأحرى تتوفر فٌها  20الجدول رلم تبٌن لنا معطٌات 

متواجدة لدرت ب نسبة  ،  بانهاحٌث نسبة المبحوثٌن اللذٌن لالوا  تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة

 تتواجدفً حٌن هنان من العٌنة صرحوا لد  %8307

 بانهاو حسب رأٌهم  0603نوعا ما هنان تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و تمدر نسبتهم ب % أو

ضٌك نظرا لعدة أسباب سنذكرها لاحما ، كما لا نجد من نفى  مجال متواجدة ولكن تستخدم فً

 وجود تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة

توفر تكنولوجیا الاتصال في 
 المؤسسة

 نعم

 لا

 نوعا ما

رىفر 

ركنىنىجيب الارصبل 

 في انًؤسسخ

اننسجخ  انزكرار

  خانًئىي

  %8305 40 نعى

 0 0 لا

 %0603 2 نىعب يب 
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ا الاتصال الحدٌثة بإذاعة سعٌدة وٌمكن تفسٌر ذالن بالأهمٌة الكبٌرة التً تلعبها تكنولوجٌ

 الحاصلة فً المٌدان الإعلامً الوطنً ومساٌرتها للتطورات

 كما ذكر المبحوثٌن  ان اذاعة سعٌدة تتوفر علً اجهزة كنولوجٌا الاتصال و من ابرزها :

الحاسوب و ٌعتبر جد  البرامج الموجودة على و كانت الوسٌلة الأولى الأكثر استخداما هً

وبعدها  الشبكات الأرضٌة و الألٌاف البصرٌةو المسجلات الرلمٌة  و  ضروري حسب آراء

فً  وسٌلة الفٌدٌو تكس  وتلٌها وحدات المونتاج الرلمٌة  أجهزة مٌكروفونات الحدٌثة اللاسلكٌة 

ممغنطة و رلمٌة نادرة الاستخدام جدا  حٌن وسٌلة المتمثلة فً أشرطة و اسطوانات و دسكات

 واستخدام أجهزة البث والإرسال الأحدث و الفاكسو فً الإذاعة 

  خالاراعي نًؤسسخاكثر اسزخذايب في الاانىسيهخ  .

حىل وسائم و تمٍُاث الاتصال  الاولٌىضح إجاباث أفشاد انعٍُت نسؤال انثاًَ نهًحىس  30جذول 

 يؤسست الإراعت  الإعلايًيا بٍٍ انطالى  انحذٌثت نهتىاصم

وسبئم الأكثر اسزخذايب فجي 

 الارصبل 

  خاننسجخ انًئىي انزكرار

 3705 9 انحبسىة

 45 6 انهبرف

 4008 5 انفبكس

 06 2 الانزرنذ

 803 4 الارصبل انشفىي

 0 0 وسبئم ارصبل اخر

 

 

اذاعة سعٌدة ترتٌب الوسائل الاتصالٌة التً ٌستخدمها موظفً مؤسسة  (03رلم ) ٌمثل الجدول

19% 

35% 23% 

15% 

8% 
 وسائل الأكثر استخداما في الاتصال 

 الفاكس

 الحاسوب

 الهاتف

 الانترنت
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، حٌث إحتل الحاسوب المرتبة الأولى من بٌن الوسائل الأكثر إستخداما  حسب الأهمٌةالجهوٌة 

معظم الأعمال تتطلب إستخدام الحاسوب فالمؤسسة لها برامج  من لبل عٌنة الدراسة ، وذلن أن

للموظفٌن للعمل بها ، فلا ٌكاد ٌخلو أي مكتب من وجود  رهاخاصة مرتبطة بالحاسوب توف

 الثانٌة بنسبة فً حٌن أن الهاتف إحتل المرتبة حاسوب

% فالمؤسسة مزودة بخطوط الهاتف الثابت إذ ٌتواجد خط داخلً وأخر خارجً ، فالداخلً 45

ر الخارجً للتنسٌك بٌن مختلف المصالح ، أما الخط الخارجً فهو مخصص للجمهو تعتمد علٌه

 متصلٌن بها وكذا الفروع التابعة لها من مؤسسات وأفراد

التً تحتاجها المؤسسة فهنان  أما الفاكس فأحتل المرتبة الثالثة كونه ٌعتبر من الأدوات المكتبٌة

العامة المتواجدة فً  معاملات تتطلب إستعمال الفاكس كتلمً تعلٌمات أو لوانٌن من المدٌرٌة

أكثر  المسافة فإن الخدمة أو المعلومة تصل ورلٌا وهذا ما ٌجعلها العاصمة ، فرغم بعد

اما  مصدالٌة فً حٌن احتلت شبكة الإنترانت المرتبة الرابعة من بٌن الوسائل المستخدمة

 كوسائل تملٌدٌة ممارنة بالوسائل وهً التصال الشفويالمرحلة الخامسة 

 الأخرى

 توفر إذاعة سعیدة شبكة الانترنیت لعمالها

حول توفر إذاعة سعٌدة  الاولللمحور  لثٌوضح إجابات أفراد العٌنة لسؤال الثا 20 رلم جدول

 شبكة الانترنٌت لعمالها 

 اننسجخ  انزكرار 

 000 48 نعى

 0 0 لا

 000 48 انًجًىع

 

ا تتوفر إمكانٌة الولوج إلى شبكة الانترنٌت وذلن بنسبة نهدون استثناء أ الموظفٌنأكد جمٌع 

وهذا ما ٌعكس محاولة المائمٌن على المؤسسة مساٌرة تكنولوجٌا الاتصال  100%، تمدر ب

ا نهظل ثورة تكنولوجٌا الاتصال هذا من جهة، وكو الحدٌثة، والتً تشكل الانترنٌت أهمها فً

عملٌات الانتاج و التركٌب و الاخراج  غدت أهم مصدر لتمصً المعلومات ، واستكمال 
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انات وأرلام وإحصائٌات ،واستطلاع وجهات نظر فً الموضوعات الصحفٌة من بٌ

الاتصال بمواعد المعلومات ومحركات البحث وأرشٌفات  الصحفٌة نفسها ، وكذلن الموضوعات

المساعدة مثل أرلام  تصالالا العدٌد من المنظمات والشركات، والحصول على الأدوات

 للاتصال ات والجهات التً ٌسعىالتلٌفونات والعناوٌن والبرٌد الإلكترونً للمصادر والشخصٌ

  ابه

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في الاتصال الداخلي للمؤسسة توظیف الثانيلمحور 

 هل توظف الإدارة التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال فً علالتها مع موظفٌها08

حول توظف الإدارة  الثانًللمحور  الاولٌوضح إجابات أفراد العٌنة لسؤال  05 رلم جدول

 التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال فً علالتها مع موظفٌها

 

 اننسجخ انًؤويخ  انزكرار 

 5200 03 نعى

 803   04 لا

 3705 9 نىعب يب

 

 

ٌمثل الجدول الذي أمامنا مدى توظٌف الإدارة لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً علالتها مع 

  5200    %أن الإدارة توظف تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بنسبة ، المبحوثون موظفٌها، حٌث ألر

54% 

8% 

38% 

توظیف تكنولوجیا الاتصال : 03الشكل رلم 
 الحدیثة في الاتصال الداخلي للمؤسسة 

 نعم

 لا

 نوعا ما
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من خلال لراءة هذا الجدول أنه رغم التمدم الحادث فً الربط  ، حٌث ٌتبٌن فرد42بمجموع من 

اذاعة سعٌدة المٌدانٌة، ورغم استحداث مؤسسة  الشبكً المشار إلٌه فً المحاور السابمة للدراسة

 حدٌثة للاتصال ،إلا أن توظٌفها فً الاتصالللتكنولوجٌا ال الجهوٌة 

، وهذا ما ٌعنً أنه 83محدود نوعا ما بنسبة  الداخلً من لبل الإدارة فً علالتها مع موظفٌها

ممن ألروا بكون 14.28%عصر التكنولوجٌا ممابل  مازال بعٌدا جدا عن المستوى المطلوب فً

إعلامٌٌها، وهذا ما ٌعكس بعد  للتواصل معالإدارة تعمد إلى استخدام تكنولوجٌا الاتصال 

 الجرٌدة كل البعد عن الأنظمة الحدٌثة فً الاتصالات

 مضمون الاتصال بین الإدارة والصحفیین بواسطة التكنولوجیات الحدیثة للاتصال

مضمون الاتصال بٌن الإدارة والصحفٌٌن بواسطة التكنولوجٌات الحدٌثة ٌوضح  7الجدول رلم 

 للاتصال

 اننسجخ انزكرار 

 100 13 انزكهيف ثًهًخ

 0 00 رعهيًبد لأجم اننظبو

لاطلاعن على آخر 

 المستجدات

0 0 

 0  مهام اخرى

 

ممن صرحوا بكون الإدارة  الموظفٌنتوضح بٌانات الجدول المتعلك بفحوى الاتصال أن جمٌع 

التمنٌات الحدٌثة للاتصال فً علالتها مع موظفٌها، أن مضمون الاتصال  تلجأ إلى استخدام

مٌدانٌة ، ٌعنً لم  لها بأعمال معٌنة ، أو تغطٌة أحداث التابعٌن  الموظفٌنمنحصر فً تكلٌف 

نستشفه من خلال الجدولٌن السابمٌن أنه  تخرج عن نطاق التكلٌف بمهمة معٌنة ، ما ٌمكن أن

 تكنولوجٌا الاتصال، ورغم ما جلبته المؤسسة الرغم التمدم الحادث فً

من شبكة انترنٌت وانترانت وأنظمة مرادفة للاتصال إلا أن استغلالها من طرف المؤسسة ٌبمى 
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ما ٌؤكد بعد الإدارة عن الأسالٌب الحضارٌة العصرٌة فً الاتصال رغم  ا جدا ، وهذامضعٌ

د التً دأبت على الاتصال الشفهً وعملٌات الأفرا توفرها، وٌمكن إرجاع ذلن إلى ذهنٌات

 والكتابً

 انًىظفين فيًم ثينهىطرق رىاصك 

 طشق تىاصهك يع الإداسةٌىضح  7انجذول رقى 

 اننسجخ انًؤويخ انزكرار 

 00 00 الانزرنيذ

 8003 5 انجريذ الإنكزروني

 1106 61 الارصبل انشخصي انشفهي

 6805 8 الارصبل انكزبثي

                

               

               

عٍ  فًٍا بٍُهىٌبشص جهٍا يٍ خلال انجذول انًىضح أعلاِ أٌ يعظى أفشاد انعٍُت ٌتىاصهىٌ  

 يٍ افشاد انعٍُت5و  1166%أي يا ٌعادل ، يىظف61حٍث لذس عذدهى  طشٌك الاتصال انشفهً،

وهى يا  16%اسب ،استخذاو انبشٌذ الإنكتشوًَ أي يا ٌم ى ٌعًذوٌ إنىَهفمظ يًٍ صشحىا بكى

عًىيا ، فُحٍ َتكهى عٍ يجتًع لاصال يجتًعا  وانفشد انجضائشي نهًىظفٌعكس انتشكٍبت انُفسٍت 

0% 

21% 

67% 

12% 

 طرق تواصلن مع الإدارة

 الانترنٌت

 البرٌد الإلكترونً

 الاتصال الشخصً الشفهً

 الاتصال الكتابً
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 سٌفٍا سغى يظاهش انحضاسة، نزنك ٌظم استعًال تكُىنىجٍا

انجضائشي ياصال ٌفضم طشٌمت انًىظف الاتصال انحذٌثت بعٍذا عٍ الاستعًال انٍىيً ،كًا أٌ 

              الاتصال انشخصً 

 

 سعیدة الجهویةفي تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بإذاعة  موظفینمدى تحكم ال :لمحور الثانيا

 الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌا استخدام حول تكوٌنٌة دورات تلمٌت /1

بالنسبة  ٌبٌن تلمً دورات تكوٌنٌة حول استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة (:8الجدول رلم )

 إلى الموظفٌن

 اننسجخ انًؤويخ انزكرار 

 4806 8 نعى

 7002 40 لا

 000 48 انًجًىع

 

 

من أفراد العٌنة تلمت دورات تكوٌنٌة حول  %85( ان نسبة 6ٌتضح من خلال الجدول رلم )

تلمً دورات تدرٌبٌة . و من خلال  لم %02استخدام تكنولوجٌا الاتصال فً حٌن نسٌه 

فتح بملاحظتنا لنتائج الجدل نرى أن مؤسسة إذاعة سعٌدة تسعى إلى  تنمٌة المواردها البشرٌة 

فهذه .   لمشاركة فً الملتمٌات الوطنٌة و الجهوٌة دورات تدرٌبٌة فً مجال استخدام التكنولوجٌا

29% 

71% 

تلمي دورات تكوینیة حول استخدام تكنولوجیا الاتصال 
 الحدیثة 

 نعم

 لا
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للعاملٌن، وتسهل علٌهم استخدام تكنولوجٌا الاتصال  الموظفٌن تساعد فً تحسٌن الأداء الدورات

 الحدٌثة

إذاعة  فً الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌا استخدام حول تكوٌنٌة دورات تلمًٌبٌن  (:9ل رلم )الجدو

 سعٌدة

 

 اننسجخ انًؤويخ انزكرار 

ينظًب ين قجم انًؤسسخ 

 انزي رعًم

0 00 

 3508 00 شخصيب

 6204 08 يكزست في اطبر انعًم

 

 

 

% كان تكوٌنهم مكتسبا فً 62 أن أعلى نسبة والممدرة ب 07نلاحظ من هلال هذا الجدول رلم 

% كان تكوٌنهم شخصً و مستمل، من خلال هذا الجدول  35.8إطار العمل الٌومً تلٌها نسبة 

( حٌث ٌتبٌن عدم اهتمام المؤسسة 06ٌتوضح أكثر. ما استنتجناه من الجدول السابك رلم )

التكوٌنٌة والتدرٌبٌة فكما نلاحظ هنا أن معظم أفراد العٌنٌة لم ٌتلموا تكوٌنا، وحتى  بالدورات

الذٌن تلموا التكوٌن كان تكوٌنهم إما اعتمادا على أنفسهم وإمكانٌاتهم وإما اكتسبوه من خلال 

ممارستهم لإعمالهم الٌومٌة. فالتكوٌن والتدرٌب المستمر أمر ضروري للحصول على نتائج 

 ً تطوٌر العمل الإعلامً.جٌدة ف

0% 

36% 

64% 

 التكوین كان من 

 منظما من لبل المؤسسة التً تعمل

 شخصٌا

 .مكتسب فً اطار العمل
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موظفیها في اذاعة سعیدة المحور الثالث: دور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تحسین أداء 

 الجهویة

 الاتصال الحدٌثة فً رفع جودة العمل الإعلامً  تكنولوجٌا مٌبٌن إسها (:60) الجدول رلم

 اننسجخ انًؤويخ انزكرار 

 6708 09 نعى

 3404 9 نىعب يب

 0 0 لا

 

 

ان تكنولوجٌا الاتصال لها  من افراد العٌنة برون %6708نسبة ان من خلال ملاحظتنا للجدول 

من افراد العٌنة ٌرون ان  3404ونسبة  دور كبٌر فً رفع جودة العمل فً اذاعة سعٌدة

 تكنولوجٌا الاتصال تساهم الى حد ما من رفع جودة العمل وتحسٌن الاتصال

لتكنولوجٌا التصال تعمل على تملٌل من وسائل الحدٌثة خلال تمٌمنا لهده النتائج نجد  ومن 

التسٌٌر  وحسن فعالٌتها إلى زٌادة التنسٌك بٌن الألسام الداخلٌة بالمؤسسة وزٌادةالاخطاء و 

 ئهاوالرفع من أدا

الاتصال الحدٌثة فً فورٌة الحصول على الأخبار  ٌبٌن إسهامات تكنولوجٌا (:11) الجدول رلم

 سعٌدةبإذاعة 

 اننسجخ اننؤويخ انزكرار 

 7506 44 نعى

 00 0 لا

 4002 6 نىعب يب

68% 

32% 
0% 

إسهام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في رفع جودة العمل 
 الإعلامي 

 نعم

 نوعا ما

 لا
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تري ان تكنولوجٌة الاتصال ساهمة فً فورٌة  %6501من خلال ملاحظتنا للجدول نجد نسبة 

 0فٌما كانت  اجابة ب لا بنسبة نوعا ما اجابوا ب  %8602حصول على الاخباربٌنما النسبة 

وهٌة نسة معدومة و من خلال هده النتائج ان تكنولوجٌا الاتصال و بتمنٌاتها الجدٌدة تساعد و 

تسهل على الصحفٌٌن مهمة جمع لاخبار و المعلومات و اعدادها لتكون لبلة للاستهلان ن 

 طرف الجمهور

من خلال  الموظفیینالمحلیة على تحسین أداء  سعیدةیبین عمل المسؤولین بإذاعة (: 12)الجدول رلم

 كل أنواع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة توفیر

 النسبة المؤویة التكرار 

 7.87 22 نعم

 0 0 لا

 2282 7 نوعا ما

 

 

من أفراد العٌنة المدروسة ٌرون أن  7..7 %نلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة 

ٌعملون على تحسٌن أداء الصحفٌٌن من خلال توفٌر كل أنواع المسؤولٌن بإذاعة سعٌدة المحلٌة 

من المبحوثٌن أنه نوعا ما، ٌعمل المسئولٌن  22.2%تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة، بٌنما ٌرى 

 0على توفٌر التكنولوجٌا لتحسٌن أدائهم، فً حٌن كانت نسبة الفئة التً تنفً ذلن ب "لا" .%

93% 

0% 
7% 

دائرة نسبیة تبین یبین عمل المسؤولین بإذاعة سعیدة 
 المحلیة على تحسین أداء الموظفیین 

 نعم

 لا

 نوعا ما
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الذٌن أجابوا بـ" نعم" فهم ٌرون أن  7..7%ة الأكبر وهً ومن خلال هذه النتائج نجد أن النسب

ٌعملون على تحسٌن أدائهم بتوفٌر تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة حٌث عمدت  المسؤولٌن بالإذاعة

إدارة إذاعة سعٌدة المحلٌة فً السنوات الأخٌرة إلى توفٌر تمرٌبا كافة الأجهزة التكنولوجٌة 

أداء أعمالهم بكل أرٌحه، وهذا ٌبدوا منطمٌا خاصة بعد فتح  الحدٌثة التً تساعد الصحفٌٌن على

 مجال الإعلام السمعً البصري أمام الخواص
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 :یل النتائج الجزئیة الخاصة بالدراسةلتح

 : الفرعیة ئلةعرض نتائج الجزئیة في ظل الاس

المؤسسة الاعلامٌة عد إجراء الدراسة المٌدانٌة حول"تكنولوجٌا الإعلام الحدٌثة ودورها فً ب

 توصلنا الى انه :وبناءا على النتائج المتحصل علٌها من الدراسة  )اذاعة سعٌدة ( 

 وسائل على سعٌدة إذاعة تتوفرهل  لمد توصلنا للإجابة عن التساؤل الفرعً الاول والذي مفاده

 الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة تمتلن إلى حد ماان اذاعة سعٌدة   الحدٌثة جٌاالتكنولو

أسالٌب وأجهزة  على عصرنةاذاعة سعٌدة حٌث عملت ممن اجابوا بنعم  83ودالن بنسبة 

ورغم المٌزانٌة  به التكنولوجٌا الحدٌثة الاتصال ، وهً تسعى إلى تطوٌر ومواكبة ما تجود

سعٌدة : الحاسوب ،الهاتف ،الفاكس  التكنولوجٌة المتوفرة بإذاعة الوسائل ومن بٌنالمحدودة 

،الانترنت، سمعات صوتٌة ،مٌكرفون ،مكبرات الصوت جهاز المزج وتعدٌل الصوت رلمً 

ٌرة غأجهزة تسجٌل محمولة صوتبادل المعلومات عن طرٌك الشبكة المعلوماتٌة الداخلٌة و 

المٌدان، وذلن بتسجٌل التصرٌحات للأشخاص الخروج للعمل فً  تستخدم أثناء الحجم

تلفزة وجهاز استمبال الإذاعات المحلٌة و  خاصة بالإذاعات طابل مٌكساج والمسؤولٌن

 جهاز رادٌو لاستماع البث،. جهاز كومبٌوتر ٌستعمل للبث -والوطنٌة،

 حث حاملة أجهزة البث التً تحتوي على البا sam casteعبر الانترنٌت وذلن بالوجٌسٌال ،

ametem جهاز  00300 الموجة علىv.sat  ٌرسل البث إلى الممر الصناعً ، جهاز

به بالتبادلات الإذاعٌة مع إذاعات وطنٌة ومحلٌة  المٌنوص: ٌعمل مع الستلٌت وٌمكن المٌام

، ، وٌوجد حاملة أجهزة  بالإنترنٌت وحتى دولٌة، السوٌتشار + مودام: من أجل ربط الأجهزة

 بٌانات ً هً عبارة عن لاعدةالت netaالنتٌا 

 رىظيف ركنىنىجيب الارصبل انحذيثخ في الارصبل انذاخهي نهًؤسسخ

أجمع الصحفٌون على أن هنان استعمالا محتشما جدا للتكنولوجٌات الحدٌثة فً الاتصال بٌن 

و بٌن هذه الأخٌرة و موظفٌها، و بٌن الموظفٌن أنفسهم، و رغم كوننا  و الإدارة،  الموظفٌن

 المؤسسة ما زالت تتواصل بالطرق التملٌدٌة ش فً ظل عصر الإلكترونٌات إلا أننعٌ
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كما نلاحظ بشكل جلً سٌادة الاتصال الرأسً فً  كالاتصال الشفوي اوعن طرٌك الورق ،

ٌكون بمثابة  لمولع إلكترونً من شأنه أن لشبكت الانترنت و المؤسسة، و رغم امتلان المؤسسة

التنظٌم إلا أنه مولع صوري شكلً و لا ٌعدو أن ٌكون واجهة للإعلام لا همزة وصل بٌن أفراد 

،لكن هذا ٌمنع من وجود بعض الانعكاسات لهذه لتكنولوجٌا الاتصال، نذكر منها على  غٌر

تسهٌل الأداء المهنً الصحفً و التكامل الوظٌفً بٌن أفراد الطالم  سبٌل المثال لا الحصر

 الجانب الاجتماعً السوسٌومهنً ثمارها فًالصحفً لكن بالممابل عدم است

 سعيذح انجهىيخ في ركنىنىجيب الارصبل انحذيثخ ثإراعخًىظفين يذي رحكى ان

لم ٌسبك و  -عٌنة الدراسة-ما أكدت النتائج المحصل علٌها أن ما ٌفوق النصف من الصحفٌٌن 

هنان ضرورة ملحة فً الإعلام الآلً، كما ٌؤكد الصحفٌون المبحوثون بأن  أن تلموا تكوٌنا

 التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال و المعلومات،  لتلمٌهم تكوٌنا فٌما ٌتعلك باستخدام

 71 أشارات النتائج إلى أن عدد الذٌن لم ٌتلموا دورات تكوٌنٌة أكثر من الذٌن تلموا بنسبة

هتمام وحٌن الذٌن تلموا التكوٌن كان مكتسبا فً اطار العمل الٌومً وهذا ٌدل على عدم ا 

المؤسسات الإعلامٌة بتدرٌب وتكوٌن عاملٌها حٌن ٌكونوا مؤهلٌن لاستخدام كل التمنٌات 

 الجدٌدة، وهذا ما جعلها لا تصل إلى المستوى الإعلامً العالمً

بالرغم من نمص الدورات التكوٌنٌة وبرامج التطوٌر، إلا أن رغبة العاملٌن فً هذا المجال 

 للص من سلبٌات هذا النمص الذاتً لد ولجوئهم إلى التعلم

 دور ركنىنىجيب الارصبل انحذيثخ في رحسين أداء انًىظفين في اراعخ سعيذح انجهىيخ

على انجاز الأعمال فً ولتها المحدد حٌث  موظفٌنتساعد تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ال

ها داخل إنجاز الأعمال خارج المؤسسة كتغطٌة لحدث ما ، والأعمال التً ب ٌعتمدون علٌها فً

وتمدٌم ، كما تساهم هذه التكنولوجٌا فً رفع جودة وإنتاجٌة  ممر الإذاعة من تحرٌر ومونتاج

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً دلة الأعمال التً ٌموم بها  الأعمال داخل اذاعة ، كما تزٌد

نولوجٌا للدور الكبٌر الذي تلعبه التك العاملٌن فً المؤسسة الإعلامٌة الجزائرٌة وٌمكن ذلن
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ٌضمن عملٌة تسٌٌر  الحدٌثة للاتصال فً تسرٌع وتسهٌل الحصول على المعلومات وتبادلها بما

خلك  العمل بصفة فعالة وتوزٌع نفس المعلومات إلى عدة أفراد فً نفس الولت، والتً أدت إلى

فضاء لتخزٌن أكبر لدر ممكن من المعلومات وتسهٌل عملٌة استرجاعها، كما أنها سخرت 

جماعً لمتابعة الأعمال بدلة، ومن جهة أخرى فإن: نمص التجهٌزات والوسائل  ة عملأرضٌ

 ة توفرها بشكل كافً ٌعٌك العمل الإعلامً داخل الاذاع التكنولوجٌة الحدٌثة أو عدم

 

 : عرض نتائج الدراسة في ظل التساؤل الرئیسي

دورا هاما ورئسً فً تسٌٌر  الجهوٌةتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة داخل اداعة سعٌدة لعبت   لمدـ 

 الاعمال وتسهٌل عملٌة الاتصال 

لمد حلت التكنولوجٌات الاتصالٌة الحدٌثة بالإذاعة عدة خدمات أثرت فً العمل الإعلامً أهمها 

الكتابة والتركٌب على الحاسوب الإلكترونً، و إمكانٌة أرشفة المعلومات واسترجاعها  :ما ٌلً

الآلٌة للتحرٌر والتركٌب، والتزود بالمعلومات والصور والبٌانات على  عند الحاجة، المراجعة

 وغٌرها من الاعمال المباشر، أو إلى الزملاء الحاسوب، إمكانٌة إرسالها إلى الرئٌس

 : الحلول و االمتراحات

لابد من تأهٌل وتدرٌب وتعلٌم الكوادر العاملة وبصفة مستمرة فً مراكز تدرٌب داخلٌة / 0

تلن الدورات مع دخول تلن التمنٌات وحدات الإنتاج  مع ضرورة التأكٌد على تزامنوخارجٌة 

الدورات، والاهتمام  فً كل من الإذاعة والتلٌفزٌون، بالإضافة إلى تحفٌز للمشاركٌن فً تلن

ا على أن ٌكون هبتوفٌر الأجهزة اللازمة للتدرٌب فً مختلف التمنٌات الإعلامٌة التً ٌتم الإنتاج

التدرٌب من ذوي الكفاءات والخبرات ومن الأكادٌمٌٌن الإعلامٌٌن الذٌن لهم  ن علىالمائمو

 تجارب إعلامٌة، و كذا التركٌز على أن تكون تلن

الدورات فً الجانب التطبٌمً و بكٌفٌة التعامل مع التمنٌات الرلمٌة الحدٌثة مع ضرورة تمٌٌم 

كل عام ومعرفة مدى الاستفادة منها من خلال إنتاج  اٌةنهاٌة كل دورة أونه تلن الدورات

 العاملٌن ممن حضروا تلن الدورات 
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 التناء أحدث الأجهزة وبكمٌة كبٌرة و ذلن لتغطٌة النمص الذي تعانً منو الإدارة/ 4

 ضرورة الاستغلال الجٌد و الأمثل لتكنولوجٌا الاعلم والاتصال الحدٌثة

وظفٌن منها و ذلن لتسهٌل ملٌة التدفك واستفادة جمٌع الربط الإدارة بشبكة الأنترنٌت عا/ 3

 الوظائف و الأنشطة الإدارٌة المٌام بمختلف

ا ه، كاستثمار إمكانٌاتٌمالتصموبرامج الإخراج  ناكبة الإصدارات الحدٌثة مومومتابعة / 2

 ا عمىهٌعزز لدرتو ا،ها كحداثتهٌتوعمى حٌ ظبما ٌحاف اذاعة سعٌدةٌر والألصى لتط بالحد

 ر هوجذب الجم

 ضرورة إعادة النظر فً المٌزانٌة المخصصة، وهذا بدعم أكبر مما ٌسمح باستخدام أسالٌب/ 5

 وأدوات اتصالٌة متطورة ومتنوعة وبانتشار أوسع، لتحمٌك الأهداف المطلوبة
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 : الخاتمة

التوصل إلٌه فً هذه الدراسة ٌمكننا المول أن تطور تكنولوجٌا الاتصال وما  مما تومن خلال 

سرعة فً الانجاز ودلة وكفاءة فاعلتٌن فً الأداء و المرونة فً تبادل المعلومات  تمتاز به من

ولدرات و اختصار الزمان و المكان كما ساهمت  ر طالاتٌتوف و كبٌرة، وإنتشارها بصورة

ؤسسات فً الولت متكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة فً إلصاز أعمال الإدارات و ال

الأعمال الإدارٌة مع توفٌر الدرونة و تملٌل الجهد  نجازدوظفٌن فً إموتسهٌل أداء ال المحدد،

التً تساعد الإدارة فً تخطٌط سٌاستها فً الأعمال  الدبذول، بالإضافة إلى توفرىا للدلة

 ستمبلٌةمال

 أن تكنولوجٌا الاتصال داخل المؤسسة تعد من متطلبات التطبٌمًولمد تبٌن من خلال الاطار 

 العصر ولا ٌمكن الاستغناء عنها بل أصبحت حتمٌة لابد منها خلال هذا العصر، لما لها من

 اخل المؤسسات ، وتعد تكنولوجٌا الاتصالأدوار رئٌسٌة فً خلك عملٌة الاتصال والتفاعل د

 .الرهان الأساسً لخلك أهداف هذه المؤسسة اذاعة سعٌدة الجهوٌةداخل مؤسسة 

 هً الأخرى استفادت فمد التكنولوجً، التطور هامش على تمف الإذاعة كمؤسسة اعلامٌة لم و

 وفك تمدم والتً الماضً، فً علٌه كانت لما تماما مغاٌرة أصبحت حٌث التكنولوجٌة الثورة من

 نطاق واتسع الإنترنٌت، وإذاعة الكابل و الساتل إذاعة و الرلمٌة كالإذاعة متنوعة أشكال

 واستخدامات البرامج أنماط جددت للإذاعة جدٌدة أشكال ظهرت بالتالً و الإذاعٌة الترددات

.لبل من ٌعدها لم للاختٌار فرصا المستمع فوجد الاستماع أسالٌب و الرادٌو
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 1978والفنون والأداب ، ٌنلٌر 

 

دار 1مصطفى حمٌد كاظم الطائً، الفنون الإذاعٌة والتلٌفزٌونٌة وفلسفة الإلناع، ط ،ذ( 34

 2008الإسكندرٌة، ، الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر

 ب/ مذكرة تخرج 

استخدم تكنولوجٌا االرلمٌة  فً المؤسسة  –امٌرة اوهٌب واخرون  –امان لتاتلٌة  (1

لسم علوم الاعلام و الاتصال   –مذكرة شهادة الماستر  -  tvالشروق  -الاعلامٌة

6212/6213 

تسمٌة اوكادي، زبٌدة بداع، الإذاعة ودورها فً التنمٌة المحلٌة )الإذاعة المحلٌة لورللة  (6

كرة لنٌل شهادة اللٌسانس فً العلوم السٌاسٌة، جامعة لاصدي مرباح نموذجا(،مذ

 25ص  6213-1216،ورللة،

 



      
 

67 
 

، دور الإذاعة المحلٌة فً نشر الوعً البٌئً ) دراسة مٌدانٌة على عٌنة  خولة ساٌب عٌنو (3

من مستمعً إذاعة أم البوالً ( ، مذكرة لنٌل شهادة ماستر ـ كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة 

 ، لسم العلوم الإنسانٌة ، جامعة العربً بن مهٌدي ، أم البوالً

ودورها فً التنمٌة المحلٌة )الإذاعة المحلٌة لورللة  نسٌمة أوكادي ، زبٌدة بداع ، الإذاعة (1

نموذجا( ، مذكرة لنٌل شهادة اللٌسانس فً العلوم السٌاسٌة ، جامعة لاصدي مرباح ، ورللة ، 

6216-6213 

مذكرة لنٌل  -اذاعة مسغانم نمودجا –سوسٌولوجٌة المٌم الاخبارٌة للاذاعة الجزائرٌة  -فؤاد(2

 6213-6212-الجزائر –جامعة وهران –والاتصال الدكتوراه لسم الاجتماع 

 

استخدام تكنولوجٌا الاتصال فً تطوٌر شكل و مضمون الصحف  –محمد سماعٌل ٌسٌن  (3

لسم الصحافة كلٌة  –غزة  –الجامعة الاسلامٌة  -مذكرة لنٌل شهادة المجٌستار   –الفلسطٌنٌة 

 6212الادب سنة 

 مواقع الكترونية :

 http://alrai.com/article/55115.htm -جرٌدة الراي –نمابة الصحفٌٌن الاردنٌٌن 

 11.26ساعة  25/23/6261بتارٌخ 

 :القواميس باللغة العربية

الماهرة: عالم 1. .إبراهٌم عزٌز، مجدي. معجم مصطلحات و مفاهٌم التعلٌم و التعلم. ط/ 1

6226 الكتب

http://alrai.com/article/55115.htm%20بتاريخ%2008/06/2021%20ساعة%2014.09
http://alrai.com/article/55115.htm%20بتاريخ%2008/06/2021%20ساعة%2014.09
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 (1الملحك رلم )

 الوجه الخارجً لممر اذاعة سعٌدة الجهوٌة
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 (2)المحك رلم 

طاولة التً الحوار بٌن المنشط و الضٌوف تحتوي على مٌكرفون و جهاز كمبٌوتر و 

 مكبر الصوت
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 اسئلة المقابلة :

 ؟مالى مؤسستك الحداثة الاتصال تكنولوجٌاهل تم إدخال -1

 

ما هً اهم التمنٌات التً ساهمت فً تطوٌر و تحسٌن الاذاء الاعلامً فً المؤسسة -2

 الاعلامٌة

 

 ؟فً شكل العمل تجدٌدا إدخالهاهل أحدث 3-

 

 لدى العاملٌن؟ الوظٌفًالمستخدمة فً مؤسستن الرضى  الاتصالٌة التكنولوجٌاهل تحمك 4-

 

 ؟مداخل مؤسستك تكنولوجٌا الاتصالصعوبات فً التعامل مع  واجهتنهل 5-

 

 ؟الحدٌثة الاتصال تكنولوجٌاتمن دورات تدرٌبٌة للتعامل مع  استفدتهل 6-

 

 ؟مفً مؤسستك الحدٌثة تكنولوجٌا الاتصالهل هنان سلبٌات 8-
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 13 ................................................الدراسة مجال/ 6 -
 13 ............................................المجال المكانً :/ 12
 13 ...........................................ـ المجال الزمنً/ 11
 ............................................:منهج الدراسة /16

 
11 
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12 
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14 

 الاطار النظري
 62 تمهيد

 الحديثة مدخل تكنولوجيا الإعلام والاتصال : المبحث الأول

 
61 

 مفهوم تكنولوجٌا الإعلام والاتصال الحدٌثة : المطلب الأول

 
61 

 الثانً : خصائصه تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة طلبالم

 
61 

 64 الاتصال وظائف التكنولوجٌا طلب الثالث:الم
 65 تأثٌر تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على وسائل الاعلامالرابع :  المطلب
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 32 الثاني:المؤسسة الإعلامية مبحثال

 32 المطلب الأول : تعرٌف المؤسسة الإعلامٌة

 :هداف المؤسسات الإعلامٌةاالثانً : طلبالم
 

31 

 الثالث : نشاط المؤسسة الإعلامٌة طلبالم
 

36 

 الرابع : خصائص المؤسسة الإعلامٌة طلبالم
 

31 

 
 32 الثالث : الإذاعة المبحث

 الاذاعة   الاول : تعرٌف طلبالم
 

32 

 الثانً :خصائص الإذاعة طلبالم
 

33 

لأجهزة التكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً العمل المبحث الثالث : 
 الإذاعً

34 

 الاطار التطبيقي

 11 لإذاعة سعٌدة
 11 تارٌح و انجارات إذاعة سعٌدة

 بطالة فنٌة لإذاعة سعٌدة الجهوٌة
 

16 

 لإذاعة سعٌدة الجهوٌةالهٌكل التنظٌمً 
 

11 

 12 اولا تحلٌل البٌانات المٌدانٌة و تفسٌرها
 14 عرض وتحلٌل ومنالشة التساؤل الأول

 23 الثانًعرض وتحلٌل ومنالشة التساؤل 
 22 الثالثعرض وتحلٌل ومنالشة التساؤل 

 25 تحلٌل النتائج الجزئٌة الخاصة بالدراسة
 32 ظل التساؤل الرئٌسً عرض نتائج الدراسة فً

 32 الحلول و االمتراحات
 36 الخاتمة

 لائمة المراجع
  

31 
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 36 الملاحك 

 

 

 فهرسة الجداول
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 صفحة عنوان الجدول

ٌبٌن وصف خصائص الدٌمغرافٌة لأفراد عٌنة الدراسة فً  1
 مؤسسة اذاعة سعٌدة

54 

مؤسسة  تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً حول توفر ٌبٌن 6
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56 

وسائل و تمنٌات الاتصال الحدٌثة للتواصل ما بٌن ٌوضح  3
 الطالم الإعلامً مؤسسة الإذاعة

57 

 58 توفر إذاعة سعٌدة شبكة الانترنٌت لعمالها ٌوضح 1

الحدٌثة للاتصال فً علالتها   توظف الإدارة التكنولوجٌات 2
 مع موظفٌها

45 

مضمون الاتصال بٌن الإدارة والصحفٌٌن بواسطة ٌوضح  3

 التكنولوجٌات الحدٌثة للاتصال

 

45 

 45 طرق تواصلك مع الإدارةيوضح  4

ٌبٌن تلمً دورات تكوٌنٌة حول استخدام تكنولوجٌا الاتصال  5
 بالنسبة إلى الموظفٌن الحدٌثة

45 

 الاتصال تكنولوجٌا استخدام حول تكوٌنٌة دورات تلمًٌبٌن  6
 سعٌدةإذاعة  الحدٌثة فً

 

45 

تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً رفع جودة العمل  مٌبٌن إسها 12
 الإعلامً

44 

ٌبٌن إسهامات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً فورٌة  11
 سعٌدةالحصول على الأخبار بإذاعة 

 

44 

المحلٌة على تحسٌن أداء  سعٌدةٌبٌن عمل المسؤولٌن بإذاعة  16
كل أنواع تكنولوجٌا الاتصال  من خلال توفٌر الموظفٌٌن

 الحدٌثة

45 
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 فهرس الاشكال 

 

 الصفحة عنوان الشكل رلم

 14 توفر تكنولوجٌا الاتصال فً المؤسسة 1

 15 وسائل الاكثر استخداما فً الاتصال 6

توظٌف تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً الاتصال الداخلً فً  3
 المؤسسة

22 

 26 تواصل الموظفٌن مع الادارة طرق 1

 23 تلمً دورات تكوٌنٌة حول استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة  2

 21 الاطراف المسؤولة عن التكوٌن 3

اسهامات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً رفع جودة  4
 العملالاعلامً

22 

عمل مسؤولٌن اذاعة سعٌدة المحلٌة فً رفع جودة العمل  5
 الموظفٌن

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      
 

76 
 

 ةيملخص الدراسة باللغة العرب

لتكنولوجٌا  الموظفٌن اذاعة سعٌدةاهتمت هذه الدراسة بموضوع كٌفٌة استخدام 

حٌث أن الدور الحٌوي الذي تلعبه  المحلٌة. ، سعٌدةالاتصال الحدٌثة بإذاعة 

 الحدٌثة ،فً عصرنه حٌاة الأفراد والمجتمعات لاسٌما من الناحٌة التكنولوجٌا

أصبحت الدول تتسابك لامتلاكها ، حٌث أصبح  الإعلامٌة والاكتشافات المذهلة التً

المفاهٌم المتعلمة  استخدامها ضرورة حتمٌة بما تملكه من خصائص وسمات أن تملب

، بهدف توصٌل المعلومة  بالتطبٌمات الإعلامٌة : إنتاجا واستمبالا، تخزٌنا ٕ وارسالا

من أجل تحمٌك المنافسة و  ولتها وبألل التكلٌف، فً الدلٌمة والصحٌحة للجمهور

الكفء الذي ٌتمكن من خلال أدائه  ا و الموظف لا ٌتم إلا بتوظٌف الصحفً وهذا

استخدمها بشكل عملانً داخل  المتمٌز من جعل التكنولوجٌا أداة طبٌعٌة ٌتم

ولتها فً  المؤسسات الإعلامٌة ، بهدف توصٌل المعلومة الدلٌمة والصحٌحة للجمهور

 .وبألل التكلٌف

ولهذا فان اختٌارنا للموضوع لم ٌكن عشوائٌا بل كان نتٌجة لعدة أسباب أهمها : 

تنبع من أهمٌة الحاجة إلى تطوٌر الأداء داخل المؤسسات  أهمٌة الموضوع : الذي

ومواكبة تطورات تكنولوجٌا الإعلام  الإعلامٌة لصد الدخول إلى عصر المعلومات

ف على مستوٌات استخدام المائم بالاتصال لتكنولوجٌا الإعلام الولو والحدٌثة ،

 الحدٌثة

 

Résumé de l’étude en français :  

Les technologies de l'information et de la communication sont 

une caractéristique importante des organisations qui réussissent 

et sont indispensables 

Toute institution, qu'elle soit publique ou privée Cette étude s'est 

concentrée sur la question de savoir comment les employés de 

Radio Saida utilisent la technologie de communication moderne 

dans la radio locale Saida. Comme le rôle vital joué par la 
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technologie moderne, dans sa vie contemporaine, la vie des 

individus et des sociétés, notamment en termes de médias, et les 

découvertes étonnantes que les pays s'empressent de s'approprier, 

tant son utilisation est devenue une nécessité incontournable avec 

ses caractéristiques et caractéristiques qui bouleversent les 

concepts liés aux applications médiatiques : production et 

réception, stockage et transmission.Afin de délivrer au public des 

informations précises et correctes en temps opportun et au 

moindre coût, et afin de parvenir à la concurrence, et cela ne peut 

être que fait en employant un journaliste ou un employé 

compétent qui, par ses performances exceptionnelles, fait de la 

technologie un outil naturel qui est utilisé de manière rationnelle 

au sein des organisations médiatiques, dans le but de délivrer une 

information précise et correcte pour le public dans son temps et 

la commission la plus faible. 

Par conséquent, notre choix du sujet n'a pas été aléatoire, mais a 

été le résultat de plusieurs raisons dont les plus importantes sont : 

L'importance du sujet : qui découle de l'importance de la 

nécessité de développer la performance au sein des institutions 

médiatiques afin d'entrer l'ère de l'information et suivre le rythme 

des développements de la technologie médiatique moderne, et se 

tenir au niveau de l'utilisation par le communicateur de la 

technologie médiatique mod
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