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 بسم الله الرحمن الرحيم

" قل لو كان البحر مدادا 

لكلمات ربي لنفذ البحر قبل أن 

تنفذ كلمات ربي ولجئنا بمثله 

( قل إنما أنا بشر 109مدادا )

مثلكم يوحى إلى أنها إلهكم 

واحد فمن كان يرجو لقاء ربه 

فليعمل عملا صالحا ولا يشرك 

ا "بعبادة ربه أحد  

109/110الكهف : آية   

 صدق الله العظيم

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 شكر وتقدير

 الحمد لله والشكر لله

أتقدم بشكري العميق، وامتناني العظيم إلى أستاذي 

القدير الدكتور "بوسيف جمال " الذي تبنى هذه الدراسة وقبل 

أسداه إلي من  من توليه الإشراف على هذا البحث، وعلى كل

دة ونصائح علمية قيمة، فله مني كل توجيهات منهجية سدي

التقدير والاحترام على مساعداته الكبيرة وأخلاقه الفاضلة 

 التي تضاف إلى رصيده العلمي المتميز.

 

 

 



 

 

 

 إهداء
أن الحياة : إيمان وعمل وصبر... إلى  لى من علمنيإ

 :لى من نفخت في روحيرمز الشموخ أبي الكريم إ

ي قرة عيني إلى أجمل طيور القوة والعزة والأنفة... والدت

 وسامو  الجنة في هذه الحياة ...ودادة 

لى كل الذين يحبونني وأحبهم في الله واحتفظ وإ

 بذكراهم في قلبي

 لى كل من يقدر العلم ويسعى في طلبهإ

 لى من ذكرهم قلبي ونسيهم قلميإ

 الى كل هؤلاء اهدي علمي هذإ

 عبد الرزاق شخنابة
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 الفصل الأول
ماهية تكنولوجيا الإعلام 

 والاتصال الحديثة
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 الفصل الثاني
 الأداء المهني وتقييمه
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 الفصل الثالث
تحليل ومناقشة البيانات التي تم جمعها من مؤسسة 

 -الوكالة التجارية بمدينة مشرية –لات الجزائر ااتص
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 قائمة الكتب العربية:أولا: 

منهجية البحث العلمي في أنجرس موريس،  .1

سانية لوم الإن صحراوي الع يد  مة بوز ، ترج

ية،  عة الثان صبة، الطب خرون، دار الق وآ

 .2006الجزائر، 

اهج البحث العلمي وطرق من، عماربحوش  .2

، ديوووان المطبوعووا  إعددداد البحددو 

 . 1995الجامعية، الجزائر،

سلي .3 مد بن مر مي  ،أح حث العل ناهج الب م

، ديوووان فددي علددوم الإعددلام والات ددا 

 .  2005المطبوعا  الجامعية، الجزائر،

، دار المعجم الإعلامي، حجاب محمد منير .4

 . 2004الفجر، القاهرة، 

التكنولوجيددا ، الخالوودي محموود محمووود .5

الإلكترونيددددةد الإدارة الإلكترونيددددة 

، للحكومةد ال حافةد التسويق الإلكتروني

الطبعووة الولووا، دار ال نوووز المعر ووة 

 .2007للنشر والتوزيع، 

تكنولوجيا ، ح يمالخزامي أحمد عبد ال .6

يين لى التع ييم إ من التق جزء الأداء  ، ال

الثواني، م تبوة ابون سوينا، القواهرة، 

1999. 

سماعيل .7 صباح غ صر م طي،  خ سيات الطي أسا

مات يا المعلو شاريع وتكنولوج ، إدارة الم

 . 2009دار الحامد، عمان، 

يو  .8 ضيلدل في ،   ته  حث وتقنيا سس الب أ

،ديوووان المطبوعووا  العلددوم الإجتماعيددة

 الجامعية، قسنطينة، دون سنة النشر.



 

108 
 

، المجتمع خدمات الأنترنت،الريان أحمد .9

 .2001الثقا ي، الطبعة الرابعة، 

إدارة المؤسسددات زيوود منيوور عبووودي،  .10

ية  ظائف الإدار يق الو سس تطب مة وأ العا

 .2009،دون طبعة، عليها

إدارة المددوارد  سووعاد نووائن برنوووطي، .11

"، دار وائوول البشددرية"إدارة الأفددراد

 . 2007للنشر، عمان، 

إدارة المددوارد سووليلة محموود عبوواس،  .12

ستراتيج مدخل إ شريةد  شر، يالب ، دار الن

 .2003الطبعة الولا، الردن،

هندسدددة المدددوارد ، محمووودالصوووير ي  .13

، مؤسسوووة حوووورس الدوليوووة البشدددرية

 .2006رية، للنشروالتوزيع، الإس ند

إدارة المددوارد  عووادم محموود زايوود، .14

ستراتيجية ية إ شرية رؤ تب الب ، دار ال 

 . 2003العربية، القاهرة، 

يه، .15 بن مزوز قادر  بد ال ظف  ع يل المو دل

، الجزائددر د مر ددد الموظددف الجديددد

ئري، دون  ظن الجزا قا المو تديا  ملت من

 سنة النشر .

إدارة المدددوارد  ،عووودوي ناصووور دادي .16

مي سلوك التنظي شرية وال عة، الب ، دون طب

 .2004دار المحمدية، الجزائر، 

نظريدددات الات دددا د  ،العوووبش بشوووير .17

عمووان، الردن، دون سوونة  ،مدددخلمتكامل

 النشر.

تكنولوجيدددا ، محموووود علوووم الووودين .18

المعلومددات والات ددا  ومسددتقبل صددناعة 
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قاهرة، ال حافة شر، ال جاب للن ، دار الر

2005. 

يب .19 مة الط ساني رحي لوم ، عي لى ع مدخل إ

الإعددلام والات ددا د المفدداهيم الأساسددية 

والوظددائف الجديدددة فددي ع ددر العولمددة 

ية حديثالإعلام تب ال عالم ال  عة ،  ، جام

 باتنة، دون سنة النشر.

م ددطلحات علددم  دليددل، قاسوومي ناصوور .20

دون طبعوة،  الإجتمدا  التنظديم والعمدلد

ئر،  ية، الجزا عا  الجامع يوان المطبو د

2011. 

إدارة وتقييم ، المحاسنة إبراهيم محمد .21

يق الأداء ية والتطب بين النظر لوظيفي  ، ا

 .2013دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، 

السددلوك محموود سووعيد انووور سوولطان،  .22

، الودار الجامعيوة الجديودة، التنظيمدي

 .2003الإس ندرية، مصر، 

العمدددا   مزهووور اوووعبان العووواني، .23

، الإلكترونيددةد منظددور إدار  تكنولددوجي

الطبعووة الووولا، دار العصووار العلمووي 

 .2016للنشر والتوزيع، عمان، الردن، 

هرة،  .24 هبم المزا نام  يات الات ا م ، نظر

الطبعووة الولووا، دار المسوويرة للنشوور 

ه، 1433والتوزيوووع والطباعوووة، الردن، 

2012. 

إدارة السددلوك محموود العوودم،  ناصوور .25

، الطبعووة الولووا، بيوورو ، التنظيمددي

 لبنان، دون سنة النشر.
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تنميددة الددداء نووزار عوووني اللبوودي،  .26

لوظيفي والإدار  لم، ا يق الع بة طر ، م ت

موزعووون، الطبعووة دار دجلووة نااوورون و

 .2015الولا، عمان، 

 قائمة المذكرات:ثانيا: 

عدة،  .1 بوعزة  شة،  بن عائ لدين  مام ا ج

في  ثة  يا الات ا  الحدي ستخدام تكنولوج إ

التلفيزيددون الجزائددر د دراسددة وصددفية 

ية لة الجهو طة ورق ية بمح مذكرة تحليل  ،

عبم  لوم الإ ستر  ي ع الادة الما يل  لن

 .2014/2015والاتصام، جامعة ورقلة، 

طاني كر .2 جاء، حر باس ر مة، بلع مثلات ي ت

يد"  علام الجد ئة الإ في بي بة  حارس البوا

دراسة تحليلية لأنماط إستهلاك المحتويات 

، مذكرة لنيل الإخبارية على "فايس بوك"

الادة الماستر  ي علوم الإعبم والاتصام 

بن  يد  بد الحم عة ع عة، جام صحا ة مطبو

 .2018/2019باديس، مستغانم، 

الأنماط القيادية  حسن محمد حسن ناصر، .3

ية  مات الأهل في المنظ لوظيفي  بالأداء ا

، دراسوووة لنيووول اووولادة الفلسدددطنية

الماجيسووتير، الجامعووة الإسووبمية غووزة، 

 .2010 لسطين، 

إسدددتخدامات حمووودي محمووود الفوووات ، .4

تكنولوجيددا الات ددا  والإعددلام الحديثددة 

جامعي شباب ال قيم ال لى  ساتها ع ، وانعكا

سير  الادة الماجي يل  صص مذكرة لن  ي تخ
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دعوة الإعبم، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .2008/2009ه، 1429/1430

دور ،  ضوويلة حمووودة، ليحةصووخربوووش  .5

سين لتكنو في تح علام والات ا   يا الإ وج

لة  سة حا سة الاقت اديةد درا أداء المؤس

الشددركة الإفريقيددة للزجددا  اولاد صددال  

جل طاهير  جي الادة بال يل  مذكرة لن  ،

الماستر  ي علوم الإعبم والاتصام، جامعة 

 .2016/2017محمد الصديق بن يحي، جيجل، 

اسددتخدام تكنولوجيددا ، خليصووة عابوود .6

عاليد  ليم ال في التع ثة  الات ا  الحدي

أسددددداتذة العلدددددوم الإنسدددددانية 

، مووذكرة لنيوول والاجتماعيددة"أنمواجا"

الادة الماستر  ي علوم الإعبم والاتصام، 

بواقي،  يدي، أم ال بن مل بي  عة العر جام

2014/2015. 

الحوافز درويش آسيا، آيت عدة حميدة،  .7

في الإدارات  لوظيفي  لى الأداء ا ها ع وأثر

العموميددة فددي الجزائددرد دراسددة حالددة 

يز  وزو ية ت الادة لولا يل  مذكرة لن  ،

يزي  مري، ت لود مع عة مو ستر، جام الما

 . 2015/2016وزو، 

نة،  .8 مران أمي مة، ع ماش كري ستخدام ر ا

في الات ا   ثة  يا الات ا  الحدي تكنولوج

ضرائب  كز ال ية بمر سة ميدان الإدار د درا

بواقي ية ام ال الادة لولا يل  مذكرة لن  ،

الماستر  ي علوم الإعبم والاتصام، جامعة 

العربوووي بووون مليووودي، أم البوووواقي، 

2014/2015 . 
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شريفي، .9 ظور ال بن من مر  نت ع يم ب دور  ر

لداء  سين ا في تح طوير الإدار   إدارة الت

فات  لى الموظ ية ع سة تطبيق لوظيفيد درا ا

يز  بد العز لك ع عة الم في جام يات  الإدار

، مذكرة لنيل الادة الماجيسير  ي بجدة

الإدارة العامة، جامعة عبد العزيز جدة، 

 . 2012المملطة العربية السعودية، 

دور سووناء موورزوش محموود اووحيبر،  .10

الثقافة التكنولوجية في تحسين الخدمات 

الإلكترونية من وجهة نظر مقدم الخدمةد 

، ةدراسة تطبيقية على الوزارات الحكومي

مذكرة لنيل الادة الماجيستير  ي إدارة 

العمووام ب ليووة التجووارة  ووي الجامعووة 

 .2017ه، 1438الإسبمية غزة، يوليو 

القنددوات اووطاح محموود وآخوورون،  .11

الفضدددائية وترثيرهدددا علدددى القددديم 

لدى  سلوكية  ية وال ية والثقاف الإجتماع

، دراسة ميدانية، عين الشباب الجزائر  

 مليلة، دون سنة النشر.

هرة، .12 مري،  ضب الز مة تينع يق نج تطب

عاملين  ييم أداء ال ثة لتق طرق الحدي ال

لة  سة حا يةد درا سات العموم في المؤس

لمؤسسددة الاستشددفائية سددليمان عميددراتد 

، مذكرة لنيل الادة ليسانس، جامعة تقرت

 .2012/2013قاصدي مرباح، ورقلة، 

تكنولوجيددا الإعددلام ، كمووام عايوود .13

مع  قيم المجت لى  ها ع والات ا  وترثيرات

الجزائدددددر د الشدددددباب الجدددددامعي 

سان"أنمواجا" الادة تلم يل  حة لن ، أطرو
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دكتوراه،م.م.د، جامعة أبي ب ر بلقايد، 

 .2016/2017ه، 1437/1438تلمسان، 

دور ،  اطمووة كاتووب، منووةأعايوودي  .14

يا الات يل  تكنولوج في تفع ثة  ا  الحدي

أداء العلاقددات العامددة فددي المؤسسددة 

برم  من  ية للأ ية الولائ ية للمدير الخدمات

، مذكرة لنيل الادة الماستر  ي البواقي

العربي بن  علوم الإعبم والاتصام، جامعة

 .2015/2016مليدي، أم البواقي، 

فري  .15 يةع ها ، زك مط الإ راف وعلاقت ن

اء العامددل الفدداعلي فددي المؤسسددة بددرد

لم  في ع ستير  سالة ماجي يةد ر الجزائر

ملد ظيم والع ما  تن حاج  الاجت عة ال جام

 .2002/2003لخضر، باتنة، 

أثددر غووازي حسوون عووودة الحببيووة،  .16

عاملين  لدى ال سين الأداء  في تح حوفز  ال

في الأدرند  عام  طا  ال سات الق في مؤس

يةعل سة تطبيق برىدرا مان الك نة ع ، ى أما

عة  ستير جام الادة الماجي يل  سة لن درا

 .2013الشرش الوسط، الردن، 

القيادة وعلاقتها محمد نجيب سرار،  .17

سونلغاز  سة  لة لمؤس سة حا بالأداء درا

ية سلنس، بالمد الادة لي يل  مذكرة لن  ،

 .2007/2008جامعة المدية، 

عامر"، .18 سيدة  يد زوليخة"ال دور  وال

الددنظم ايليددة فددي تحددديث المكتبددات 

عة  ية الجام بات المركز ية المكت الجامع

، أطروحووة ر د"أنمواجددا"بددالغرب الجزائ

لنيل الادة دكتوراه  ي علم الم تبا ، 
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جامعوووة احمووود بووون بلوووة، واهووورن، 

 .2016/2017ه، 1437/1438

 المجالات و الموسوعات:ثالثا: 

أثددر  ، بوباكور ووارس،سووعادبوميعوول  .1

سة  في المؤس علام والات ا   يا الإ تكنولوج

نت، الاقت ادية صاد والمناجم لة الاقت ، مج

 .2004ماي  03لعديد جامعة تلمسان، ا

الأداء بين الكفاءة عبد المالك مزهرة،  .2

ييم هوم وتق يةد مف لوم والفعال لة الع ، مج

الإنسانية، العدد الوم، جامعة محمد خضير، 

 بس رة.

أثر استخدام تكنولوجيا  عطية العربي، .3

عاملين  لوظيفي لل لى الأداء ا مات ع المعلو

، جامعة قاصدي مرباح، في الأجهزة الحكومية

 31، 10قلووة، مجلووة الباحووث، العووددور

 .2012ديسمبر

اعباني،  .4 لك  يا الات ا  ما دور تكنولوج

ليم ية والتع في الترب ثة  علام الحدي ، والإ

عدد ية، ال لوم الاجتماع لة الع عة 11مج ، جام

 .2015بس رة، مارس

جاب،  .5 ير ح مد من يةمح سوعة الإعلام ، المو

دار الفجووور للنشوووروالتوزيع، الجوووزء 

 .2003الثاني،

تكنولوجيا حديد، براهمة نصيرة، يوسن  .6

الحديثددة واختددراق الخ وصددية الثقافيددة 

ية سرة الجزائر سانية للأ لوم الإن لة الع ، مج

، 17والاجتماعيووة، جامعووة جيجوول، العوودد

 .2014ديسمبر
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

عة سعيدة د.مولاي الطاهرجام  

نسانية والاجتماعيةلإكلية العلوم ا  



 

 
 

عبم والاتصاملإعلوم ااعبة  

البحث :ستبيانا  

عداد إطار إستمارة  ي لاتندرج هذه ا

ماستر صحا ة اللنيل الادة م ملة مذكرة 

عبم والاتصام، لإة  ي حقل علوم اال تروني

والات ا   الإعلام" دور تكنولوجيا تحت عنوان

المهني لدى  الأداءيثة في تحسين الحد

الموظفين الجزائريين "دراسة استطلاعية 

على عينة من موظفي الوكالة التجارية 

نرجو لذا،مشريةت الات الجزائر بمدينة لا

منك القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة 

عنلا حسب رأيك وخبرتك الخاصة، وكن علا 

يقين بان المعلوما  المقدمة من طر ك لن 

 تعمل إلا لغراض علمية.تس

ليك علا تعاونك.إوالش ر المسبق موصوم   

 

 الطالب:اخنابة عبد الرزاشالمشرف: يوسن جمام

 

 ملاحظة:

  ي الخانة المناسبة Xضع عبمة -

كثر من أختيارإعندما تجد عبارة )يم نك -

جابا  التي تراها لإ ي ا Xجابة( ضع عبمة إ

 مناسبة.

بة.سئلة المطلولجب عن كل اأ -  

 



 

 
 

2020/2021السنة الجامعية:  

المحور الأو :أهم وسائل تكنولوجيا الإعلام 

والات ا  الحديثة التي تستخدمها الوكالة 

التجارية لات الات الجزائر فر  مدينة 

.المشرية  

ماهي أهم التجليزا  الت نولوجيا التي  -1

كثر من أتتو رعليلا الوكالة )يم نك اختيار 

 .؟جابة(إ

 تةالحواسيب الثاب 

 الحواسيب المحمولة 

 اللواتن الذكية 

 الال ترونية اللواح 

  سحب رقم الدور(الآليالمنظم( 

 خرىأ :

...................................

...................................

...................................

............ 

هم التطبيقا  التي أماهي -2

..............................؟تستخدمونلا

.........................................

.......................... 

......................................

......................................

......................................

........................ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

تخدمة بين ماهي وسائل التواصل المس -3

داء ملاملم) يم نك اختيار أثناء أالموظفين 

 .؟جابة(إكثر من أ

  الاتصام

..............................الشفوي

.......... 

 ل تابيالاتصالا 

 عبر البريد الال تروني 

 خرىأ :

....................................

................................... 

الت نولوجية التي  ماهي الوسائل -4

)يم نك تستخدمونلا للتواصل مع الزبائن

 ؟.جابة(إكثر من أاختيار 

  البريد الال تروني 

 تطبيقا  خاصة 

 اللاتن 

 رسائل قصيرة 

 خرىأ :

.................................

.................................

... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

تلقي موظفي الوكالة المحورالثاني:

خدام التكنولوجيا تكوينا في است

 .الحديثة من عدمه

تضمن لك الوكالة دورا  تدريبية  هل -5

للتح م  ي استخدام ت نولوجيا الإعبم 

 والاتصام؟ 

 : دائما 

 :غالبا 

 :أحيانا 

 :نادرا 

 :أبدا 

ب" (5عن السؤام ) جابة لإاإذا لم ت ن -6

اهي الوسيلة التي تلقيت عليلا م أبدا"

 ؟ت وينا

.........................................

.........................................

.........................................

.................... 

 ؟ماهي مدة الت وين التي تلقيتلا  -7

.........................................

.........................................

.........................................

..................... 

كين تقيم هذه التدريبا  التي تو رها  -8

 الوكالة؟

 

 

 

 

 



 

 
 

مفيدة:                               -

  -ضعيفة:                          -

 تتطلب التحسين:

مستوى استخدام تكنولوجيا المحورالثالث:

 كالة.والات ا  بين موظفي الو الإعلام

هل كل الموظفين بالوكالة يحسنون استخدام  -9

والاتصام الحديثة داخل  الإعبمت نولوجيا 

 ؟الوكالة

نعم                                     -

 لا -

( ماهي 8عن السؤام ) بلاجبت أا كانت إذ -10

تم ن بعض الموظفين من استخدام  سباب عدمأ

 ؟ه الت نولوجيا ذه

 عدم حرصلم 

  يتلقوا ت وينا داخل المؤسسة لم 

 تخصصاتلم بعيداعن ميدان عمللم 

 مستواهم ضعين 

 خرىأ:.........................

..............................

..............................

..............................

..............................

..............................

...................... 

يك ماهي نسبة الموظفين الدين أحسب ر -11

عبم لإن استخدام ت نولوجيا الاتصام وايحسنو

 ؟الحديثة

 كللم 

 

 

 

 

 

   

 

 



 

 
 

 بعضلم 

 القليل 

 لايوجد 

 

تمتع موظفي الوكالة  المحور الرابع:

 بثقافة تكنولوجيا من عدمه.

هل يتمتع موظفي الوكالة برغبة كبيرة  -12

 ؟جيا الحديثة ي استخدام الت نولو

 كللم 

 بعضلم 

 القليل 

 لايوجد 

لا التطور إهل يسعا الموظفين بالوكالة  -13

اتي لملاراتلم  ي استخدام الت نولوجيا ذال

 ؟الحديثة

 كللم 

 بعضلم 

 القليل 

 لايوجد 

 

علام لإتسهيل تكنولوجيا ا المحور الخامس:

 داء الموظفين من عدمه.لأديثة والات ا  الح

ت نولوجيا الاتصام الحديثة  نأهل ترى ب -14

داء الموظفين داخل لضا ة نوعية إقدمت 

 ؟الوكالة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

نعم                                      -

 لا -

 

عبم والاتصام لإهل تو ر ت نولوجيا ا -15

وكالة الوقت والجلد الحديثة داخل ال

 داء ملاملم.أللموظفين  ي 

  دائما 

 غالبا 

 حياناأ 

 نادرا 

 بدا أ 

بدائما لم تجب ذاإ -

...........................لماذا:

.................................

................................. 

 

هل ت نولوجيا الحديثة المستخدمة تسلل  -16

 التواصل مع الزبائن.

 دائما 

 غالبا 

 حياناأ 

 نادرا 

 بداأ 

ذا لم تحب إ -

.:....................لماذابدائما

.................................
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 الملخص:

والاتصال الحديثة في  الإعلامدور  الكشف عن إلىدف من خلال هذه الدراسة نه 

الات الجزائر؛ ولقد اعتمدنا على المهني لدى موظفي الوكالة التجارية لاتص الأداءتحسين 

المسحي وأداة  المنهجنظرية الحتمية التكنولوجية كمقترب للدراسة؛ كما اعتمدنا على 

 .الاستبيان من أجل جمع البيانات وتحليلها

مجموعة من النتائج أهمها: أن وسائل تكنولوجيا  إلىلقد توصلنا من خلال هذه الدراسة 

ي تستخدمها مؤسسة اتصالات الجزائر هي الحواسيب الثابتة والاتصال الحديثة الت الإعلام

والمحمولة والهواتف الذكية والبريد الالكتروني والرسائل القصيرة)هذه بالنسبة للموظفين(؛ 

كما أن مؤسسة اتصالات الجزائر فتحت دورات تدريبية لزيادة في تحكم هذه التكنولوجية 

يتمتعون بثقافة  لأنهمرغبة في الاستخدام وذلك المهني لمن لديهم  الأداءالحديثة وتحسين 

نوعية للادائهم المهني  إضافاتتكنولوجية عالية النسبة؛ من أجل تنمية مهاراتهم وتقديم 

 .وتسهيل التواصل مع الزبائن

 :الكلمات المفتاحية
 . المهني؛ الثقافة تكنولوجية؛ الموظف؛ الدور الأداء والاتصال الحديثة؛  الإعلامتكنولوجيا 

Abstract: 

Throughthisstudy, weaim to discover the role of modern means of media and 

communication in improving the professional performance of the staff of the 

Trade Agency for Algiers Communications; We have relied on the theory of the 

technologicalimperative as an approach to study; Wealsorelied on the 

surveymethod and questionnaire tool for data collection and analysis.  

Throughthisstudy, we have come up with a set of results, the most important of 

which are: The modern means of media and communication technologyused by 

the Algiers Communications Corporation are fixed computers, laptop, 

smartphones, e-mail and SMS (these for staff); The Algeria Communications 

Foundation has alsoopened training courses to increase the governance of this 

modern technology and improve the professional performance of thosewishing 

to use becausethey have a high technology culture; in order to developtheirskills, 

provide qualitative additions to theirprofessional performance and facilitate 

communication with clients. 

Keywords: 

          Modern media and communication technology; Professional performance; 

Technological culture; Staff member; The role. 

 

 


