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 داءـــــــــــإه

 

 
 .....ل الطلبة  ، مشاريع الغد ـإلى  ك                 

رفـــالدين كـــان لي  الش  خاصةإلى  كـل  الطلبة   

.تهمـــــأني درس   
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 و عرفان شكر
 

 

 

 

 

 ...و أخيرا  الحمد لله  أولا

 

 الدكتور شريفي علي ثم الشكر لأستاذي الفاضل الأستاذ

 .على  توجيهاته الدقيقة  و رحابة صدره 

 

            * الدكتور بكري عبد الحميد *    الشكر كذلك للأساتذة  الكرام

الاستاذ * الاستاذ عالم  * الاستاذ  بوحفص* الدكتور عبد الله موسى 

 *جعيجع بورحلة  و الاستاذ  

 

 كما أتوجه  بشكري  الجزيل  إلى كل من قدم  لي يد       

 .المساعدة للإتمام  هذا  العمل  المتواضع من قريب  أو بعيد

 

 

 ك .كريمة     
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 :  العامة   ةـــدمــالمق

أعظم و أغرب ما ابتكره العقل البشري في العصر الحديث  الانترنت إن

حواسه أما غرابته فتكمن في كونه طرق و الإنسان،أعظم ما فيه أنه امتداد لكيان 

فلم يترك أي مجال إلا غزاه ومن المجالات الحساسة التي لم  تنجو  الأبوابكل 

 تتطرقالحالية  التي موضوع  الدراسة وهو المجال التربوي و التعليمي  ، منه

إلى صعوبات استخدام  الانترنت  من وجهة نظر الطلبة في  العملية التربوية و 

 .ليمية التع

في العملية  امهم او طرف االتي أصبحت إن صح التعبير شريكفالانترنت 

وفرة المعلومات ي إثراء البحث العلمي من خلال التعليمية له تأثيره القوي ف

وهي تؤدي عدة مهمات بأسلوب تفاعلي و تجمع تعدد مصادرها  ،تجددها وو،

 حالمكتوبة و تسم فهي تعتمد على النصوص، أكثر من وسيلة في وقت واحد 

كما أنه وسيلة سمعية بصرية مثل التلفزة  بالاتصال ذي الاتجاهين مثل الهاتف

مة مستخدميه عاة إلى تمكين الطلبة خاصة وبالإضافوهي تتمتع بالخبرة التفاعلية 

 و تالتسوق والاستشاراا والنقاش مع بعضهم بعضو الآراءمن التعلم و تبادل 

 . الإنسانيةقات صداقات وتوسيع العلا إقامة

فالاعتماد على المكتوب أي الكتاب كمصدر وحيد للتعلم من شأنه التقليل 

التعامل مع الانترنت ي حين من فرص التفاعل  بين الطالب  مع المادة التعليمية ف

من شأنه أن يكون  عامل معين و والمعلومات المتوفرة  على يسمح بالاعتماد 
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هذا يصبح مقارنة و التحليل و النقد ولمي من المصدر يحفز  الطالب و الباحث الع

 .صانع للمعرفة لا مستهلك لها الأخير

 

 

موضوع    تالكبرى للانترنت وغزوه لجميع المجالات فقد كان الأهميةونظرا لهذه 

ي ودراستنا ـلتعليماوي و ـال التربـي المجـوخاصة ف العديد من الدراسات والبحوث العلمية

الصعوبات ت استخدامات الانترنت  للطلبة وة حول مجالاـمهميات إشكالطرحت الحالية 

البحثية  وكذلك تحديد وفي أعمالهم الدراسية هذه الوسيلة عند استخدام هم التي تواجه

   .اتالصعوبهذه مستويات 

وضوع مبجميع جوانب  الإحاطةو   الإشكالياتعن هذه  الإجابةقد حاولت الدراسة و

 : الأتيفي   محتواها فصول نلخص ستة إلى  تقسيمها  من خلالالبحث 

مشكلة تحديد البحث من حيث  بموضوعريف عـالت الفصل الأول يتطرق إلى

 وتحديد المفاهيم  ،أهدافها و أسباب اختيار الموضوع طرح تساؤلاتها ووـة الدراس

  .مصطلحات البحث و

العربية  قة و هي تشمل الدراساتالدراسات الساب يتناولأما الفصل الثاني ف

 .لدراسة الحالية من الدراسات السابقةاموقع  تحديدثم تم الأجنبية و التعليق عليهما و

ريف بالانترنت ـالتعفيه عنوان ماهية الانترنت فقد تم  تحتأما الفصل الثالث 

نشأة الانترنت لمحة تاريخية عن ا تناول كمالمعدات الضرورية لتزود بخدمة الانترنت و

فوائد  وختم الفصل بتعداد ، لجانب العربي والجزائري اجزءا بصفة عامة وخصصن

 .الانترنت 



 

                                              

8 

ات الانترنت في المجال التربوي إلى استخدامفيه فتطرقنا  الرابع أما الفصل          

التعليمي ثم انتقلنا إلى الصعوبات التي تواجه مستخدمي الانترنت بصفة عامة و الطلبة و

جراءات المنهجية المتبعة في هذه للإفيه  تعرضناامس الخ الفصل في حين،  بصفة خاصة

أداة جمع  البيانات وشرح كذا المنهج و ووشملت الدراسة الاستطلاعية الدراسة 

 .الإحصائيةثم المعالجة في عدة جداول ومواصفاتها العينة المختارة 

لنتائج  النهائية اأهم  رازـوإبتقديم قراءات تحليلية بعرض و فيه قمناأما  الفصل السادس 

و اختبار  (ت)اختباروتحديد  التكرارات و النسب المئوية خلال من ها ـالمتحصل علي

وختمت ،   ( SPSS)  التحليل الإحصائي  حزمتطبيق برنامج وفق  الأحاديالتباين 

      .الاقتراحاتنتائج الدراسة  بالتوصيات و  
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 :الأوللفصل ا 

 مدخل إلى الدراسة
 

  تمهيد:        

 شكالية البحث إ 

 فرضيات البحث 

 أهمية البحث 

 أهداف البحث 

 أسباب اختيار  الموضوع 

  الإجرائيةالتعـاريف  
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 مدخل إلى الدراسة 

  :مشكلة الدراسة و تسا ؤلاتها _   0

 :تمهيد

يتتتتة التتتتتي دخلتتتتت مختلتتتتف الإنترنتتتتت متتتتن المستتتتتحدثات التكنولوجإن            

و تبترز أهميتهتا بشتدة لتدى  ،  ءات العلمية والإعلامية والتربويتة والترفيهيتةاالفض

بحكم أن  العلتم و البحتث العلمتي  لقيام  بمشاريع بحثية  و تربوية تعليميةلالطلبة  

التفتوق فتي معتترك الحيتاة تبط به الأمم لأنته مصتدر القتوة  وهما الرهان  الذي تر

لانترنتتت منتتذ ظهورهتتا  بتتدأ الحتتديث  عتتن صتتيمة جديتتدة للتتتعلم تتجتتاوز الراهنتتة فا

 .المعلوماتث و الطالب  مع بنوك  المعطيات ومقاعد الدراسة  تجعل الباح

جته الطلبتة عنتد االتتي تو على الصتعوباتهذه الدراسة  لك ارتأينا التعرف في ذل  

 ى هده الدراسة عن تسعو منه  التربوي و التعليمي المجاللانترنت في ااستخدام  

 :التالية   الإشكالياتعلى  الإجابة
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 العلوم اللمات و الآدابكلية لو الإنسانية  قسم العلوم الاجتماعية دام طلبة ـما مدى استخ

ر بستتتعيدة للانترنتتتت فتتتي  المجتتتال ـمتتتولاي الطاهتتت.ة دـجامعتتتل الإنستتتانيةو ةالاجتماعيتتت

 الدراسي و التربوي ؟ 

    الآداب كليتتة لوالإنستتانية  الاجتماعيتتة قستتم العلتتوم طلبتتةالتتتي تواجتته  متتا الصتتعوبات       

ام متتتولاي الطتتتاهر عنتتتد استتتتخد. جامعتتتة دوالإنستتتانية ل ةاللمتتتات و العلتتتوم الاجتماعيتتت

 ؟ وما الترتيب النسبي لها من وجهة نظرهمالتربوي الانترنت في المجال الدراسي و

  الاجتماعيتة العلتوم م قستطلبتة هل تختلف الصتعوبات عنتد استتخدام الانترنتت لتدى

متتولاي الطتتاهر .دلجامعتتة  والإنستتانية ةالعلتتوم الاجتماعيتتو اللمتتاتوالآداب لكليتتة 

 باختلاف متمير الجنس ؟

 

 طلبة قسم العلوم الاجتماعية  هل تختلف الصعوبات في استخدام الانترنت لدى

 مولاي.والإنسانية لجامعة د ةالعلوم الاجتماعيوالآداب واللمات  لكلية والإنسانية

 ؟  المستوى الدراسي باختلاف متميرالطاهر 

 : الدراسة يات فرض  _  2   

 

 : ةــإلى جانب التساؤلات المذكورة سابقا فإن الدراسة تسعى إلى اختبار الفروض التالي 

  ومـطلبة  قسم العل جهافي درجة الصعوبات التي تو إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة 

. والإنسانية لجامعة د ةاللغات و العلوم الاجتماعيولكلية الآداب  و الإنسانية  الاجتماعية

 .لمتمير  الجنس تعزىعند  استخدام  الانترنت   مولاي الطاهر

 

  ومـطلبة قسم العلفي درجة الصعوبات التي توجه  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

. والإنسانية لجامعة د ةاللغات و العلوم الاجتماعيو لكلية الآداب  والإنسانية الاجتماعية

 .لمتمير  المستوى الدراسي  تعزى  مولاي الطاهر

 

  و  0الماستر  ة بين طلبصعوبات ال المستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في

 . والإنسانية ةالعلوم الاجتماعي لقسم  2الماستر 
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 : أهمية الدراسة_   3

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

 - ال التربتوي و جتخدامات  الانترنت للأفتراد عينتة الدراستة فتي المالتعرف على است

.الدراسي

  - تستتتتهدف الطلبتتتة عنتتتد استتتتخدامهم  التتتتيقتتتات وعلتتتى الصتتتعوبات و المع التعتتترف

للانترنت

  - الكتامن  وراء عتدم   الإشتكال التطرق إلى كل الجوانب المتعلقة بالموضوع لتحديد

.نت من الانترللطلبة الاستفادة الفعالة 

 -  الانترنتتت كجتتزء فتتي المنهتتا   إدختتال إمكانيتتةفتتتح المجتتال للبحتتث مستتتقبلا حتتول

.لدراسي ا

 -الجيتد  الاستتخدامفعيتل ت وضع مجموعة من التوصيات التربوية يمكتن أن تستهم فتي

في العملية  التربوية و الدراسية خاصة للطلبة  نتلانتر

 : أهداف الدراسة_  4

ي مجال استخدام الانترنت لأفراد  العينة  لطلبة جامعة د التعرف على  الصعوبات ف - 

 . بسعيدة مولاي الطاهر.

استخدام  الصعوبات في عملية مدى درجة الاختلاف في تحديد وحصر التعرف على -  

 .و المستوى الدراسي الجنس،يث من حالانترنت 

ولاي ـور متتـة الدكتتتـالتعتترف علتتى متتدى أهميتتة  الانترنتتت  فتتي حيتتاة طلبتتة جامعتت -

  .الطاهر

د.م.ل الماستر تخر إنجاز مذكرة   -   . 

 : الموضوع  اختيارأسباب  _5
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 :إلى  العوامل التالية تعود أسباب اختيار الموضوع   

o  أخرى بروز هذه  و من جهة من جهة لتعليمي االتربوي و  الانترنت في المجالأهمية

 .الميادين جميع النشاطات وفي الوسيلة 

o مهم للمعلومات و المراجتع بالنستبة للطلبتة و بالتتالي عتن طريقهتا يتتم  الانترنت مصدر

 .النقص الموجود في المكتبات ويضعت

o  المحرك الأساسي للتنمية و الرقي  لكونهم كعينة للدراسة  الطلبة اختيارأما عن سبب

 .في المجتمع

o حقيق قناعة نابعة من تجربة شخصية أن الطلبة هم الاحو   للدراسة لمساعدتهم في ت

 .فعالية أكثر في مسارهم  الدراسي 

o لتشخيصها وحلها و  تالتعرف على الصعوبات التي تواجه الطلبة عند استخدام الانترن

 .اديها مستقبلا فت

 :حدود الدراسة _ 6

على التعرف على مجال استخداما الانترنت  لدى طلبة و الصعوبات  اقتصرت الدراسة  -

و اللمات و العلوم الاجتماعية  الآدابجتماعية لكلية التي تواجههم في قسم العلوم الا

 .الطاهر مولاي بسعيدة فقط. لجامعة د الإنسانيةو

 .و الإنسانية  تماعية اقتصر تطبيق الاستبيان  على عينة من قسم العلوم الاج - 

 التعاريف الإجرائية_ 7

 : ستخدامالا 0_7

بمتتتا تتتتتوفر عليتتته متتتن ة دراستتتة  متتتن طتتترف أفتتتراد عينتتتتوظيتتتف الإنترنتتتت يعنتتتي           

 .المجال التعليمي و التربوي والبحثيمعلومات علمية في 

 :صعوباتال 2_7   

تحتتتتتتول بتتتتتتين أفتتتتتتراد عينتتتتتتة الدراستتتتتتة و استتتتتتتخدام  التتتتتتتيهتتتتتتي العوامتتتتتتل                 

 .الإنترنت
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:الانترنت 3_7    

،و المتنتتتاثرة  بينهتتتامتتتن الأجهتتتزة الالكترونيتتتة المرتبطتتتة فيمتتتا  تعنتتتي مجموعتتتة

 لاو الاتصتتت ، بستتتهولةو المعلومتتتات  بتمريتتتر المعطيتتتات  عبتتتر الكتتترة الأرضتتتية تستتتمح

 . ر الكرة الأرضيةبلأخرى عإلى امن نقطة 

يكتتتون هتتتدا الاتصتتتال وفتتتق بروتوكتتتول ضتتتبط التراستتتل التتتذي يستتتمح باستتتتخدام 

 .الشبكة على نطاق عالمي

 

 :الحاسوب 4_7 

اتـيتقبتتتتل بيانتتتتات وتعليمتتتت ةكترونتتتتي قابتتتتل للبرمجتتتتجهتتتتاز إلهتتتتو               

 .يخزنها ويقوم بمعالجتها ثم يخر  النتائج وفقاً للتعليمات المعطاة له

 

 :لمجال التربوي  و التعليمي للطالب  _ 

علتتتتتتى المعلومتتتتتتات  م الطالتتتتتتب للانترنتتتتتتت فتتتتتتي الحصتتتتتتول اهتتتتتتو استتتتتتتخد            

 .لبحوث الدراسية لإعدادها البيانات  المتعلقة بالمقررات الدراسية باو

 : مولاي الطاهر.جامعة د 6_7   

والأقستتتام ( أو المعاهتتتد)مؤسستتتة تعليميتتتة تضتتتم عتتتددا متتتن الكليتتتاتهتتتي                      

، تقتتتتدم لطلابهتتتتا تعليمتتتتا عاليتتتتا نظريتتتتا وعمليتتتتا ، تتتتتتولى إعتتتتدادهم للتعامتتتتل متتتتع 

تنميتتتة معتتتارفهم الحيتتتاة العمليتتتة بكتتتل متطلباتهتتتا متتتن ختتتلال تطتتتوير قتتتدراتهم و
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وصتتتتتقل متتتتتواهبهم وتمتتتتتنحهم درجتتتتتات وشتتتتتهادات فتتتتتي مختلتتتتتف التخصصتتتتتات 

 .العلمية 

 

 

 

  :الطلبة  7_7

الطتتتتتاهر . ستتتتتعيدة د لجامعتتتتتة  الطلبتتتتتة  المنتمتتتتتين ميُقصتتتتتد بهتتتتت            

فتتتتي كليتتتتة الآداب و اللمتتتتات  نوالتتتتذين يتتتتدر وستتتتوذكتتتتورا وإناثتتتتا ، متتتتولاي 

 .مستويات دراسية مختلفة إلى ينتمون العلوم الاجتماعية و الإنسانية و
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  :الفصل الثاني

 

 الدراسات السابقة

 

 .الدراسات العربية-

  .الدراسات الأجنبية -

 .امالتعقيب عليه- 
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 :الدراسات السابقة   -1

كلة مشأنمنللتأكدالسابقةالدراساتمراجعةالعلميللبحثالمهمةالخطواتمن    

وإجراءاتنظريةخلفيةمنتتضمنهفيمامنهاوالاستفادة،قبلمنلم  تبحث الباحث

والعينةالأساسيهدفهاحيثمنالدراساتهذهيليفيمانستعرض لذلك سوف،وأدوات

إليها  و سنستهلها بالدراسات العربية ثم بعد دلك  توصلتالتيوأبرز النتائجوالأدوات

 .  الدراسات الأجنبية

 : الدراسات السابقة عرض  

 :ة ـالعربي 1* 0

في الدول  انتيجة لأهمية الانترنت في عملية التطور العلمي و الاجتماعي ومدى انتشاره

ة حول هدا  الموضوع و ـالعربية دفع  العديد من الباحثين العرب  للقيام  بدراسات مختلف

 : ما يليمنها 

 ءمرض إلقاـل بالجزائر (2117)  تبسةجامعة في  الدراسة التي أجريت 0-0               

في البحث العلمي  االاستفادة من تطبيقاتهخدمة الانترنت و سبل توظيفها و الضوء على
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و دلك من خلال استطلاع  أراء عينة من أساتذة جامعة تبسة ، لدى هيئة التدريس بالجامعة

ف إلى تقصي  أراء هيئة انة تهدو قد استخدم المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة و استب،

 :وتوصلت الدراسة الميدانية إلى النتائج التالية التدريس 

 من أفراد العينة يستخدمون الانترنت بصورة مستمرة في الاطلاع على جديد   60%

من  %  97.65ة  نسبو المعلومات ومواكبة التطورات العلمية في مجال تخصصاتهم ،

لا غنى عنها بالنسبة للأستاذ  قناة تواصل بحثي وعلمي رى أن الانترنتـالمبحوثين ت

 وتعد يوميا بالنسبة للمبحوثين ،  عاتسا 3فكان متوسط استخدام الإنترنت أما الجامعي ،

 المتكررة في الاتصال ، من المعوقات التي تثير  والانقطاعمشكلات بطء سرعة الشبكة 

من  % 91 ت ، كما بينت الدراسة أنمشكلات في وجه نشاط الأساتذة البحثي عبر الانترن

 ألمعلوماتيالمبحوثين يرون أن ثقافة الاستخدام الرشيد للانترنت كفيلة برفع مستوى العائد 

 .والمعرفي لدى الباحث

تحت   بيزان مزيانالباحث الجزائري   بهاهناك أيضا دراسة قام   0-2                

و  منتوري قسنطينةنترنت دراسة ميدانية بجامعة  عنوان  استملال  الأساتذة  الجامعين للإ

مدى بوجاءت هذه  الدراسة كمحاولة  لتعريف  2117هي رسالة ماجستير نوقشت عام 

ة العوائق و المشاكل  التي ـلك معرفذاستملال الأساتذة للانترنت أي الاستفادة الفعلية وك

كما جابة عن فروض البحث د الاستخدام  و اتبع المنهج الوصفي للإـعن الأساتذةتعترض 

 :المقابلة لجمع  البيانات وأفرزت الدراسة النتائج التالية وهي الملاحظة  ودعم دراسته ب

و دلك لخصائص و ميزات الانترنت مثل  كل مكثفـإن الأساتذة يستعملون الانترنت بش

البيت  منها  وفرة و سيولة المعلومات و حداثتها وهم  يستخدمون الانترنت في عدة أماكن

هي  الأغراض التي دفعتهم إلى الاستعمال الانترنت أما، ، الجامعة وحتى مقاهي الإنترنت 

  .البريد الالكتروني المحاضرات والاستفادة من خدمةو الدروسإثراء وث والبح

الباحث أن  دكما أور،كانت تعترضهم أهمها التقنية و المادية و اللموية التي أما العوائق 

لا بد من القيام  بعملية  تكوين  للأساتذة  في   للانترنت، الأساتذةاستملال تحسين  بمية 
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 2112    لونيس  باديس )المباشر  للإدارة   الجامعية  إشرافتحت والمحيط  الأكاديمي 

 .(ص

 

 تحت عنوان  الانترنت و البحث العلمي   سمية قطافأما دراسة الباحثة     0-3          

هدف هذه الدراسة إلى التعرف وكانت ت -نموذجا-  ةـجامعة عناب-ئرية  في الجامعة الجزا

التي  البحثية الخدمات على مدى  استخدام الانترنت  من وجهة  نظر الأساتذة و أهمية

المعلومات  المتحصل عليها  إضافة إلى    تقدمها  هذه الوسيلة و مدى  مصداقية

حث  مستخدمين الانترنت  وقد تم جمع  بيانات الصعوبات  التي تعيق   الأساتذة  أثناء الب

المنهج السائد وبالتالي  أيضاو معلومات  الدراسة عن طريق   المقابلة  واستخدم الاستبيان 

  ىــريت علـالمنهج المسحي الوصفي و كانت عينة الدراسة قد أجكان 

 

 

نسانية وكلية العلوم اللمات و العلوم الإو مجموعة من الأساتذة والباحثين من كلية أللآداب

 .بجامعة عنابة   _ الآلي الإعلامقسم  _

 :يلي و تتلخص أهم نتائج الدراسة  فيما

منهم  بالمائة36.33 و شهريا تالانترن بالمائة من الأساتذة الباحثين يستخدمون 43.63أن 

 بالمائة  منهم من 01من يستخدمون الانترنت يوميا و أغلبهم من  قسم الإعلام الآلي و 

 . -قسم اللمة  العربية -يستخدمون  الانترنت من قبل التحاقهم بالتدريس من كلية  الآداب

بالمائة من الأساتذة الباحثين يرون الانترنت  61حيث أما أهمية الانترنت في البحث العلمي 

بالمائة  21أما  الخاصة بالبحوث التربويةمهمة  للاطلاع على المعلومات د فعالة وجوسيلة 

أكبر قدر ممكن من المادة على يرون استخدام الانترنت يساعد على الحصول  منهم

 .المعلوماتية  و العلمية 

عدم توفر الوقت الكافي في التي تواجه الأساتذة فتتمثل الصعوبات أهم أما فيما يخص 

لمواد المكتوبة باللمة العربية قلة امنها  كما هناك صعوبة أيضا،للاستخدام الانترنت 
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 باديس لونيس)مرتبطة  بمدى تخصص  المواقع  الالكترونيةالاقية المعلومات مصدو

 (.24ص 2112

 

بدراستة  بمترض التعترف علتى   الددكتور  زيداد بركداتقام  1111و في عام  1-1

طلبتتة جامعتتة القتتدس المفتوحتتة  فتتي طتتول كتترم   لتتدى صتتعوبات استتتخدام  الانترنتتت 

العلمتتتي وامتتتتلاك  صلاختصتتتاواعتتتدة متميتتترات متتتن بينهتتتا  الجتتتنس  تتتتأثيرومعرفتتتة 

 111طالتتب و 111الحاستتوب و تتتوفر خدمتتة الانترنتتت، وكانتتت الدراستتة مكونتتة  متتن 

طلبة موزعة علتى بترامج تعليميتة مختلفتة و قتد أظهترت الدراستة أن أهتم الصتعوبات  

نترنتت  تتمثتل فتي جهتل الطالتب بالخدمتة  و عتدم لإالتي تعيتق الطالتب فتي استتخدام ا

جوهريتتة بتتين  قامها كمتتا بينتتت النتتتائج عتتدم وجتتود فتترومعرفتتة الهتتدف متتن استتتخد

 الددكتور  زيداد بركدات )الجنسين متن حيتث الصتعوبات  التتي تعيتق استتخدام الإنترنتت

 . ( 111ص 1111

 

أثر  تحت عنوان  فكانت ( 2113) عماد جمعان الزهرانيدراسة  أما   0-9

الدراسي لطلاب مقرر تقنيات التعليم صيل حاستخدام صفحات الشبكة العنكبوتية على الت

خدام صفحات تإلى معرفة أثر اسالدراسة   هذههدفت وقد ( بكلية المعلمين بالرياض

 .الشبكة العنكبوتية على التحصيل الدراسي للطلاب واتجاهاتهم نحو مقرر تقنيات التعليم

عينتة عشتوائية و اختار ، المنهج التجريبي الباحث لتحقيق أهداف الدراسة فقد استخدم  و

 .تجريبيةأخرى ضابطة ومجموعة  : طالباً قسمها إلى مجموعتين أربعة وثلثينبلمت 

مجموعتتة متتن النتتتائج كتتان متتن أهمهتتا أنتته لا توجتتد أن وأستتفرت نتتتائج الدراستتة إلتتى      

في متوسطات التحصيل لطلاب مقترر تقنيتات  ( 1019)توى سفروق دالة إحصائياً عند م

ة التتي تتدرس باستتخدام صتفحا الشتبكة العنكبوتيتة والمجموعتة التتي التعليم بين المجموع

لكن توجد علاقة ايجابيتة فتي الاتجتاه نحتو مقترر تقنيتا التعلتيم  و تدرس بالطريقة التقليدية

 ( 91ص 2113ع جمعان الزهراني )ودراسته باستخدام صفحات الشبكة العنكبوتية
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لتعرف عن واقع استخدام الانترنت في هدفت إلى ا دراسة  2113البطران كما أجرى  0-6

تكونت عينة الدراسة من الشمال  من وجهة نظر  الطلبة  و الجامعات الأردنية الخاصة في منطقة

 .الجامعات الأردنية طالبا و طالبة  تم اختيارهم  بطريقة عشوائية طبقية من طلبة  792

عهم يستخدمون الانترنت ،وأن وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة  جمي 

خبرات معظم الطلبة كانت سنة و أكثر و أغلبهم يستفيدون من الانترنت التعليمية ، و كان 

البريد الإلكتروني أكثر تطبيقات الانترنت للطلبة كما أشارت نتائج  الدراسة أن عوائق 

 ر العوائق ـاستخدام الانترنت عالية  و من أكث

تعز  إحصائياير أخلاقية كما أتبت الدراسة أنه لا توجد فروق دال تكرارا  وجود المواقع غ

 .  (99ص  2113لبطرانا)لمتمير الجنس 

بدراسة   بمرض الكشف  عن  قام الباحث  الغميض  2113و في عام  0-7                 

يرموك  خدمين  له  في جامعة  الم  لعينة من الطلبة  المستلاستخدام  الانترنت  كمصدر للتع

رة عن استبيان  مكون من اثنين  راسة  عبادالعلوم  و التكنولوجيا  الأردنية  كانت أداة الو

طالبا و طالبة  من   نثلاثو سبعين  بندا  وكان توزيع العينة قصديا بحيث شمل واحد وو

 مستخدمي الانترنت و كانت نتائج الدراسة فيها أن الاستخدام كان  بشكل تحت المتوسط

 2113الغميض)ن دراجة فاعلية  الإنترنت  ووجود معوقات أثناء الاستخدام متوسطة كما أ

 .(52ص

 

دراسة مسحية بهدف التعرف على ب بقله أحمدالباحث  قام في عام و   0-2         

وكلية   الإنسانيةفي كلية  الآداب و العلوم  ات  العلياسلوكيات العامة لطلاب الدراسال

 اطالبخمسة وثلاثين مكونة من  ةة دمشق و قد حدد  الباحث عينة عشوائيالاقتصاد  بجامع

بحيث  ،امن كلية الاقتصاد من طلاب الدراسات العلي اطالب ثلاثين و  الآدابمن كلية 

تنوعت اختصاصاتهم من فلسفة ولمة عربية و لمة انجليزية و لمة فرنسية و تاريخ و 

 :ما يلي إلى بالدراسة  و أشارت النتائج  الخاصة.آثارجمرافيا و 
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متتن كليتتة طتتلاب الاقتصتتاد يبحثتتون عتتن %  21 ،الآدابمتتن طتتلاب كليتتة   %إن نستتبة 

 متنمن العينتة  %  46لنتائج أن فقط اما بينت ك ،العلمي المعلومات  بدافع  متطلبات البحث

 (. 351ص 2112أحمد بقلة .د)المصادر الالكترونية كل كلية  تستخدم  المواد و

 دون لح لتيوقتتتتتتتتات المعا لفكانتتتتتتتت ( 2110" )بةووه يا" ةدراأمتتتتتتتا 0-5

التاليتتـة أن  النتتتائج لىإ  لا  فق  ،لتعليميةالعملية ا يف تنترنتتلإالطلبتتة للحاستتوب و ا امتخا

 :هي  وقاتمعلا  أه

        _لفنيا علوا رلتا قلة. 

 .تلإاشبكة  اكتلاو الحاسوب ا كلفة 

      _ ماستخدالاا اه ح لسلبيةا تهالتوا استخدام الانترنت   فلخاو لقلا 

      _ ة غي قعا لىإ لبةلا لو  فلخا 

       _تلإا علىمعلومات لا شت 

      _ الشك تلإا امتخا  مكنهلتي   ةإنجليزيلإا اللمةلكافية ا فةمعرلا مع 

 . لصحيحا

 لسأ لتيوا  ةلمفتا به ئلةلأا ذي لةلمقاا  بلأ على دراستهما في  نثالباا  عتما قو

 بلحاا امتخا عند و المعلمات لمعلميا ها لتيا تلمشكلاا ع

 .تلإا و 

 

بهدف  التعرف إلى    في دراسته المنجزة سنة بوعزة كما يرى الباحث  0-5          

ث تكونت العينة ـبحي "السلطان قابوس"ة  ـالطلبة  في جامع لـنترنت من قبواقع  استخدام الا

 رو قد أشارت أهم النتائج إلى أن طلبة العلوم هم أكث.طالب  وطالبة  ثلاث مائة و عشرةمن 

من ( %72.4)من الإناث ، و نسبة  ااستخدامالطلاب استخداما للانترنت ، و أن الذكور أكثر 
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من الطلاب يستخدمون ( %..2) أنو،  يوميا ترنت ساعتين فأكثرالانالطلاب يستخدمون 

 .الانترنت طيلة أيام الأسبوع 

حف هي  أهم مصادر المعلومات للطلاب صالزملاء و الظهرت النتائج أيضا أن الأصدقاء وو أ 

 داما ـادر استخـ، بينما جاءت المؤتمرات و اللقاءات أقل المص

ها الطلاب لدى استخدام الانترنت ، ثم مشكلات تحديد المواقع بة للصعوبات التي يواجهس،بالن

أقل الصعوبات كانت اللمة ، ومن ولحواسيب المستخدمة ، االمناسبة ،و صعبات تتعلق بنوعية 

  .(ص بوعزة) الملكية الفكريةو، حقوق التأليف  تصعوبات إثباأيضا المشكلات 

دراسة ميدانية حول استخدام  0555 و القيسعليان من   كما أجرى كل -            

الدراسة  فروق ذات دلالة  إحصائية  بين الكليات   جفي جامعة البحرين و أظهرت  نتائ تالإنترن

من   %95المختلفة  فيما  يتعلق باستخدام  الشبكة العنكبوتية ، وأسفرت  النتائج على  أن نسبة 

لومات لأغرض  كتابة  الدراسات و البحوث المشاركين يستخدمون  الشبكة للبحث عن المع

ما أثبت الدراسة أن ك والبريد الالكتروني  و متابعة الأخبار و قراءة الصحف و التسلية والترفيه

 . ( 44ص0555القيسعليان و) كانوا راضين عن الخدمة   % 23

 

 :الدراسات الأجنبية *   2- 0

 Alker & Zeidlerوالكر و زيتتدلر بتتـبدراستتة   فنبتتدؤها الأجنبيتتةات دراستتأمتتا ال 0-2-0          

لإنترنتتت فتتي تنميتتة المفتتاهيم العلميتتة ومهتتارات التفكيتتر اأثتتر استتتخدام " تحتتث عنتتوان   (2113)

الدراسة إلى تحديد متدى الارتبتاط  هذه هدفت ، و  ألابتدائيةالإبداعي في مادة العلوم في المرحلة 

مهتتارات التفكيتتر  الطتتلاب للمفتتاهيم العلميتتة وتنميتتةبتتين استتتعمال الانترنتتت فتتي التعلتتيم واستتتيعاب 

 .  الإبداعي في مادة العلوم للصف التاسع أساسي في وحدة التهجين

وأسفرت نتائج الدراسة إلى أن ، طالباً من الصف التاسع أساسي( 32)وقد كانت عينة عبارة عن 

ال في تحقيق الأهتيلعاستخدام الانترنت في ت داف التعليميتة و التتي تتؤدي م العلوم يسهم وبشكل فع ً

 .إلى  تعميق استيعاب
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كمتا أنهتا تنمتي مهتارات التفكيتر الإبتداعي وتُحتتد الانترنتت متن ،ادة العلتوم ـة في مـيالمفاهيم العلم

الددكتور لطيدي الخطيدب )وتنشتط قتدرات التخيتل لتديهم العلومتتسم بها مادة  الصفة التجريدية التي

 .( 22 ص 2100

 

كاليفورنيا "في جامعة  991.  (Ho )هو قام باحث  أمريكي يدعى     2-2-.          

الانترنت من قبل طلبة  الجامعة  الحكوميـة ، و مدى رضاهم   استخدام  ابدراسة  تفحص  فيه"

عن هذا الاستخـدام  و قد توصل  إلى أن  استعمال الطلبة  للانترنت  أكثر ما يكون  في النواحي 

 :الآتية 

ومتتتات ، الاتصتتتالات ، الأبحتتتاث التربويتتتة  و الدراستتتة ،كمتتتا  وجتتتد  بتتتأن  العوامتتتل  جمتتتع المعل 

الديممرافيتتة  ومستتتوى المعرفتتة بالانترنتتت  متتن أقتتوى  العوامتتل  المتتؤثرة  علتتى استتتعمال  الطلبتتة 

 .(12ص   1122لطيي الخطيب . د)للانترنت 

 

ستتنة  فددي البينددينلانترنتتت وهنتتاك دراستتة أختترى كانتتت  حتتول واقتتع استتتخدام  ا   1-1-3         

أن الفئتة   الأكثتر استتخداما للإنترنتت  هتي فئتة  الطلبتة : النتائج التاليتة  فــأفرزت الدراسـة 1991

وتستخدمه بشكل مكتف في البحوث العلمية غيتر أن هنتاك عتدة صتعوبات متن بينهتا انقطتاع التيتار 

 .الكهربائي بالإضافة إلى غلاء الأجهزة و البرمجيات 

 

عتدة حتول استتخدامات الانترنتت فتي المجتالات المختلفتة متن  اتأجريت دراست   2-4-.         

حتول تتأثير  994.ستنة    Gallo and Hortonوهورتدوجدالو  ذلك ، تلتك التتي قتام بهتا الباحثتان

للانترنتت علتى مجموعتة متن المعلمتين ، توصتل الباحثتان ن ختلال  المقيتدالدخول المباشر وغير

غير المقيد على المواقع البحثية له آثار ايجابيتة فتي البحتث العلمتي وانته أحتد ذلك إلى أن الدخول 

.(87ص   2100الدكتور لطيي الخطيب ) في استخدام المعلمين للانترنت ةالمؤثرالعوامل 
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ستة بتين فيهتا اثتر مقترر تعليمتي حتول ادر (Castellani)أجري كاستلاني     0-2-9            

التعلتتيم علتتى اتجاهتتات معلمتتين يتعتتاملون متتع طلبتتة ذو مشتتكلات تعليميتتة استتتخدام الانترنتتت فتتي 

بينتت نتتائج الدراستة أن هنتاك بعتض التميترات الايجابيتة تلفة في بعض المتدارس الأمريكيتة ومخ

لاحظهتتا المعلمتتون المشتتاركون علتتى طلبتتتهم متتن ذوي المشتتكلات التعليميتتة عنتتد استتتخدامهم  يالتتت

اعتمتدت اتجاهتات الطلبتة علتى لتي يقضيها الطالب في التتعلم ، واللانترنت بسبب الفترة الطويلة 

مدى معرفتة المعلتم باستتخدام الانترنتت فتي التعلتيم ، و بينتت النتتائج وجتود اتجاهتات ستلبية لتدى 

طلبتتة المعلمتتين التتذين لا توجتتد لتتديهم خبتترة كافيتتة فتتي التعامتتل متتع المشتتكلات المختلفتتة للانترنتتت 

 .داخل الصفوف الدراسية 

د أثر ذلك على اتجاهات المعلمين أنفسهم ،و يدل ذلك رغبة بعض المعلمين التعلتيم متن ختلال و ق

الانترنت كما ظهر من استجاباتهم على أداة الدراسة و مما يتدل علتى ذلتك أيضتا تصترف الطلبتة 

م حتتتى انتهتتاء المتتادة التعليميتتة بشتتكل جيتتد ، ممتتا جعلهتتم يطبقتتون التعلتتيم بالانترنتتت فتتي صتتفوفه

الأختتر متتن المعلمتتين و التتذين واجهتتوا مشتتكلات إداريتتة متتع الانترنتتت لتتم يكترثتتوا بتعلتتيم  الجتتزءو

طلبتهم بهذه الطريقة ، حيتث فضتلوا الطريقتة التقليديتة لأن طلبتتهم كتانوا يفتعلتون المشتكلات لهتم 

 .(934ص 2100 زياد بركات.د)عاليةعند حدوث مشكلات 

 

إلى   ميلهرمستار والميدانية  التي قام  بها كل من  و تشير الدراسات النظرية 1-1-6            

ها الانترنتت فتي ـمنتتخدام تقنيتات الحاستوب المختلفتة ووجود عتدد متن الصتعوبات التتي تعيتق است

ة و البحثيتتة فتتأجهزة و برمجيتتات و مصتتاريف تكنولوجيتتا المعلومتتات ليستتت ـالات التربويتتـالمجتت

ن امتلاك أجهتزة فتي منتازلهم بستبب عجتزهم رخيصة الثمن بل هناك كثير من الناس لا يستطيعو

صعوبة إعداد البرامج الحاسوبية ، و ذلك بسبب الحاجة إلى الجهتد  و الخبترة  ،عن دفع التكاليف

 كما إن إنتا  البرامج و الوسائط  ،العالية

جهتد كبيترين كمتا لتب تصتميما معقتدا يحتتا  إلتى وقتت والالكترونية ذات تكلفة عاليتة ، لأنهتا تتط

طلب منتجين و مصممين و مبرمجين للعمل سوية مع الهيئة الأكاديمية لتطوير المتواد التعليميتة يت

قادرة على التعلتيم بفاعليتة التكنولوجيا و وضرورة وجود هيئة أكاديمية مدربة على كيفية استخدام
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ن يتعلمتتوا مجموعتتة متتن المهتتارات الأساستتية لاستتتخدامها كتتي أكمتتا علتتى الدارستتين عتتن بعتتد 

لصتتفوف التعلتتيم عتتن بعتتد بواستتطة الأجهتتزة  دعتتدافالإتطيعوا المشتتاركة فتتي العمليتتة التعليميتتة يستت

صتتعوبة إضتتافة إلتتى الالكترونيتتة يحتتتا  إلتتى وقتتت أطتتول بكثيتتر متتن الإعتتداد للصتتفوف التقليديتتة 

لهيئتتة الأكاديميتتة فاالتوفيتتق بتتين جتتدول العمتتل المدرستتي و بتتين الاستتتفادة متتن إمكانيتتات الأجهتتزة 

ة عن الإشراف الأكاديمي قتد تجتد صتعوبة كبيترة فتي تمييتر وقتهتا ليتوافتق متع الدارستين المسئول

 .(131ص  1111 زياد بركات.د)المختلفة

بفحتتص  دور الانترنتتت  فتتي الشتتبكة  البحتتث الأكاديميتتة   Bruceبددروس كمتتا قتتام  1-8- 1 

فتي الانترنتت  قتد أدى إلتى الزيتادة   الاسترالية  من خلال دراسة طولية ، أظهرت  نتائجها  أن استخدام شبكة

ما أدى إلى تسهيل  عملية الإشراف  على أبحتاث  الطلبتة  متن ختار   كالتعاون  بين الاكاديمين في استراليا ، 

 .المعلوماتية  دور مهم في مساندة  التعلم عن بعد هذه الشبكة لاستراليا كذلك تفقد إن كانت 

 :ةتعليق على الدراسات السابق   3*  1

من خلال عرض  الدراسات السابقة العربيتة منهتا و الأجنبيتة علتى حتد ستواء ، نجتد الحداثتة بتلتك 

جتدة ، وهتذا ستببه ( 2100)إلتى ( 0559)الدراسات ، فكلها دراسات جديدة ينحصر تاريخها ما بين 

 موضوع  البحث 

غيتتر المتطتتورة  و غتتزو الانترنتتت  للمجتتالات المختلفتتة فتتي حيتتاة المجتمعتتات ستتواء المتطتتورة أو 

 .التعلم و وخاصة مجالات التعليم  ،

 :الدراسات السابقة في مجمل نتائجها  تشير إلى 

  شتتتبكة الانترنتتتت فتتتي البحتتتث العلمتتتي الصتتتعوبات فتتتي  استتتتخدام  العديتتتد متتتن وجتتتود

عتتدم إدراك أهميتتة الانترنتتت فتتي الحصتتول علتتى المعلومتتات خاصتتة فتتي  أهمهتتاالأكتتاديمي ، و

استتتعمال الانترنتتت  لا يتعتتدى  تبتتادل البريتتد الالكترونتتي و التستتلية ،  أنحيتتث التتدول العربيتتة ب

استخدام الانترنت ، بالإضافة إلى  التكلفة المادية  ، و اللمة العلمية ى لععدم  التدريب الكافي 

هميتتة الانترنتتت فتتي البحتتث كمتتا تفاوتتتت نتتتائج الدراستتات بخصتتوص أ ، لاستتتخدام الانترنتتت 

استتخدام الدراستات إلتى أهميتة هتذه لتى المعلومتات ، حيتث أشتارت نتتائج الحصول عالعلمي و

  .المعلومات و البحث الانترنت كمصدر للتعلم و 
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  ة ذو خاصتة الاستاتعلتى الوستط الجتامعي المذكورة فتي البحتث تركيز أغلب الدراسات

متتن  ه الشتتريحةذهتتدى ا متتا يتتدل علتتى  أهميتتة الانترنتتت  و فاعليتهتتا لتتذو هتت أي هيئتتة  التتتدريس

 .المجتمع

 يئة التدريس ـركزت خاصة على الهالمذكورة  في  الدراسة  الجزائرية  اتبالنسبة للدراس

الشتريحة الأساستية فتي  مفحين أن الطلبة هم أحتو   للدراستة بحكتم أنهتأو الطلبة الباحثين 

 .المجتمع 

 الطتتاغي علتتى أغلتتب  الدراستتات   المتتنهج التحليلتتي  هتتو الوصتتفي  المستتحي  المتتنهج

 .في الدراسات  متناولةال

 العملية  في عدم وجود دراسات في حدود علمنا اهتمت بدراسة صعوبة استخدام الانترنت

 .مولاي الطاهر سعيدة . طلبة بجامعة دالوالتعليمية من وجهة نظر  التربوية 

 أن إذ الدراسة موضوع في اختيار السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استيادت لقدو أخيرا  

 بعض واختيار أداة الدراسة ذا بناءكالموضوع على حد علمنا لم يسبق تناوله من قبل و 

 .السابقة الدراسات فيها بحثت التي المجالات

 :في ما يلي  السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة اختليت بينما

 - خدمة توفر و انتشارتمكن من كيفية تحسين استخدام الفعال ، وتوسيع مرجعـيةتوفير

 .الجامعية المحلية  الأوساط المجتمع  و خاصة قي في الانترنـت 

 -  للإنترنتستخدام الطلبة  االوقوف عند أهم مجالات  . 

   في المجال التربوي  للإنترنتالوقوف عند أهم المعوقات التي تواجه الطلبة  عند استخدام

.والتعليمي

 حيث تسعى للكشف عن الصعوبات التي كما تأتي هذه الدراسة مكملة للدراسات السابقة ،

 والإنسانية قسم  العلوم الاجتماعية العملية التربوية فيفي تواجـه الطلبـة عند استخدام الانترنت 

.لم تتناولها الدراسات السابقة  الإنسانيةاللمات و العلوم الاجتماعية وكلية الآداب ول

 مع خاصة  يم الجامعي بالجزائرديد لمجال التربوي والتعلتحدي ج ر الانترنتاعتبا

والتي تلح على ضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات  الجديدة في الجزائر الإصلاحات

 .بها  الاستنفاعو
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 تمهيد

 تعريف الانترنت  -

 معدات و أجهزة توفير الخدمة  - 

 الانترنت  نشأةتاريخية عن لمحة   -
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 :تمهيد

لتتتك  متتتن ختتتلال ستتترد ذا الفصتتتل ستتتنحاول التعتتترف علتتتى مفهتتتوم الانترنتتتت وذفتتتي هتتت      

عتتتتتدة تعريفتتتتتات  شتتتتتاملة لهتتتتتا  كمتتتتتا ستتتتتيتناول هتتتتتذا الفصتتتتتل   الوستتتتتائل التتتتتتي تحتاجهتتتتتا 

ة التتتتتي يجتتتتب تواجتتتتدها  لتتتتتوفير  هتتتتذا الأجهتتتتز بتتتتالأحرىالخدمتتتتة أو  رالإنترنتتتتت  لتتتتتوفي

لتتتك ستتتنتطرق إلتتتى مزايتتتا  الانترنتتتت  خاصتتتة فتتتي المجتتتال ذالنتتتوع متتتن الخدمتتتة ، ثتتتم  بعتتتد 

 .الدراسي و التربوي

 :تعريف الإنترنت  -2

 التعريف اللغوي-1-1
 INTERNATIONAL NETWORK لتعبيتتتر اختصتتتاروهتتتي  الأصتتتلهتتتي  كلمتتتة  انجليزيتتتة  

شتتتبكة البيانتتتات و المتتتوارد " ويتتتب"بالتتتـ اختصتتتاراروفتتتة و المع" الشتتتبكة العالميتتتة"يعنتتتي و

و الكلمتتتة  URL) .(عنتتتاوينأو )Hyperlinks (المرتبطتتتة بوصتتتلات الافتراضتتتيةختتترى لأا

وهتتي متتأخوذة  متتن   أنتددر  INTER و متتن  الثانيتتة   Net نددتهتتي مركبتتة متتن  لمتتتين همتتا  

 .(802ص 2114محمد منير حجاب)  الشبكات المترابطة

 

 :صطلاحي الالتعريف ا -1-8

لتعتتتتتتدد الاتجاهتتتتتتات   ات مختلفتتتتتتة و متنوعتتتتتتة نتيجتتتتتتةـرنت بتعريفتتتتتتـرف الإنتتتتتتتـتعتتتتتتو 

هتتتتي تلتتتتك " : الدددددكتور نبيددددل علدددديها  ـو يعرفتتتت التتتتتي ينتمتتتتي  إليهتتتتا  الباحتتتتث النظريتتتتاتو

ع ـتزن وتستتتتتقبل و تبتتتتث جميتتتتـاية  الكثيفتتتتة متتتتن مراكتتتتز تبتتتتادل المعلومتتتتات  التتتتتي تختتتتـالمتتتت

الحيتتتتاة كافتتتتة ، متتتتن قضتتتتايا  ة  و فتتتتي جوانتتتتبالمعلومتتتتات  فتتتتي شتتتتتى  فتتتتروع  المعرفتتتت

أمتتتتور العقيتتتتدة إلتتتتى أحتتتتداث الرياضتتتتة و معتتتتاملات التجتتتتارة  ومتتتتن  مؤسستتتتات لفلستتتتفة وا

إلتتتى معتتتارض الفتتتن  و نتتتوادي تتتتذوق الموستتتيقى ومتتتن   الأستتتلحةصتتتناعة غتتتزو الفضتتتاء 

 ، ومن البريد الالكتروني  اليدوية الهندسة الوراثية  إلى الحرف 
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ي الدردشتتتتة وحلقتتتتات المتتتتؤثرات العلميتتتتة إلتتتتى  مقتتتتاه ومتتتتن لامتتتتيالإعإلتتتتى البتتتتث 

 فتتتي الأوبئتتتةة  نيويتتتورك  إلتتتى مصستتتي الصتتتراعات ومتتتن صتتتفقات بورصتتتالستتمر عتتتن بعتتتد و

 (.39ص  8001نبيل علي  .د) "القارة  السوداء أرجاء

جميع الميادين و هو مظهر من في  الإنترنت تواجدمن خلال هذا التعريف يتضح 

 .لمعلومات مظاهر تكنولوجيا ا

ية وعة العلمـبالمعلومات المتن ال و تزويدـلة ربط واتصـالإنترنت وسيـف  

 .الإنترنتمنه تعدد استخدامات و ة ـالرياضيو الإخباريـةو

عبتتارة عتتن كتتل الشتتبكات المحليتتة  هـلأنتتبشتتكل دقيتتق   لانترنتتتا ماهيتتة تحديتتد و يصتتعب  

 ض في جميع أنحاء العالم ، لتشكيل شتبكةالبع يبعضهاالتي تكون متصلة  : الكمبيوترية ، مثل

 واحتتدة كبيتترة لنقتتل المعلومتتات متتن منطقتتة إلتتى أختترى بستترعة فائقتتة ، و هنالتتك متتن يعتترف

 ، لتبادل المعلومات متع بعضتها التبعض ، الانترنت بأنها مجموعة كبيرة من أجهزة الكمبيوتر

 world wide web متعدد النطاق عن طريق النسيج العالمي

بعض ، الت ببعضتهامجموعتة متن شتبكات الاتصتال المرتبطتة : بأنهتا حشدمت قاسدم و يعرفهتا 

 2114ابراهيم مجددي) تنمو ذاتيا بقدر ما يضاف إليها من شبكات و حواسيب هذه المجموعةو

 .(24ص 

دد ـيحتتل و تبتتادل الأفكتتار و المتتوارد ، والكترونيتتة جديتدة مفتوحتتة للتواصتت ابة بتتلادـهتي بمثتتو 

 . مستخدموهاأي  طنوهاموامصيرها  ماهيتها و

من شبكات الكمبيوتر المتصلة ببعضها  نستنج مما سبق أن الانترنت هي تجميع ضخم ،

سات ـات ،و مؤسـالشبكات من منظم ذهـالبعض ، لضمان اتصالات واسعة ، حيث تتكون ه

، و هذه الشبكة تساعد على  ارية ، و دوائر حكوميةـامعات ، و شركات تججمتنوعة ، و 

راد والمؤسسات لهذا سميت بشبكة الشبكات ـلمعلومات و تسهيل الاتصالات ، بين الأفتبادل ا

 . الشبكة العنكبوتية، 
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 : المعدات و الأجهزة8

 :لتوفير خدمة  الانترنت يتطلب أجهزة  و معدات  معينة  تتمثل  في ما يلي  

  : جهاز الحاسوب 1_8

لج و حجتم القترص و نوعيتة الشاشتة عة المعتاإن اختيار نوع الحاسوب من حيث الذاكرة وسر

الارتبتاط بالانترنتت و جتودة الاتصتال بهتا خاصتة  توفر الوسائط المتعددة، تؤثر علتى نوعيتةو

أختترى ، مثتتل بطاقتتة الصتتوت  بالإضتتافة إلتتى جهتتاز الحاستتوب هنتتاك معتتدات إعتتلام التتواب

هاتفيتة ، و المحادثتات لالاتصتالات ا ، و جهاز الميكروفون ، التي نحتاجها لتدعم( السماعات )

  .و تحميل الملفات المرئيةالصوتية و

  : (Modem ) جهاز معدل 2_  2

بالهتاتف المخصتص  فيمتتد منته ستلك ينتهتي ، يستخدم لتربط الاتصتال بتين الحاستوب الشخصتي

تتؤمن الارتبتاط متع جهتاز  ، ثم تتتم عمليتة الاتصتال عتن طريتق بترامج معينتة ، لعملية الاتصال

إلى إشارات تناظريتة  ، م الإشارات الرقميةايحول المود و ، طريق خط الهاتفعن   آخر  خادم

 . يمكن إرسالها عبر الهاتف

 : خط اتصال هاتيي 8-9

التتتي تمطتتي اغلتتب  ، الشتتبكة الهاتفيتتة العامتتة ختتط الهتتاتف العتتادي الموصتتل بأستتلاك نستتتخدم

 . خاصة بالاتصال بين الحواسيب ، ناطق عوضا عن إنشاء شبكة جديدةمال

 : البرمجيات 8-4

بهتا و تهيئتة التوافقيتة بتالبروتوكولات المتعتارف  تحتا  عملية الاتصال لبرامج من اجتل القيتام

 موفر الخدمة و شبكة الانترنت و تتطلب هذه العملية عليها ، بين الحاسوب الشخصي و جهاز

: 

 . راكالاشت الاشتراك في الانترنت باختيار احد مزودي الخدمة ، و توقيع عقد -
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متزود الخدمتة ، بتالتعرف علتى المستتخدم  لحاستوب الشتبكة أو حاستوب  التدخول يستمحاسم -

  .الشبكة إلى للدخول

 . له بالدخول كلمة السر للتأكد من هوية الشخص ، المسموح -

مختصتون بالفهرستة و التصتنيف ، تقتوم هتذه  الفهارس و الأدلة و هتي مواقتع يشترف عليهتا -

 الأكاديميتتة : هتتذه الفهتتارس أنتتواع وضتتوع متتع روابتتط تتتؤدي إليهتتا ، والمواقتتع حستتب الم

  الخ...المتخصصة ، التجارية ، العامة 

لتى فتي المواقتع الأخترى بالاعتمتاد ع تبحث  ببرامج مزودة   هي مواقع  محركات البحث و -

   اادا على النص الكامل و من أمثلتهـاعتم فتكشف محتوى الصفحات  ةمفتاحي جملة  كلمة أو

. Google  لكن غير كافيةهناك محركات بحث عربية و. 

 

 :نشأة الانترنت -3

م  ـآلتتتة لتنظيتتت يدددوا فددا نييدددارطتتترح   دماعنتتت 5491نة ـللانترنتتتت ستت  الأولتتتىكرة ـكانتتت  الفتتت

متتتتتتن استتتتتتتعادة المعلومتتتتتتات   نط بينهتتتتتتا و تمكتتتتتتين البتتتتتتاحتيـو الربتتتتتت الإنستتتتتتانيةارف ـالمعتتتتتت

 .ها ات المرتبطة بـالمعلوم إلىوالوصول  

الدفاع  ةوزارنترنت كمشروع محلي لصالح للاأة الحقيقية ـكانت النشل الستينات ــفي أوائو 

يجاد أفضل طريقة  للاتصال  إ الآلي الإعلاممن الخبراء في  الأخيرةوطلبت هذه  الأمريكية

وقوع كارثة وم أو ـهج ن ـوف مـو كان الخ ،ب ـدود  من أجهزة  الحواسيـبعدد غير مح

وضعت التصورات لما قد ينتج عن تأثير تلك الكارثة على الفعاليات المختلفة للجيش نووية و

، وخاصة فعاليات مجال الاتصالات الذي هو القاسم المشترك الأساسي الموجه والمحرك 

 .لكل الأعمال

 الاتـم تكوين شبكه اتصـوأتت الفكرة وكانت غاية في الجرأة والبساطة ، وهو أن يت

 Networkأو دمرت مائه من أطرافها فان  احدهاا مركز تحكم رئيسي ، فإذا ما دمرت ليس له

 . على هذا النظام أن يستمر في العمل 
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وفي الأساس فان هذه الشبكة المراد تصميمها كانت للاستعمالات الحربية فقط في ذلتك الوقتت 

تركتتوا لخيتتالهم  قتتد بنيتتت علتتى الإطتتلاق ولهتتذا فتتان البتتاحثين  لتتم يكتتن أي نتتوع متتن الشتتبكات، و

وذلتك كمشتروع ختاص  وكالة مشروع الأبحتاث المتقدمتة ةأطلق عليها اسم شبك ةوأسسوا شبك

كمبيتوترات مرتبطتة  ةلوزارة الدفاع الأمريكية ، وكانتت هتذه الشتبكة بدائيتة وتتكتون متن أربعت

 . لجامعات أمريكية ةببعضها بواسطة توصيلات التلفون في مراكز أبحاث تابع

لجامعات ومراكز الأبحاث والمنظمات ا  في متناولالشبكة  ت الوزارة هذه قد جعلو     

 تطويرها ، ونتيجة لهذا الوضع فان الأبحاث من اجل إمكانيات  وللإجراءالعلمية الأخرى 

 ARPANET   قد نمت بشكل ملحوظ ، والشبكة التي كانت بسيطة تحولت إلى نظام اتصالات

 .فعال

ان الوصول للشبكة كءت معها بتمييرات كثيرة ، وفي ذلك الوقت السنوات التي تلت جا      

 ARPANET قاصرا على الجيش والجامعات والباحثين ، ونتيجة لهذا الوضع فلقد أصبحت

عبارة عن شبكه تتكون من شبكات ذات مفاتيح وأطراف متعددة ، وترسل المعلومات فيها 

واستقلالية من طرف  ةر ، تتحرك بحرياصم  Packets باستخدام تقنية تفتيتها إلى مجموعات

 .إلى أخر لتصل إلى مبتميها

حين تم إظهاره للضوء ، ومنذ ذلك  5491 ةكان هذا المشروع غير معروف حتى سن    

 .واستمر هذا النظام في الاتساع ةالحين فان التمييرات أصبحت تحدث بسرعة كبير

 5491سنه   ARPANETفلقد انقسمتت ترنكانت ولادة الان  5491 و 5491 ةما بين سنو         

 MILNET واستخدمت الأولى في جهود الأبحاث المدنية أما MILNET و  ARPANETإلى قسمين

 .فاحتفظ بها للاستخدامات العسكرية

دى ـإح،بعض الفئات والمنظمات  ةعديدة تكونت لخدم جديدةفان شبكات  5491 ةمنذ سن       

لأكاديمية ، وأخرى لمنظمات أبحاث الكمبيوتر حيث وصلت ذه الشبكات كانت للمجتمعات اـه

 و شكلت الجامعة  الفاعل   ن بعضهم ببعض ليتشاركوا في المعلوماتـالباحثي
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 .بين مختلف هؤلاء الفاعلين و أن يعطي  التعاون فاعلية  الأساسي  الذي  استطاع أن  يجمع

وكان عدد المشتركين ، 5491 ةفي سنالانترنت للناس عمليا  ةتقديم خدموكانت بداية      

 .في تاريخ البشرية ةالآن وكما هو جلي اكبر شبكت الانترن وأصبحيتزايد بشكل كبير 

تعتبر ملكيته   Internet Protocolن نظام الإنترنت أو ما يسمى بروتوكول الإنترنتإ       

ترنت ، ونتج عن ويحظى بدعم من كل الشركات الصانعة للأجهزة المستخدمة في الإن ةعام

هذا الدعم نمو هائل لهذه الشركات ، ويسير هذا النمو متوازيا مع السرعة الكبيرة في نمو 

 .الإنترنت

إن من أهم صفات الإنترنت أنه نظام مفتوح ، وهذا يعني أنه يقبل أي نوع من أجهزة          

 أو جاـالأميأو ماكينتوش مثل كمبيوترات ابيل الكمبيوتر سواء كان منها ما يسمى غير المتلائم

بوصله  وكذلك يمكن استخدام الكمبيوتر النقال زة المتلائمة مع كمبيوتر أي بي إمـالأجه

از ـا وذلك باستخدام جهـال الإنترنت عن طريق التلفزيون أيضـاستقب كنـيم الـبالتلفون النق

روني مع يمكن وضعه فوق التلفزيون أو أن بإدما  لوحة محول بيني إليكت محول خاص

 .الداخليةإليكترونيات التلفزيون 

ت ـوساهمتت ونـين مليتـداد الكمبيتوتر المشتتركة عتدد الخمستـأعت 5449 ةـت سنتـلقتد تخطت        

ن ـن الذيتـد متـر المتزايتـدد الكبيتـالكمبيتوتر والعت ةزـاض أستعار أجهتـالسرعة الكبيترة فتي انخفت

 . تمر في أعداد المشتركينالإنترنت في الارتفاع المتواصل والمس ةزودون خدمـي

إن تكاليف المشاركة في استخدام الإنترنت تختلف من بلتد لآختر، ولكنهتا فتي التبلاد 

ان ذلتتك للفتترد العتتادي أو للمؤسستتات الكبيتترة بالنستتبة ـالمتطتتورة مخفضتته ستتواء كتت

 ال ـالاتص فإنة للمؤسسات الكبيرة ـة أما بالنسبلاشتراك الأفراد فالتكلفة رمزي

ط لا يزيتد عتن بضتع مئتات متن التتدولارات وإذا ـجار الختـواسطة استئتـبالإنترنتت بت

 كان لدى المؤسسة شبكه محلية وتم وصل هذه الشبكة بالإنترنت فانه فورا
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رة الختط ـله أجتـذلك كتـاف لـاتصال بالإنترنت يضسيكون كل مستخدم لهذه الشبكة على  

 .يةه على تعريفة المكالمات المحلـالتلفوني الذي يتم حساب

 

 

 

 

 :رنت في العالم العربي ـالانت3-1

 742 مليتون مستتخدم متن أصتل 27 عتدد مستتخدمي الإنترنتت فتي التوطن العربتي حتواليبلغ 

 عاللارتفتإلا أن هتذا الترقم مرشتح  ،متن إجمتالي ستكان العتربفي المئة  72 أي فقطمليون، 

لمنطقتتة يؤشتتر بوضتوح علتتى أهميتة ستتوق صتناعة الإنترنتتت فتي ا وهتتو متا،  بسترعة كبيترة، 

 يتصدر الممرب المرتبة الأولى من حيث عدد الساعات التي و  والأفاق التي يمكن أن تفتحها

 الأستتبوع متتن المكتتتب وحتتوالي ستتاعة فتتي 6.81 إذ تبلتتغ حتتوالي بالانترنتتتيتصتتل فيهتتا الفتترد 

 . ساعة دخول من البيت 648.7

 67  مكتتب والبيتت بحتواليبتين ال اأما مصر فتأتي في المرتبتة الثانيتة بفتترة دختول متقاربتة مت

 يقضي المستخدم العربي فترة طويلة نسبيا على الإنترنت و ثالثا الأردنثم  اأسبوعي

للإنترنت على الشتبكات  التصفح  أما  مجال ،ساعة يوميا 482حتى  782حيث تتراوح بين 

ث دمين العترب وخاصتة بعتد أحتداـوالتي تشهد ارتفاعا ملحوظتا فتي أعتداد المستخت الاجتماعية

 الاجتماعيتتةا، ففتتي الإمتتارات يستتتخدم الشتتبكات ـع العربتتي بمعتتدل دختتول يتتومي تقريبتتـالربيتت

فتتي المئتتة متتن  42 رنت وفتتي الستتعوديةـإجمتتالي مستتتخدمي الإنتتتفتتي المئتتة متتن  16حتتوالي 

ل ملحتوظ كالجوال وخاصة الذكية انتشترت بشتمنها  جهزة تتنوع الوسائط و الاو ,المستخدمين

لصتتعيد العربتتي علتتى او  ابح تصتتفح الإنترنتتت متتن خلالهتتا شتتائعا جتتدفتتي العتتالم العربتتي وأصتت

ميمابيتت فتي الثانيتة تلتهتا  42.42بتـعالميتا  71و الأولتى عربيتا موريتانيا فتي المرتبتةصنفت
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 24في المرتبتة الثالثتة عربيتا و ميمابيت في الثانية تلتها74.21 الإمارات العربية المتحدة ب

 .ي الثانيةميمابيت ف 2.44 عالميا الكويت ب

بالرغم من انتشار الانترنت في العالم العربي  غيتر أن استتخدام العربتي للشتبكة البحتث 

 لمرض  البحث العلمي مازال لم يرتق بعد إلى  المستوى االعلمي مازال لم يرتق بعد إلى 

 علتتى عينتتة متتن الطلبتتة  إحتتدى المجتتلات العربيتتة متتؤخرا أجراتهتتا، فحستتب دراستتة المتتأمول

للانترنتتت متتن الطالبتتات  طلبتتا الجتتامعين فتتي القتتاهرة كشتتفت أن الطتتلاب أكثتتر استختتـداما 

للتستتتلية و الثقافتتتة  فحتتتين  أن الطالبتتتات أكثتتتر استتتتخداما متتتن الطتتتلاب فتتتي المجتتتال 

 .الدراسي  والتعلم و هذا فرق دالا بين الجنسين

ة توجههتتا عتتدة فة عامتتصتتفتتي التتوطن العربتتي  ب أن الانترنتتت  1111السددالميو يوضتتح      
 :عراقيل من بينها

 
  ضعف  البينة التحتية  للشبكات المحلية  و أنظمة الاتصالات  الناتج  عن  عدم  تجديتد

   .لهده البنية
 نجد غياب  الخدمة  القوية و المناسبة و غياب الصيانة. 
  البرمجياتعدم  مواكبة تطورات صناعة الحاسوب و  
  كمصتتدر متجتتدد  للبحتتوث  لاعتمادهتتاوث  للبحتت  موثقتتةعتتدم  وجتتود مركتتز عربيتتة 

 .(76ص 1111السالمي)
 خوف  من أي اختراق  للشبكة  المعلومات  و احتوائها على أسرار الدولة . 

 
 

 5441 دخلت خدمتة الإنترنتت أول مترة فتي الجزائتر عتامفقد  الإنترنت في الجزائرأما               

 هتوو   Cerist )م ب م ع ت سيريستت) نيتة مركتز البحتث للمعلومتات العلميتة و التق طريتق عتن

ولتة الجزائريتة ، مر  161 صتدر المرستوم التوزاري رقتم 5449فتي عتام وكز للأبحاث تتابع للد 

ديم ـبتقت الذي بموجبه أنهى احتكار خدمة الإنترنت من الدولة و ستمح للشتركات الخاصتة 5449لعام 

تجاريتة أن  ون هتذه الخدمتة لأغتراضذه الخدمتة ، بيتد أن هتذا المرستوم اشتترط علتى التذين يريتدـه

 5449في عتام ، و الاتصالات وزارة يكونوا جزائري الجنسية ، و يتم تقديم الطلبات مباشرة إلى 

ارتفعتت أعتداد الشتركات التتي الخاصتة و ود بخدمة الانترنتت هرت أولى شركات التزظ

 . 1111شركة بحلول شهر مارس عام  59الزبائن إلى  تزود
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الجزائر إلا أن الوضع الحالي بالنستبة لشتبكة الانترنتت متا  تحرير قطاع الاتصالات في رغمو

 يالجتتوار ، و تشتتير الإحصتتائيات أن مجمتتوع مستتتخدمي الإنترنتتت فتت يتتزال ضتتعيفا مقارنتتة بتتدول

 .1111شخص حتى نهاية عام  مليون 5.4الجزائر بلغ 

 

 

 

 الأولتىولايتة باتنتة فتي المرتبتة التحميتل  من حيث  على الصعيد الوطني التصنيف و قد رتب       

 2..7 ميمابيتتت فتتي الثانيتتة تلتهتتا العاصتتمة بتتـ2.71بتتـوطنيتتا متتن حيتتث قتتدرة التحميتتل علتتى الانترنتتت 

ميمابيتت فتي الثانيتة والمرتبتة الأخيترة 2..7بتـشلف المرتبة الثالثتة  ولاية  واحتلتميمابيت في الثانية 

 .ميمابيت في الثانية  1.11ف بـ قسنطينة حسب التصني كانت لصالح ولاية 

اتصتتتالات الجزائتتتر كتتتي تكتتتون حاليتتتا المحتتترك الأساستتتي لقطتتتاع الاتصتتتالات  تحرصتتت        

وتكنولوجيا الإعلام والاتصتال فتي تملبته علتى التحتديات والعقبتات، ستواء علتى الصتعيد التقنتي أو 

ع بعضتهم، والمستاهمة أن يعمل على تبسيط الطريقة التتي يتواصتل بهتا الجزائريتون متوالتطبيقي، 

التطتور التكنولتوجي متع في تحويل الجزائر إلى بلد يرتكز على اقتصاد معرفي تماشياً  عالبشكل ف

 .و المعلوماتي  العالمي 

بصتتفة عامتتة الات ـتتـكمتتا تتتأتي هتتذه الخطتتوة المهمتتة فتتي اتصتتالات الجزائتتر وقطتتاع الاتص       

مل رائد ومرجعي في صناعة الاتصتالات التذي تأكيداً على موقع المتعامل التاريخي للنقال كمش

ويتوقع له أن يشهد ارتفاعاً ملموساً في نسبة اختراق الانترنتت   الانترنتعام   4174يعتبر عام 

   . نتيجة للتطور الذي يشهده وعي الشعب الجزائري بأهمية الاتصالات والتكنولوجيا

 :فوائد الانترنت -4

 :يتتجلى فوائد الانترنت  فيما يل

  رسائل وملفات لشخص أو لعدة أشتخاص ختلال ثتواني  لإرسالاستخدام البريد الالكتروني

 . حول العالم والرد خلال ثواني
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  عرض معلومات عن الأشخاص أو المؤسسات من أجتل أهتداف تجاريتة أو أهتداف أخترى

 وهذا ما يسمى بإنشاء صفحات الويب على موقع )،بحيث يمكن مشاهدتها حول العالم 

 

 

 

 

 وبصتورة أخترى إمكانيتة عترض . والاتصال مع القتائمين والتواصتل معهتم( ص أو عامخا

 سلع وخدمات المواطن على العالم أجمع

  ويستتتطيع أي  للنقتتاشحيتتث يحتتتوي علتتى مواضتتيع  (لوحتتة إعلاميتتة)تكتتوين موقتتع مثتتل

شتخص وضتع رده الختتاص علتى أي موضتتوع متن المواضتيع المطروحتتة أو وضتع موضتتوع 

 . جديد لمناقشته

 كوين موقع للمحادثة الآنية بحيث يتناقش عدة أفراد حول العالم آنيات . 

 لحصول على معلومات مطلوبة للأبحاث فمثلا مجلة بايت للحاستوب واستعة الانتشتار فتي ا

وحتتى  .722العالم تتيح لك فرصة الوصول مجانا إلى جميع المقالات التي كتبت متن عتام 

 .هذه اللحظة 

 عالية مثل البكالوريوس أو الماجستير عبر الانترنت  حصول على شهادة دراسيةال. 

  تحديث وعي الطالب الجامعي خاصة والمواطن عامة كل في مجاله عتن اتجاهتات الستوق

العتتتالمي الآنيتتتة مثتتتل معرفتتتة البضتتتائع الحاليتتتة التتتتي أثبتتتتت جودتهتتتا فتتتي الستتتوق العتتتالمي 

ل عبتتر الانترنتتت إلتتى وأستتعارها الحاليتتة وعلتتى ستتبيل المثتتال قطتتع الحاستتوب يمكتتن التتدخو

 . البضائع مع أسعار بل ويمكن طلبها فورا لجميعموقع شركة ومشاهدة مواصفات دقيقة 

  لكافة مجالات الحيتاة الأكاديميتة  الالكترونيالاشتراك مجانا بمجلات الكترونية عبر البريد

والميتتتر أكاديميتتتة وفتتتي الجانتتتب الآختتتر ستتتهولة إيصتتتال معلومتتتات معينتتتة إلتتتى عتتتدد متتتن 
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مثلا يمكن الاشتراك بسهولة بمجلة مايكروسوفت الالكترونية والحصول علتى . ركينالمشت

 . للحاسوب الأساسيةمعلومات قيمة عن آخر المستجدات في البرامج 

  وذلتتك متتن ختتلال زيتتارة المواقتتع الخاصتتة بأدلتتة ة التربويتت إمكانيتتة الاستتتفادة متتن المواقتتع

  .أكثر المواقع التربوية تحت موقع واحد العربية والأجنبية والتي تضم المواقع التربوية

  المشتاركة فتي الحتوارات التربويتة  ويتتم ذلتك متن ختلالة الاشتراك في المنتتديات التربويت

 . مواقع معروف على الشبكة المتخصصة التي تجري ضمن منتديات علمية تربوية لها

  - اصتتل متتع المواقتتع الشخصتتية متتن آجتتل التو إنشتتاءعتتن طريتتق  شخصتتيةالإنشتتاء المواقتتع

 . والعلمية والتخصصية المختلفة الآخرين فيما يتعلق باهتماماتهم التربوية

 

 

  -ذلتتك متتن ختتلال زيتتارة المواقتتع العربيتتة والأجنبيتتة  ويكتتون زيتتارة المواقتتع المتخصصتتة

 . تخصصاتهم العلمية الدقيقة للجامعيين والمعلمين التي تتناسب مع

الهتاتف فتي  أوتوازي في أهميتها اختراع الطباعتة  إن الانترنت هي قفزة هائلةو ختاما        

البعض على مستوى العالم أجمع وبحق فتإن  ببعضهموالمجموعات  الأفرادقدرتها على وصل 

سيمكن الاستملال  الرشتيد للانترنتت دون شتك إلتى  الإستهام  فتي والعالم أصبح قرية صميرة 

 .تحقيق  الكثير من النتائج الايجابية
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 :الرابع لفصل ا
 

 
 استخدامات الانترنت في المجال التربوي و التعليمي

 

 تمهيد -
 

  التعليميالمجال التربوي و فياستخدامات الانترنت. 
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 الالكترونتتتتي فتتتتي المجتتتتال التربتتتتوي  تطبيقتتتتات البريتتتتد

 . التعليميو

  الانترنت صعوبات  استخدام . 

 

 

 

 

 

 :التعليم خدامات الإنترنت فياست 0

إن المتتبتتع للتميتتر المستتتمر فتتي تقنيتتات تحتتديث قتتوة وستترعة الحاستتب الآلتتي يستتتطيع أن        

دوداً ، أو ـوعاً أصتبح أداءه محتـةً والأكثتر شيتـل تقنيتـالأمس القريتب الأفضتبتان ـيدرك أن متا كت

 ثدرو) كتد يف أحيانتاً ،يؤـدوى وقياساً على هذا التسارع الكبيتر ، والمختـير ذي جـربما أصبح غ

." يوجددد أمامنددا ولدديس خلينددايقي لثتتورة المعلومتتات والاتصتتالات ـتتـر الحقـالتأثيتت"أن ( 0552

 ( 99 ص 1111  السالمي)

و تظـهر أهميتها فتي قتـول د التقنيات التي يمكن استخدامها في التعليم العام ـوتعتبر الإنترنت أح

للتربتتويين أن يستتتخدموا شتتبكة  إنتته متتن المفتترح جتتداً " ال ـث قتتـحيتت (Ellsworth,0994) ورثألستت

 أمتا" الإنترنت التي توفر العديد من الفترص للمعلمتين وللطتلاب علتى حتد ستواء بطريقتة ممتعتة

تعتبتر وستائل الاتصتالات الحديثتة متن أهتم الأدوات التتي " فقتال ( Watson, 0554) واطسن 

 ".ا في التدريسـاستخدمته

تلعب دوراً كبيراً في تميير الطريقة التعليميتة  هذا ويشير بعض الباحثين إلى أن الإنترنت سوف

ن ـالي فعتتـعي والعتتـالمتعتتارف عليهتتا فتتي الوقتتت الحاضتتر، وبخاصتتة فتتي مراحتتل التعلتتيم الجامتت

ف أمتتام الطتتلاب لإلقتتاء ـي مستتتقبلاً أن يقتتـطريتتق الفيتتديو التفتتاعلي لتتن يحتتتا  الأستتتاذ الجامعتت

عتتة ، بتتل ستتتحل طريقتتة التعلتتيم عتتن بعتتد ب إلتتى الجامـالب أن يذهتتـا  الطتتـمحاضتترته ، ولا يحتتت



 

                                              

47 

الاَ علتى ـالي توفر على الطالب عناء الحضور إلى الجامعة ومثـدرس إلكتروني وبالتـبواسطة م

دم ولأول مترة ـد ماساتشوستس للتكنولوجيا الذي قـمعه  دور خدمات الإنترنت في عملية التعليم

ة لحضتور الطتلاب ـتـدون الحاج" ةـتـظميم الأنـإدارة وتصمت"برنامجاً لنيل درجة الماجستير في 

بر الشبكات العالمية في العالم حيتث يوجتد ـوتعتبر أكاديمية جورجيا الطبية  من أك. إلى الجامعة

ط بهتتذه الأكاديميتتة ختتلال ـفصتتل دراستتي فتتي مختلتتف أنحتتاء العتتالم مرتبتت 211فيهتتا أكثتتر متتن 

 .اـار بهــواد والاختبـالمة يستطيع الطلبة أخذ عدد من ـذه الشبكـلال هـ، ومن خ0995عام

 

  

دير عتتام ـمتت( 0552) تسـبيددل جيددم ـت فتتي التعليتتـات الإنترنتتـى تطبيقتتـلق علتتـوقتتد عتت

 فإن طريق المعلومات السريع سوف يساعد …"ة مايكروسوفت العالمية بقوله ـشرك

 -الطريتق -على رفع المقاييس التعليمية لكل فترد فتي الأجيتال القادمتة، وستوف يتتيح 

وستوف يمثتل التتتعلم  بكثيتر للاختيتار عـتـئتق جديتدة للتتدريس ومجتالاً أوسظهتور طرا

وسوف يقوم   طة الانطلاق نحو التعلم المستمر من الحاسوبـدام الحاسوب نقــباستخ

العثتتور علتتى مدرستتو المستتتقبل الجيتتدون بمتتا هتتو أكثتتر متتن تعريتتف الطتتلاب بكيفيتتة 

اً متتنهم أن يتتدركوا متتتى يختبتترون، طريتتق المعلومتتات الستتريع، فستتيظل مطلوبتت المعلومتتات عبتتر

 "امـقون، أو ينبهون، أو يثيرون الاهتمـومتى يعل

دم الإنترنتت فتي ـا نستختـأن هناك أربعة أسباب رئيسية تجعلنت  امـولي  الأمريكيالباحث  قد ذكرو

 :التعليم وهي

 الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم . 

  ُساعد الإنترنت علتى التتعلم التعتاوني الجمتاعي، نظتراً لكثترة المعلومتات المتتوفرة عبتر ت

الإنترنت فإنه يصعب علتى الطالتب البحتث فتي كتل القتوائم لتذا يمكتن استتخدام طريقتة العمتل 

الجمتتاعي بتتين الطتتلاب ، حيتتث يقتتوم كتتل طالتتب بالبحتتث فتتي قائمتتة معينتتة ثتتم يجتمتتع الطتتلاب 

 . يهلمناقشة ما تم التوصل إل

 تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت وبأقل تكلفة . 
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  تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقتة فتي التتدريس ذلتك أن الإنترنتت هتي بمثابتة

كما أنه يوجتد فتي الإنترنتت . مكتبة كبيرة تتوفر فيها جميع الكتب سواءً كانت سهلة أو صعبة

 . مستوياتبعض البرامج التعليمية باختلاف ال

وهنتتا تجتتدر الإشتتارة إلتتى أن التتتأثير المستتتقبلي للإنترنتتت علتتى التعلتتيم ستتوف يتضتتمن بعتتداً 

 .إثراءايكسبه أكثر تنوعا و إيجابياً ينعكس مباشرةً على مجالات التعليم ، 

بتات )وقد ذكر كتل متن  ،واستخدام الإنترنت كأداة أساسية في التعليم حقق الكثير من الإيجابيات

 :الإيجابيات التالية (0556 ,؛ وولف  0559

 المرونة في الوقت والمكان. 

 إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعين في مختلف العالم . 

  عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الحاسوب وأنظمتة التشتميل المستتخدمة متن قبتل

 . المشاهدين مع الأجهزة المستخدمة في الإرسال

 البرامج مقارنة بأنظمة الفيديو والأقراص المدمجة  سرعة تطوير 

 سهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة عبر الإنترنت . 

 قلة التكلفة المادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية ومحطات التلفزيون والراديو . 

 تميير نظم وطرق التدريس التقليدية يساعد على إيجاد فصل مليء بالحيوية والنشاط . 

 إعطاء التعليم صبمة العالمية والخرو  من الإطار المحلي . 

  سرعة التعليم وبمعنى آخر فإن الوقت المخصص للبحث عن موضوع معتين باستتخدام

   . الإنترنت يكون قليلاً مقارنة بالطرق التقليدية

 . لحصول على آراء العلماء والمفكرين والبتاحثين المتخصصتين فتي مختلتف المجتالات

 . ة علميةفي أي قضي

 سرعة الحصول على المعلومات . 

  وظيفتتة الأستتتاذ فتتي الفصتتل الدراستتي تصتتبح بمثابتتة الموجتتة والمرشتتد ولتتيس الملقتتي

 . والملقن

 مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إن صح التعبير . 
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 تطوير مهارات الطلاب على استخدام الحاسوب . 

 دة العلميتتة عبتتر الإنترنتتت ويستتتطيع التقيتتد بالستتاعات الدراستتية حيتتث يمكتتن وضتتع المتتا

 . الطلاب الحصول عليها في أي مكان وفي أي وقت

 :تطبيقات البريد الإلكتروني في  المجال و التربوي التعليمي -2

فتتي المجتتال التربتتوي و التعليمتتي يجتتب   البريتتد الإلكترونتتي قبتتل التعتترض إلتتى  تطبيقتتات     

ر ـن أكثتتـمتت ر ـيعتبتتوالوثتتائق باستتتخدام الحاستتوب و تبتتادل الرستتائل هتتف التعتترف علتتى مفهومتته

 .خدمات الإنترنت استخداماً وذلك راجع إلى سهولة استخدامه

لتو لتم يوجتد " نمو الإنترنت بهذا السرعة إلى البريد الإلكتروني ويقول ( Eager, 0554)ويعزو  

 ".ت ـالبريد الإلكتروني لما وجدت الإنترن

يعتتد الستتبب الأول  الالكترونتتيالبريتتد  أي  ول متتن أنتتهبتتل ويتتذهب التتبعض أبعتتد متتن ذلتتك ويقتت

ويعد البريتد الإلكترونتي أفضتل بتديل عصتري للرستائل  لاشتراك كثير من الناس في الإنترنت

زة الفتتاكس  ولإرستتال البريتتد الإلكترونتتي يجتتب أن تعتترف عنتتوان ـة ولأجهتتـالبريديتتة الورقيتت

متبوعتة @ الذاتيتة، متبوعتة بإشتارة المرسل إليه، وهتذا العنتوان يتركتب متن هويتة المستتخدم 

 . بموقع حاسوب المرسل إليه

 :و أهم  تطبيقات  البريد الالكتروني  في المجال التربوي و التعليمي هي كالأتي

  طلاب التعلتيم علتى استتخدام البريتد الإلكترونتي الخطتوة الأولتى فتي استتخدام تدريب

اذ ـام الإنترنتت تستاعد الأستتالإنترنت في التعليم وقتد ذكتر بعتض البتاحثين أن استتخد

للفصتتل الدراستتي ( List serve)فتتي التعلتتيم علتتى استتتخدام متتا يستتمى بتتالقوائم البريديتتة 

 .الواحد حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما بينهم

 استتتخدام البريتتد الإلكترونتتي (Electronic Mail ) كوستتيط بتتين المعلتتم والطالتتب لإرستتال

واد، إرستتتال ـإرستتتال جميتتتع الأوراق المطلوبتتتة فتتتي المتتت الطتتتلابع ـجميتتتالرستتتائل ل

 . رد على الاستفسارات، وكوسيط للتمذية الراجعة ـال ات المنزلية،ـالواجب
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 لي حيث يقوم الأستتاذ بتصتحيح نزاستخدام البريد الإلكتروني كوسيط لتسليم الواجب الم

 والجهتدوفير للتورق والوقتت وفتي هتذا العمتل تت للطالتبالإجابة ثتم إرستالها مترة أخترى 

 . حيث يمكن تسليم الواجب المنزلي في الليل أو في النهار دون الحاجة لمقابلة الأستاذ

 ريد الإلكترونتتي كوستتيلة للاتصتتال بالمتخصصتتين متتن مختلتتف دول العتتالم ـاستتتخدام البتت

 . اثهم في شتى المجالاتـوالاستفادة من خبراتهم وأبح

 أعضاء هيئتة التتـدريس والمـدرستـة  ال بينـط للاتصـكوسي ريد الإلكترونيـاستخدام الب

 . الشئون الإداريةأو 

 ريد الإلكتروني الطتلاب علتى الاتصتال بالمتخصصتين فتي أي مكتان بأقتل ـيساعد الب

تكلفتتتة وتتتتوفير للوقتتتت والجهتتتد للاستتتتفادة متتتنهم ستتتواءً فتتتي تحريتتتر الرستتتائل أو فتتتي 

 .الدراسات الخاصة أو في الاستشارات

  البريتتد الإلكترونتي كوستتيط للاتصتال بتتين الجامعتات كمتتا تفعتل الجامعتتات فتتي استتخدام

اليابان وأمريكتا والصتين وأوربتا  أن الجامعات في ( Scott, 0557)البلاد المربية فقد ذكر 

 . اعتمدت البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال معتمدة

 الوزارة والطتتلاب استتخدام البريتتد الإلكترونتتي كوستتيلة اتصتتال بتين الشتتؤون الإداريتتة بتت

 . وذلك بإرسال التعميمات والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب

  كما يمكن أيضتا استتخدام البريتد الإلكترونتي كوستيلة لإرستال اللتوائح والتعميمتات ومتا

 .يستجد من أنظمة لأعضاء هيئة التدريس وغيرهم

  :المجال التربوي  يفاستخدام الانترنت  صعوبات 2

بعتض العوائتق  تواجتهالانترنت كميرها من الوسائل الحديثة  إنالتقنية يجد  هلهذ المتتبع إن 

 :يلي المعوقات فيماويمكن حصر الصعوبات أو تكون مادية او بشرية إن إماائق العو وهذه

     للبنيتة التحتيتة ية التأسيست ةمرحلت بحيتثالخدمة التي تتطلبها توفر لتكلفة المادية ا 

ذات  والأجهتزةبترامج و صتفات معينتة وحواستيب معينتة الى خطتوط هتاتف بموايحتا  

الانقطتاع فتي ك المشتكلات الفنيتةو تقنيات لتحقيق  أحسن خدمة  و تفادي  نوعية رفيعة 

 الرجوع مرة  إلىيضطر المستخدم بحيث الرسائل  وإرسالالبحث والتصفح  أثناء



 

                                              

50 

يكتون متن الصتعوبة  الأحيانوفي معظم  الشبكة وقد يفقد البيانات التي كتبها إلى أخرى

 ويصتف تيتتر مواقع البحتث التتي كتان يتصتفح فيهتا إلىالرجوع  أوالشبكة  إلىالدخول 

(teeter,1997)استخدام الانترنت لتعليم مقرر في التربية في جامعة اركنساس  تجربة 

 حيتتث عتتدم تتوفر التتدعم الفنتتي : بعتتض المشتكلات منهتتا واجتته هفتي الولايتتات المتحتتدة انت

لهتتم الخبتترة  استتتخدام الانترنتتت ولتتم تتتتوافر أثنتتاءبعتتض المشتتكلات فتتي  الطتتلاب واجتته

 .المشكلات هذهالكافية لحل 

     البحتتتوث المكتوبتتتة فتتتي الانترنتتتت باللمتتتة  معظتتتملمتتتة  نظتتترا لان  اللمـتتتـةعتتتائق

الشتبكة ستتكون متن نصتيب متن يتتقن  هتذهالانجليزية لتذا فتان الاستتفادة الكاملتة متن 

 :يأتي ماالنظر في لذلك  يجب اللمة 

خاصة  و الأجنبيةاللمات  إتقانفي الجامعة من حيث    الأساتذةالطلبة  و   تأهيل إعادة-

 . لانجليزية ا

ضتترورة بنتتاء قواعتتد بيانتتات باللمتتة العربيتتة لكتتي يستتمى للبتتاحثين الاستتتفادة متتن تلتتك  -     

  .الشبكة

  يتا ويشتعرون المعلمتين يخشتون متن التكنولوج معظتمن لا عدم توفر التدريب الكافي

برنتامج تتدريبي للمعلتم  أي إنالتعليميتة التقليديتة الخاصتة يهتم  الأستاليببالارتياح حيتال 

لتكنولوجيتا متن مكاستب فتي التعلتيم يمكتن  وراء يساعد المعلمين علتى رؤيتة متا إنيجب 

يتحولتوا متن مجترد  إنذلك على المعلمين  إلى بالإضافةالاستفادة منها في غرفة الصف 

منتجتتين  إلتتىللوصتتول  استتتعمال الانترنتتت متلقتتين للمعلومتتات عتتن طريتتق أومستتتهلكين 

بمتتا يتناستتب متتع واقعهتتم التعليمتتي والحضتتاري  المعلومتتات هتتذهللمعلومتتات متتع صتتياغة 

 .الخاص 

      يقول برانت المعلومات إلىصعوبة الوصول(Brandt,1997)أولئكقناعات  إن 

 بسبب عدم التنظيم  هتز ت المؤهلين لاستخدام الانترنت كثيرا ما الأشخاص

 البحتث فهتل هتم يبحثتون فتي الصتفحة  هفي استترداد المعلومتات وعتدم وضتوح اتجتا

  .أخرىصفحة  إلىانتقلوا  أنهم أمنفسها 
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 عندما يحصتل بعتض البتاحثين علتى المعلومتة متن الشتبكة العالميتة  لدقة والصراحةا

اك ـهنت إنمي ذلتك ـيعتقدون بصوابها وصحتها وهذا خطأ في البحث العل( الانترنت)

البتاحثين  أومشبوهة لتذا يجتب علتى المستتخدمين  الأقلعلى  أوة ـمواقع غير معروف

فتي البحتث  اعتمتادهللشبكة بان يتحروا الدقة والصراحة والحكم علتى الموجتود قبتل 

وهتي  طلابنتا مهتارة تقتويم المعلومتة إكستابنحترص علتى  إنمن هنا فينبمتي علينتا 

 إليهتالها تحديد مصادر المعلومات الموثوق بها والوصول العملية التي تحدد من خلا

 .الأصدقاء إلىفهمها ونقلها  إلى بالإضافةبفعالية 

 عليتة  اعتتادما يحب تميير  لا بطبيعته الإنسان إن السلبي والحواجز النفسية هالتوج

 مختلفتتة وهتتذا الستتلوك لتتيس المقاومتتة بمعناهتتا العنيتتف بتتل يتختتذ شتتكلبأستتاليب بتتل يقتتاوم 

التعليميتة القديمتة الستائدة  بالأستاليبالتمستك  ماإ سببهالتميير هذا  تجاهلممناعة والسلبية ا

الشعور بعد الاهتمتام وعتدم  أووالتقنيات الحديثة  الأساليبعدم الرغبة في التكييف مع أو

 .المبالاة نحو التمييرات الجديدة 

 الوقتت  أمللتصتفح سواء كتان الوقتت هتو الوقتت المستتمرق  الوقت الكثير المستمرق

 إلتىالشتبكة يحتتا   ههتذ استتخدام إنالتعليميتة فيمتا  دروستهالمستمرق من المعلتم لنشتر 

 اتجتتاه إلتتىوالتتتي يستتتمرق تصتتفحها وقتتتا طتتويلا ممتتا يتتؤدي  أحيانتتاالصتتورة والصتتوت 

مستتتقبلات بواستتطة موصتتلات و ظهتتور لكتتاننحتتو استتتخدام الانترنتتت ستتلبي 

 .المشكلة هذهخطي الصناعية سوف يساعد على ت الأقمار

 ود العديتد متن الفيروستات والتتي تتناقتل بتين أجهتزة الكمبيتوتر متن ختلال شتبكة ـوج

 .الإنترنت

لكتتن رغتتم كتتل هتتذه الصتتعوبات إلتتى أن الانترنتتت تبقتتى أهتتم وستتيلة و أهتتم مصتتدر       

 الخدمات المتعلقة بها لأن عصر نوعية و   امرد وديتهيجب تحسين لكلذللمعلومات  

اتية  يحمل بين جوانحه  العديد متن التحتديات  التتي تفترض استتخدام  الانترنتت  المعلوم 

لمجتمتع الجتامعي  مضتاعفة الجهتود وتحتم  على الطلبة و أعضاء هيئة التدريس  وكتل ا

الرفتتتع متتتن القتتتدرات و تجتتتاوز الصتتتعوبات  للحتتتاق بالركتتتب  ومستتتايرة  التحتتتولات و

 .المتسارعة لتطوير منظومة التعليم الجامعي 
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 :الخامس لفصل ا
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 الدراسة الاستطلاعية         
 

  تمهيد 

 المنهجية  للدراسة  الإجراءات. 

 المستتتخدمة فتتي الإحصتتائيةلمعالجتتات ا 

 .الدراسة 
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 :الدراسة الاستطلاعية 
 

   : أهداف  الدراسة الاستطلاعية --0
 
نريتتتد التتتتي  ستتتتطلاع الظتتتروف المحيطتتتة بالمشتتتكلة الا  إلتتتى تهتتتدف  الدارستتتة               

متتن التعتترف متتن خلالهتتا علتتى الجوانتتب ا إيجتتاد مرتكتتز وقتتدر متتن المعرفتتة تمكنتتو   ،دراستتتها

، والوقتوف الدراستات الستابقة المختلفة لموضوع البحث الأساسي، وخاصة بعد الاطلاع على 

والمقصتتود هنتتا  هتتا ،منهجيتتة والمفتتاهيم والفتتروض المتضتتمنة فيعلتتى الجوانتتب النظريتتة وال

بالفروض أنها تعمتل علتى بلتورة فتروض دون محاولتة اختبتار هتذه الفتروض أو حتتى التتدليل 

ببلورة موضوع البحث وصتياغته بصتورة محكمتة لدراستته  لنا دلكبحيث يسمح  صحتهاعلى 

 .فيما بعد بصورة أعمق

ءات تطبيق منهج وأدوات جمع بيانات البحتث بحيتث يمكتن تحديد جوانب القصور في إجرا - 

 .تعديل تعليماتها في ضوء ما تسفر عليه الدراسة الاستطلاعية

القيتام بهتا، بحيتث نريتد فتي الدراستة التتي ه نتوى استتخدامنالتتي  الاستتبيانتدرب علتى تطبيتق 

فتته بتتبعض وكتتذلك تعري الأساستتيةيتتتمكن متتن تطبيقهتتا بمهتتارة أكبتتر علتتى مجموعتتات الدراستتة 

وأخذها في الاعتبار عنتد  الاستطلاعيةلاحظها عند تطبيقه على العينات نالنقاط الهامة التي قد 

 .الاستبيان وكذلك التأكد من مدى صلاحية هذه  الأساسيةالقيام بالدراسة 

كيفيتتتة  فتتتي الدراستتتة المستتتتقبلية وتواجهنتتتا يمكتتتن أن   التعتتترف علتتتى الصتتتعوبات التتتتي - 

 .الدراسة الميدانية من وقت تستمرقهيمكن أن تقدير ما  و ،حلها

لإجتتراء الدراستتة الاستتتطلاعية  الخاصتتة  بموضتتوع الدراستتة  المتعلتتق  بالصتتعوبات التتتي 

تواجتته الطلبتتة عنتتد  استتتخدام الانترنتتت  فتتي المجتتال التربتتوي و التعليمتتي  فقتتد تتتم  اختيتتار  

طالبتة  متن قستم العلتوم  مجموعة من الطلبة  بطريقة عشوائية كان عددهم عشرون  طالب و

 .الاجتماعية و الإنسانية و تم  استبعادهم من  الدراسة الأساسية 
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 :منهج الدراسة  - 2    

دراسة  هتتتو العصتتتب  التتتذي يحيهتتتا ـع  فتتتي أي  موضتتتوع  للتتتـج المتبتتتـإن المنهتتت            

منته  كتان  و نهتا فتي انجتاز أي بحتث علمتييطورها و به تختبر الفروض  فهو طريقة لا بد مو

الدراستة  فالمنهج  المطبق  في هتده الدراستة  يفرضته موضتوع البحتث و الهتدف المرجتو متن

فتي  المجتال تحديد و كشف الصعوبات التي تواجه الطلبة عند استتخدام  الانترنتت   الذي هوو

 . التعليمي التربوي و

كمتا  ثل لهتذه الدراستاتالذي يعد ملائما لم التحليلي الوصفيتستخدم الدراسة المنهج         

آراء أفراد العينتة متن الطلبتة  على  ستطلاع الا تم  تصميم استبيان  الذي  يتسنى من خلاله 

أي   spssو استتخدم لتعرف على الصعوبات التي  تحول بينهم  و بين استخدام الانترنت ، 

 .  إشكاليات  البحثو الوصفي للإجابة عن  يالتحليل الإحصائ

 :و عينة البحث  مجتمع  الدراسة -2
 

العينة في  البحث العلمي  هي الجزء  الذي يختاره الباحث  وفق طرق  محددة وهذا للتمثيل مجتمع البحتث  

 :كما يلي  ، أما الخطوات  المتبعة  في اختيار  العينة  فكانتتمثيلا علميا 

علتوم الاجتماعيتة كليتة الآداب و اللمتات و اللو الإنستانية  قسم العلتوم الاجتماعيتة اختيار تم 

أما المستوى الدراسي  فشمل السنوات الثلاثة  لليستانس بمتا والإنسانية بمختلف تخصصاته 

 طبقيتة  قتد اختترت  عينتة الدراستة  بطريقتة عشتوائية و 2و لماستتر  0فيهما ستنتي الماستتر 

طالب وطالبة  موزعين على السنوات الخمس في الدراسات التـدر   هي  21.تتـكون  من 

 . 2و الماستر  .الماستر ثة لليسانس وسنوات  الثلاال

 :المجال المكاني  -3-0

أجريتتتت هتتتذه  الدراستتتة فتتتي قستتتم العلتتتوم الاجتماعيتتتة لكليتتتة الآداب و اللمتتتات و العلتتتوم  

 الطاهر مـولاي و التي وضع  حجر  أساسها  في . الاجتماعية و الإنسانية لجامعة د
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راف فخامتتتة رئتتتيس الجمهوريتتتة  علتتتى افتتتتتاح  الستتتنة  بمناستتتبة  إشتتت 2112أكتتتتوبر  12يتتتوم 

متتن مدينتة تلمستتان و تتم تجستتيد  دلتك بموجتتب  المرستوم التنفيتتذي رقتتم  2112/2115الجاريتة 

مراكتز جامعيتة  (17)حيتث أعلتن  علتى ترقيتة ستبعة   2115يناير  14المؤرخ  في يوم  15/01

ا الترقيتة ذبفضل هـار ، المـديـة وكر ، تبسـه، بـشو هي سعيدة ،أم البواقـي ، الجـلفة ، معس

طالتتب يشتترف علتتى تتتأطيرهم    01242كليتتات متتع تعتتـداد  14أصتتبحت  الجامـعتتـة  تضتتـم 

 :و الكليات هي  و يقع مقرها في حي النصرأستاذ دائم   405

 .كلية  العلوم و التكنولوجيا -

 .و العلوم التجارية ركلية  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيي -

 . الحقوق و العلوم السياسية كلية  -

 .التي كان ميلادها مع ميلاد الجامعةكلية الآداب و اللغات و العلوم الاجتماعية  -

 :المجال البشري  3-2

يتمثل  المجتمع الأصلي  لهده الدراسة في الطلبة الذين  يزاولون  دراستتهم  الجامعيتة  فتي 

لآداب و اللمتتات و العلتتوم الاجتماعيتتة مرحلتتة التتتدر   لقستتم  العلتتوم الاجتماعيتتة بكليتتة  ا

 . 2102/2103 لسنة والإنسانية بجامعة الدكتور الطاهر مولاي  بسعيدة

و الطلبتة   ،مستجل  فتي مرحلتة التتدر  785و قد وصل عدد الطلبتة  فتي هتذا الموستم  إلتى  

 في هده الدراسة  هم الأشخاص  التذين ستمحت  لهتم كفتاءات علميتة  الانتقتال إلتى الجامعتة 

 .لكذتبعا  لتخصصهم الفرعي  بواسطة  شهادة  أو دبلوم  يؤهلهم ل

 :لمجتمع الأصلي للعينة عن اوالجدول التالي يوضح إحصائيات شاملة  

 يوضح  المجتمع الأصلي للعينة (10)الجدول رقم
 

 السنة أولى
295 

 الثانيةالسنة 
086 

 السنة الثالثة
015 

 0الماستر
95 

 2الماستر
014 

 إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور  إناث  ذكور   إناث ذكور 
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97 098 45 040 08 87 41 55 27 77 

 
 
 

10 

 
 

32

و قتد شترع فتي العمتل الميتداني   2103/   2102   أنجزت هذه الدراسة في العام الدراسي

ل تصميم الاستتبيان و ثتم تفتـريغ البيانتات فتي جتداول والقيتام  ابتداء من شهر أبريل من خلا

بالعمليات  الإحصائية ثم بعد دلك  تم تحليل  و تفسير النتائج و تحليلها والتعليق عليهتا  فتي 

 .شهر مـايو 

  :أداة الدراسة  -4 

 فقتترة   بمجتتالات استتتخدام الانترنتتت و الصتتعوبات  39متكتتون  متتن   صتممت الباحثتتة استتتبيان

انطلاقا متن بعتض الملاحظتات   على شكل كتـابيالتي تواجه الطلبة عند استخدام الانترنت 

الطتاهر متولاي  وكتذلك  استتنادا . والنقاشات مع الطلبة  بقسم  العلوم الاجتماعية بجامعتة د

ثلاثة محاور تمطي جميع جوانتب البحتث وهتي    ةـوشملت  الاستبانعلى الدراسات السابقة 

        :    كالتالي

  ذكور أولى السنة

  إناث أولى السنة

  ذكور الثانية السنة

  إناث الثانية السنة

  ذكور الثالثة السنة

  إناث الثالثة السنة

  ذكور 1الماستر

  إناث 1الماستر

  ذكور 2الماستر

  إناث 2الماستر
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  المسدتو   الدراسديو    القسدمذكتر و أنثتى :  الجدنسو تشمل   :  العامةالمعلومات  : أولا

 .2 الماسترو  .و الماستر (  3-2-.)الذي يشمل  خمس  سنوات  و هي مرحلة  ليسانس 

 

 

 . هل هو متوفر  أو غير متوفر  البريد الالكترونيبالإضافة إلى 

فادة من الانترنت حيث  يتم  التعرف علتى أهتم المجتالات التتي أهم  الخدمات  المست: ثانيــا

 .يستخدم فيها الطلبة الانترنت 

 .للانترنت  همتحديد الصعوبات التي تعيق الطلبة أو تواجه الطلبة عنــد  استخـدام: ثالثا 

المستتعملة  الأدواتبناءا على الاطلاع  على أدبيات البحتث و الدراستات الستابقة و ومنه و 

فقتتترة تشتتتمل   31النهائيتتتة متتتن  تهفتتتي صتتتور الاستتتتبيان أي  ا قتتتد تكونتتتت  أداة الدراستتتةفيهتتت

أهتم مجتالات  التتي   تتدور حتول  سؤالا ةعشرإحدى  محورين  المحور الاول ويتكون من 

 يمكتتن أن يستتتخدمها الطلبتتة عنتتد استتتعمالهم للانترنتتت والمحتتور الثتتاني يشتتمل الصتتعوبات

  ستم العلتوم الاجتماعيتةقاستتخدام الانترنتت فتي  المفترضة التي تواجه الطلبة عند

لجامعتتـة التتدكتور الطتتاهر  الإنستتانيةات و العلتتوم الاجتماعيتتة وو اللمتت الآدابة يتتكلل

موافددق جدددا ، ) خماسددي الأبعدداداللكيددرت  وفتتق مقيتتاس  الاستتتبيانمتتولاي و قتتد ثتتم تصتتميم 

نحتتتت إجابتتتة  م كمتتتا(  إلدددى حدددد مدددا ،  يدددر موافدددق ،  يدددر موافدددق كليدددا موافدددق ، موافدددق

 : بحيث،  0إلى  5 المفحوص على تلك الفقرات درجة تتراوح  من

،غيتر     درجتات 3=،  موافق إلى حتد متا درجات   4=، موافق درجات   9=موافق كليا 

اتجتتاه  فقتترات  الاستتتبيان  و كتتاندرجتتات    0=، غيتتر موافتتق كليتتا درجتتات    2=موافتتق 

 موجبة 

متتن وجهتتة نظتتر   هتتادرجتتة  الصتتعوبات متتن حيتتث ترتيبو حتتددت النستتبة  المئويتتة  لتبتتين  

بالمئة فهذا يتدل  علتى  ارتفتاع درجتة   51فكلما كانت  النسبة المئوية مرتفعة  فوق  الطلبة 

انخفتتاض درجتتة  دلتتت علتتى بالمئتتة  51فكلمتتا انخفضتتت تحتتت   االصتتعوبة والعكتتس صتتحيح

اعتمتتد المعيتتار  لحكتتم علتتى درجتتة الصتتعوبة متتن وجهتتة نظتتر  الطلبتتة، وقلتتت الصتتعوبة أو

 :  الأتي  12 الجدول رقم و النسبي  التقويمي
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 المعيار النسبي  التقويمي للدرجة  الصعوبات ( 12)الجدول رقم 

 درجة الصعوبة النسبة المئوية

درجتتتتة  الصتتتتعوبة  قليلتتتتة  بالمائة  91أقل  من 
 جدا 

 95.51إلتتتتتتتى   91متتتتتتتن  
 المائة 

 درجة  الصعوبة قليلة

 65.5ى إل 61  متتتتتتتتتتن

 بالمائة
 درجة  الصعوبة متوسطة 

 75.5إلتتتتتى   71 متتتتتن

 بالمائة 
 درجة  الصعوبة كبيرة 

درجتتتة  الصتتتعوبة كبيتتترة  و أكثر  21 من
 جدا 

 

 
 :الأداةصدق و ثبات   -5 

 :الأداةصدق - 1  -5

أولهمتا  كتان   الاستبيان تم  استتخدام  ثلاثتة أنتواع متن الصتدق   صدقلتأكد من  - أ

النهائيتتة تتتم عرضتتها  علتتى  صتتياغة  الاستتتبيان  بصتتورته ل  قبتتصتتدق المحكمتتين ف

و اللمتتات و العلتتوم الاجتماعيتتة  ثمانيتتة  متتن أعضتتاء هيئتتة  التتتدريس  بكليتتة الآداب

متتن مختلتتف  التخصصتتات و طلتتب الطتتاهر متتولاي بستتعيدة . بجامعتتة د الإنستتانيةو

ا لتأكتد متن و هتذمنهم قراءة ونقد أسئلة الاستبيان والخطاب الملافي المصاحب لته ،

وقتتد تتتم قياستتها لمتتا وضتتعت متتن أجلتته وكتتـذلك مراعتتاة الجانتتب  اللمتتوي و ستتلامته 

أي تم الاختد بترو  إجراء التعديلات اللازمة في ضوء الملاحظات التي وردت منهم
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للتتذكر فقتتد  حتتذفت عتتدة فقتترات   -أي  بثلثددي أعضددان لجنددة التحكدديم – الأغلبيتتة

 .الاستبيانوأضيفت أخرى على بناء  

 

 

 

 يبين  الدرجة العلمية  والتخصص للمحكمين ( 30)جدول رقم 

 

رأي  التخصص الدرجة العلمية الرقم

 المحكم

رقددددددددددم  

 اليقرة

   علم النيس أستاذ محاضر أ 31

   فلسية أستاذ محاضر أ 30

   لغة عربية أستاذ محاضر أ 30

   إعلام و اتصال أستاذ مساعد أ 30

   علوم التربية أستاذ مساعد أ 35

   علوم التربية أستاذ مساعد  ب 30

   علوم التربية أستاذ مساعد  ب 30

   

 

 : داةالداخلي للأ صدق -ب 

 Pearson(  بيرسدون)حسبت معاملات ارتباط   الداخلي الأداة  صدقلتأكد من  

 اذهتبين درجات كل عبارة من عبارات الاستبيان و الدرجة الكلية و اتضتح  متن 

 ين أن معظتم العبتارات حتارتباطاتها ستالبة حتدفت فالعبارات   ضعأن ب  الإجراء

 .(9..1)وبلمت درجة الصدق الداخلي موجبة  ارتباطاتها

 

فتتتم  التأكتتد منتته  عتتن طريتتق  المعادلتتة  التاليتتة و هتتي  جتتدر  ذاتي الصدددق الدد -ج

و منه  القيمة مقبولة لأغراض  (.1.1)تقر بـ على التباين وكانت نسبة   ألتربيعي

 .الدراسة هذه
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 :ثبات الأداة  5-2

الداخلي و هذا النوع من   ناسقاستخدم ثبات التتم فقد  الأداة ثباتبفيما يتعلق أما 

الثبات يشير إلى قوة الارتباط التداخلي  بتين الفقترات  و متن أجتل  تقتدير معامتل   

 فكتان Cronbabah's Alpha كرونبتاخ ألفتا تتم استتخدام معادلتة ، فقتد التجتانس  

 .دراستنا لأغراض مقبولة وتعتبر هذه القيمة  (1.79) معامل الثبات للأداة هو

  يوضح معامل الثبات بطريقة  كرونباخ (0)جدول رقم ال

عدددددددددددد 

 اليقرات

معامدددل  الثبدددات بطريقدددة 

 كرونباخ  أليا

25 .1.75 

 
ا متم  (  1.79) تقتدر الثبتات  لمجتالات الاستتبيان  معامتل  نأ 04يتضح متن الجتدول رقتم 

 .لأغراض  البحث العلمي ابلا يجعله ق

 . سؤالا  ووزعت  على محورين 31و تكون الاستبيان في صورته النهائية  من 

 :ومنه تم 

 إعداد  أداة الدراسة بصورتها النهائية 

  تحديد أفـراد العينة  

استتبيان و  111توزيع الاستبيان على عينتة الدراستة ، واستترجاعه ،إذا تتم توزيتع    

 معنهتتا  بستتبب عتتد الإجابتتةلعتتدم  اكتمتتال   11 ، و تتتم استتتبعاد 131استتترجاع   تتتم
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شتتكل عينتتة التتذي  هتتو صتتالح للتحليتتل  و  211  اكتمتتال البيانتتات المطلوبتتة و بقتتي

 .الدراسة

 :متغيرات الدراسة -0

 

 :المتغيرات المستقلة  -0-1

  الإنـاث -        الذكور-:       و له مستويان :    الجنس

 غير  متوفر-       متوفر   - : مستويان   له :  الإلكترونيالبريد 

  (ليسانس) السنة الثالثة  ألثانيةسنة  -سنة أولى  -: مستويات  15  له:   المستو  الدراسي

 

  

 هتتتده يوضتتتح  توزيتتتع العينتتتة حستتتب    15و الجتتتدول رقتتتم   2ماستتتتر -    .ماستتتتر 

 .المستقلة المتميرات

 

 توزيع  عينة الدراسة  تبعا  لمتغيرات  المستقلةبين ي ( 15) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المستو  المتغيرات
 الجنس

 
 49.61 62 الذكور 

 46.41 58 الإناث

 74.21 89 موجود البريد الالكتروني 

 25.81 30  ير موجود

 011 021 قسم العلوم الاجتماعية  القسم

 المستو  الدراسي 
 
 

 المجموع

 22.41 28 الاولى 

 23.21 29 الثانية 

 20.61 27 الثالثة

 02.81 06 0ماستر

 06.11 21 2ماستر

 02 011 

 

 :لتابـعة االمتغيرات -0-0
 :وهي 

 . مجالات استخدام  الانترنت للطلبة 



 

                                              

65 

وم العلتكليتة الآداب و اللمتات وقسم العلتوم الاجتماعيتة لالصعوبات التي تواجه طلبة  

ترتيبهتا نتد استتخدام الإنترنتت والطاهر مولاي ستعيدة  ع.الاجتماعية  والإنسانية لجامعة د

 .هم ره نظهالنسبي من وج

 (SPSS)الإحصائية  للعلوم الاجتماعية ت تم استخدم  برنامج الرزم  ياناأجل معالجة البمن و

 :يةالوصفية والتحليلية  التال الإحصائيةالمعالجات   ملك  باستخداذو  

 المتوسطات الحسابية  و الانحرافات  المعيارية و النسب المئوية-  0

 كرمباخ أليامعادلة   -2

 .للعينات المستقلة  T(ت)اختبار -3

  الأحادياختبار التباين Anova . 

   شيفي و توكاي اختبار 
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 لسادس اليصـل ا
 
 

 الدراسة الأساسية
 

o - دتمهي 

o - نتائج الدراسة ومناقشتها 

o -  التوصيات  

o - الاقتراحات 
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 :  تمهيد

 تحديتد و و التعترف علتى مجتالات  استتخدام الانترنتت للطلبتة ـرض الدراستة هتـن غإ

و اللمتات   الآدابية  ـكلتقستم العلتوم الاجتماعيتة ل بةـالتتي  تعتترض طلتالمفترضة  الصعوبات 

الانترنتت عنتد استتخدام  ستعيدة متولايالطاهر جامعة الدكتور ل الإنسانيةو العلوم الاجتماعية و

 إحصتائيةالتربوية ، إضافة إلى تحديد إن كانتت هنتاك فتروق ذات دلالتة من الناحية التعليمية و

 . المستوى الدراسي تميري الجنس  ومتعزى إلى 

باستتتخدام   ئياإحصتتاو بعتتد عمليتتة جمتتع البيانتتات و تبوبيهتتا و جتتدولتها تتتم معالجتهتتا 

عتترض النتتتائج المتحصتتل  و فيمتتا يلتتي  spssللعلتتوم الاجتماعيتتة    الإحصتتائيةبرنتتامج التترزم 

 .عليها وفقا للأسئلة الدراسة 

 :نتائج الدراسة  و مناقشتها  -0
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 الاجتماعيددة طلبدة  قسددم العلدوم اتاستتتخدام أهتم متابالإشددكالية التدي تدنص علددى النتدائج المتعلقدة  

 مددولاي الطدداهرالطدداهر . والإنسددانية لجامعددة د ةللغددات و العلددوم الاجتماعيدداولكليددة الآداب 

 .للانترنت في المجال التربوي و التعليمي 

ة  للانترنتتتت فتتتي المجتتتال التربتتتوي يوضتتتح استتتتخدامات  الطلبتتت( 12رقدددم )البيتتتاني   المحنتتتى 

 .التعليميو

 

 لانترنتيبين  المجالات التي يستخدم فيها  الطلبة ا (16رقم  )الجدول 

الرقم فدي  الرقم
 الاستبيان

المتوسدددددددددددددددط  اليقرة
 الحسابي

النسددددددددددددددبة  
 المئوية

   الأولالمجــال   

 96.00 4.367 الاطلاع على البحوث العلمية 12 10
 94.50 4.307 إعداد  بحوث 15 12
 89.00 4.292 عمل  واجبات  أو مشاريع دراسية 13 13
   المجــال الثــاني  

 73.20 3.991 بريد الالكترونيقرانة ال 10 14
 70.60 3.312 الإبحار في مواقع مختلية للشبكة 12 19
   المجــال الثــالث  
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 69.10 3.212 الترفيه 19 16
 68.00 3.053 الأخبار 16 17
 67.00 3.079 التواصل  مع زملائي الطلبة  و الأساتذة 14 12
 64.70 2.552 المحادثة 17 15
   بــع المجــال الرا  

 35.10 2.007 لتسوق ا 01 01
 70.51 3.981 الدرجة الكلية   

 
 
أن  أهتم المجتالات التتي   2رقدم  و المنحنتى البيتاني (16)رقم   الجدولنتائج خلال يتضح من و

طلبتتة قستتم العلتتوم الاجتماعيتتة  لكليتتة  الآداب و اللمتتات و العلتتوم الاجتماعيتتة و فيهتتا  يسددتخدم

 (13-15-12)الفقتترات  رقتتم فتتي  تتمثتتللانترنتتت  ستتعيدة  –الطتتاهر متتولاي  .الإنستتانية لجامعتتة د

متا بتين  تراوحتتالمئويتة للاستتجابة الطلبتة مرتفعة والنستب  المتوسطات الحسابيةنرى حيث 

ال الثتاني التذي يستتخدم فيته جعتبر المت( 12و 10)في حين أن  الفقرة ،(  ةالمائ 56إلى  ةبالمائ84)

( بالمئتة  73بالمئة  إلتى71من  )تقدر الطلبةانت  النسبة المئوية للاستجابة  الطلبة الانترنت فقد ك

 فيتته  وتراوحتتت(  17-14- 16 -19-)الفقتترات التاليتتةفتتي عبتتر عنتته يأمتتا المجتتال الثالتتث  و التتذي 

أمتا المجتال الرابتع  يستتخدم  فيته (  ةبالمائت 65بالمائتة إلتى  64)النسبة المئويتة للاستتجابة متا بتين

النستتبة  كانتتت درجتتة متوستتطها الحستتابي  متتنخفض و( 01)كتتان فتتي الفقتترة  نترنتتتللاالطلبتتة 

 ( ةبالمائ39.01) ـ بتقدر  ةالمئوي

فتتي الأستتفل  الخاصتتة بتتالتكرارات  الخاصتتة بالبريتتد الالكترونتتي   16كمتتا نتترى فتتي الجتتدول  

 :وهي كالأتي 

 ةيبين النسب المئوية  لتوفر الايميل  لعينة الدراس (17رقم )الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

  النسبة المئوية العينة 
 توفر الايميل

 
89 70.21 

 عدم توفر الايميل
 المجموع

30 
 

021 

24.81 
 

011 
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يتضح أن درجة توفر الايميل  للطلبة  كبيترة جتدا  حستب النستبة  (17رقم  )من خلال الجدول

اك الطلبتة  و هتدا يتدل علتى متدى احتكتبالمئتة  70.21عليهتا والتتي تقتدر بتـالمتحصل المئوية 

لو لم يوجد البريدد الإلكتروندي  " في قوله   Eager 1994بالانترنت واستخدامها وهذا ما يؤكده

 فوجود الايميل لدى الطالب عامل مهم"   لما وجدت الانترنت-الايميل  -

 

 

 

 

الختدمات التتي الالكتروني متن أهتم يؤكد  استخدامه  الانترنت و دلك باعتباره  أي البريد   

ا الانترنت  من جهة ومتن جهتة أخترى هتو  وستيلة تواصتل  ونقتل المعلومتات خاصتيتها تقدمه

 .الأساسية هي السرعة

 ( 2110وبوعزة  2113البطران )و أكدت دلك أيضا  دراسة كل من 

 :مناقشة النتائج  0-0

بة بأن  أهم  المجالات  التي  يستخدمون  فيها  الطلقد أظهرت  ةو منه نجد أن النتائج  الراهن 

مددل  واجبددات  أو مشدداريع دراسددية  ع و الاطددلاع علددى البحددوث العلميددةللانترنتتت تتمثتتل  فتتي 

وكذلك الدراستة التتي أجرتهتا   0555 عليان و القيسو هذا ما أكدته دراسة   بحوثالإعداد  و

 .حول الانترنت والبحث العلمي    سمية القطاف

ا متتا أكدتتته  أغلتتب ذكثتتر منتته ترفيهيتتا و هتتتربويتتا و تعليميتتا أ كتتاناستتتخداما  الأكثتترن المجتتال إ

 .الدراسات المتناولة في البحث 

فالمبحوثين  يفضلون زيتارة  المواقتع  العلميتة و التتي تهتتم  بقضتايا البحتث العلمتي  

وهذا إن دل على شيء ، إنما يدل  على أن الانترنت باتت في العصر  بوابة مهمتة 

لهتتتا علتتتى  المستتتتجدات البحثيتتتة فتتتي للبتتتاحثين الطلبتتتة و الأستتتاتذة  يطلتتتون متتتن خلا

كمتتا نجتتد أن  قتتراءة المجتتالات التتتي لهتتا علاقتتة باختصاصتتهم العلمتتي و الدراستتي ، 

دمات  ختعتبر من أهم ال لدى  الطلبة  البريد الالكتروني و إن لم تكن من الأولويات 
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لك ذـوكتت 2111عتام  طددايع ة  ـدراست تتهأكد ا متتاذوهتمتن الانترنتتت  هتولاءيحصتل عليتته التتي  

 .0552  (  Ho هو)دراسة الباحث الامريكي 

أما عن إن كانت هناك مجالات أخرى للاستتخدام  فلتم تكتون هنتاك إي اقتراحتات  متن طترف 

 .الطلبة

 

 

 

 

 

 

مدا الصدعوبات التدي تواجده طلبدة قسدم كدان نصدها و التدي   بالإشدكاليةأما النتائج المتعلقة  

مدولاي . والإنسدانية لجامعدة د ةالعلوم الاجتماعيدو اللغات و العلوم الاجتماعية لكلية الآداب

الطاهر عند استخدام الانترنت في المجال الدراسي والتربوي وما الترتيدب النسدبي لهدا مدن 

 وجهة نظرهم ؟

 

 يبين  الصعوبات التي يعاني منها الطلبة عند استخدام الانترنت ( 18)الجدول رقم  

 في المجال التربوي و التعليمي

  يبين  الترتيب  النسبي  للصعوبات التي تواجه  الطلبدة مدن وجهدة نظدرهم  ( 19رقم)جدول  لا

. 
 الرقم التسلسل

فدددددددددددددي 
الاستبيا

 ن

 اليـقرة
 

المتوسددددط 
 الحسابي

 النسبة
 المئوية

 درجة
 الصعوبة

 بدرجة كبيرة جدا  أعلى  مستويات   الصعوبة         

نددت الددذي  يددؤدي إلددى  اسددتهلام  الكثيددر مددن بددط ن الانتر 06 10
 .الوقت 

 كبيرة جدا  83.61 3.89

 كبيرة جدا 82.41 3.88 الوقت   ير كافي  25 12

 كبيرة جدا 81.11 3.74 عدم توفر الأجهزة  المربوطة  بالشبكة في الجامعة   26 13

 مستويات   الصعوبة  بدرجة كبيرة     

 كبيرة  79.21 3.67    لان أجهزة  الحاسوب  03 14

 كبيرة  76.81 3.78 انقطاع المتواصل  للاتصال  في الشبكة  العنكبوتية  29 15
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 كبيرة  76.11 3.80 تحميل  المليات   بطن   21 16

عدم  إتقان اللغدة الأجنبيدة  التدي يكثدر البحدوث المطلوبدة   27 17
 بها 

 كبيرة  72.81 3.60

 ة متوسطة مستويات   الصعوبة  بدرج       

 متوسطة  69.61 3.48   عدم توفر المواقع العربية  للبحث العلمي  بشكل كاف  08 19

 متوسطة 65.61 3.20  ضعف مهارات  استخدام  الحاسوب  02 01

 متوسطة 64.81 3.21 ضعف مهارات  استخدام  الانترنت  04 00

 مستويات   الصعوبة  بدرجة قليلة        

 قليلة  55.21 2.98 الدافع الكافي  لاستخدام  الانترنت عدم توفر  28 02

 قليلة 55.01 2.96 عدم إتقان  استخدام    محركات البحث  07 03

 مستويات   الصعوبة  بدرجة قليلة جدا        
 

 جدا قليلة 47.21 2.79 كثافة  المعلومات   09 04

 جدا قليلة 44.81 2.68 كثرة سلبيات  الانترنت   24 05

 جدا قليلة 40.61 2.56 وجود مصادر أخر  للحصول على المعلومات  23 06

 جدا قليلة 37.61 2.51 عدم التأكد  من صحة المعلومات   20 07

 جدا قليلة 32.81 2.05 أسباب نيسية  22 08

 كبيرة  70.91 3.62 الدرجة الكلية    

 
لتحديتد درجتة ابية و النستب المئويتة استخدمت المتوسطات الحست الإشكاليةو للإجابة عن هذا  

 : جانت النتائج كالأتي  و لقدصعوبات ال

ن درجتتة الصتتعوبات التتتي تواجتته الطلبتتة عنتتد استتتخدام الانترنتتت فتتي قستتم العلتتوم الاجتماعيتتة إ

كبيدرة كانتت متولاي  الطتاهر. لجامعتة د الإنسانية العلوم الاجتماعية ولمات وو ال الآدابلكلية 

 كبيدرةفتي حتين كانتت استتجابات الطلبتة %  21حيتث فاقتت ) 26-29-06-(الثلاثة  تالفقرافي  جدا

أمتا %  72ألتى %   75.21و كانت النسبة المئوية تتراوح متابين  )09-27-21-25-03(للفقرات 

وتراوحتتت  متوسددطة فكانتتت استتتجابات الطلبتتة   )04-02-02 (للفقتترات المتكونتتة متتنبالنستتبة 

فتي   قليلةكانت استجابة الطلبة   في حين%    64.21لى إ%  1..65  -النسبة المئوية ما بين 

و %  91.01إلتتى %  91.21متتن  ةبحيتتث بلمتتت النستتب المئويتت  )-23-24-05 (الفقتترات متتن

حيتتث كانتتت  )22-20-23-24-05-(فتتي الفقتترات  بنستتبة  قليلتتة جتتدا  الاستتتجابات كانتتت أضددعف

 .  بالمئة 91أي لا يتعدى  32.21و%  47.21النسب المئوية مابين  

النستبي للصتعوبات متن وجهتة نطتر الطلبتة و دلتك الترتيتب   أيضتا يوضح  12رقم  و الجدول

فتي الاستتبيان ( 29،26 , 06)رقتم  للفقتراتمن خلال النستب المئويتة  بحيتث أكبتر نستبة كانتت 
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بالإضافة إلتى الوقتت غيتر  الأجهزةللإنترنت وعدم توفر وهو متعلق بعدم توفر الخدمة الجيدة 

 .افي ك

فستية و عتدم التأكتد متن الأستباب النو تتمثتل فتي  20و  22للأستئلة رقتم  أما أصتمر نستبة كانتت

 و منه المعلومات

 (بالنسدبة للطلبدة  اسدتخدام الانترندت  فدي  صنيت إلى خمسة مسدتويات  الصعوباتأن  نجد

  :(19أنظرالجدول رقم ) هي من حيث  الترتيب  النسبي   ( قسم  العلوم الاجتماعية 

 بدرجة كبيرة جدا  الأولالمستو   

 المستو  الثاني  بدرجة كبيرة  

 المستو  الثالث بدرجة متوسطة  

 المستو  الرابع درجة قليلة 

 بدرجة قليلة جدا   الخامسالمستو  

 

 

 :مناقشة النتائج

الانترنتت  ممن خلال عرض النتائج يتضح أن الصعوبات التي تواجته الطلبتة  عنتد استتخدا

 المتوسدطةالدرجدة )  و المستوى  الثالتث (  الدرجة الكبيرة) المستوى الأول بين  رجحتتأ

 مثتل رجتة  عتن نطتاق  الطلبتة أنهتا خا  الأولتوزع إلتى نتوعين   الصعوباته ذكما أن ه (

شتتبكة فتتي الجامعتتة أيتتن يتواجتتد  الطلبتتة الالمربوطتتة ب الأجهتتزةنوعيتتة الخدمتتة ، عتتدم تتتوفر 

النتوع لثتاني هتو أمتا  الانقطاع المتواصتل للشتبكة و ميل  الملفات ، بطء تح  معظم  الوقت

الانترنتتت  فمتتن  و استتتعمال الحاستتوب  و  الأجنبيتتة اللمتتة مثتتل  تعلتتق  بالطالتتب يذاتتتي  

المفتتتروض تجاوزهتتتا  متتتن طتتترف  الطلبتتتة  باعتبتتتارهم الفئتتتة  النوعيتتتة  نظتتترا لمستتتتواهم 

 .الجامعي

   الستابقةأكتدت  عليهتا الدراستات ة في الاستبيان  المذكور  الصعوبات هده  و نجد أن كل  

،نقتص  التكتوين  فتي استتعمال   ففي عدم تواجد مواقع باللمة  العربية بشكل كا و خاصة 

و الانقطتتاع  المتواصتتل فتتي   الأجنبيتتةمشتتكل  اللمتتة  كتتذلكالانترنتتت   كتتداالحاستتوب  و 
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،  4111دراسة بتوعزة ، 4111العمري (كل من دراسةإليها ألشبكة وهده الصعوبات أشارت 

 .  )4117 و دجاني ووهبة 4111و بيزان مزيان ،  castellani   4112و 

تختلف الصعوبات عندد اسدتخدام الانترندت لدد   : انصهبالإشكالية و التي النتائج المتعلقة 

والإنسددانية  ةطلبددة قسددم العلددوم الاجتماعيددة لكليددة الآداب واللغددات و العلددوم الاجتماعيدد

 مولاي الطاهر باختلاف متغير الجنس ؟.دلجامعة 

  لمجمدوعتين مسدتقلتين( Tت)اختبار  تم استخدام  الإشكالعن هدا  الإجابةمن أجل و 
(Test D’Echantillons Indépendants (  10رقم  المبينة في الجدول: 

 

 (01رقم )الجدول 

 الصعوبات فيالفروق على لدلالة   (ت) اختبارنتائج 

 قسم العلوم الاجتماعية الإنسانيةفي طلبة عند استخدام  الانترنت التواجه   التي
 15أنظر الملحق رقم  (04.:أنظر الملحق  رقم سعيدة مولاي الطاهر   .لجامعة د

 

الوسددددددددددط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحددددراف  
 المعياري

(  ت)
 المحسوبة

مسدددددددتو  
 الدلالة

 

 16, 0 0,481 8,653 57,12 62 الذكور

  8,570 59,34 58 لإناثا

 

 (16 ,0)مستو  الدلالة يساوي 

المحسددوبة  و التددي تسدداوي ( ت)تبددين مددن خددلال نتددائج  ( 01)ونتددائج الجدددول  رقددم 

أي  يددر دالددة   0,05 أكبددر  مددن قيمددة   0,16 و مسددتو  الدلالددة يسدداوي  0.481_

تتتي تواجتته فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي درجتتة الصتتعوبات اللا توجددد  ومندده إحصددائيا 

والإنسددانية  ةلكليددة الآداب اللغددات و العلددوم الاجتماعيدد الاجتماعيددة طلبددة  قسددم العلددـوم

 (ذكتتر و أنثتتى )عنتتد استتتخدام الانترنتتت تعتتزى لمتميتتر  الجتتنس مددولاي الطدداهر. لجامعددة د

بتين الجنستين فتي مستتويات  عتدم وجتود فتروقتقتول بالتتي  البحتث فرضتية تقبتل بالتالي و

 .الصعوبات 

 :  شة النتائجمناق 
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تعتزى إلتى متميتر الجتنس قتد يكتون ذات دلالتة إحصتائية إن عدم وجتود فتروق        

لا تختلتف  ةه النتيجتذهتو والظروف التعليميتة متشتابهة  لكلا الجنسين ةسببه أن البيئة واحد

 2112العمددري ،دراسددة  2100زيدداد بركددات .د)عتتن نتتتائج الدراستتات الستتابقة مثتتل دراستتة 

 (.2111دراسة طايع و

 

 

 

 

 

هدل تختلدف الصدعوبات فدي  : انصدهو التدي و فرضية البحث  بالإشكالية النتائج المتعلقة 

اسدددتخدام الانترندددت لدددد  طلبدددة قسدددم العلدددوم الاجتماعيدددة لكليدددة الآداب اللغدددات و العلدددوم 

 لمتغير المستو  الدراسي سعيدة تبعا مولاي الطاهر. والإنسانية لجامعة د ةالاجتماعي

توستطات  الحستابية بدرجتة الطلبتة تتم استتخرا  الم  الإشتكاليةعن هتدا  جابةالإو من أجل 

التتتي تتترى   ختبددار فرضددية البحددثلاو المتمثلتتة  لتتديهم تبعتتا لمتميتتر  المستتتوى الدراستتي و

لتك متن ختلال ذو المستتوى الدراستي  إلى متميتر  تعزى إحصائيةدلالة  ذاتبوجود فروق 

 (00)الجدول رقم :الجدول  الأتي 

 المتوسطات الحسابية لدرجة الصعوبات في استخدام الانترنت لد  طلبة قسم العلوم الاجتماعية ينيب  

 (16أنظر الملحق  رقم ) .تبعا لمتغير  المستو  الدراسي                          

المسدتو  
 الدراسي

السدددددددددددنة  السنة الأولى
 الثانية

السددددددددددددددددنة 
 الثالثة

 2الماستر 0الماستر 

المتوسددط 
 بي الحسا

91.20 69,69 66.21 64.92 60,91 

 

أن هنتاك فتروق فتي المتوستطات الحستابية  (77رقتم )يتضح من ختلال الجتدول 

كتتان  أكبتتر متوستتط    حيتتث لدرجتتة الطتتلاب فتتي المستتتويات الدراستتية المختلفتتة

بقيمتة  7بالمئة في أصمر قيمة كانت لماستتر  21.42حسابي  لسنة الأولى بقيمة 
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بالمئتتة لستتنة  الثالثتتة و  2.22.:كانتتت كتتالأتي  الأختترىقتتيم بالمئتتة  أم ال .2.2.

فكانتت قيمتة المتوستط  4لمستوى الستنة  الثالثتة  فتي حتين الماستتر  1..2.قيمة 

و لمعرفتتتة إن بلمتتتت  تلتتتك الفتتتروق مستتتتوى  الدلالتتتة  بالمئتتتة  2.21.الحستتتابي 

  TABLEAU ANOVA الأحاديالتباين   تحليلتم استخدام  فقد  الإحصائية

 لأفراد العينة تبعا لمتغير المستو  الدراسي الأحادييوضح تحليل التباين ( 02رقم )لجدول ا

 (  4أنظر الملحق رقم)

 مج  مربع  درجة الحرية  مصدر التباين 
 الانحرافات 

 متوسط 
 الانحراف 

 ف
 المحسوبة  

 مستوى 
 الدلالة  

 ..1.4                 7.277 74..712 271.422 2 بين المجموعات

   211..1 24..2222 .77 داخل المجموعات 

 المجموع 
 

772 22726.24    

  يدر  أنوفدا أنده الأحداديالتحليدل التبداين  يوضح الذي ( 02)من خلال نتائج الجدول رقم 

توجدد فدروق فدي الصدعوبات لا  و منده نسدتنتج أنده 1.226=ل إحصائيا عندد مسدتو  الدلالدة دا

  الإنسانيةاللغات و العلوم الاجتماعية و و الآدابعلوم الاجتماعية  لكلية قسم الة بالتي تواجه طل

 

 

و منده  تدرفض فرضدية البحدث التدي تقدول بدـوجود  الطاهر مولاي تبعدا لمتغيدر المسدتو   .لجامعة د

 . و بالتالي فإن  فروق  في مستو  الصعوبات تعز  إلى متغير  المستو  الدراسي 

و لأجل معرفة اتجاه اليروق  توسطات الحسابية  بين  المستويات الدراسية فروق في الم يظهر  لكن

 .02رقم ات البعدية و المبينة  في الجدول ـوهو اختبار  للمقارن - شييي و تكي -تبار خا تم تطبيق

 للمقارنات البعدية ( 02رقم )الجدول 

 مستو  الدلالة  متوسط اليرق المستو  الدراسي الصعوبات

 1.13 -4،36 2 0درجددددددددددددددددددددة 

0 3 6.56- 1.13 
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 1.11 -02.66  4 0 الصعوبات

0 9 00.630- 1.11 

2 3 |4.36- 1.13 

2 4 2.63- 1.21 

2 9 7.50- 1.11 

3 4 6.56- 1.11 

3 9 2.63- 1.12 

4 9 9.279- 1.11 

     

 

 
 
 
 

 (1015=)مستو   الدلالة 

  إحصتتائيةدلالتتة  ذاتيتبتتين أن هنتتاك فتتروق  و التخطتتيط البيتتاني  03متتن ختتلال الجتتدول رقتتم *

ة قستتم العلتتتوم بتتتالتتتي تواجتته  طلعوبات صتتتالمستتتوى  فتتي   a=0 .03لدلالتتتة التتى  مستتتوى إ

السددنة ولتربتتوي  بتتين طلبتتة الستتنة الأولتتى الاجتماعيتتة  عنتتد استتتخدام الانترنتتت  فتتي المجتتال ا

 طلبدة يواجهون صعوبات أقدل مدن  الثالثةة السنة بمعنى أن طلب السنة الثالثة  لثة لصالح الثا

 .السنة الأولى
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الصتتعوبات التتتي  فتتي  (a=0 .00علتتى  مستتتوى  الدلالتتة  إحصتتائيةفتتروق ذات دلالتتة وجتتود *

تواجه  طلبة قسم العلوم الاجتماعية  عند استتخدام الانترنتت  فتي المجتال التربتوي  بتين طلبتة 

يواجهدون  0بمعندى أن طلبدة الماسدتر 0الح  الماستر لص  0و بين  طلبة الماستر الأولىالسنة 

 .صعوبات أقل من  السنة الأولى

 

في الصعوبات التتي تواجته    (0.00)مستوى  الدلالة  عند  إحصائيةفروق ذات دلالة وجود * 

طلبة قسم العلتوم الاجتماعيتة  عنتد استتخدام الانترنتت  فتي المجتال التربتوي  بتين طلبتة الستنة 

يواجهددون  0بمعنددى أن طلبددة الماسددتر 2لصددالح  الماسددتر   0طلبتتة الماستتترو بتتين   الأولتتى

 .صعوبات أقل من  السنة الأولى

 

 :مناقشة  النتائج

هتتم أكتتتر لقستتم  العلتتوم  الاجتماعيتتة  0متتن ختتلال النتتتائج  الستتابقة نستتتنج  أن طلبتتة  الماستتتر 

قضتون وقتت كبيتر فتي كمتا أنهتم يكمصدر للمعلومات  تجربة وخبرة  في التعامل مع الانترنت

متذكرات و إنجتاز  البحتوث و التحضتيرات  ل نظرا لأنهم مطالبون بإنجتاز استخدام  الانترنت 

لك ذلتي المكتبات الرقمية المتواجدة فتي الشتبكة العنكبوتيتة فيتطلب البحث الكثير  اذوه التخر 

 .ىالدراسية الأخريات من  المستو وباتصعللهم أقل عرضة  

 

 

 

 

 :ائج  المحصل عليها من الدراسة  خرجنا بالتوصيات  التالية من خلال النت 

 :لتوصيات ا

  العمل على تحسين خدمة الانترنت ذي سرعة عالية في الجامعة. 

  التأكيتتد علتتى دور الانترنتتت فتتي الأنشتتطة البحثيتتة بعتتد الأدلتتة التتتي توصتتلت إليهتتا هتتده

 .ية التعليم و التعلم الدراسة ، و التي تدعم استخدام الانترنت من أجل تحسين عمل
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  وضع الخطط و الأهداف التي تسعى إلى استعمال الانترنتت متن أجتل تقويتة و تحستين

 .المناهج في الجامعة

  العمتتل علتتى تتتدعيم استتتخدام الانترنتتت فتتي عمتتل البحتتوث و المشتتاريع الدراستتية فتتي

 .مختلف الكليات 

 ي جامعتتة لصتتالح العمتتل علتتي زيتتادة عتتدد مختبتترات الحاستتوب المرتبطتتة بالانترنتتت فتت

 . الطلبة 

  العمل علي نشر الانترنت بكلفة ضئيلة. 

 إجراء دراسة مشابهة على طلبة في الكليات وتدعيم  الأهداف . 

  التأكيتد علتي أهميتتة استتخدام الانترنتت فتتي كتل المجتالات ، ولا ستتيما البحثيتة والعلميتتة

 .البرامج  المختصةمنها و يتم دالك من خلال توفير الثقافة المعلوماتية باستخدام  

  التركيتتز علتتى الأنشتتطة التعليميتتة لهتتا علاقتتة بالانترنتتت لمقتتررات مختلتتف المستتتويات

 .الدراسية وخاصة مستويات السنة الأولى والثانية

 :الدراسات المقترحة 

 : تقترح الباحثة إجران دراسات مماثلة للدراسة تتناول 

  إجراء دراسة  مماثلة في كليات و أقسام أخرى 

 اء  دراسات مقارنة  في هذا المجال  بين الطلبة  في كليات مختلفة إجر. 

   تكثيف الدراسات حول أهمية الانترنت بالنسبة للوسط الطلابي . 
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:    

قسم العلوم  الاجتماعية  لكلية اللغات والآداب  طلبةلعينة من  دراسة ميدانية ) 

 (جامعة الدكتور  الطاهر مولاي  سعيدة و الإنسانية   والعلوم  الاجتماعية
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قسم العلوم  الاجتماعية  لكلية اللغات والآداب  طلبةلعينة من  يدانية دراسة م) 

 (جامعة الدكتور  الطاهر مولاي  سعيدة و الإنسانية   والعلوم  الاجتماعية
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