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Résumeé :

Cette ¢étude vise a I’identification de la réalit¢é de communication interne au niveau de
la société Sonelgaz et son réle dans la résolution des conflits de travail. A partir de
cela nous essayons de répondre a la question principale : Comment la stratégie de
communication interne contribue a la résolution des conflits de travail au sein de
I'institution économique?

L’¢étude s’est appuie sur la méthode descriptive et analytique, I’analyse s’est produite
sur un échantillon de 40 travailleurs de la société.

Les résultats de 1’étude ont abouti que les travailleurs de la société Sonelgaz réglent
leurs conflits dans le travail a 1’aide des représentants des travailleurs (le syndicat).

Il existe une relation statiqguement significative entre les moyens de communication
utiliseés avec les travailleurs et la résolution des conflits au sein de I'institution, comme
Il n'y a pas de différence significative dans le role de la communication pour résoudre
les conflits de travail dans l'institution Sonelgaz selon le sexe.

Les mots clés: La communication interne, la stratégie de communication, la
résolution des conflits, I’institution économique.
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Statistiques de fiabilité

dA

Slal)

SPSS als lr s 103 43, Gkl

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,630 17
Statistiques
1 £2 23 4 ¢5
N Valide 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 2,5000 2,2632 2,5526 2,5263 2,4474
Ecart type ,86212 , 72351 , 76042 ,76182 ,64504
Statistiques
26 27 28 29 ~10 211
N Valide 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,9474 2,3684 2,3684 2,4737 2,6842 1,9474
Ecart type ,86828 ,85174 ,75053 , 79651 ,66191 ,86828
Statistigues
212 213 214 215 216 217
N Valide 38 38 38 38 38 38
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,6579 2,1842 2,4211 2,2632 2,2105 1,8684
Ecart type ,66886 ,83359 ,72154 ,75995 , 77661 ,81111

Corrélations
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Juail a5 Jilus ) cle) 3l
Ju=i¥!  Corrélation de Pearson 1 661" 810" ,693"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
&l Corrélation de Pearson 661" 1 ,294 ,209
Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,208
N 38 38 38 38
Jiugdl  Corrélation de Pearson 810" 294 1 355
Sig. (bilatérale) ,000 ,073 ,029
N 38 38 38 38
clelyl Corrélation de Pearson 693" ,209 355 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,208 ,029
N 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Statistigues de groupe

Moyenne erreur

il N Moyenne | Ecart type standard
Jduaiyl 83 14 2,3277 ,36019 ,09627

il 24 2,3382 25743 ,05255

ANOVA
Juaiy)
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes ,280 4 ,070 ,788 541
Intragroupes 2,932 33 ,089
Total 3,212 37

Test des échantillons indépendants
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Test de Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différenc | Différenc confiance de la
S|g e e erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl | (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
1Y) Hypothese de
) 3,571 ,067 ] -,105 36 917 -,01050 , 10043 -,21419 ,19318
Ju=  variances égales
Hypothése de
) 20,85
variances -,096 5 ,925 -,01050 , 10967 -,23868 ,21767
inégales
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
uaiall N Moyenne | Ecart type standard
Juayl Jysem 12 2,3137 ,36549 ,10551
Jale (gale 26 2,3439 ,26343 ,05166
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur
I'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance
Différence | de la différence a 95
Sig. Différence | erreur %
F Sig. t ddl (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
L=l Hypothese de
] ) 2,442 1271 -,290 36 74 -,03017 , 10412 -,24133 , 18100
Jd variances égales
Hypothése de
) . -,257116,490 ,801 -,03017 , 11748 -,27861 ,21828
variances inégales
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