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Résume :

L’étude visait a connaitre la réalité de Relation Public et leur role
dans 'agence de tourisme de Saida, et I’étude et basée sur la

méthode d’enquéte.

La population étudiée est 'agence de tourisme de la wilaya de
Saida a été sélectionné un échantillon composé de 21 adhérents

de les agence de tourisme.

Et les résultats de I’étude ont conclu que les Relations Publics sont
travaillent toujours a améliorer 'image de I’établissement, les
R elations Publics travaillent toujours sur I’étude des plaintes et des
propositions pour améliorer le service, service des Relations

Publics travaille sur des plans pour atteindre les objectifs fixés.
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