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 مقدمة:

تصال الحديثة خلال العشرية الأخيـرة تطـورا مـذهلا وانفجـارا لا شهدت تكنولوجيا الا
مثيل له في التاريخ  أدى  لى تحقيق نوع من الرفاهية للأفـراد والمجتمعـات ومـن التطـورات 
المتجــددة باســتمرار هــي تتعلــق بتكنولوجيــا الاتصــالات  وأهميتهــا مــن ناحيــة تــوفير خدمــة 

التثقيـف والتعلـيم  وتـوفير المعلومـات للأفـراد  الاتصال على اختلاف أنواعها  ضافة لخدمـة
التواصل فيما بيـنهم  وذلـل لتميزهـا بالسـرعة وا نيـة وسـهولة اسـتعمالها   ضـافة  لـى تبـادل 
المعلومات في أي مكـان وفـي أي وقـت  وأصـبحت هـذك التكنولوجيـا تشـمل جميـع الميـادين 

 وفي مختلف التخصصات العامة والخاصة.
يا الاتصال  لى الخصائص التي تميزها ومن ضمنها الانتشار وتعود أهمية تكنولوج

الواســـــع وســـــعة التحمـــــل  ســـــواي لعـــــدد الأشـــــخاص المتصـــــلين أو المشـــــاركين  أو لحجـــــم 
المعلومــات التــي يــتم نقلهــا   ضــافة لســهولة الاســتخدام وســرعة الأداي وتنــوع الوســائل  كمــا 

احـة الأدوات والوسـائل اللازمـة أنها تلعب دورا حيويا وهاما في المؤسسـات  وتعمـل علـى  ت
 لتسهيل الحصول على المعلومات وتبادلها  وجعلها في متناول طالبيها بسرعة وفاعلية.

ومـــع الخاصـــة التـــي تتمتـــع بهـــا تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة  نجـــد أن المؤسســـات 
التعليميـــة تســـتخدم تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة فـــي نشـــاطها  لأنـــه أمـــر لابـــد منـــه بهـــدف 

هوض بالمؤسسة  وكـذلل للاتصـال بـالفرد والأقسـام  وكـذا الجمهـور الـداخلي والخـارجي. الن
لهذا من الضروري معرفة الدور الذي تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة وخدماتها فـي ربـط 

 المؤسسة بجمهورها الداخلي والخارجي.  
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 الإشكالية: -

تروني  لى وجود وسائل لقد أدى التطور التكنولوجي في مجال الاتصال الإلك
اتصال حديثة تختلف في طبيعتها عن الوسائل التقليدية ومن بينها الانترنيت التي تعتبر 
من أهم المصادر  حيث يتم اللجوي  ليها للحصول على معلومات التي يحتاجونها  
 وبظهور هذك التقنية  راجت بها العديد من الخدمات الاتصالية منها المواقع الالكترونية 
حيث أصبح من الضروري لكل مؤسسة أن تمتلل موقعا  لكترونيا لتعبر عن أرائها 
وأفكارها  والأهم من هذا كله الخدمات التي تقدمها  حيث أنها ستساهم بشكل جدي في 
دعم العملية الاتصالية وكافة أسباب النجاح لها نظرا لمساهمتها في التنسيق وتحقيق 

 الأهداف المراد الوصول  ليها.
تمتاز المؤسسات التعليمية بأهمية ومكانة  خاصة الجامعية منها التي تعرف 
بفضاياتها المتعددة والتغييرات اليومية سوايا في الجانب المعرفي أو الاتصالي بغرض 
تحقيق المنفعة  فإن معظم تعاملاتها تنصب في المجال الإلكتروني  كونها من أكثر 

نية خاصة لتسهيل الاتصال بين مختلف الجماهير المؤسسات اعتمادا للمواقع الإلكترو 
الداخلية والخارجية   ضافة  لى سرعة وسهولة نقل المعلومة فيما بينهم في القضاي على 

 العديد من المعوقات الاتصالية التقليدية.
ومن هذا المنطلق يمكن طرح الإشكال على النحو التالي: ما مدى تفاعل طلبة 

داريين لجامعة   الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة مع الموقع الإلكتروني الرسمي؟وأساتذة وا 
 تساؤلات الدراسة: -2
 ما مدى اهتمام الطلبة بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ -
 ما هي الخدمات التفاعلية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ -
زوارك )من خلال العينة  هل يلبي الموقع الإلكتروني لجامعة سعيدة حاجيات وانشغالات -

 المدروسة(؟
 أهمية الدراسة: -3

تتجلى أهمية هذا الموضوع محل الدراسة أنه ضمن تكنولوجيا الاتصال الحديثة 
التي أصبحت أساس أي عمل  ومنه العمل الجامعي والذي أصبح بدورك يعتمدها في 

من هنا سلطنا الضوي تسيير العمل لإداري  وتنظيم العلاقة مع جمهور الطلبة والأساتذة  و 
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على التفاعلية الخاصة بالطلاب مع الموقع الإلكتروني للجامعة  وأهم الأهداف التي 
 تتحقق لكل من الإدارة والطلبة والأساتذة من خلال استخدامهم للموقع.

 أهداف الدراسة: -4
يعتبر مجال البحث العلمي مجالا واسعا  تختلف أهدافه وتتعدد معطياته  ويهدف 

زالة بعض الغموض تبني  أي باحث لموضوع معيّن لمحاولة  شباع الفضول  المعرفي  وا 
 التي تحيط بالموضوع  وعليه يمكننا تلخيص الأهداف على النحو التالي:

 معرفة مدى فاعلية هذا النوع من الاتصال ونجاعته. -
 معرفة مدى تفاعلية الطلبة وموظفي الجامعة مع الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة -

 سعيدة.
 معرفة أهمية استخدام الموقع الإلكتروني لدى الطالب الجامعي. -
 أسباب اختيار الموضوع: -5
 عوامل موضوعية: -أ 

معرفة مدى استفادة الطالب الجامعي في الجزائر من التكنولوجيات الاتصالية الحديثة   -
 والخدمات التي أتاحتها شبكة الإنترنت.

يحدث بين الطلبة وموظفي الجامعة والموقع  محاولة الكشف عن عملية التفاعل الذي -
 الإلكتروني الرسمي للجامعة.

 حداثة الموقع وعدم تداوله في الدراسات. -
 عوامل ذاتية: -ب 

 الاهتمام والميل الشخصي لموضوع تكنولوجيات الاتصال الحديثة. -
 شباع الفضول العلمي من خلال قياس أبعاد التفاعلية في الموقع الإلكتروني الرسمي  -

 معة سعيدة.لجا
 الدراسات السابقة: -6
  دراسة بعنوان:" استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الدراسة الأولى: فطوم لطرش -أ 

  بكلية العلوم 0216-0215الرسمي لجامعة بسكرة والإشباعات المحققة منه سنة 
 الاجتماعية و الانسانية".
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ما هي استخدامات  وعلى ما ذكر صاغت الباحثة  شكاليتها في التساؤل التالي:
 ببسكرة والإشباعات المحققة منه؟  محمد خيضرالطلبة للموقع الإلكتروني لجامعة 

 وقد تفرعت عن التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية:
 ما هي أنماط استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة؟ 
 ما هي دوافع هذا الاستخدام؟ 
 ستخدام؟ما هي الإشباعات المحققة من هذا الا 
لقد تم التوصل من خلال هذك الدراسة المتمثلة في استخدامات نتائج الدراسة:  -ب 

 طلبة جامعة بسكرة للموقع الإلكتروني على مجموعة من النتائج:

 أنماط استخدام الطلبة للموقع الرسمي لجامعة بسكرةالمحور الأول:  -

  حوالي سنة.يستخدم أغلبية الطلبة الموقع الإلكتروني لجامعة بسكرة منذ 

  ن الطلبة يستخدمون الموقع الإلكتروني الخاص بالجامعة للحصول على مختلف 
 المعلومات.

 .يستخدم طلبة جامعة بسكرة الموقع الإلكتروني حسب الحاجة 
 : دوافع استخدام الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة بسكرة.المحور الثاني -

 مي لجامعة بسكرة.أقر معظم الطلبة بإعجابهم للموقع الرس 
  أرجع الطلبة سبب  عجابهم بالموقع الإلكتروني الخاص بالجامعة للحصول على

 مختلف المعلومات من خلاله.

  لا يستخدم الطلبة الموقع الإلكتروني الخاص بالجامعة للدخول  لى فروع أخرى
 خاصة به.

لعدد  حيث نلاحظ من خلال الدراسات السابقة أنها محدودة ا التعلق على الدراسة: -ج 
لم تحظى المجتمعات العربية بدراسات معمقة حول الظاهرة الجديدة على الرغم من 

)استخدام فطوم لطرش أهميتها الكبيرة  وقد استفادت من هذك الدراسات خاصة مذكرة 
الطلبة للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة والإشباعات المحققة منه(  حيث أن دراستي 

مع هذك الدراسة نظرا لاعتمادها على المنهج المسحي  لتتوصل في  كانت لها أوجه تشابه
الأخير  لى مجموعة من النتائج مثل: يستخدم طلبة جامعة بسكرة الموقع الإلكتروني 
للحصول على معلومات  والغرض من استخدام طلبة جامعة سعيدة للموقع الإلكتروني 
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سابقة كانت تتشابه مع هذك الدراسة على كل ما هو جديد في الجامعة   لا أن الدراسة ال
في نفس المنهج المتبع  والأدوات المستخدمة والمتمثلة في استمارة استبيان   لا أنه في 
دراستي تم الاعتماد على المقابلة كأداة ثانية في البحث العلمي  كما أنها كانت منجزة في 

 الإداريين.الوسط الجامعي والعينة المختارة كانت من الطلبة والأساتذة و 
 منهج الدراسة: -7

يُعرّف المنهج لغة بأنه:" مصدر بمعنى  طريق مسلل  وهي مشتقة من الفعل نهج 
 .(1)بمعنى  طرق أو سلل  أو اتبع  والنهج  والمنهج  والمنهاج تعني الطريق الواضح"

بأنه:" مجموع الإجرايات والخطوات الدقيقة التي يتبناها  موريس أنجرسوقد عرّفه 
 .(0)حث من أجل الوصول  لى نتيجة"البا

أما اصطلاحا في مكن تعريفه بأنه:" الطريق أو الأسلوب الذي يسلكه الباحث 
العلمي في تقصيه للحقائق العلمية في أي فرع من فروع المعرفة  وفي أي ميدان من 

 .(3)ميادين العلوم النظرية والعلمية"
ي واستخدمنا الأسلوب المسح وتندرج هذك الدراسة ضمن المنهج الوصفي التحليل

 الملائم لهذك الدراسة.
يتمثل هذا الأسلوب في جمع بيانات ومعلومات أسلوب المسح )الدراسات المسحية(:  -

على نطاق عادة عن متغيرات قليلة لعدد كبير من الأفراد  ويطبق أسلوب المسح 
لب جغرافي كبير أو صغير  وقد يكون مسحا شاملا أو بطريق العينة  وفي أغ

الأحيان تستخدم فيه عينات كبيرة من أجل مساعدة الباحث في الحصول على نتائج 
 .(1)دقيقة  وبالتالي تمكينه من تعميم نتائجه على مجتمع الدراسة

 
 

                                                 
 .17  ص0228غازي  عناية. منهجية  عداد البحث العلمي. عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع   – (1)
  0226مــوريس  أنجيــرس. منهجيــة البحـــث فــي العلــوم الإنســانية  تـــدريبات علميــة. الجزائــر: دار القصــبة للنشـــر   – (0)

 .080ص

  بن مرسلي. مناهج البحـث فـي علـوم الإعـلام والاتصـال. بـن عكنـون الجزائـر: ديـوان املطبوعـات الجامعيـة  أحمد - (3)
 . 083  ص0229

جراياته. الأردن: بيت الأفكار الدولية  ص – (1)  .49ربحي مصطفى  عليان. البحث العلمي أسسه مناهجه أساليبه وا 
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 مجتمع البحث وعينة الدراسة: -8

على أنه:" مجموعة عناصر لها خاصية أو  موريس أنجرس: يُعرفه مجتمع البحث -أ 
زها عن غيرها من العناصر الأخرى  والتي يجري عليها عدة خصائص مشتركة تمي

 .(0)البحث
: هي اختيار مجموعة من الأشخاص من مجموع مجتمع البحث  وهؤلاي العينة -ب 

الأشخاص يكوّنون العينة التي قام بها الباحث لفحصها ودراستها  والعينة المختارة من 
 . (3)مجتمع البحث يجب أن تكون ممثلة له

وهي العينة التي تختار عن عمد بما عينة القصدية أو عمدية(: نوع العينة )ال -
يتناسب  مع تحقيق هدف بحث معين  حيث يقوم الباحث باختيار مفردات عينة 
المبحوثين في ضوي انطباق لسمات أو خصائص معينة عليهم  وتستبعد المفردات 

 .(4)التي لا تتوفر فيها هذك السمات

 أدوات جمع البيانات: -9

كلمة مشتقة من الفعل "استبان" الأمر  بمعنى أوضحه وعرفه  والاستبيان يان: الاستب -أ 
 .(5)بذلل هو التوضيح والتعريف لهذا الأمر

أنه:" هو تلل القائمة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها  الاستبيانويُعرّف 
ى عن الموضوع المبحوث في  طار الخطة  لتقدم  لى المبحوث  من اجل الحصول عل

 جابات محددة تتضمن المعلومات والبيانات المطلوبة  لتوضيح الظاهرة المدروسة 
 .(1)وتعريفها من جوانبها المختلفة"

سؤالا  كل  16و قد اعتمدنا في هذك الاستمارة على ثلاث محاور قسمت  لى 
 أسئلة.  4محور يضم 

                                                 
 .098موريس أنجلس. مرجع سابق  ص – (0)

. بيـــروت: دار الطليعـــة للطبـــع والنشـــر  1الحســـن   حســـان. الأســـس العلميـــة لمنـــاهج البحـــث الاجتمـــاعي. ط محمـــد – (3)
 . 110  ص1980

راســم محمـــد  الجمـــال. مقدمــة فـــي منـــاهج البحــث فـــي الدراســـات الإعلاميــة. القـــاهرة: مركـــز جامعــة القـــاهرة للتعلـــيم  – (4)
 .133  ص1995المفتوح  

 .15  ص0212. فلسطين: 0وي. القواعد المنهجية التربوية لبناي الاستبيان. طزياد علي  محمد الجرجا – (5)

 .03  ص1998. الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع  1أحمد حسين  الرفاعي. مناهج البحث العلمي. ط – (1)
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ف هي محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين  بهدالمقابلة:  -ب 
الوصول  لى حقيقة أو موقف معيّن  يسعى الباحث لمعرفته  من أجل تحقيق أهداف 
الدراسة  وتهدف للوصول  لى البيانات  ضافة  لى التعرف على مشاعر وتصرفات 

 .(0)المبحوثين في موقف معيّن

 تحديد مفاهيم الدراسة: -11

ين ا خرين  وتبادل تعني قدرة مستقبل الاتصال على التعامل مع المشتركالتفاعلية:  -أ 
ردود الأفعال المستمر لمعلومات ومكوّنات هذك الشبكة  طبقا لما يروّنه من رد الفعل  
ولهذا تتميز التفاعلية بالتشكيل بمعنى الربط الكامل بين جميع مستخدمي الشبكة في 

  طار الموقع الإلكتروني.
ى شبكة الإنترنت  هي تلل المواقع التي تتيح المعلومات عل الموقع الإلكتروني: -ب 

والتي تساعد على نشر المعلومات من أجل تحقيق أهداف خاصة  سواي للطلبة أو 
 الأساتذة.

 الخلفية النظرية )النظرية التفاعلية(: -11

: تمّ تعريف التفاعلية من قِبل الباحثين على أنها:" أحد الإمكانيات تعريف التفاعلية -أ 
: أنّ نيوهاجينالإعلام الجديدة  ويذكر  القوى الدافعة نحو انتشار استخدام وسائل

التفاعلية أكثر الخواص التي يشار  لي ها غالبا والمستخدمة لتمييز الإنترنت عن 
وسائل الإعلام الأخرى. لذا فإن التفاعلية تعتبر الخاصية الوحيدة ذات الأهمية البالغة 

ى فقد تكون التفاعلية بالنسبة للإنترنت  والتفاعلية ليست مفهوما متناغما  وبعبارة أخر 
 .(1)بين المرسلين والمستقبلين  بين الإنسان وا لة  أو بين الرسالة وقرايتها"

التفاعلية بأنها:" مفهوم ابتكر للدلالة على شكل خاص من  نصر العياضيويُعرف 
العلاقة بين التلفزيون والمشاهد  وتهدف  لى تحويل المشاهد السلبي  لى مُشاهد فعال 

                                                 
  1999والتوزيــع  محمـد  عبيـدات. منهجيــة البحـث العلمـي القواعــد والمراحـل والتطبيقـات. الأردن: دار وائــل للنشـر  - (0)

 .46ص

. الكويـت 318نبيل علي ونادية حجازي. الفجـوة الرقميـة رؤيـة عربيـة لمجتمـع المعرفـة. سلسـلة عـالم المعرفـة. عـدد  – (1)
 .0225المجلس الوطني للفنون وا داب. 



  الإطار المنهجي
 

 7 

كل يؤثر في البرنامج  غير أنه أصبح يدل بعد الممارسة المتكررة على كل ونشيط وبش
 .(0)أنواع مشاركة المتلقي في الرسالة الإعلامية

الأنماط الاتصالية  (Interactivity)فتقول:" يقصد بالتفاعلية  العائشة العاجلأما 
المباشر على مادة عبر شبكة الإنترنت؛ كالتخاطب الفوري والبريد الإلكتروني  أو التعقيب 

الاتصال )النص(  حيث يتمكن القارئ/المتصفح من التعليق على ما يتصفحه ويحاور 
 .(3)القارئ أو مُحرر المادة  كما بمقدورك مراسلة الكاتب أيضا"

: ثمة اتجاهين لقياس التفاعلية عبر الإنترنت   حداهما تتمثل في قياس التفاعلية -ب 
عة من الأبعاد  ثم تقييم هذك الأبعاد رقميا وفقا قياس التفاعلية من خلال وضع مجمو 

لمجموعة من المقاييس  وا خر رياضي قائم على الصرامة العلمية الجامعة المتمثلة 
في وضع مجموعة من المصفوفات والمعادلات الرياضية  وفيما يلي طرح لوجهتي 

 النظر للوقوف على مزايا وعيوب كل الاتجاهين:
: يُمثل هذا الاتجاك فريقين من الباحثين: الأول فريق يس الرقمية(الاتجاه الأول )المقاي -

بحقي ينظر  لى التفاعلية بوصفها الخصائص الوظيفية للوسيلة  وتأتي على رأسه 
  ينما يرى الفريق الثاني أن التفاعلية  مرتبطة باتجاهات (Carrie Hetter) كاري هيتر

  واهتم (Saly Mackmlin) ينسالي ماكملالفرد نحو مواقع الويب وعلى رأسه 
أصحاب هذا الاتجاك بدراسة توافر الخيارات أمام المستخدم  والمجهودات المبذولة من 

-2بإعطاي قيمة تتراوح بين صفر وثلاثة ) مقياس كاريقِبله والاستجابة له  كما يقوم 
 ( قيمة  ويعني18( لكل بُعد من الأبعاد الستة  بحيث يكون الإجمال ثماني عشر )3

( انتقاي التفاعلية  في حين يعني  وصوله  لى القيمة 2وصول الموقع  لى صفر )
 ( وصوله  لى أعلى مستوى للتفاعلية في كل بُعد من الأبعاد.3ثلاثة )

( أبعاد من 24أن التفاعلية تحتوي على أربعة ) هيتر؛ رأت 1999وفي سنة 
تخدم  وسهولة  ضافة   وهي تعدد الخيارات  والاستجابة للمسكاري هيترتفاعلية 

المعلومات  وتسهيل الاتصال الشخصي  كما أضافت هذك الدراسة بُعدا جديدا هو عرض 

                                                 
الكتــاب الجــامعي   صــادق  العياضــي. الوســائط المتعــددة وتطبيقاتهــا فــي الإعــلام والثقافــة والتربيــة. الإمــارات: دار - (0)

0224. 

 .0223عائشة العاجل. التفاعلية في الصحافة الإماراتية منشورات دار الثقافة والإعلام يناير  - (3)
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التي قامت  سالي ماكملينالأحداث بصورة مباشرة  أما الرائدة الثانية في التفاعلية فهي 
بالاشترال مع مجموعة من زملائها بتطوير مجموعة من الدراسات التي تناولت 

 .(1)التفاعلية

 : الاتجاه الثاني )المنحى الرياضي في قياس التفاعلية( -

 Florian) فلورين هموريتبنى المنحنى الرياضي في قياس التفاعلية كل من 

Hammer) وبيتر راخل  (Peter Reichl) وهما تابعان لمعهد الاتصالات الصوتية  
مد على المطابقة في بألمانيا  وقد قاما بأبحاث مشتركة لتطوير مقياس التفاعلية؛ يعت

موصفاته مع المقاييس الحرارية المستخدمة في علم الفيزياي  وذلل من خلال عمل 
مجموعة من المواصفات والمعادلات الرياضية بالتطبيق على المحادثات التفاعلية  وقد 

  ونظرا لغرابة استخدام هذا النمط من المعادلات الرياضية 0224بدأت أبحاثهم في سنة 
 Axiomatic) بالمدخل البديهيفات  استعان هذان الباحثان في بداية الأمر والمواص

Approach)  في محاولة لجعل الموضوع منطقي بالنسبة للقراي عن طريق استهلال
( مواصفات هي: 24الدراسة بنموذج المحادثة القائمة على طرفين  من خلال تقديم أربع )

تفاعل المحادث الثاني  وانتهت الدراسة  صمت أو تفاعل المحادث الأول  وكذا صمت أو
بمجموعة من المعادلات الرياضية المعقدة لوصف التفاعل بين الطرفين  ثم جايت 
الدراسة الثانية كدراسة حالة للتفاعلية المصطنعة الموجودة في المسلسلات  المُعرّفة 

  وعلى   في محاولة لتطبيق هذا المقياس على الإنترنتبخصائص الوسائط المتعددة
 وسالي رافليالرغم من استشهاد هذك الدراسات بالعديد من أصحاب المنحى الأول 

   لا أنّ منهجيتهم ونتائج أبحاثهم جايت غامضة فمان وينج ويستروهو  وماكملين
ويشوبها نوع من التعقيد والصرامة العلمية  ومن ثمة فإن طرحها لهذا النوع من الدراسات 

 .(1)علمي المحايد للاتجاهات المستخدمة في قياس التفاعليةلا يتعدى جانب الرصد ال

 
 
 

                                                 
 .08  ص0227شفيق  حسين. الإعلام الإلكتروني بين التفاعلية والرقمية. رحمة برس للطباعة والنشر:  - (1)

 .32شفيق حسين. مرجع سابق  ص – (1)
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 أبعاد التفاعلية: -ج 

 :البعد الاجتماعي للتفاعلية -

يهتم هذا البعد بدراسة عملية التفاعل الاجتماعي والمتمثلة في الطرائق التي يتفاعل وفقها  
وذلل لفهم  الأفراد مع بعضهم البعض  وما يتخلل الحياة اليومية من تفاعلات وتبادلات

المجتمع ككل  وبالفعل فإن الذي يتأمل الحياة اليومية يلاحظ أنّ كل ما يحدث فيها هو 
تفاعل وتبادل على نحو ما والتأثير المتبادل بين الطرفين )عاقلين أو غير عاقلين( هو 

 جوهر التفاعلية.

فحسب  ويُعتبر التفاعل مفهوما محوريا في أعمال روّاذ مدرسة التفاعل الاجتماعي 
هذك الأعمال يتواصل الناس عن طريق تأويل الرموز التي تصدر عن الناس ا خرين   ذ 

مؤسس مدرسة التفاعلات الرمزية أن الفعل الاجتماعي  يتمحور في  (Mead) ميديرى 
التفاعل الاجتماعي الذي يتوقف على مقدرة أفراد المجتمع على الرموز في هذا التفاعل  

 .(0)بناي على ذلل والانتقال  لى الفعل

 ذن نفهم من فكرة هذا الأخير أن أساس فعل الأفراد هي رموز اللغة اللفظية وغير 
 ,Blumer) بلومراللفظية المتبادلة فيما بينهم  يشير الأستاذ عبد الرحمان عزي  لى أن 

 ( افتراضات للتفاعل الرمزي:23يحدد ثلاثة ) (1969
 الطابع الخاص والمتميز للتفاعل  كما يتخذ أنّ تعبير التفاعلات الرمزية يتعلق ب

 مسارك بين البشر.
  يتمثل هذا التمايز في كون الأفراد يؤولون أو يُعرفون أفعال بعضهم البعض بدل

 الاستجابة التلقائية.

  هذك الاستجابات التي توجه  لى أفعال بعضهم البعض ولكن بدلا من ذلل  فهي
الفعل  كما يؤكد الكاتب على أن تبادل  تقوم على المعنى الذي يضيفه هؤلاي على

 . (1)الدور مهم في التفاعل الرمزي

 
                                                 

الــرحمن  عــزي. الفكــر الاجتمــاعي المعاصــر والظــاهرة الإعلاميــة والاتصــالية. بعــض الأبحــاث الحضــارية دار عبــد  – (0)
 .00  ص1995الأمة  

 .03عبد الرحمن عزي. مرجع سابق  ص – (1)
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 : البعد الإدراكي للتفاعلية

لقد دفع تطور الاتصال بواسطة الحاسوب بالباحثين لدراسة كيفية تأثير الوسائط  -
المتعددة على مختلف الاتصال الإنساني  عبر الوسائط المتعددة والمتمثلة في التفاعلية 

  حيث التفاعلية التقليديةيثة أو عبر وسائل الاتصال الجماهيري  والذي يُطلق عليه الحد
ركز بعض الباحثين على طبيعة شخصية المستخدم وقدراته الإدراكية  واعتبروا أن 

 .(0)الإدرال هو المؤشر المهم لفهم الإدرال التفاعلي الكلي
خاصية من خصائص  ذن يؤكد أصحاب البعد الإدراكي للتفاعلية على أنها 

شخصية الفرد وتكمن في الإدرال  كما يتفرع هذا البعد  لى أبعاد فرعية أخرى  مثل درجة 
التحكم في الوسيط الاتصالي  والتخصيص المدرل والذي يشير  لى كيفية جعل المحتوى 
الذي يتعرض له أفراد الجمهور يلبي بعض حاجاتهم. ومن بين الدراسات التي طبقت هذا 

؛ والتي تناولت التفاعلية من زاوية  درال (Newhagen, 1995) نيوهاجندراسة المجال 
الأمريكية   (NBC)المتلقي لتفاعلية البريد الإلكتروني الصادر عن مشاهدي محطة 

وتوصلت من خلال فحص هذا الأخير أنه كان يحمل  حساسا بعمق العلاقة بين المشاهد 
 . (3)تفاعلية في الاتصال والتي كانت قويةوالقائم بالاتصال  وهذا ما حدد درجة ال

 :البعد النفسي الاجتماعي -

يقوم البعد النفسي الاجتماعي للتفاعلية على النموذج الاجتماعي التماثلي  الذي  
يربط الاتصال بواسطة الحاسوب بذلل الذي يحدث في التلفزيون   ذ يتفاعل المستخدمون 

وب  وحجتهم تكمن في أهمية الأفراد ضمنيا مع آخرين افتراضيين عن طريق الحاس
 يتصوّرون ذهنيا كائنا  نسانيا داخل الحاسوب.

 
 

                                                 
 .36  ص0227خالد  زعموم. التفاعلية في الإذاعة أشكالها وسائلها. اتحاد  ذاعات الدول العربية  تونس:  - (0)

. القـاهرة: الـدار المصـرية 1درويش شريف  اللبان. الصحافة الإلكترونية دراسـات فـي التفاعليـة وتصـميم المواقـع. ط – (3)
 .37  ص0229اللبنانية  
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كما يستعمل هذا المقترب مفهوم كثافة الشبكة الاجتماعية  بمعنى أن تواجد الفرد 
بعيدا نسبيا عن الجماعة التي يعيش بداخلها يقلل من تبنيه لوسائل الاتصال الجديدة. 

ي وسيط اتصالي على تأثرك بخصائص شبكته الاجتماعية   ذن  يتوقف تقييم الفرد لأ
بالإضافة  لى الحالة الوجدانية الداخلية للمستخدم والتي تعتبر متغيّرا هاما في حصول 
التفاعلية  وفي هذا البعد النفسي الاجتماعي للتفاعلية حاول بعض الباحثين المتخصصين 

 .(1)علية سقاط مفاهيم على بحوث الوسائط المتعددة والتفا
 البعد التكنولوجي:  -

علاناتها حول   ن التفاعلية من منظور البعد التكنولوجي تروّج لها الصناعة وا 
التكنولوجيات الجديدة  ويركز هذا البعد على الخصائص الجوهرية في الوسائط 
التكنولوجية وليس على الرسالة أو المستخدم  أو حتى العملية الاتصالية التفاعلية  

ية هنا تشير  لى المستوى العالي نسبيا للوسائط الإلكترونية والإمكانيات الملائمة فالتفاعل
التي تسمح لها بالتبادلات المتعددة والاتجاهات  وتحدد التفاعلية حسب ما  ذا كان 

 :(0)الوسيط الإلكتروني
 .يجعل الاتصال متعدد الاتجاهات 

 .يسمح للمشاركين بالتحكم في الفعل الاتصالي 
 ادل الأدوار بين المشاركين في العمليات الاتصالية والتواصل بين المرسل يدعم تب

 والمتلقي في الوقت نفسه.
 لى التفاعلية على أنها:" مدى قدرة المستعملين  (Steuer)من هذك الزاوية ينظر 

 . (3)على المشاركة في تعديل الشكل والمحتوى لبيئة وساطية في الزمن الحقيقي"

 : مستويات التفاعلية -د 
التفاعل بين المستخدم والمحُرر وأبرز الأمثلة التطبيقية على هذا المستوى هو البريد  -

 الإلكتروني.

                                                 
 .04. ص0223عائشة العاجل. التفاعلية في الصحافة الإماراتية. منشورات دائرة الثقافة والإعلام. يناير  – (1)

 .416  ص0220ال والمجتمعات الرقمية. دار الفكر المعاصر  مهنا فريال. علوم الاتص – (0)

 .417المرجع نفسه  ص – (3)
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التفاعل بين المستخدم وغيرك من المستخدمين مثل استخدام جماعات المناقشة  -
 والنشريات الإلكترونية.

لمادة أن يصبح المستخدم نفسه مصدرا وذلل حين تتاح له الإمكانيات للتعليق على ا -
 ونشر رأيه  وأيا كانت الإضافة التي يريد عرضها على ا خرين.

التفاعل بين المستخدم والمادة نفسها من خلال تحكمه في محاور وأشكال المعلومات  -
 التي يتعرض لها.

لقد أصبح الحكم على مدى نجاح موقع على الإنترنت أو عدمه يتعلق أو يرتبط 
 .(1)تخدمي الموقعبما قدمه من خدمات تفاعلية بين مس

                                                 
العربي محمد عثمان. الإنترنت الاستخدامات والانتشار  بحث مقدم فـي مـؤتمر ثـورة الاتصـال والمجتمـع الخليجـي   – (1)

 .0220الواقع والطموح  جامعة السلطان قابوس  
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثة نبذة عنالمبحث الأول: 
 

منــذ أن خلــق ان الإنســان وفطــرك أن يــألف ويؤلــف  كــان لابــد لــه مــن وســائل يُعبــر 
ينقـــل عنهـــا عـــن أفكـــارك ومطالبـــه  فبـــدأ بالحـــديث والإشـــارة والرســـم ومـــن ثـــم الكتابـــة  ولكـــي 

معهم فقد ابتكر حينها وسـائل بدائيـة حسـب مـا أتـيح  الإنسان خبرته للآخرين ويتم التواصل
لــه  فاســتخدم صــوته ثــم يــدك فــي الكتابــة والرســم  وكانــت هــذك هــي الثــورة الأولــى فــي مجــال 

حتــى وصـلت تلـل الرمــوز  (Speech) مرحلثثة الل ثة الملفوظثةبــ  دنيثل بيثثلالاتصـال سـماك 
كتابة لظل العالم فـي أميـة والإشارات والكتابات  لى حروف هجائية منظمة  ولولا حروف ال

جــايت ثــورة أخــرى   ثــم (Writhing) مرحلثثة الل ثثة المكتوبثثةبـــ  دنيثثل بيثثلوهــذا مــا ســماك 
للتعبير وهي الطبول والنار والحمام الزاجل ثم تطـور الأمـر  لـى اكتشـافه ورق البـرد  وظـل 

قـرن الفكر البشري يتطلع للمزيد من التطور حتى وصل به اختراع الطباعة في منتصـف ال
فــي العــالم. وتُعــد هــذك الثــورة الثالثــة فــي  صــحفالخــامس عشــر تقريبــا  وبفضــلها انتشــرت 

 .(1)مجال الاتصال الإنساني
الاتصثثثال السثثثلكي مرحلثثثة بــــ  دنيثثثل بيثثثلوقـــد مهـــدت هـــذك الثـــورة لظهـــور مـــا ســـماك 

  وكانت هـذك المرحلـة أكثـر قـدرة علـى تلبيـة حاجاتـه (Télécommunications) واللاسلكي
م اســتطاع 1876ر التلغــراف كــأداة اتصــال عبــر شــبكات مــن الأســلال  ففــي عــام ثــم ظهــ

أن يختــرع التليفــون لنقــل الصــوت  لــى مســافات بعيــدة  وظهــر الراديــو والهــاتف  جراهثثام بثثل
ويُعــد هــذا بمثابــة الثــورة الرابعــة فــي مجــال الاتصــال ثــم اســتخدمت تكنولوجيــا أخــرى وهــي 

دار تسـجيل الحركـة فـي  إديسثونة  وقـد افتـتح البسـيطفـي مجـال السـينما بوسـائلها الكاميرا 
م  1895عـام  بثاريسافتتاح السينما فـي  لومييرم  واستطاع الأخوان 1894عام  برودواي

وأصبحت السينما أوّل وسائل الاتصال الجماهيريـة الحديثـة ثـم تلاهـا الاتصـال عبـر جهـاز 
لـذلل ظهـرت أول محطـة للراديـو وأهم مـا يُميّزهـا السـرعة  ونتيجـة   لاسلكي فكانت الإذاعة

اختـراع أشـرطة الكاسـيت المسـموعة والمرئيـة م في أمريكـا ثـم 1902عام  (KDKA)سُميت 

                                                 
لوهـاب. اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال فـي الإنتـاج الإذاعـي والتلفزيـوني. المكتـب الجـامعي عبد الباسط محمد  عبد ا – (1)

 .92،91  ص0225الحديث  
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واســـتأثر الراديـــو اهتمـــام العـــام مـــن الثلاثينيـــات حتـــى منتصـــف الســـبعينيات  فبعـــد الحـــرب 
ولاشـل العالمية الثانية شهدت التكنولوجيا التلفيزيونية تحسنا في صُـور أكثـر دقـة ووضـوحا 

مــن أنّ أهــم اختراعــات القــرن العشــرين بــل وكــل العصــور اختــراع الحاســب الإلكترونــي فــي 
ثــم أخيــرا مــا  نيومثثان ووليثثام شثثوكلي فثثودالأربعينيــات مــن هــذا القــرن  علــى يــد العــالمين 

أحدثته الأقمار الصناعية من  مكانية نقل الحدث لحظة وقوعـه علـى شاشـة التليفزيـون مـن 
لى أي م برز مظاهر تلـل أكان في العالم  وتُعد هذك الثورة الخامسة  ولعل من أي مكان وا 

ومحور هذك الثورة الاتصـالية والتطـور الـراهن   الإنترنتالثورة الاتصالية يتمثل في انتشار 
علـى المـزج بـين كـل الأدوات أو الوسـائط أو الأجهـزة  يعتمدفي تكنولوجيا المعلومات الذي 

 :(1)الفنية التالية
 ت الإلكترونية.الحاسبا -
 شبكات الميكروويف. -
 الأقمار الصناعية. -
 الألياف البصرية. -
 أشعة الليزر. -
 ميكروفيلميصغر الالتصوير الم -
 الجمع التصويري للحروف. -
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. مرجــع ســابق    اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال فــي الانتــاج الاذاعــي و التلفزيــونيعبــد الباســط محمــد عبــد الوهــاب – (1)

 .90ص
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثةتعريف المبحث الثاني: 
 

 New)                   تكنولوجيثا الاتصثال الحديثثة لــليس هنال تعريف محـدد 

Communication Technologie)  رغم ذيوع استخدامها  غير أنّ مدلولها أصـبح ينصـب
علــى الوســائل الإلكترونيــة المســتخدمة فــي الإنتــاج والتســجيل الكهرومغناطيســي )الكاســيت 

تــوّج باســتخدام وأســطوانات الليــزر  والبــث الإذاعـي والتلفزيــوني  والــذي   الصـوتي والفيــديو(
  (UHF)بكات الميكروويـف المعتمـدة علـى التـرددات العاليـة القـدرة الشبكات الفضـائية وشـ

ذات الكفــاية العاليــة فــي عمــل  (FO)الشــبكات الأرضــية التــي تســتخدم الأليــاف الضــوئية 
العديــد مــن البــرامج التلفزيونيــة والإذاعــة والمعلومــات   ضــافة  لــى اســتخدام الحاســوب ومــا 

ي تعريـف تكنولوجيـا الاتصــال  تحمـل قــدرا علـى أنــه كلمـة حديثـة فــ ؛يتصـل بـه مــن تقنيـات
كبيــرا مــن النســبية  فهــي تتوقــف بدرجــة كبيــرة علــى مــدى تطــور المجتمــع وأخــذك بالأســاليب 

 .(1)الحديثة في الإنتاج
العلم والنشاط في تخزين واسترجاع ومعالجـة وبـث بأنها:"  بروكترو وآخرونيُعرّفها 

بأنهــا:"  معهثثد تكنولوجيثثا المعلومثثاتعرفهــا المعلومــات باســتخدام أجهــزة الكمبيــوتر"  وكمــا يُ 
 .(0)علم تجميع وتصنيف ومعالجة ونقل البيانات"

على أنهـا:" الأنظمـة والأدوات  (The Information)في كتابه  روجر كارتريُعرفها 
المستخدمة لتلقي وتخزين وتحليل وتوصيل المعلومات بكل أشكالها وتطبيقاتها لكل جوانب 

 .(3)حياتنا"
 

 
 

 

                                                 
. الجزائـــر: دار الألمعيـــة للنشـــر 0المســـائل النظريـــة والتطبيقيـــة. ط هـــارون  منصـــور. تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة - (1)

 .03  ص0210والتوزيع  

 .123  ص0222محمود  تيمور. المعلومات وتكنولوجيا الاتصال. د.ط. القاهرة: عمان: هالا للنشر والتوزيع   - (0)

 .02ص  0226ياسين  خضر النباتي. الاتصال الدولي والعربي. عمان: دار شروق   - (3)
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 تكنولوجيا الاتصال الحديثةخصائص : الثالثمبحث ال

 
 : التفاعلية -1

تُطلق هذك السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير 
علــى أدوار ا خــرين وباســتطاعتهم تبادلهــا  ويُطلــق علــى ممارســتهم الممارســة المتبادلــة أو 

لسلة مـن الأفعـال الاتصـالية التـي يسـتطيع الفـرد هنال سالتفاعلية  وهي تفاعلية بمعنى أنّ 
بأفعاله الاتصالية  المرسل يستقبل ويرسل في موقع الشخص )ب( ويقوم )أ( أن يأخذ فيها 

بــدلا مــن  المشثثاركيننفــس الوقــت وكــذلل المســتقبل  ويُطلــق علــى القــائمين بالاتصــال لفــظ 
 .(1)لمتلفزة  ومثال على ذلل: التفاعلية في بعض أنظمة النصوص االمصادر

 اللاتزامنية )عدم الارتباط بعنصر الوقت(:  -2
وتعنــي  مكانيــة  رســال الرســائل واســتقبالها فــي وقــت  مناســب للفــرد المســتخدم  ولا 
تتطلــب مــن كــل المشــاركين أن يســتخدموا النظــام فــي الوقــت نفســه  مــثلا: فــي نظــام البريــد 

ى مسـتقبلها فـي أي وقـت  دون حاجـة الإلكتروني تُرسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة  ل
 .(0)لتواجد مستقبل الرسالة

  :التوجه نحو التص ير )قابلية التحرك أو الحركة( -3
تتجه رسائل الاتصال الجماهيرية في ظل هذك الثورة  لى وسائل صغيرة يمكن نقلها 
ة من مكان  لى آخر  وبالشكل الذي يتلايم وظروف مستهلل هذا العصر الذي يتميز بكثر 

التنقل والتحرل  عكس مستهلل العقود الماضية الذي اتسم بالسكون والثبات  ومن الأمثلـة 
عن هذك الوسـائل الجديـدة تلفزيـون الجيـب  الهـاتف النقـال  الحاسـب النقـال المـزود بطابعـة 

 .(1) لكترونية

                                                 
  0225محمــود  علــم الــدين. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومســتقبل صــناعة الصــحافة. القــاهرة: دار الرحــاب   - (1)

 .117ص

عبـــد الباســــط محمـــد عبــــد الوهـــاب. اســــتخدام تكنولوجيــــا الاتصـــال فــــي الإنتـــاج الإذاعــــي والتلفزيــــوني. د.ط. د.ب   – (0)
 .80  ص0225

  0226لام فـــي زمـــن العولمـــة بـــين التكنولوجيـــا والإديولوجيـــا. الجزائـــر: دار الهـــدى  محمـــد  شـــطاح. قضـــايا الإعـــ - (1)
 .05ص
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  :قابلية التحويل -4
لتقنيـات التـي هي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسط  لى آخـر  كا

يمكنها تحويل الرسالة المسموعة  لى رسالة مطبوعة علـى شاشـات التلفزيـون تلبيـة لرغبـات 
ـــدبل ج ة  زبائنهـــا  التـــي أضـــحت تتميـــز بالتعـــدد والتنـــوع  ويبـــرز هـــذا أيضـــا فـــي أنظمـــة ال

 Euro)والترجمة للمـواد المرئيـة كمـا هـو الحـال فـي بعـض المصـطلحات التلفزيونيـة مثـل: 

Sport, Euro News)
(0). 

 قابلية التوصيل والتركيب:  -5
لـــم تعـــد شـــركة صـــناعة أدوات الاتصـــال تعمـــل بمعـــزل عـــن بعضـــها الـــبعض  فقـــد 
اندمجت أنظمة الاتصال  واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المتخصصة 
 في صناعة أدوات الاتصال  ومن الأمثلـة الدالـة علـى ذلـل: وحـدات الهـوائي المقعـر الـذي
يمكــن تجميعهـــا مـــن مـــوديلات مختلفـــة الصـــنع  لكنهــا تـــؤدي وظيفتهـــا فـــي مجـــال اســـتقبال 

علـى الوحـدات التاليـة: الصـحن الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه  فهنال الهوائي القائم 
 .(3)ناكست ويف  الديمو المحلل من صنع شركة أستونمن صنع شركة 

  :ية(اللاجماهيرية )الرسائل الإعلامية الشخص -6
ومعناك أن رسائل الاتصال قد توجه  لى مجموعة من الأفراد  أي الجمـاهير  أو قـد 
توجه  لى فرد بعينه  فقد سمحت الوسائل الجديدة للفرد أن يستقبل عن المجمـوع مـن حيـث 
الرسـائل التـي يتابعهــا  ومثـال ذلـل: محطــات البـث التلفــزي فـي البلـدان المتقدمــة التـي تقــدم 

 .(1)ب الطلب المشترل ورغباتهبرامج متنوعة حس

  :الشيوع والانتشار -7
ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسـائل الاتصـال حـول العـالم داخـل كـل طبقـات 
المجتمع  وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها تـرف ثـم تتحـوّل  لـى ضـرورة  نلمـح 

مســتخدمة زادت قيمــة النظــام التلفزيــون ثــم الفاكســمبلي  وكلمــا زاد عــدد الأجهــزة الذلــل فــي 
                                                 

جلول خلاف. وسائل الاتصال الحديثة وتأثيراتها علـى العلاقـات الأسـرية. مـذكرة ماجسـتير. قسـم الـدعوة والإعـلام.  – (0)
 .42(. ص0220/0223جامعة الأمير عبد القادر. )

 .05ص  مرجع سابق علام في زمن العولمة بين التكنولوجيا و الاديولوجيا قضايا الا محمد شطاح  – (3)

 .161. ص1999محمد شومان. عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربي. مجلة عالم الفكر. الكويت.  – (1)
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أنّ مــن المصــلحة القويــة للأثريــاي هنــا أن  أولفثثين تثثوفلرلكــل الأطــراف المُعينــة  وفــي رأي 
 يجــدوا ظرفــا لتوســيع النظــام الجديــد للاتصــال ليشــمل لا ليقضــي مــن هــم أقــل ثــراي  حيــث

 .(0)يدعمون بطريقة مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها

  :يةالكون -8
البيئــة الأساســية الجديــدة لوســائل الاتصــال هــي بيئــة عالميــة دوليــة  حتــى تســتطيع 

عليها رأس المال  لكترونيـا المعلومات أن تتبع المسارات المقدمة تعقد المسالل التي يتدفق 
عبر الحدود الأولية جيئة وذهابـا  مـن أقصـى مكـان فـي الأرض  لـى أدنـاك فـي  جـراي علـى 

 .(3) لى جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان من العالم الألف من الثانية 

  :الاحتكارية -9
 نّ صناعة هذك التكنولوجيا تتسم بالتركيز الشـديد حاليـا فـي عـدد محـدود مـن الـدول 
الصناعية الكبرى  وضمن الشركات العالمية متعـددة الجنسـيات  ويـؤدي هـذا التركيـب  لـى 

ركات الاحتكاريـــة  لـــيس فقـــط علـــى عمليـــة نقـــل وتســـويق هـــذك الســـيطرة المطلقـــة لهـــذك الشـــ
التكنولوجيا في الدول أقل تقدما  ولكن أيضا في التأثير على طريقة  دارتها واستخدامها بل 
ـــدول  ممـــا يعـــزز مـــن  حكـــام قبضـــة المجتمعـــات  وصـــيانتها فـــي أحيـــان كبيـــرة فـــي هـــذك ال

ترســيخ تبعيــة الثانيــة للأولــى فـــي المصــنعة لهــذك التكنولوجيــا علــى الــدول المســتوردة لهــا و 
 .(1)المجال الثقافي

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .06محمود شطاح  مرجع سابق  ص – (0)

 .179ومستقبل صناعة الصحافة  ص محمود  عالم الدين. تكنولوجيا المعلومات والاتصال – (3)

 .80  ص1992عبد الفتاح  عبد النبي. تكنولوجيا الاتصال والثقافة. القاهرة: العربي للنشر والتوزيع   – (1)
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 : مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثةالرابعالمبحث 
 
 المزايا: -1

 وتتلخص هذك المزايا في:
وذلـل عملها على جلب الراحة والرفاهية للمستخدمين لمـا تـوفرك مـن جهـد ووقـت ومـال   -أ 

عــد والكمبيــوتر  كمــا حــدّ مــن اســتهلال عــن طريــق جمعهــا بــين مجــالي الاتصــال عــن بُ 
الـــورق خصوصـــا بظهـــور الكتـــاب الإلكترونـــي والصـــحيفة الإلكترونيـــة  وتقـــدم التقنيـــات 
الرقمية الحديثة عشـرات القنـوات وتتـيح فـرص لبـث بـرامج غيـر ترفيهيـة  مثـل: خـدمات 

يسـتطيع  المعلومات والبرامج التعليمية  كمـا أنهـا تزيـد مـن المعرفـة والتعلـيم  فبواسـطتها
ـــيم والإســـهام فـــي عـــلاج أوجـــه قصـــور التعلـــيم  القـــائم بالاتصـــال توصـــيل خـــدمات التعل
التقليدي الرسمي  عـلاوة علـى أنهـا عالميـة يمكـن أن تُمثـل سـاحة للاحتكـال الحضـاري 
ووســيلة لتنميــة وعــي  نســان هــذا العصــر  وســاهمت التكنولوجيــا فــي رفــع مســتوى جــودة 

ل ما تتسم به من مرونة وسـرعة وقـدرة  نتاجيـة  ومـن المنتج الإعلامي النهائي من خلا
مزاياها سرعتها الفائقـة فـي نقـل واسـتقبال المعلومـات والبيانـات  فهـي تتـيح بمعـدل ألـف 

 أيضا أنها قدمت لمستخدميها أبعادا ثلاثة وهي: مزايا الأهم  ومنضعف واحدة  

 لــى حــد  لغــاي  : حيــث أتاحــت أقصــا درجــات الســرعة فــي نقــل المعلومــاتالبعــد الزمنــي -
 الفرق بين زمن البث والزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية  

: حيث وفرت كما هائلا من الساحة المطلوبة لتخزين المعلومات ولنقلهـا  البعد المكاني -
 كما أنها تكاد تحدد عناصر المسافة مهما بعُدت.

حيــث أتاحــت ثــورة الاتصــال للمتلقــي درجــة  :البعــد الخــاص بالوســيلة وعلاقتهــا بــالمتلقي -
من التفاعـل الإيجـابي مـع هـذك التكنولوجيـا؛ كـالتلفزيون الـذي يسـتخدم الاتصـال الرقمـي 

 .(1)ويسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامج
المعلومــات المتعــددة والمتنوعــة التــي تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة علــى تقــديم تعمــل  -ب 

مســبوق  ذلــل أن الاتصــال الرقمــي والانفجــار المعلومــاتي  تتميــز بالفخامــة بشــكل غيــر

                                                 
 .123عبد الباسط محمد  عبد الوهاب. استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتلفزيوني  ص – (1)
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والمعرفي جـاي نتاجـا للتطـور غيـر المسـبوق فـي تكنولوجيـا الاتصـال  الـذي اسـتفاد منـه 
الاتصـــال الرقمـــي وســـاهم فـــي تعمـــيم الاســـتفادة مـــن ثـــورة المعلومـــات وانتشـــارها  والتـــي 

 .(1)الاتصال غطت كل المجالات نتيجة الخصائص التي تميزت بها تكنولوجيا

عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الزيادة في سرعة  عداد الرسـائل الإعلاميـة  -ج 
وفــي القــدرات العاليــة مــن حيــث تحويلهــا  لــى أشــكال مختلفــة  مــن مطبوعــة  لــى مرئيــة  
ومــن مرئيــة  لــى مطبوعــة  وفــي القــدرة علــى نشــرها وتوزيعهــا وتخطــي حــاجزي الزمــان 

 .(0)والمكان

جيـا الاتصـال الحديثـة ومـن خـلال الأجيـال الجديـدة للهـاتف والفـاكس فرصـة تقدم تكنولو  -د 
المشاركة في الندوات خلال طرح تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات  كما اتسعت 
دائــــرة التعلــــيم كــــالتعليم عــــن بُعــــد وتقــــديم المحاضــــرات مــــن خــــلال الإنترنــــت  وكــــذلل 

 .(3)التسجيلات

 :العيوب -2
ل اجتماعيــة وعاطفيــة وحميميــة  كمــا أنــه علــى الــرغم ممــا قدمتــه  نّ هــذك التكنولوجيــا أقــ -أ 

مــن خبــرة عاليــة فــي مجــال حريــة التعبيــر فهنــال العديــد مــن المؤشــرات التــي تشــير  لــى 
العكــس  كمــا أن اللاجماهيريــة تــؤدي  لــى انقســام الجمهــور العــريض الواحــد  لــى عــدد 

تؤدي  لى تقليص الخبرات  كبير من الجماعات الصغيرة ذات الاتجاهات المتباينة التي
المشتركة لمعظم أفراد المجتمع  والتكنولوجيا الحديثة من شانها أن تنتهل خصوصياتنا 
وتتلصص على ما يحدث داخل منازلنا  كما أنها توسع الهوة المعرفية بين من يملكون 

رفـي التكنولوجيا الاتصالية الحديثة ومن يفتقرون  ليهـا  ناهيـل عـن الغـزو الثقـافي والمع
 وانهيار قيّم وعادات الشعوب.

                                                 
  0227. القـاهرة: عـالم الكتـب للنشـر والتوزيـع  0تصـال والإعـلام علـى شـبكة الإنترنـت. طمحمـد  عبـد الحميـد. الا - (1)

 .50ص

 .35محمد  شطاح. قضايا العلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا والإيديولوجيا  ص – (0)

ـــــد  منصـــــر. علاقـــــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الإعـــــلام وتكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة. الجزائـــــر: جام - (3) عـــــة باتنـــــة  خال
 .17(  ص0211/0210)
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حــدوث الفجــوة المعرفيــة بــين الــدول المالكــة لهــذك التكنولوجيــا والــدول المســتوردة لهــا  -ب 
مثلمــا يحــدث اليــوم بــين الــدول الأوروبيــة والعربيــة  فــإن لــم تســارع الــدول العربيــة  لــى 

هميشـــها المشـــاركة فـــي هـــذك الثـــورة التكنولوجيـــة الاتصـــالية  فـــإن هنـــال احتمـــال زيـــادة ت
وزيــادة احتمــالات حـــدوث العزلــة الثقافيـــة والدينيــة والعرقيـــة التــي تـــؤدي  لــى صـــراعات 

قليمية  .(1)محلية وا 

ســاهمت هــذك التكنولوجيــا الحديثــة فــي محــال الإعــلام والاتصــال فــي الانحــدار لقــد  -ج 
باللغــة العربيــة الفصــحى  لغــة القــرآن الكــريم بحجــة البســاطة فــي فهــم الرســالة  وزرعــت 

كنولوجيــا العديــد مــن المصــطلحات التــي تــروّج فــي الأحاديــث العامــة  والكتابــات هــذك الت
المتخصصة على حد السـواي مثـل: عـالمي التنميـة  المصـدر  القـائم بالاتصـال عوضـا 
عن تغييرات كانت تستخدم في هذا المجال مثل: النهضة  العمران  الخطيب والمنشـد  

ابــات الركيكــة والتعبيــرات الغامضــة غيــر كمــا ســاعدت هــذك التكنولوجيــا علــى شــيوع الكت
 .(0)محددة المعنى مما ساهم في ضحالة الفكر

شاعة قيّم الاستهلال الغربي  وفرض  -د  عملت تكنولوجيا الاتصال الحديثة على تكريس وا 
أمريكـــي(  وترســـيخ قـــيّم الإمثثاليـــة والقضـــاي علـــى -النمـــوذج الثقـــافي الأوروبـــي )الأورو

ــــافي للمجتمــــع  وهــــ ــــة التنــــوع الثق ــــات الإعلامي ذا مــــا تســــعى  ليــــه كــــل مــــن الإمبراطوري
 .(3)الكبرى

تنميط العالم على نحو من نمط المجتمعات الغربية وبالأخص المجتمـع الأمريكـي   -ه 
وذلــل مــن خــلال نقــل قــيّم المجتمــع القــومي والأمريكــي ليكــون المثــال والقــدوة  وكــذلل 

من خلال الضغوط الإعلاميـة  ترويج الإيديولوجيات الفكرية الغربية وفرضها في الواقع
 .(4)والسياسية  وهذا ما تلعبه تكنولوجيا الاتصال الحديثة اليوم

تحوّلــت ميــادين الحيــاة  لــى شــيي مرئــي أو مســموع للاســتهلال  ويتضــمن المشــهد كــلا  -و 
من السلع المادية المرئية والصورة المرئيـة الماديـة عـن السـلع  ويكـون المشـهد فـي هـذك 

                                                 
 .069  086خالد منصر. مرجع سابق  ص – (1)

 .075عبد الفتاح  عبد النبي. تكنولوجيا الاتصال والثقافة  ص – (0)

 .47محمد  شطاح. قضايا العلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا والإيديولوجيا  ص - (3)

 .88ص دار الشروق  عربي ياسين  خضر النباتي. الاتصال الدولي وال – (4)
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تقنيـة المرئـي  وهـذا المشــهد فـي الواقـع يسـلب الوجـود الإنسـاني مــن الحالـة لغـة لسـلعة و 
التجربــة الحقيقيــة والمعنــى  بــل يحــوّل الوجــود بــالمعنى  لــى الوجــود بالحصــول ويصــبح 

 .(1)المرئي هكذا أكثر أهمية من الحقيقة المعيشة ذاتها
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
  142  ص0223. بيروت: مركز دراسـات الوحـدة العربيـة  1عبد الرحمن  عزي. دراسات في نظرية الاتصال. ط – (1)

141. 
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 حث الأول: تعريف المواقع الإلكترونية المب

 
يُعرّف الموقع الإلكتروني على أنه:" مجموعة من الصفحات المرتبطة تستضيفها 

  وتحتوي معظم مواقع الويب على صفحة رئيسية كنقطة ملقمحاسبة من نوع خادم يُسمى 
 بداية تتصل الصفحة الرئيسية بصفحات أخرى باستخدام ارتباطات تشعبية".

ف بأنه:" مجموعة من الصفحات والنصوص والصور والمقاطع الفيديوية ويُعر 
المترابطة وفق هيكل متماسل ومتفاعل  يهدف  لى  عرض ووصف المعلومات والبيانات 
عن جهة ما أو مؤسسة ما  بحيث يكون الوصول  ليه غير محدد بزمان ولا مكان وله 

 .(1)الإنترنت" عنوان فريد ومحدد  يميزك عن بقية المواقع على شبكة
بأنها:" موقع  لكتروني في جغرافية الفضاي ضمن الشبكة العالمية  (Katyal)وعرّفها 

(w.w.w)"(0)  والذي يحتوي على نصوص  صُور وأصوات. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. مجلـــد 18مصـــطفى محمـــد. تقيـــيم جـــودة المواقـــع الإلكترونيـــة. مجلـــة تكريـــت للعلـــوم الإداريـــة والاقتصـــادية  العـــدد  – (1)

 .38  ص0212العراق. 

مشبب ناصر. المواقع الإلكترونية ودورها في نشر الغلو الديني وطرق مواجهتها من وجهـة نظـر مختصـين. مـذكرة  – (0)
 .19  ص0211ماجستير. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض  
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 المبحث الأول: أنواع المواقع الإلكترونية 
 
  المواقع من حيث المضمون: -1
واقع لمنتجات الشركات والمؤسسات التابعة : وتعرض هذك الممواقع تجارية تسويقية -أ 

  لها للمساعدة في تسويقها  وتحتوي في الغالب على خدمة البيع على الإنترنت.

: تكتفي هذك المواقع بالتعريف بالسلع والخدمات التي تقدمها مواقع تجارية إعلانية -ب 
 الشركة  ولا تتبع  مكانية البيع والشراي عبر الإنترنت.

وتركز على تقديم الخدمات الإخبارية اللحظية  وربما تضيف  ليها : مواقع إخبارية -ج 
 بعض التحليلات الإخبارية والتقارير.

: وتضم هذك المواقع نطاقات اهتمام واسعة ومتنوعة من حيث مواقع شاملة -د 
 التخصص والقوالب الفنية والمناطق الجغرافية لتهتم بمساحات جغرافية.

ك المواقع مؤسسات  علامية أخرى مثل الصحف : وتساعد هذمواقع إعلامية مساعدة -ه 
 والإذاعات.

 المواقع حسب الاحتراف:  -2
: وغالبا ما يقوم عليها شخص أو أشخاص عدة من الهواة غير المتفرعين  مواقع هواة -أ 

والذين يرغبون فقط في التعبير عن رؤيتهم  أو التعريف بأنفسهم  أو عرض  نتاجهم 
 الفكري والأدبي.

وتقوم هذك المواقع على مؤسسات محترفة ومتخصصة تستعين  :مواقع محترفة -ب 
 . (1)بكافايات متخصصة ومحترفة للعمل الإعلامي والصحفي

: وغالبا ما تكون تطويرا لمواقع الهواة  أو بعض المواقع مواقع آخذة في الاحتراف -ج 
الشخصية  التي يرغب أصحابها في تطوير موقعهم  فيقومون بالاستعانة ببعض 

 المحترفة. الكفايات

 

 

                                                 
التوزيــــع  . الأردن: دار النفــــائس للنشــــر و 1جمــــال عبــــد النــــاموس  القيســــي. الأخبــــار فــــي الصــــحافة الإلكترونيــــة. ط -(1)

 .128ص
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 : مواقع من حيث التمويل -3

: وتأخذ عملية التمويل الشخصي للمواقع أشكال متعددة  منها تمويل شخصي -أ 
الاستفادة من  مكانية الحصول على مساحات مجانية للمواقع الشخصية التي تقدمها 
بعض الشركات أو البوابات الكبرى كنوع من الدعاية  مقابل وضع الإعلان في الموقع 

لشخصي  وشراي مساحة على الشبكة  مع قيام صاحب الموقع بتصميمه  وبنايك  ا
 وتحديثه صورة بدائية  أو الاستعانة بأشخاص محترفين.

: تكون غالبا شركة  أو منشأة صناعية  أو مؤسسة اقتصادية  أو تمويل المؤسسات -ب 
 اجتماعية  وتتحمل المؤسسة كلفة الموقع الذي يعبر عنها بصورة أساسية.

: وتعتمد هذك المواقع في الأساس على التبرعات الخيرية والمساهمات تمويل خيري -ج 
 التطوعية  وغالبا ما تكون لهذك المواقع أهداف  نسانية أو دعوية.

: وتمول هذك المواقع نفسها من حصيلة الدخول عن طريق العمليات تمويل تجاري -د 
 التجارية والتسويقية التي تتم عبر شركة الإنترنت. 

: وتهتم هذك المواقع بتقديم خدمة  علانية وفكرية لكنها تسعى  لى تمويل ويل ذاتيتم -ه 
هذك الخدمة من خلال  علانات  اشتراكات في خدمات الموقع  رعاية الصفحات 

 .(1)والملفات

 مواقع من حيث الهيكلة:  -4

ال حيث تتنوع الهياكل الإدارية داخل الموقع حسب حجمها وأهدافها  ومضمونها وبأشك
 متعددة  ومنها:

: يتكوّن الموقع من مجموعة من العاملين منهم صاحب الموقع أو هياكل بسيطة -أ 
 مديرك  مع عدد محدد من العاملين في المجالات التقنية.

: وتظهر الهياكل الإدارية المعقدة في مواقع ذات حجم كبير والبوابات هياكل معقدة -ب 
  التي تحتاج في الغالب فريق كبير ومتخصص.

 

 
 

                                                 
 .112  129جمال عبد الناموس  القيسي. مرجع سابق  ص -(1)
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 :مواقع من حيث التكوين -5
وتمتاز بأنها محدودة الأقسام والمواد التي تبث فيها وتباعد فترات  :المواقع البسيطة -أ 

 التحديث.
: وتمتاز بكثرة المواد المطلوب بثها  وكثرة التقسيمات والتصنيفات المواقع الكثيفة -ب 

 بصورة كبيرة وتقارب دورية التحديث.

 مواقع من حيث شكل العرض: -6

: وتركز هذك المواقع في الغالب على استخدام الألوان  واقع تعتمد على الإبهارم -أ 
 شديدة الجذب والتفاعل مع البرامج التي تعطي  مكانية كبيرة للحركة.

: تستهدف هذك المواقع في الغالب عرض مواقع تعتمد على المعلومة والجذب -ب 
 بصورة لافتة.المعلومات والأفكار مع البحث عن الطريقة المثلى لعرضها 

: وتلجأ  لى هذا النوع وكالات الأنباي  ولا تحتاج  لى مواقع معلوماتية للمشتركين -ج 
نما تعتمد على جمهور المشتركين الذين يرغبون فقط  جذب عدد من الجمهور العام  وا 

 . (1)في الحصول على معلومات بصورة سريعة

 :مواقع من حيث الجمهور المستهدف -7

: تستهدف هذك المواقع جمهورا  في ا متخصصا محترفامواقع تستهدف جمهور  -أ 
تخصص علمي أو اجتماعي أو فكري  فيتوجه الموقع بمحتواك ومادته  لى جمهور 

 الصحفيين أو المهندسين  أو الأطباي أو المحامين.

: وتعرض هذك المواقع مادة متنوعة تستهدف مواقع تستهدف جمهورا عاما متنوعا -ب 
شبكة الإنترنت  وبذلل تسعى هذك المواقع لدراسة شرائح عموم الجمهور الذي يزور 

 زوار الإنترنت بنحو عام  وطبيعة المناطق الجغرافية التي تغطيها.

: وغالبا ما تتخصص هذك المواقع في مخاطبة جمهور مواقع تستهدف جمهورا نوعيا -ج 
قع نوعي داخل المجتمع  مثل: الشباب  النساي  أو الأطفال  وبذلل تعكف هذك الموا

على دراسة احتياجات وطبيعة الشريحة المنتقاة لتقديم المناسبة لها  وتقديمها في شكل 
 . (0)عرض ملائم لطبيعتها

                                                 
 .110جمال عبد الناموس  القيسي. مرجع سابق  ص – (1)

 www.al-raeed.net//trainingموقع مركز الرائد للتدريب والتطوير الإعلامي:  – (0)
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 المبحث الثاني: مكوّنات المواقع الإلكترونية 

 
 لكل موقع  لكتروني عنوان يتكوّن من:

 : (Hupert Text Transfer Protocol)بروتوكول نقل النص التشعبي  -1
ارة عن مجموعة المقاييس المتفق عليها المستخدمة بين الحاسبات التي تتم بها وهي عب

 عملية الاتصال والمشاركة بالملفات.
  :(URL)اسم فريد لكل موقع أو عنوان فريد يسمى  -2

ويعطي هذا الاسم من قِبل مركز معلومات  (Uniform Resource)وهي اختصار 
 ( حروف توضح نوع نشاط الموقع مثلا:23ثة )الشبكة  وكل العناوين تنتهي عادة بثلا

 .(Org)هي منظمة دولية أعليَ لها  اليونسيفالمنظمات مثل  -

 .(Com)الشركات والمؤسسات والأسواق التجارية تنتهي بـ  -
 .(edu.gov)الكليات  الجامعات والمعاهد مثلا أعطيت لها  -
 .(Mil)الجهات العسكرية أعطيت لها  -
ا بروتوكولات أخرى وهي على النحو التالي )لتبادل الخدمات الأخرى أعطيت له -

 (transfertprotocolftp://file)الملفات( 
 (sitegother//gother)قوفر  -
 (news:newsgroup)المجموعات الإخبارية  -
 (telent//telent)الاتصال عن بعد  -
(mailto:e-mailaddress)البريد الإلكتروني  -

(1). 
  :الوصلات )الروابط التشعبية( -3

هي عبارة عن كلمة أو صورة أو شعار أو  (Link Orhyperlink)الروابط التشعبية 
رسم  أو جرافيكس يتم تضليلها أو تعيينها بطريقة من قِبل صاحب الموقع  بوضع خط 
تحتها أو بنط كبير أو  ظهارها بحروف سوداي عريضة أو مرقمة...الخ  وهي تتمثل 

)أو بين جزأين مختلفين في ملف واحد(  ببساطة اتصال محتوى لملفين مختلفين 
                                                 

المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة. قســم لصــحافة زهيــر مصــطفى  دولــة. عمــاد محمــد أشــتيوي. القــائم فــي الاتصــال فــي  -(1)
 .03  ص0226والإعلام: غزة  
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وبالضغط على النص المحدد صور الغرافيسل يتم تنشيط الروابط  وقد تصل الروابط 
التشعبية بصفة أخرى أو بجزي من نفس الموقع أو بمواقع أخرى أو تنقله من جزي  لى 
خر آخر  داخل نفس الكمبيوتر المضيف  كما قد تنقل المستخدم  لى كمبيوتر مضيف آ

قد يكون في دولة أخرى أو في قارة أخرى  ويمكن أن تنقل المستخدم  لى تطبيقات أخرى 
للبحث عن موضوع معين على شبكة  (FTP)على  شبكة الإنترنت مثل: عناوين 

 .(1)الإنترنت أو  لى أحد عناوين البريد الإلكتروني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
 04  03زهير مصطفى أشتيوي. مرجع سابق  ص – (1)
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 لناجحةالمبحث الرابع: سمات المواقع الإلكترونية ا
 

 : إمكانية الوصول إليه بشكل سهل -1

من صفات المواقع الناجعة أن يستطيع العميل الوصول  ليه في وقت يشاؤون وعلى مدار 
( ساعة في اليوم  بشكل سهل ويسير على مستوى أداي عالي  دون أي مشاكل تقنية 04)

 أو تأخير في تحميل الموقع.
 : سهولة التصفح -2

في الموقع يرغب في الانتقال من صفحة  لى أخرى  يجب أن يتم  عندما يتجول العميل
ذلل بسهولة دون تأخير في تحميل أي صفحة من الصفحات  لأن التأخير في ذلل 
يسبب ملل العميل  فلذلل يجب أن تكون هنالل سرعة في تحميل وسرعة في جلب 

 الصفحات.
 : شمولية واجهة الاستخدام -3

ام شاملة بمجموع قوائمها وأيقوناتها   ذ أنه بمجرد  لقاي يجب أن تكون واجهة الاستخد
نظرة سريعة عليها يحصل لذهنل تصوّر كلي عن الموقع  بحيث ينكشف لل  ذا ما أردت 

القيام بعملية ما من أين تبدأ أو كيف تفعل ذلل  ووضع مخطط واضح لموقعل يساعد 
 على تفهم الموقع.

  :جمالية وفعالية التصحيح والإخراج -4

هو أن يكون الموقع منظما وجميلا وله رونقا خاصا  ولا يقصد به الرسوم المتحركة أو 
المزعجة على الرغم من أهميتها لكن يجب أن تكون بحدود معقولة ومدروسة  بحيث لا 

 تسبب للعميل  ربال بأن تشد ذهنه عن غرضه الأساسي.
 : التطور والتحديث -5

دخال التطويرا ت الملائمة عليه باستمرار مراجعة البيانات فيه يجب تحديث الموقع وا 
 .(1)والتأكد من صحتها

 

                                                 
محمــد مصــطفى حســين. تقيــيم جــودة المواقــع الإلكترونيــة. دراســة تحليليــة مقارنــة بــين بعــض المواقــع العربيــة. مجلــة  – (1)

 .0212. 18دد تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية. الع
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 المبحث الأول: الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة

 
 التعريف بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة: -1

عبـارة عـن مجموعـة  يمكن تعريف الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سـعيدة بأنـه:"
من المواضيع والملفات الموجودة على خادم الويب  يتم من خلالها تقديم خـدمات اتصـالية 
متنوعــــة تتمثــــل فــــي الرزنامــــات ومختلــــف الإعلانــــات  وهــــذك المواضــــيع تخــــص مختلــــف 

 الجماهير الداخلية والخارجية.
وفر الموقـع   يتـ0222الموقع الإلكتروني هـو مرسـوم  داري بـدأ العمـل بـه منـذ سـنة 

( كليات )كليـة 26( نيابات  )24(  مواقع  )12الإلكتروني لجامعة سعيدة على أكثر من )
العلــوم  كليــة التكنولوجيــا  كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية  كليــة ا داب واللغــات والفنــون  

 (.كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير
( مؤسســة 93( مــن بــين )12احتــل الموقــع الإلكترونــي المرتبــة ) 0216وفــي ســنة 

( سـرفاروت متطـورة  ممـا 26تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  كمـا يتـوفر علـى )
 يسمح بزيادة الحماية.

وللموقع الإلكتروني دور  يجابي يتمثل في تسهيل  يصال المعلومة سواي للطلبة أو 
 أو الموظفين. الأساتذة

 الخدمات المقدمة من قِبل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة:  -2
 نشر الإعلانات الخاصة بالطلبة -
 استعمال الزمن -
 رزنامة الامتحانات -
 شؤون الطلية -
 المكتبة لمركزية -
 .(1) علانات خاصة بالأساتذة والموظفين -
 وضع بريد  لكتروني خاص بكل أستاذ. -

                                                 
(1)

 www.universitésaida.dzالموقع الإلكتروني:  – 
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 وشبكة الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد:مركز الأنظمة  -3

 يتكفل مركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال في تطوير موقع الجامعة  وذلل ب: -
 استعمال كل الإمكانيات المتوفرة. -
دارتها وتسييرها -  استعمال هياكل الشبكات وا 
 رهما.استعمال تطبيقات الإعلام ا لي وتسيير البيداغوجية وتطوي -
 متابعة مشاريع التعليم المتلفز والتعليم عن بعد وتنفيذهما -
نتاج الدروس عن طريق الإعلام ا لي. -  الدعم التقني لتصميم وا 
تكوين وتأطير المتدخلين في التعليم عن بعد ويشمل الفروع ا تيـة: فـرع الأنظمـة  فـرع  -

 الشبكات  فرع التعليم المتلفز والتعليم عن بعد
 لمستقبلية للموقع:المشاريع ا -4
 توفير بريد  لكتروني لكل طالب جامعي -
 توفير دروس ومحاضرات عبر الموقع -
 السماح لكل طالب بالإطلاع على نتائج الامتحانات بطريقة عصرية. -
 أركان الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة الدكتور مولاي طاهر بسعيدة: -5

 الجامعة
 تقديم

 نيابة المديرية
 الجامعة
 التكوين

 البحث العلمي

 شؤون الطلبة 
 الخدمات الجامعية )إسكان، إقامة(

 الحياة الجهوية الثقافية
 المرافقة والإشراف

 نظام المؤتمرات المرئية عند عن بعد

 المكتبة
 المكتبة المركزية

 مكتبة الكلية
 التعليم الإلكتروني

 البريد
 الإلكتروني

 عروض 
 المناقصات

 الروابط
 الأخرى

 
ئـيس الجامعـة  رئاســة الجامعـة  الهيكـل التنظيمـي  المصـالح المشــتركة  : كلمـة ر تقثديم -أ 

 .(1)دليل الجامعة
: العلاقــات الخارجيــة  التكــوين العــالي فــي الطــورين الأول والثــاني  نيابثثة المديريثثة -ب 

التكـــوين المواصـــل والشـــهادات وكـــذا التكـــوين العـــالي فـــي التـــدرج  التكـــوين العـــالي فـــي 

                                                 
(1)
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امعي والبحــث العلمـــي  وكــذا التكـــوين العــالي فـــي مــا بعـــد الطــور الثالـــث والتأهيــل الجـــ
 التدرج  التنمية والاستشراف والتوجيه.

 التكوين  خلية ضمان النوعية  نظام )ل.م.د(  التدرج  ما بعد التدرج. -

: مخـــابر البحـــث  الإنتـــاج العلمـــي  التعـــاون والتظـــاهرات العلميـــة  البحثثثث العلمثثثي -ج 
 المجلات والمنشورات العلمية

: كليــة العلــوم  كليــة التكنولوجيــا  كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية  كليــة الكليثثةمكتبثثة  -د 
ا داب واللغات  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة  كليـة العلـوم التجاريـة والاقتصـادية 

 .(1)وعلوم التسيير  كلية العلوم الطبيعية والحياة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
(1)
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تفاعليثة الموقثع حثول  الخاصثة والمعلومثات البيانثات حثول فنيثة الثثاني: بطاقثة المبحثث
 الإلكتروني للمؤسسة الجامعية

 
 :الميدانية العمل خطوات -1

حــول  والمعلومـات البيانـات بجمـع تسـمح التـي الدراسـة  ن عمليـة اختيـار أدوات
 طبيعـة الموضـوع تحكمهـا والتـي  تفاعلية الموقع الإلكتروني للمؤسسة الجامعيةموضوع 

 للدراسـة  جراي المراحـل الخاصـة تم النظرية للفصول استطلاعنا وبعد المستخدمة  والمناهج

 حـول المعلومـات جمـع مـن مكنتنـا التـي مـن الأدوات لمجموعـة اسـتخدامنا طريـق عـن وذلـل

 :في العمل خطوات وتتضح الموضوع 
 عينة باختيار قمنا استطلاع رأي  حيث على هذا موضوعنا في اعتمدناالأولى:  المرحلة -

مـــن طلبـــة علـــوم الإعـــلام والاتصـــال بجامعـــة الـــدكتور مـــولاي الطـــاهر بولايـــة عشـــوائية 
حول تفاعلية الموقع الإلكتروني  المجهزة الأسئلة من مجموعة لهم وقدمنا كنموذجسعيدة 

 .البحث موضوع حول والبيانات المعلومات جمع للمؤسسة الجامعية المراد منها
لعينـة  الاسـتبيانات مـن مجموعـة بتوزيـع قمنـا رحلـةالم هـذك خـلال مـنالثانيثة:  المرحلثة -

 وذلـل الإحصـائية البيانـات بفـرز قمنـا كمـا من طلبة علـوم الإعـلام والاتصـال عشوائية 
 .والتقسيم التحليل علينا عملية تسهل حتى جداول في بتدوينها

 :منهج وأدوات البحثث -2
نعتمـد فيـه علـى وصـف : في دراستنا اعتمدنا على المنهج الوصـفي الـذي منهج البحث -أ 

 البيانات الإحصائية وتحليل ظاهرة الدراسة عبر تحليل عناصر الاستبيان.
 ( فرد.42: لقد شملت عينة بحثنا بالتحديد على: )تحديد عينة البحث وخصائصها -ب 
 :: اعتمدنا في هذك الدراسة على برنامجينالأدوات الإحصائية -ج 

 ئية وتحليل أسئلة الاستبيان.للدراسة الإحصا (SPSS)برنامج الحزم الإحصائية  -

 .من أجل  نشاي البيانات (Excel)برنامج الإكسل  -
فيما يلي سوف نقوم بعرض الدراسة ثم أهم الخصائص المميزة للعينة اعتمادا على 

 الجداول والرسومات البيانية بصورة أوضح وأدق.
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 عرض وتحليل نتائج الاستبيان -3
 الخصـائص حسـب الدراسـة مفـردات زيـعتو  علـى للتعـرف البيانثات الشخصثية:محثور  -أ 

 :يلي كما النتائج وجايت والنسب المئوية حساب التكرارات تم الديموغرافية 
 لمت ير الجنس: وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع -

 توزيع أفراد العينة  (:11الجدول رقم )
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 65 26 أنثى

 35 14 ذكر

 111 41 المجموع

 SPSS)عتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

 تظهر نتائج الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس يلي:
بحيــث أن إنثثاث، و ذكثثوربــين الجنســين منقسثثمة بنسثثب متفاوتثثة أن العينــة المدروســة  -

 .%65العينة المستهدفة بـوتقريبا ثلثي  يةالأغلبتشكل الطالبات نسبة 
العينــة  مـن مجمــوع %35بمــا يقــارب  الثلثثث المتبقثثيتمثـل  الطثثلابفـي حــين أن نســبة  -

 .المستهدفة

وهــذا راجــع لكثــرة أعــداد الإنــاث علــى الــذكور فــي التعلــيم الجــامعي  وكــذلل التفــوق 
 ات الأخيرة.الديمغرافي الذي عرفته فئة الإناث في المجتمع الجزائري في السنو 

 
 
 
 
 
 
 

 حسب متغير الجنسالتمثيل البياني لتوزيع العينة  (:11الشكل رقم )
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 الدراسة: عينة أفراد توزيع -
 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. (:12الجدول رقم )
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 08 03 سنة 11أقل من 
 30 12 سنة 22إلى  11من 
 50 20 ةسن 22إلى  23من 

 13 05 سنة 22أكثر من 
 111 41 المجموع

 .(SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

 تظهر نتائج الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير السن ما يلي:
وهذا سنة  25و 19مارهم بين من مجموع أفراد العينة المستهدفة تتركز أع %81 أن -

حيث أن سن الطالب الجزائري في الوضع العادي بين المستوى الدراسي   طبيعي
  حيث أن العشرينات العينة المدروسة يكون في مستوى والذي يعتبر ليسانس وماستر

نسبة الطلبة الذين  سنة، تليها 25سنة إلى  23بين تتراوح أعمارهم  %51بـ أغلبهم
 من مجموع أفراد العينة. %31بـسنة  22سنة إلى  19بين هم تتراوح أعمار 

سنة أو  19عن  تقل أعمارهم نسبة تمثل الطلبة الجامعيين الذين أقلفي حين كانت  -
 .من مجموع أفراد الطلبة لكل فئة على التوالي %13و %18 سنة بث 25تفوق 

ناسب ( سنة الذي حصل على كل الأغلبية هو السن الم04 لى  03فالسن من )
 والطبيعي للطالب الجامعي.
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 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير السن(: 12الشكل  رقم )
 لمت ير المستوى الجامعي: وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع -

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي (:13الجدول رقم )

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 60 24 ماستر
 40 16 ليسانس
 111 41 المجموع

 .(SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

 تظهر نتائج الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الجامعي ما يلي:
 ليسثثانسلعينـة المسـتهدفة يملكـون مسـتوى جـامعي  الطلبـة الجـامعيين مــن أفـراد ا أغلبيثة أن -

مـن الطلبـة  وتكملها النسبة المتبقية يليها من مجموع أفراد العينة  %61بنسبة تقدر بـ  وذلل
 من مجموع أفراد العينة. %41بـ ماسترالجامعيين الذين يملكون مستوى الجامعي 

اسـتر  فمـنهم مـن لا يتلاحـق هذا راجع للنسبة الكبيرة للطلبة المسجلين في ليسـانس أو مو 
 بالتسجيل في الماستر وبحكم القدرة البيداغوجية للجامعة.
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 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير المستوى الجامعي(: 13الشكل رقم )
 :التخصصلمت ير  وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع -

 تخصصتوزيع أفراد العينة حسب متغير ال (:04الجدول رقم )

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 45 18 إعلام واتصال
 35 14 علاقات عامة
 20 08 صحافة مكتوبة

 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

 سب متغير التخصص ما يلي:تظهر نتائج الجدول توزيع أفراد العينة ح
   وذلـلعثلام واتصثالإ العينة المستهدفة من الطلبة يملكون تخصص ما يقارب كل أن -

 من مجموع أفراد العينة. %45بنسبة تقدر بـ
العينــة المســتهدفة تمثــل الطلبــة المتخصصــون فــي  تفثثوق ثلثثث معتبثثرة جثثدانســبة  تليهثثا -

 أفراد العينة. من مجموع %35بنسبة تقدر بـ وذلل العلاقات العامة
تمثــل الطلبــة الــذين  مــن مجمــوع أفــراد العينــة  %21مقــدرة بـــمعتبثثرة نســبة  الأخيثثرفــي  -

 من مجموع أفراد العينة. %45بنسبة تقدر بـ    وذللصحافة مكتوبة يملكون تخصص
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 التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير التخصص(: 14رقم ) الشكل
 
 م الطلبة بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدةاهتماالمحور الأول:  -ب 

 ؟هل تهتم بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة -
(: توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر اهتمــام الطلبــة بــالموقع الإلكترونــي 15الجثثدول رقثثم )

 الرسمي لجامعة سعيدة
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 53 21 أحيانا
 33 13 نعم

 15 06 لا

 111 41 المجموع

 .SPSS)عتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

تظهــــر نتــــائج الجــــدول توزيــــع أفــــراد العينــــة حســــب متغيــــر اهتمــــام الطلبــــة بــــالموقع 
 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة ما يلي:
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العينة المستهدفة صـرحوا علـى أنهـم يهتمـون فـي بعـض  ق نصفالأغلبية وبما يفوأن  -
مــن مجمــوع  %53الأحيــان بــالموقع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة ســعيدة  وهــذا بنســبة 

  أفراد العينة المدروسة.
اهتمثامهم  أكثدواالعينة المستهدفة تمثل الطلبة الذين  بثلثتقدر معتبرة جدا نسبة  تليها -

من مجموع أفراد العينة  %33هذا بنسبة و  لجامعة سعيدة بالموقع الإلكتروني الرسمي 
 المدروسة.

 نفثواتمثـل الطلبـة الـذين " من مجموع أفراد العينة  %15مقدرة بـ قليلةنسبة  الأخيرفي  -
 بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة.اهتمامهم"  تماما

 وهذا راجع لتسهيل التواصل مع الجامعة.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير اهتمام الطلبة بالموقع (: 15قم )الشكل ر 
 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة
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 هل تزور الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ -
توزيـــع أفــراد العينـــة حســب متغيـــر تصــفح الطلبـــة للموقــع الإلكترونـــي  (:16الجثثدول رقثثثم )

 الرسمي لجامعة سعيدة
 (%التكرار النسبي ) لمطلقالتكرار ا 

 53 21 أحيانا
 32 13 دائما
 15 06 نادرا
 111 41 المجموع

 .SPSS)عتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

ــــر تصــــفح الطلبــــة للموقــــع  ــــع أفــــراد العينــــة حســــب متغي تظهــــر نتــــائج الجــــدول توزي
 روني الرسمي لجامعة سعيدة ما يلي:الإلكت

موقـع جامعـة  يتصثفحون ويثزورون أحيانثا صـرحوا علـى أنهـمالأغلبية مثن الطلبثة أن  -
  وهــي نفــس الفئــة التــي صــرحت ســابقا علــى أن لهــا %53ســعيدة الإلكترونــي بنســبة 

الإلكترونـي تتـأثر  بالموقع   ذ يبدو أن زيارة وتصفح موقع جامعة سعيدة اهتماما أحيانا
  رجة اهتمام الطلبة له.بد

زيثارتهم  أكدواالعينة المستهدفة تمثل الطلبة الذين  ب ثلثتقدر معتبرة جدا نسبة  تليها -
مــن  %32وهــذا بنســبة  للموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة ســعيدةوتصثثفحهم الثثدائم 

 بالموقع. أكدت اهتمامهامجموع أفراد العينة المدروسة  وتعتبر نفس الفئة التي 
نثادرا تمثـل الطلبـة الـذين  مـن مجمـوع أفـراد العينـة %15مقدرة بــ قليلةنسبة  خيرالأفي  -

الموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة ســعيدة  التــي تعتبــر نفــس مثثا يتثثرددون ويثثزورون 
 بالموقعاهتمامها  تماما نفتالفئة التي 

 وهذا يدل على اهتمام الطالب في خدمة الحصول على المعلومة.
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير تصفح الطلبة للموقع (: 16شكل رقم )ال
 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة

 
 ؟الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدةما هي المواضيع التي تلقى اهتمامك في  -

 (: توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر المواضــيع المفضــلة لــدى الطلبــة فــي17الجثثدول رقثثم )
 الموقع الإلكتروني لجامعة سعيدة.

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 35 14 الإعلان عن النتائج

 30 12 رزنامة الامتحانات

 21 18 التزود بالمعلومات

 15 16 أخرى الاطلاع على مختلف الإعلانات

 111 41 المجموع

 (.SPSSلإحصائية )مخرجات برنامج عتماد على نتائج المعالجة امن  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

تظهـــر نتـــائج الجـــدول توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر المواضـــيع المفضـــلة لـــدى 
 الطلبة في الموقع الإلكتروني لجامعة سعيدة ما يلي:
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بكثل مثا هثو  الشديد أبدوا اهتمامهم العينة المدروسـة أفرادالأغلبية بما يقارب ثلثي  أن -
 %35مـنهم فئـة تقـدر بــ ،مـن المجمـوع الكلـي %65وذلـل بنسـبة تحانثات متعلق بالام

 أبـدت اهتمامهـا بـــ %31وفئـة أخـرى تقاربهـا بــ الإعثلان عثن النتثثائج أبـدت اهتمامهـا بــ
 .رزنامة الامتحانات

يقومــــون بتصــــفح الموقــــع  مــــن الطلبــــة مــــن مجمــــوع أفــــراد العينــــةمعتبثثثثرة نســــبة  تليهثثثثا -
مــن المجمــوع  %21بثثثوذلــل التثثزود بالمعلومثثات  الإلكترونــي لجامعــة ســعيدة مــن أجــل

 .الكلي
تمثـل الطلبـة الـذين يقومـون  من مجموع أفراد العينة %15نسبة مقدرة بـ أقل الأخيرفي  -

تمثلـت خصوصـا اهتمامـات أخـرى بتصفح الموقع الإلكترونـي لجامعـة سـعيدة مـن أجـل 
 .الاطلاع على مختلف الإعلانات في

 ع التي يفضلها الطالب ويهتم بها.وهذا يرجع أساسها  لى المواضي

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير المواضيع المفضلة لدى (: 17الشكل رقم )
 الطلبة في الموقع الإلكتروني لجامعة سعيدة
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 الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ما هي المدة التي تست رقها عند زيارتك  -
توزيع أفراد العينة حسـب متغيـر مـدة تصـفح الطلبـة للموقـع الإلكترونـي  (:18الجدول رقم )

 الرسمي لجامعة سعيدة
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 15 06 أقل من ساعة

 50 20 ساعة
 32 14 أكثر من ساعة

 111 41 المجموع

 (.SPSSات برنامج مخرج) عتماد على نتائج المعالجة الإحصائيةمن  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

تظهـــر نتـــائج جـــدول توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر مـــدة تصـــفح الطلبـــة للموقـــع 
 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة ما يلي:

مــن الطلبــة المســتهدفين يتصــفحون الموقــع الإلكترونــي الرســمي الأغلبيثثة السثثاحقة  أن -
من مجموع أفراد العينـة المسـتهدفة  %85وهذا بنسبة  ساعة على الأقللجامعة سعيدة 

سثاعة يتصـفحون الموقـع الإلكترونـي لــ الفئثة الأكبثر والتثي تقثدر بنصثف العينثة منهم 
 %35بثث تقـدر وفئة أخـرى للموقع  أغلبهم ممن أبدوا سابقا اهتمامهم وزيارتهم أحيانا

هم أغلثبهم ممثن أبثدوا سثابقا اهتمثام أكثثر مثن سثاعةيتصفحون الموقع الإلكترونـي لــ 
 للموقع. وزيارتهم الدائمة

تمثــل الطلبــة الــذين يســتخدمون شــبكة  %15تقــدر بنســبة قليلثثة كانــت فئــة  فثثي الأخيثثر -
أغلثبهم ممثن صثرحوا  والتي تعتبر أقـل مـدة لتصـفح الموقـع أقل من ساعة الانترنت لـ 

 للموقع. سابقا اهتمامهم وزيارتهم النادرة
مــا يخــص اهتماماتــه وتطلعاتــه فــي هــذا مــا يحقــق للطالــب الجــامعي اكتفــاي ذاتــي في

 الوقت المناسب دون  طالة.
 
 
 



 الإطار التطبيقي

 

 

48 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير مدة تصفح الطلبة للموقع (: 18الشكل رقم )

 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة
 الخدمات التفاعلية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدةالمحور الثاني:  -ج 

 لخدمات التفاعلية التي يتيحها الموقع للطلبة؟ما هي ا -
توزيع أفراد العينة حسب متغير الخدمات التفاعلية التي يتيحهـا الموقـع  :(19الجدول رقم )

 للطلبة
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 35 14 الاطلاع على نتائج الامتحانات
 30 12 رزنامة الامتحانات

 20 08 تزويد الطالب بالمعلومات
 12 00 الإعلان عن النشاطات العلمية والرياضية

 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج: 

تظهر نتائج الجدول توزيع أفـراد العينـة حسـب متغيـر الخـدمات التفاعليـة التـي يتيحهـا 
 لبة ما يلي:الموقع للط
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أغلثثب تصثثريحات الطلبثثة حثثول مختلثثف الخثثدمات التفاعليثثة التثثي يتيحهثثا الموقثثع  أن -
الإلكترونثثي لجامعثثثة سثثعيدة كانثثثت مقاربثثة ومشثثثابهة لتصثثريحاتهم حثثثول المواضثثثيع 

 العينـة المدروسـة أفـراد مـن الأغلبيـةفالمفضلة والتي تلقثى اهتمامثا فثي نفثس الموقثع، 
بكثل مثا هثو متعلثق بالامتحانثات كثمهم خدمثة تفاعليثة   الشديد أكدوا وجددوا اهتمامهم

الاطثثلاع علثثى نتثثائج الامتحانثثات جــددت وأكــدت اهتمامهــا بخدمــة  %35ففئــة تقــدر بـــ
رزنامثة  جـددت وأكـدت اهتمامهـا بـــخدمة %31التي يتيحها الموقع  وفئة أخرى تقدر بـ

 التي يتيحها نفس الموقع. الامتحانات
أكـــدت أنهـــا تتصـــفح الموقـــع  مـــن الطلبـــة أفـــراد العينـــةمـــن مجمـــوع معتبثثثرة نســـبة  تليهثثثا -

التي يتيحها الموقع وذلل  التزود بالمعلوماتالإلكتروني لجامعة سعيدة من أجل خدمة 
 .من المجموع الكلي %21بث

تمثـــل الطلبـــة الـــذين  مـــن مجمـــوع أفـــراد العينـــة %15مقـــدرة بــــ قليلثثثةنســـبة  الأخيثثثرفـــي  -
 علمية والرياضية.الإعلان عن النشاطات ال يهتمون بخدمة

 وهذا يدل على حصول نقاط متعلقة بالسداسيات والتعرف على مستوى الطالب.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير الخدمات التفاعلية التي (: 19الشكل رقم )
 يتيحها الموقع للطلبة
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ونثثي الرسثثمي مثثا هثثي الأغثثراض التثثي تسثثعى لتحقيقهثثا جثثراء اسثثتخدام الموقثثع الإلكتر  -
 ؟ لجامعة سعيدة

لتحقيقهـا الطلبـة الأغراض التـي يسـعى توزيع أفراد العينة حسب متغير  (:11الجدول رقم )
 الموقع الإلكتروني.جراي استخدام 

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 65 26 الاطلاع على كل ما هو جديد في الجامعة
 23 09 المحاضرات والدروس

 13 05 لإعلاناتالاطلاع على ا

 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج:

الطلبــة الأغــراض التــي يســعى تظهــر نتــائج الجــدول توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر 
 الموقع الإلكتروني ما يلي:لتحقيقها جراي استخدام 

كثل الاطثلاع علثى  مـن الطلبـة الجـامعيين أكـدوا أن العينثةبما يقارب ثلثثي الأغلبية  أن -
لتحقيقـه جـراي الطلبـة يسـعى  و أبثرز غثرض أهثم دافثع يعتبرفي الجامعة  ما هو جديد

الأغلبيثثثة  وتعتبـــر نفـــس ،الإلكترونـــي الرســـمي لجامعـــة ســـعيدةالموقـــع الاطـــلاع علـــى 
الـذي  كثل مثا هثو جديثد  ذ يبـدو أن عبـارة بكل ما هو متعلثق بالامتحانثات، المهووسة

 الامتحانات".تقصدك هذك الفئة هو نفسه "
العينــة المســتهدفة تمثــل الطلبــة الجــامعيين الــذين  معتبثثرة جثثدا تقثثارب ربثثعتليهــا نســبة  -

راجــع  لــى الاطــلاع  الإلكترونــي الرســمي لجامعـة ســعيدةصـرحوا أن اســتخدامهم للموقــع 
وهــذا بنســبة لتحقيقــه الطلبــة يســعى  رز غثثرضأبثث علثثى المحاضثثرات والثثدروس كثثثاني

من مجموع أفراد العينة  أغلب أفراد هذك الفئة أكدوا سابقا أنهم يتصفحون موقع  23%
 من المجموع الكلي. %21بثوذلل  التزود بالمعلومات خدمةجامعة سعيدة من أجل 

ــــ  قليلثثثةنســـبة  أخيثثثرا - بـــة مجمـــوع أفـــراد العينـــة المدروســـة تمثـــل الطل مـــن %13تقـــدر ب
أغلب أفرادها أكـدوا الاطلاع على الإعلانات، يطالعون الموقع بغرض  الجامعيين الذين
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الإعثثلان عثثن النشثثاطات  خدمثثةســابقا أنهــم يتصــفحون موقــع جامعــة ســعيدة مــن أجــل 
 .من المجموع الكلي %15بثوذلل العلمية والرياضية 

يـة وكـل مـا وهذا راجع لحرص الطالـب علـى أخبـار جديـدة متعلقـة بالمؤسسـة الجامع
 هو حديث وآني.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الطلبة الأغراض التي يسعى التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير (: 11الشكل رقم )
 الموقع الإلكترونيلتحقيقها جراي استخدام 

 ؟ما هي سرعة تحديث الموقع الإلكتروني للمعلومات -
توزيـــع أفــراد العينـــة حســب متغيـــر ســرعة تحـــديث الموقــع الإلكترونـــي  (:11الجثثدول رقثثثم )

 للمعلومات
 
 
 
 
 

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 10 04 تحديث بشكل آني
 86 34 تحديث بشكل يومي

 04 02 ساعة 24تحديث أكثر من 

 111 41 المجموع
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 لنتائج:تحليل ا
ــــر ســــرعة تحــــديث الموقــــع  ــــع أفــــراد العينــــة حســــب متغي تظهــــر نتــــائج الجــــدول توزي

 الإلكتروني للمعلومات ما يلي:
مــن طلبــة العينــة  المســتهدفة يعتقــدون أن ســرعة تحــديث الموقــع  الأغلبيثثة السثثاحقةأن  -

مــن  %86بثثثوذلــل بشثثكل يثثومي للمعلومــات تــتم  الرســمي لجامعــة ســعيدة الإلكترونــي
أفــراد هــذك الفئــة أكــدوا ســابقا أنهــم يتصــفحون موقــع جامعــة ســعيدة  كثثلكلــي  المجمــوع ال

إذ يبثدو  ساعة وأكثر من ساعة،يتصفحون الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سـعيدة 
أن لمعثثدل التثثردد وتصثثفح الموقثثع أثثثر علثثى ملاحظثثة الطلبثثة لأي تحثثديث يثثتم علثثى 

 .مستوى الموقع
مـن مجمــوع أفـراد العينـة يعتقـدون أن ســرعة  %11تقـدر  قليلثةنســبة  الأخيثرفـي تليهثا  -

وفئة أقل  بشكل آني،للمعلومات تتم  الرسمي لجامعة سعيدة تحديث الموقع الإلكتروني
ـــتم  الرســـمي لجامعـــة ســـعيدة تعتقـــد أن ســـرعة تحـــديث الموقـــع الإلكترونـــي للمعلومـــات ت

 من مجموع أفراد العينة المدروسة.فقط  %14بث ساعة 24تحديث بشكل يفوق 
وهــذا يـــدل علـــى الخـــدمات التــي يقـــدمها بشـــكل يـــومي وآنــي وحصـــول أفضـــل علـــى 

 المعلومات.

 
 

 
 
 
 
 
 

ـــاني لتوزيـــع العينـــة حســـب متغيـــر ســـرعة تحـــديث الموقـــع  (:11الشثثثكل رقثثثم ) التمثيـــل البي
 الإلكتروني للمعلومات.
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مثثا هثثو تعليقثثك حثثول كثثل مثثا ينشثثر فثثي أبثثواب الموقثثع الرسثثمي الإلكترونثثي لجامعثثة  -
 ؟سعيدة

توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر التعليــق علــى مــا ينشــر فــي أبــواب  (:12لجثثدول رقثثم )ا
 الموقع الرسمي الإلكتروني لجامعة سعيدة

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 40 16 التقنية المستخدمة
 32 13 التعليق على شكل الموقع وكيفية تقديمه للمعلومات

 18 08 التعليق على الخدمات
 10 03 تطوير من أداء الموقعال

 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج:

تظهر نتائج الجدول توزيع أفراد العينة حسب متغير التعليق على ما ينشر فـي أبـواب 
 دة ما يلي:الموقع الرسمي الإلكتروني لجامعة سعي

وعلثثثثى شثثثثكل الموقثثثثع وكيفيثثثثة تقديمثثثثه  التقنيثثثثة المسثثثثتقدمةتعتبــــر التعليقــــات علــــى  -
أبرز ما علق عليه الطلبة حثول مثا ينشثر فثي أبثواب الموقثع الرسثمي  من للمعلومات

مــــن مجمــــوع أفــــراد العينــــة  %32و %41وهــــذا بنســـبة  الإلكترونثثثثي لجامعثثثثة سثثثثعيدة
 المدروسة على التوالي.

التـي تنشـر فـي أبـواب الموقـع الرسـمي  الخدمات فضلوا التعليق على معتبرةنسبة  تليها -
 من مجموع أفراد العينة من الطلبة. %18وهذا بنسبة الإلكتروني لجامعة سعيدة 

التطثثوير مثثن  "مــن الطلبـة الجــامعيين فضـلوا التعليــق علـىقليلثثة جثدا فـي الأخيـر نســبة  -
مـن مجمـوع أفـراد  %11بنسـبة وهـذا  الرسمي الإلكتروني لجامعة سعيدة، أداء الموقع

 .العينة من الطلبة
 التقنية المستخدمة تساعد في تقديم المعلومات بشكل سلس )سهل( للطلبة.
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب التعليق على ما ينشر في أبواب (: 12الشكل رقم )
 الموقع الرسمي الإلكتروني لجامعة سعيدة.

مثثدى تلبيثثة الموقثثع الإلكترونثثي الرسثثمي لجامعثثة سثثعيدة لحاجيثثات  المحثثور الثالثثث: -د 
 وانش الات الطلبة

 ؟فيما تتمثل أهمية الموقع الإلكتروني في نظرك -
توزيــع أفــراد العينــة حســب متغيــر أهميــة الموقــع الرســمي الإلكترونــي  (:13الجثثدول رقثثم )
 لجامعة سعيدة

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 53 21 خدمة الطالب
 30 12 أخرى )البقاء على الاتصال الدائم بالجامعة(

 10 04 خدمة الفئة العاملة
 08 03 التعريف بالجامعة

 111 41 المجموع

 .(SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا المصدر:
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 تحليل النتائج: 
عينــــة حســــب متغيــــر أهميــــة الموقــــع الرســــمي تظهــــر نتــــائج الجــــدول توزيــــع أفــــراد ال

 الإلكتروني لجامعة سعيدة ما يلي:
 خدمثثثة الطالثثثبللموقـــع الرســـمي الإلكترونـــي لجامعـــة ســـعيدة فـــي  أهميثثثة أبثثثرزتتجلـــى  -

 %53وهـــذا بنســـبة  تتمثثثثل فثثثي البقثثثاء علثثثى اتصثثثال دائثثثم بالجامعثثثة أخثثثرىوأهميثثثة 
 من مجموع أفراد العينة المدروسة على التوالي. %31و

من مجمـوع أفـراد صـرحوا أن أهميـة  %11تقدر بـ قليلةنسبة  ها في المرتبة الأخيرةتلي -
 خدمثثة الفئثثة العاملثثة كمهميثثةتتمثــل فــي  الموقــع الرســمي الإلكترونــي لجامعــة ســعيدة

ثانويثة  التعريف بالجامعثة كمهميثة تعتبر أن أهمية الموقع تتمثل فيوفئة أقل   ثانوية
 العينة المدروسة. من مجموع أفراد %18وذلل بـأيضا 

  ويرجع هذا أساسا حول الهدف المسطر نحو الموقع في حد ذاته.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير أهمية الموقع الرسمي  (:13الشكل رقم )
 الإلكتروني لجامعة سعيدة
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 ؟)لا( لماذاإذا كانت الإجابة بث هل يلبي لك الموقع الإلكتروني حاجياتك وانش الاتك, -
توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر تلبيـــة الموقـــع الرســـمي الإلكترونـــي  (:14الجثثثدول رقثثثم )

 لجامعة سعيدة لحاجات الطلبة
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 53 21 أحيانا
 32 13 نعم

عدم تحديث المعلومات الجديدة   لا بسبب:
 والمتعلقة خاصة بالامتحانات

06 15 

 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: المصدر
 تحليل النتائج:

ــــة  ــــة حســــب متغيــــر تلبي ــــائج الجــــدول توزيــــع أفــــراد العين الموقــــع الرســــمي تظهــــر نت
 سعيدة لحاجات الطلبة ما يلي: الإلكتروني لجامعة

رحوا علـى أن الموقـع الرسـمي الإلكترونـي لجامعـة صـ أفراد العينـة المدروسـةأغلبية أن  -
أفــراد هــذك الفئــة صــرحوا  كثثل %53احتياجــات الطلبــة وذلــل بنســبة  أحيانثثاســعيدة يلبــي 

 ذ يبـدو أن تلبيـة الموقـع  اهتمامثا وأنهثم يتصثفحون الموقثع أحيانثا،سابقا على أن لهم 
  .لحاجات الطلبة يتأثر أيضا بدرجة اهتمام الطلبة له وبمعدل تصفحه

تلبيثثة  أكثثدواالعينــة المســتهدفة تمثــل الطلبــة الــذين  بثلثثثتقــدر معتبثثرة جثثدا نســبة  تليهثثا -
مـن مجمـوع أفـراد العينـة المدروسـة  وتعتبـر نفـس  %32وهذا بنسـبة  الموقع لحاجاتهم

 للموقع.أكدت اهتمامها وتصفحها الدائم الفئة التي 
نفثوا  تمثـل الطلبـة الـذين نـةمـن مجمـوع أفـراد العي %15مقـدرة بــ قليلةنسـبة  الأخيرفي  -

بـالموقع وهـذا حســبهم تهثتم  نثادرا مثثاوتعتبــر نفـس الفئـة التـي  تلبيثة الموقثع لحاجثاتهم،
عثثثدم تحثثثديث راجـــع  لـــى أن أهـــم حاجيـــاتهم التـــي لا يلبيهـــا موقـــع الجامعـــة تتمثـــل فـــي 

 .المعلومات الجديدة وذلك للاطلاع عليها خاصة المتعلقة منها بالامتحانات

-  
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التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير تلبية الموقع الرسمي (: 14لشكل رقم )ا
 الإلكتروني لجامعة سعيدة لحاجات الطلبة

 ؟ما هو تقييمك للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة -
ـــيم الطلبـــة للموقـــع الإلكترونـــي  (:15الجثثثدول رقثثثم ) توزيـــع أفـــراد العينـــة حســـب متغيـــر تقي

 جامعة سعيدةالرسمي ل
 (%التكرار النسبي ) التكرار المطلق 

 80 32 كافي
 15 06 غير كافي

 05 02 يحتاج لتطوير
 111 41 المجموع

 (.SPSSعتماد على نتائج المعالجة الإحصائية )مخرجات برنامج من  عداد الطالبة بالا: لمصدرا
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 تحليل النتائج: 
متغيـر تقيـيم الطلبـة للموقـع الإلكترونـي  تظهر نتائج الجدول توزيع أفـراد العينـة حسـب

 الرسمي لجامعة سعيدة ما يلي:
عن الموقع  رضاهم التاممن الطلبة الجامعيين عبروا عن الأغلبية المطلقة  أن -

الفئة  كلهم ضمن  %81مقدرة بـ كبيرة جدابنسبة  وذللالإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة 
 م يتصفحون الموقع إما دائما إما أحيانا،اهتماما وأنهالتي صرحت سابقا على أن لهم 

 .فدرجة الرضا عن الموقع متعلقة بلا شل بدرجة تلبية الموقع لحاجات الطلبة
نفوا رضاهم تمثل الطلبة الذين  من مجموع أفراد العينة %15مقدرة بـ قليلةنسبة  تليها -

 رت سابقا.لأسباب ذكنفت تلبية الموقع لحاجاتهم عن الموقع وتعتبر نفس الفئة التي 
من مجموع أفراد العينة تمثل فردين فقط  %15تقدر بـضئيلة نسبة  الأخيرفي  -

الفئة  ضمنوهما  "يحتاج لتطوير فقط،تمثل الطلبة الذين يعتقدون أن الموقع  المدروسة
 .تتصفح الموقع أحياناالتي 

 وهذا راجع للخدمات التي تلبي لهم حاجياتهم وانشغالاتهم.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير تقييم الطلبة للموقع (: 15رقم )الشكل 
 الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة
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 نتائج الدراسة: -4
لقــد تــم التوصــل مــن خــلال هــذك الدراســة والمتمثلــة فــي تفاعليــة الموقــع الإلكترونــي 

 للمؤسسة الجامعية:
 (.%53ني الرسمي للجامعة بنسبة ) ن أغلبية الطلبة الذين يهتمون بالموقع الإلكترو  -
 (..%53 ن أغلبية الطلبة الذين يزورون الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة بنسبة ) -
المواضيع التي تلقى اهتمام الطلبـة فـي الموقـع الإلكترونـي الرسـمي للجامعـة تتمثـل فـي  -

 (.%35الإعلان عن النتائج وبنسبة )
 م للموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة ساعة.المدة التي يستغرقها الطلبة عند زيارته -
أدكت دراسة الخدمات التفاعلية التي يتيحها الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة للطلبة  -

 (..%35هي الإطلاع على نتائج الامتحانات بنسبة )
بينـــت الدراســــة أنّ الأغـــراض التــــي يســـعى الطلبــــة لتحقيقهـــا جــــراي اســـتخدامهم الموقــــع  -

مي للجامعة تتمثل في الإطلاع على كل ما هو جديـد بالجامعـة بنسـبة الإلكتروني الرس
(65%.) 

 سرعة تحديث الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة للمعلومات بشكل آني. -
كانـت تعليقـات الطلبـة حــول التقنيـات المسـتخدمة علــى كـل مـا ينشــر فـي أبـواب الموقــع  -

 الرسمي للجامعة.
 جهة نظر الطالب في خدمة الطالب.تتمثل أهمية الموقع الإلكتروني من و  -
 أغلبية أفراد العينة كان تقييمهم للموقع على أنه كافي في تقديمه للخدمات. -
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 مقابلات مع الأساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية: -5
 أساتذة قسم العلوم الإنسانية: -أ 

 9:30على الساعة  29/24/0217رزيوي تخصص تاريخ  بتاريخ  -
 11:00على الساعة  12/24/0217تخصص تاريخ  بتاريخ بوحسون  -

 12:30على الساعة  11/24/0217عبد الرحمن قدوري تخصص تاريخ  بتاريخ  -

 14:00على الساعة  11/24/0217دلباز محمد تخصص تاريخ  بتاريخ  -

 11:00على الساعة  10/24/0217حفناوي أسماي تخصص اتصال  بتاريخ  -

 9:30على الساعة  13/24/0217أ.ب تخصص اتصال  بتاريخ  -

 12:30على الساعة  16/24/0217شعيب الحاج تخصص اتصال  بتاريخ  -

 14:00على الساعة  16/24/0217قواسم تخصص اتصال  بتاريخ  -

 12:30على الساعة  13/24/0217ف.ب تخصص اتصال  بتاريخ  -

 أساتذة قسم العلوم الاجتماعية: -ب 

 10:00الساعة  على 12/24/0217ن.ع تخصص علم النفس  بتاريخ  -

علــى الســاعة  12/24/0217عبــد الكــريم بــن مصــطفى تخصــص علــم الــنفس  بتــاريخ  -
14:00. 

 14:00على الساعة  29/24/0217عالي حسن تخصص علم الاجتماع  بتاريخ  -
 11:00على الساعة  13/24/0217ب.ع تخصص علم الاجتماع  بتاريخ  -
 11:00عة على السا 13/24/0217أ.ل تخصص علم الاجتماع  بتاريخ  -
 .14:00على الساعة  13/24/0217ع.م تخصص علم النفس  بتاريخ  -

 الأسئلة والأجوبة:
ما وهو رأيل حول موضوع الاتصال الإلكتروني بين الإدارة والأسـتاذ وبـين الأسـاتذة  :1س

 والطلبة؟
( مـــــن أســـــاتذة العلـــــوم الإنســـــانية ســـــلبية معتبـــــران أنّ الاتصـــــال 20كانـــــت  جابـــــات ) :1ج

( مــن أســاتذة كليــة العلــوم 20يكــاد يكــون منعــدما بالجامعــة  وتطابقــت  جابــة ) الإلكترونــي
 الاجتماعية.
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( أساتذة من العلوم الإنسانية  يجابية معتبرا أن للاتصال 24فيما جايت  جابات ) -
 الإلكتروني دور فعال بين الطالب والأستاذ والإدارة.

دين على  يجابيات الاتصال ( من أساتذة العلوم الاجتماعية مؤك23وتطابقت  جابة ) -
 الإلكتروني واختصارك للمسافة والوقت.

( من أساتذة العلوم الإنسانية محايدة معرفة بدور الاتصال 23وجايت  جابة ) -
الإلكتروني داخل الجامعة بين مختلف الفاعلين  مؤكدين بأنه بحاجة  لى تطوير وتفعيل 

 أكثر.
مقتصر على الإعلانات وبحاجة  لى ما هو  بينما أكد أستاذ من العلوم الاجتماعية أنه -

 بيداغوجي.
 ما وهو تعليقل وتقييمل للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ :2س
( أساتذة من كلية العلوم الإنسانية بأن الموقع الإلكتروني يحتاج 25اتفقت  جابة ) :2ج

 لعلوم الاجتماعية.( من أساتذة كلية ا20 لى التطوير والتعديل في المستقبل  وأكدها )
بينما كانت  جابة أستاذ من العلوم الإنسانية بأن الموقع الإلكتروني نوعا ما متأخر فيما  -

 يتعلق بالخدمة الإلكترونية.
( أساتذة من العلوم الاجتماعية أنه وسيلة فعالة وعرف تطورا كبيرا خلال 23وأكد ) -

يجابياته  وأكد  ( من أساتذة العلوم 23هذك الإجابة )ا ونة الأخيرة  مشيرين  لى فوائدك وا 
 الإنسانية.

 فيما أكد أستاذ من العلوم الإنسانية عدم رضا ه عن الموقع واصفا  ياك بالسيئ. -
 ما هو رأيل حول واقع النشر الإلكتروني لجامعة سعيدة؟ :3س
( أساتذة من العلوم الإنسانية حول واقع النشر الإلكتروني لجامعة 24تطابقت  جابة ) :3ج

سعيدة  مؤكدين أن النشر الإلكتروني بالموقع لا بأس به  لا أنه بحاجة  لى تطوير في 
 ( من أساتذة العلوم الاجتماعية ذات الإجابة.20المستقبل  وأكدها )

( أساتذة من العلوم الاجتماعية أنه لا يرقى  لى المكانة المعطاة له 23بينما أكد ) -
 شاكل جمة ويفتقر للموضوعية.مقارنة بالجامعات الأخرى  ويعاني من م

 ( من أساتذة العلوم الإنسانية على أدايك المتوسط وحاجته  لى تط وير.23بينما أكد ) -
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 هل لديل بريد  لكتروني خاص بالموقع؟ :4س
( مــن أســاتذة العلــوم الاجتماعيــة متطابقــة وأكــدوا فيهــا أنهــم لــيس 25كانــت  جابــات ) :4ج

( من أسـاتذة كليـة العلـوم 26امعة  ومن جهتهم أكد )لديهم بريد  لكتروني خاص بموقع الج
 الإنسانية أن لديهم بريد  لكتروني خاص بالموقع.

 ( من أساتذة العلوم الإنسانية.20بينما نفى أستاذ  واحد ذلل وأكد ) -
 ما هي الخدمات التي يقدمها لل الموقع أنت كأستاذ؟ :5س
مات المقدمة من طـرف الموقـع  تطابقت  جابات الأساتذة في التخصصين حول الخد :5ج

وتمثلـت فـي الإطــلاع علـى رزنامــة الامتحانـات  الإطــلاع علـى الملتقيــات والنـدوات والأيــام 
نشر الإعلانات الخاصة بالطلبة والتواصل معهم  استعمال الزمن  معرفة فتـرات الدراسية  

عـض الجوانـب وأيام التكوين بالنسـبة للأسـتاذ الجـامعي  الإعلانـات الجامعيـة اتلـي تخـص ب
علانات متعلقة بالسير البيداغوجي.  الإدارية  وا 

 ما هي المواضيع التي تروقل في الموقع الرسمي لجامعة سعيدة؟ :6س
معظـــــم الإجابـــــات تشـــــابهت حـــــول المواضـــــيع التـــــي تـــــروق الأســـــاتذة والمتمثلـــــة فـــــي  :6ج

ــــة )ع. .ن   ع. .ج(  الملتقيــــات  المقــــابلات  ن وجــــدت  النشــــاطات العلميــــة  أخبــــار الكلي
 الإعلانات  أيام دراسية  المواضيع التي لها علاقة بالكلية عامة والقسم خاصة.

 ما الغرض وراي زيارتل للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ :7س
معظم الإجابات أشارت  لى أن الغرض وراي زيارة الأساتذة للموقـع الإلكترونـي كانـت  :7ج

 كل شيي جديد والتواصل مع الجامعة.متشابهة وذلل بغرض الإطلاع على 
 الاستنتاج العام:

نسـتنتج مــن خـلال  جابــات المبحـوثين بــأن الاتصـال للإلكترونــي دور  يجـابي  فهــو 
يسهل عملية التواصل بين الفاعلين  بينما أكد بعض أفـراد العينـة أن الاتصـال الإلكترونـي 

ات يقـــــدمها الموقـــــع بحاجـــــة  لـــــى تطـــــوير ويفتقـــــر للموضـــــوعية   لا أن هنـــــال عـــــدة خـــــدم
الإلكتروني للأساتذة والمتمثلة في الملتقيات  الأيام الدراسية  والحصول علـى أخبـار الكليـة 
عامة والقسـم خاصـة  بينمـا الغـرض وراي زيـارة الأسـاتذة للموقـع الإلكترونـي للإطـلاع علـى 

 كل ما هو جيد  ضف على ذلل الاستفادة والتواصل مع الجامعة.
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ريثثي جامعثثة الثثدكتور طثثاهر مثثولاي بسثثعيدة، كليثثة العلثثوم الإنسثثانية مقثثابلات مثثع إدا -6
 والاجتماعية:

 (12:00-11:00)  علـى السـاعة 24/24/0217دريسي خيرة  أجريت المقابلة بتـاريخ  -
 بمصلحة الأنشطة الرياضية والثقافية.

 ما هي الخدمات التي يقدمها الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ :1س
المختلفــــــة  رزنامــــــة الامتحانــــــات  الإطــــــلاع علــــــى نقــــــاط الامتحانــــــات نــــــات الإعلا :1ج

والمــداولات  مختلــف العــروض المتاحــة وكــل جيــد مــن قــوانين علــى المســتوى البيــداغوجي  
 سواي للطلبة أو الأساتذة أو الإداريين

 هل يتعرض الموقع للعطل؟ :2س
نــال ســوي اســتعمال أو نــادرا مــا يتعــرض الموقــع للعطــل وفــي اغلــب الأحيــان تكــون ه :2ج

 تصفح للموقع.
 هل يعمل الموقع بمداومة؟ :3س
 يعمل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة تحت  شراف فريق متكامل. :3ج
 هل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة دور  يجابي؟ :4س
صــل بــين أكيــد أن الموقــع الإلكترونــي الرســمي دور  يجــابي  فهــو يســهل عمليــة التوا :4ج

 الإدارة والأساتذة والطلبة.
 أهم انشغالات الإقبال؟ :5س
 أهم الانشغالات صعوبة في استخدام الموقع للحصول على المعلومات. :5ج
 هل يوجد طرح وتجاوب؟ :6س
 هنال تجاوب كبير مع الموقع من حيث تخفيف الضغط على الإدارة. :6ج
 لجامعة سعيدة؟ فيما تتمثل أهمية الموقع الإلكتروني الرسمي :7س
 تكمن أهميته في الأخبار المقدمة :7ج
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 (9:30)  علـــــى الســــــاعة 29/24/0217عيســـــاني نعيمـــــة  أجريـــــت المقابلــــــة بتـــــاريخ  -
 بمصلحة التدريسات.

: الخـدمات التـي يقـدمها الموقـع الإلكترونـي الرسـمي لجامعـة سـعي دة هـي: الإعلانــات 1ج
   شؤون الطلبة  نتائج الامتحاناتالخاصة بالطلبة والأساتذة  رزنامة الامتحانات

 ما يتعرض الموقع للعطل.: نادرا 2ج
 : يعمل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة بمداومة3ج
:  ن الموقـع الإلكترونـي الرسـمي دور  يجـابي  فهـو يسـهل عمليـة التواصـل بــين الإدارة 4ج

 والأساتذة والطلبة.
 الموقع. : أهم الانشغالات البطي في الدخول  لى5ج
 : يوجد تجاوب مع الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة خاصة الطلبة6ج
: تتمثل أهمية الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة في الإطلاع على كل مـا هـو 7ج

 جديد.
ـــــة بتـــــاريخ  - ـــــى الســـــاعة 12/24/0217لعربـــــي خديجـــــة  أجريـــــت المقابل -14:30)  عل

 بمصلحة التقييم. (15:30
م الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة مجموعة من الخدمات منها: الإعلان : يقد1ج

عـــن الملتقيـــات والامتحانـــات  اســـتعمال الـــزمن  رزنامـــة الامتحانـــات   ضـــافة  لـــى اعتبـــارك 
 وسيلة من وسائل التواصل بين الغدارة والأساتذة والطلبة.

 عض الأحيان  لى العطل.في بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة : يتعرض 2ج
 : يعمل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة بمداومة3ج
: لــه دور  يجــابي   ذ يختصــر الوقــت والجهــد والمــال  ويســهل الاتصــال بــين مختلــف 4ج

 أطراف الجامعة وخاصة باستعمال التكنولوجيا الحديثة.
 : مشاكل عند الولوج  لى الموقع من طرف بعض الطلبة5ج
جد تجاوب كبير مع الموقـع الإلكترونـي الرسـمي لجامعـة سـعيدة خاصـة مـن طـرف : يو 6ج

 الأساتذة والطلبة.
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: تتمثــل أهميــة الموقــع الإلكترونــي الرســمي لجامعــة ســعيدة فــي الإطــلاع علــى كــل مــا 7ج
 ينشر والتواصل مع الجامعة.

-11:30)  علــى الســاعة 26/24/0217عبــد الهــادي فتيحــة  أجريــت المقابلــة بتــاريخ  -

 بمصلحة التقييم. (12:00
: يقدم الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة خدمات متعددة وتمثلت في:  علانات 1ج

 خاصة بالموظفين والأساتذة  شؤون الطلبة  رزنامة الامتحانات  استعمال الزمن.
 للعطل.الموقع : في بعض الأحيان يتعرض 2ج
 عيدة بشكل يومي.: يعمل الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة س3ج
 : له دور  يجابي   ذ يسهل الاتصال بين مختلف الفاعلين.4ج
 : أهم الانشغالات تتمثل في الانقطاع المتكرر لشبكة الإنترنت.5ج
 : يوجد تجاوب كبير مع الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة خاصة الطلبة. 6ج
عيدة فــــي تســــهيل الاتصــــال : تتمثــــل أهميــــة الموقــــع الإلكترونــــي الرســــمي لجامعــــة ســــ7ج

 الإلكتروني.
 نتائج الدراسة:

نستنتج من خـلال  جابـات الإداريـين أن أغلبيـة الإجابـات كانـت متشـابهة ومتقاربـة  
 لا أن هنـال عــدة خــدمات يقــدمها الموقــع الإلكترونـي الرســمي لجامعــة ســعيدة؛ وتتمثــل فــي 

عــــدة صــــعوبات تواجــــه  رزنامــــة الامتحانــــات  نتــــائج الامتحانــــات  شــــؤون الطلبــــة  وتوجــــد
الإداريين في الدخول  لى الموقع الإلكتروني  وتتمثـل كـذلل فـي اسـتخدام الموقـع للحصـول 
ـــى كـــل مـــا هـــو جديـــد والتواصـــل مـــع  ـــى المعلومـــات  وتتمثـــل أهميتـــه فـــي الإطـــلاع عل عل

 الجامعة.
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ث توضيح دور استخدام تكنولوجيا الاتصال في المؤسسة لقد حاولنا في هذا البح

الجامعية  كما أنها تلعب دورا بالغ الأهمية في زيادة فعالية ووظيفة الخدمات التي تقدمها  
وتتمثل هذك التكنولوجيا في الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة مع تبيان تفاعلية الموقع 

ريين  وتكمن أهميته الكبيرة في تسهيل العلمية الإلكتروني لدى الطلبة والأساتذة والإدا
 الاتصالية والتواصل مع ا خرين.
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العلمي. عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع   غازي  عناية. منهجية  عداد البحث .19
0228. 

. بيروت: 1محمد الحسن   حسان. الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي. ط .02
  1980دار الطليعة للطبع والنشر  

محمد  شطاح. قضايا الإعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا والإديولوجيا.  .01
 .0226الجزائر: دار الهدى  

. القاهرة: عالم 0الحميد. الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت. طمحمد  عبد  .00
 .0227الكتب للنشر والتوزيع  
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محمد  عبيدات. منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات. الأردن: دار  .03
 .1999وائل للنشر والتوزيع  

هالا للنشر محمود  تيمور. المعلومات وتكنولوجيا الاتصال. د.ط. القاهرة: عمان:  .04
 .0222والتوزيع  

محمود  علم الدين. تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة.  .05
 .0225القاهرة: دار الرحاب  

مصطفى محمد. تقييم جودة المواقع الإلكترونية. مجلة تكريت للعلوم الإدارية  .06
 .0212. مجلد العراق. 18والاقتصادية  العدد 

 .0220تصال والمجتمعات الرقمية. دار الفكر المعاصر  مهنا فريال. علوم الا .07
موريس  أنجيرس. منهجية البحث في العلوم الإنسانية  تدريبات علمية. الجزائر:  .08

 .0226دار القصبة للنشر  
نبيل علي ونادية حجازي. الفجوة الرقمية رؤية عربية لمجتمع المعرفة. سلسلة عالم  .09

 .0225الوطني للفنون وا داب. . الكويت المجلس 318المعرفة. عدد 
. 0هارون  منصور. تكنولوجيا الاتصال الحديثة المسائل النظرية والتطبيقية. ط .32

 .0210الجزائر: دار الألمعية للنشر والتوزيع  
  0226ياسين  خضر النباتي. الاتصال الدولي والعربي. عمان: دار شروق   .31
 .02ص
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 الرسائل الجامعية: -ب
ائل الاتصال الحديثة وتأثيراتها على العلاقات الأسرية. مذكرة جلول خلاف. وس .1

 (.0220/0223ماجستير. قسم الدعوة والإعلام. جامعة الأمير عبد القادر. )
مشبب ناصر. المواقع الإلكترونية ودورها في نشر الغلو الديني وطرق مواجهتها من  .0

لوم الأمنية. الرياض  وجهة نظر مختصين. مذكرة ماجستير. جامعة نايف العربية للع
 .19  ص0211

 المجلات والمقالات: -ج
عائشة العاجل. التفاعلية في الصحافة الإماراتية. منشورات دار الثقافة والإعلام يناير .1

0223. 
محمد مصطفى حسين. تقييم جودة المواقع الإلكترونية. دراسة تحليلية مقارنة بين .0

 .0212. 18علوم الإدارية والاقتصادية. العدد بعض المواقع العربية. مجلة تكريت لل
محمد شومان. عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربي. مجلة عالم الفكر. .3

 .1999الكويت. 
 المواقع الإلكترونية: -د
 www.al-raeed.net//trainingموقع مركز الرائد للتدريب والتطوير الإعلامي: .1
 www.univلطاهر سعيدة: موقع جامعة د/مولاي ا.0
 
 
 

  
 
 
 



 

73 

 

 
 

 



 

74 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 -سعيدة –جامعة د/ مولاي الطاهر 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 العلوم الإنسانيةقسم 
 شعبة: إعلام واتصال

 
 استمارة استبيان

    
 
 
 
 
 

 صال وصحافة مكتوبةتخصص: ات
نضع بين أيدي المبحوثين المحترمين استمارة خاصة ببحث علمي  لتحضير شهادة 
الماستر حول الموضوع المذكور أعلاك  وتحتوي هذك الاستمارة على مجموعة من الأسئلة   
فالرجاي  منكم القراية المتأنية والإجابة عليها حسب ما هو موجود من معلومات مقدمة في 

 الدراسةمحاور 
 أمام الخانة المناسبة  يرجى اختيار  جابة واحدة (x)ضع علامة ملاحظة: 

 
 تحت إشراف        لبة:إعداد الطا
 مزدك جمال          عامر فاطيمة 
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 دليل استمارة
 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس: -1
 أنثى  ذكر

 السن: -2
 سنة05أكثر من     ة( سن05-03)   ( سنة00-19)   سنة   19أقل من 

 المستوى الدراسي: -3
 ماستر   ليسانس

 التخصص: -4
 علاقات عامة         صحافة مكتوبة        علام واتصال

 
 المحور الأول: اهتمام الطلبة بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة

 
 هل تهتم بالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ -5

 أحيانا        لا       نعم
 هل تزور الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟ -6

 نادرا        أحيانا       دائما
 الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدةما هي المواضيع التي تلقى اهتمامك في  -7

 رزنامة الامتحانات     التزود بالمعلومات
 غير ذلل    الإعلان عن النتائج

 الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدةا هي المدة التي تست رقها عند زيارتك م -8
 أكثر من ساعة  ساعة  واحدة       أقل من ساعة
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 دليل استمارة
 

 المحور الثاني: الخدمات التفاعلية للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة
 
 لطلبة؟ما هي الخدامات التفاعلية التي يتيحها الموقع ل -9

 رزنامة الامتحانات      تزويد الطالب بالمعلومات
 الإعلان عن النشاطات العلمية والرياضية    الاطلاع على نتائج الامتحانات

أخرى 
 أذكرها:..........................................................................

استخدام الموقع الإلكتروني الرسمي  ما هي الأغراض التي تسعى لتحقيقها جراء -11
 لجامعة سعيدة

 الإطلاع على الإعلانات  الإطلاع على كل ما هو جديد في الجامعة   
 المحاضرات والدروس

 ما هي سرعة تحديث الموقع الإلكتروني للمعلومات؟ -11
 ساعة 04تحديث أكثر من    تحديث بشكل يومي        تحديث بشكل آني

تعليقك حول كل ما  ينشر في أبواب الموقع الرسمي الإلكتروني لجامعة ما هي  -12
 سعيدة؟

 التعليق على شكل الموقع وكيفية تقديمه للمعلومات     التعليق على الخدمات
 التقنية المستخدمة    تطوير الموقع من أدايك
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 دليل استمارة
 

لجامعة سعيدة لحاجيات  المحور الثالث: مدى تلبية الموقع الإلكتروني الرسمي

 وانش الات الطلبة

 

 فيما تتمثل أهمية الموقع الإلكتروني في نظرك؟ -13

 خدمة الفئة العالمة    خدمة الطالب         التعريف بالجامعة

 أخرى أذكرها:.......................................................................

 الإلكتروني حاجياتك وانش الاتك؟هل يلبي لك الموقع  -14

 أحيانا  لا  نعم

 إذا كانت الإجابة بث )لا( فما هي حاجياتك؟ -15

 المحاضرات والدروس  الإعلانات           الاطلاع على الجديد

 ما هو تقييمك للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة سعيدة؟  -16

 ريحتاج  لى تطوي  غير كافي            كافي
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 ملخص الدراسة:

 
هدفت هذه الدراسة بشكل أساسي للتعرف على تفاعلية الموقع الإلكتروني      

للمؤسسة الجامعية، والذي من خلاله تقوم الجامعة بتقديم مختلف الخدمات، كما 
الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة لدى  حاولت هذه الدراسة معرفة أهمية استخدام

الطلبة والأساتذة والإداريين، للتعرف على ذلك قمنا بتصميم استمارة وتوزيعها على 
عينة من طلبة علوم الإعلام والاتصال بجامعة دكتور مولاي الطاهر بسعيدة، وقد تم 

تذة والإداريين، اختيارها بالطريقة القصدية، ضف إلى ذلك قد تم إجراء مقابلة مع الأسا
كما استخدمنا أسلوب المسح لنتوصل في الأخير إلى مجموعة من النتائج. تعرف 

 مقابلة  
 

Résumé 

       Cette étude visait principalement pour savoir l'interactif du 

site Web de l'institution universitaire, à travers laquelle 

l'université de fournir divers services, cette étude a tenté de 

savoir aussi l'importance d'utiliser le site officiel de l'université: 

étudiants, professeurs et administrateurs, pour savoir cella nous 

avons conçu une questionnaire et distribué à un échantillon 

d'étudiants en sciences médias et communication d'université 

Dr/Moulay Taher –Saida-, a été sélectionné d'une façon modèle, 

on ajoute à cela nous avons procéder à un Interview avec les 

enseignants et les administrateurs, comme nous l'avons utilisé la 

méthode de sondage, pour atteindre à fin un ensemble des 

résultats. 


