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 مقدمــــــــــــــــــــــــة:

 

ل ـذا بأنها سريعة التغيير في كــا هــل فيها المنظمات في يومنــتعمة التي ــــتوصف البيئ         

امــل البيئيـة والعو،( ةوالمعلوماتيــ الماديـة، شريـةل البيئيــة الداخليــة )البفالعوام،اــئ تقريبــشي

ور السريع وقـد أدى التط،والسياسيـة( في تغيــر متواصل جتماعيـةالإ، ة )الإقتصاديـةالخارجي

ادرة قارة ديناميكية مرنة ا إلى إدـا في إزدياد حاجتهذي تعيشـه الإدارة الحديثة واتساع دورهال

ـونوا ليك  درة على إدارة الجهاز الإداريم القلديه ن الأفـرادوإلى نـوع م،ـاتيمواجهة التحدلى ع

القيـــادة من أهـم المواضيع ذا تعــد ـله،اءةــم بفطنــة ودراية وكفــقادرين علـى القيــام بواجباته

ن.ـر في الأخريـــة تأثيــا عمليــكونه،ـنن والباحثيت إهتماما كبيـرا من طرف المفكريــالتي جلب  

ة أو فن بل تستند إلى قواعــد ومـبادئ أساسية ـأن الإدارة ليست موهبــا شـادة شأنهـوالقي          

ر ـــوتغيي،نـرفي الأخريــقيادي يمكنه من التأثي يجب على القائد أن يلم بها حتى يصل إلى وضع

ق التعاون بين الأفراد ــع تحقيــادة يستطيـفمن خلال القي،م الإداري بالشكل المرغوب فيهـسلوكه

ة فهم ــذه الوظيفــة هـوتتطلب ممارس،كما يحفزهم على تحسين الأداء باستمرار،لبلوغ الأهداف 

ولكي تلعب هذه المنظمات الدور المنوط بها ،لإتصال معهم وك الأفراد والجماعات وتحقيق اـسل

قدرة عـلى الإستغلال الأمثل لمقومات المنظمات فهي بحاجــة إلى قادة لديهم المـ،ـيذ برامجهالتنفـ

 م معئة وتتلاــاليــم بالفعــة تتســـادياء وذلك من خلال إستخدام أنماط قيع الأدــا في رفـوموارده

السياسية والإقتصادية والإجتماعية.   الظروف  

د من الباحثين في مجالات عديدة ضمن ميدان التنظيم والإدارة على أن يـدع العـــولقد أجم        

ـة يصل بالمؤسسة إلى تحقيــق ة اللازمـأداء الفـرد في المنظمــات وإعطائــه العنــايــام بــالإهتم

على مواكبة التطورات وتفعيل قدراتها،مرارية في نشاطهاز والإستأسمى أهدافها مع ضمان التمي

ا فرصة وضع الإستراتيجيات المناسبــة لمواجهــة التحديــات المستقبليــة ـح لهــويتيـ ،الحاصلة 

وعليـــه فإن كــل المنظمات تسعى إلى إنجــاز أعمالها بكفــاءة وفعاليـــة عاليــة وذلك من أجـل 

ة.ـــل تكلفــم التخطيط لها مسبقا وبأقتحقيق الأهداف التي ت  

ة إذ يبقى ــع المتناولـــم المواضيــمن أه،وبهـــذا يعد الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه        

رعلى الأداء الوظيفي للعمال ــر كبيــــللنمط القيــادي الذي يتبعــه القائد في قيادتــه لمرؤوسيه أث

اول ــــالأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي.حيث ستحه الدراسة هذوبهذا سوف نتناول  في 



 

 
 

الدراسة الراهنة تشخيص العلاقة القائمة بين النمط القيادي وعلاقته بالأداء الوظيفــي للعمال في 

في القيـادة  "ليكرت"ةــق نظريـــ, وف"دةــة سعيـــال بولايـــة نفطــلشرك ةالتجاريالمقاطعـــة "

ة ـــع معرفـــم ون"ــوتــلاك" و"جيمس مــــ"روبرت بل من ــة لكــة الإداريـــالشبك ونظريــة

ي ــا على الأداء الوظيفدى إنعكـاس هذــهذه المنظمة وم ا فيــد عليهــمــادي المعتـــط القيـــالنم

المؤسسة الجزائرية.دق هذه النظرية ضمن ــــوذلك للوقــــوف على ص،للعمــــال  

 وضمن هذا السياق إنقسمت هذه الدراسة إلى بــابــيــن وهما:

الإطار النظري للدراسة ويضم ثلاث فصول:  الأول :  الباب  

ار المنهجي للدراسة ومختلف الجوانب المرتبطة به من أسباب ـــويضــم الإط : الفصـــــل الأول

ـم أهو،ــة الدراســة وفروضهاوإشكالي،وأهدافها وصعوباتها،ار الموضوع وأهمية الدراسةـــإختي

ع عرض الدراســـات السابقــة التـي تناولت الموضوع وكذا ـــم،ة بالموضوعــم المرتبطالمفاهيـ

 المقاربة السوسيولوجية لهذه الدراسة.

ن ـــادة ممختلف الأطــر النظرية التــي عالجت موضوع القيـكان مضمونه والفصــــل الثانـــي:

بالإضافة  ،ائف القائــدوأيضا وظــــ،وأهم أنماط القيادة ،أهميتها،عناصرها  و ،ادةـتعريفات للقي

ادة والإدارة.ــن القيـرق بيـرق إلى الفطثم الت ، إلى عرض نظريات القيادة وصفات القائد الناجح  

ن ــبالأداء الوظيفي في مبحثية ـــوقـد تضمن عرضا لمختلف المواضيع المتعلقالفصــل الثــالث:

اء في المبحث الثاني ــم جـث،أنواعه ه ومكوناتــه ومحددات و، لأداءااول المبحث الأول مفهوم فتن

.داءة إلى طـرق تقييـم الأــومتى ذلك بالإضاف،مــولماذا يــتم التقيي،وم تقييــم الأداء الوظيفيــمفه  

ويضم ثلاثة فصول.الإطار الميداني للدراسة  : الباب الثاني  

على مجالات  ويتحيث يح،ةالدراسضمن دة ويتضمن الإجراءات المنهجية المعتمع:الفصل الراب

مع إستعراض العينة وأسلوب معالجة البيانات،ات جمع البياناتج المستخدم وتقنيهالدراسة والمن  

من خلال توزيعنا  عليهاات والمعطيات التي تحصلـنـا ـــلبيانام تحليــل ـــويضالفصــل الخامس:

م تفريغها في الجداول لها ومن ثاموإجرائنا لبعض المقابلات مع ع ،ةللإستمارات ضمن المؤسس

حصائية بنوعيها البسيطة والمركبةالإ  

الدراسة ،وأيضا مناقشة نتائج الدراسة في نتائج ومناقشة يل ويتضمن تحلـالفصــل السادس:

بالموضوع ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء المقاربة ضوء الدراسات السابقة ذات العلاقة 

                                          لدراسة.لمقترحات بعض المع إستعراض ،السوسيولوجية المعتمد عليها في هذه الدراسة



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

للدراسة الفصل الأول:الإطار المنهجي  

مهيـــــــد:ــت            

                       

   أسباب إختيار الموضوع أولا:                          

 

أهداف إختيار الموضوعثانيا:                            

 

ةـــــدراســات الـــصعوبثالثا:                            

 

ةــــــــاليــــــــــــكــالإشرابعا:                            

 

اتــــــــــرضيــــــالف خامسا:                             

 

مــاهيـد المفـــحديــت سادسا:                             

 

ـةـات السابقـــالدراسسابعا:                             

 

المقاربة السوسيولوجية                ثامنا:                             

     

خلاصــــــــــــة:             
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 تمهيــــــــــــــد:

 

ن ــــة مـــد مهمـــة وجــة أساسيـــة مرحلـــام للدراسـي العــار المنهجــر الإطــــيعتب              

ي ــار المنهجــل الإطــصـذا الفـــي هـــرض فــــعـوف نــه ســـي وعليـــث العلمــل البحـــمراح

د ــذا الموضوع وتحديــارهــا إلى إختيــاب التي دفعتنــرض الأسبــي عـــل فــة والمتمثـــللدراس

ذا ــــث وكـــان فرضيات البحـيـبـوت ةــيرح الإشكالـــى طــة إلــبالإضاف ،ه ـــه وصعوباتـــأهداف

كما سنتطرق إلى ،ا ــا موضوعنــي تناولهــة التـــة السوسيولجيـــح المقاربــوتوضي،ه ــصعوبات

ة ــأساسية ــرحلــد مــوات تعـــذه الخطــل هــك،التي تناولت هذا الموضوع ة ــالسابق الدراسات

 .ازهـــإنج رادــث المــحــى البــام و يبنـــا يقـــى أساسهــلــه عـــي لأنــث علمـــة أي بحـــبدايــل
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 أسباب اختيار الموضـــــوع: -أولا

 الأسباب الموضوعيــــــــــة: -أ

إذ تعـد القيادة العمود الفقري ،ظرا للأهمية البالغة لهذا العنصرلقد تم اختيارنا لموضوع القيــادة ن

ؤسسات والمنظمات لمودورها الفعال في إدارة ا ،رها ومفتاح نجـاحهاــــدارية وجوهللعملية الإ

 ــر الموضوع على الأسس التالية:ختيـاوبهــــذا 

 تدهور الأوضاع التي تشهدها المؤسسات الجزائرية على مستوى الإدارات والقيادات.  -

 معرفة العلاقة التي تربط بين النمط القيادي والأداء الوظيفي.  -

ل من ـهائضعف القيادة وغياب الرؤى الإستراتيجـــة المستقبليـــــة على الرغم من وجود عدد  -

 . ن إلا أن ما يلاحظ هو ندرة القــادةالمديرين والمسؤولي

 اب نماذج قيادية قادرة على تحقيقفي غي أزمة التخلف التي تعيشها المؤسسة الجزائرية -

 التطور.  و النجاح 

 الأسباب الذاتيـــــــــــة:-ب

حث في مدى ـــالشخصي للب لالميوي أتطرق إلى هذا الموضوع هوــاب التي جعلتنـــمن الأسب -

 فعالية عنصر القيادة.

 محاولة إظهار ضرورة هذا العنصر من خـلال إيضاح مــــدى أهميتهــا في نجـــاح المؤسسة.  -

الرغـبــة في تشجيــــع هـذا النـــوع من البحوث نتيجة إفتقار المكتبة لهذا النوع من الدارسات  -

 ستفادة منها والإعتماد عليها في الأبحاث.النظرية والميدانية وبهذا يمكن الإ

وتكوين نماذج قيادية قادرة على أن تدفع ،نطمـــح إلــى تفعيل الـــدور القيــــادي في مؤسساتنا  -

 بالمؤسسة الجزائرية إلى التقدم والنجاح.  
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 : أهــــداف إختيار الموضــــــوع -ثانيا

 ى:ــة إلــدراسـذه الــلال هــن خــدف مــنه

 ادي السائد في المؤسسة الجزائرية.ــرفة النمط القيـمع -

 سعيدة. ولاية لشركة نفطال ب ةالتجاريقاطعة مالالوقوف على نوع النمط القيادي الذي تعمل به  -

 ادة كأداة لتفعيل أداء العاملين. ـــــمعرفة مدى إعتماد المؤسسات على عملية القي -

  .لشركة نفطال ع القيادة لتستفيد منه المقاطعة التجاريةل موضوالخروج بنتائج وإقتراحات حو -

 ة:ـــــصعوبــــات الدراس -ثالثا

 هناك عدة صعوبات واجهتنا في هذا البحث ومن أهمها: -

 صعوبة إستقبالنا من طرف المؤسسة إلا بعد محاولات عديدة. -

 ميدان الدراسة.صعوبة تحصلنا على المعلومات التي نحتاجها في هذا البحث من  -

 ر المكتبة الجامعية من المراجع وخاصة فيما يتعلق بموضوع الأداء الوظيفي. ــــفق -

 :الإشكاليــــــــة -رابعا

وعرفها منذ ،ادة  ظاهــرة واكبت الإنسان منــذ نشأة المجتمعات الإنسانية الأولىإن القيـ          

المشترك لشخصين أو أكثر يتطلب نوعا من تنظيم ولاشك أن الوجود الإنساني ،بدء الخليقة

والقيادة ظاهرة  ،ويكون الأخر أوالأخرين مقـودين تابعيــن،فيتولى أحدهم القيادة ،العلاقات بينهم

بل إن وجودها في حد ذاته سببــا أساسيـا ،عرفتها المجتمعات الإنسانية أثناء مراحل تطورها

إذ لابد لكل منها تأثير ،تمعات الإنسانية عـرفت القيــادةلتطور هذه المجتمعات فـكل أشـكال المج

ي لمطلوب الوصول إليها كا قائد ينظمها ويوزع الأدوار على أفرادها ويرشدها إلى الأهداف

أة ونش،ة الإجتماعيةاطبيعـة الحيف ،ويِؤثرفي سلوكهم ،مـعليهريقوم بتوجيه أعضائها ويسيط

د على القائد ومدى سلطته وغير الصناعية تعتمة والمنظمات والمؤسسات الصناعية الدول

ق ة المصنع وبيـن تحقيـئوالتـوفيق بين بي ،وتوازن أنساق المنظمة، متمثلة في تنسيق الجهودال

ق تحق دارقرارات وتعليمات وأوامروإص،ن بالمعلوماتد المرؤوسيـوم ،الوظيـفة الإنتاجيـة
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اجح هو الذي يحقـق أهدافه بطريقة إقتصادية في أما القائد الن،داف المرجوة للدولة والمنظمةالأه

اخ تنظيمي يرضى عنه المرؤوسين وذلك من خلال مجموعة من الصفات وجب للقائد أن من

عرفة الأصول الشورى والموضوعية وممبدأ تحقيق و،ةة القوييتمتع بها كالشخصية الكارزماتي

إلى الشخصية النافذة التي تستطيع أن ة إضاف،ذا الشعور الإنساني في المعاملةالعلمية للإدارة وك

وأن يتمتع بمهارات  وأن يكون موضع إقتداء ،وهم نحتتؤثـرعلى سلوك الأخرين وتجذب إهتمامه

رالتي يستخدمها ا أن إختلاف وسائل التأثيمك،ادا ناجحات التي تجعل منه قائـل الصفالإتصال وبك

أن الأنماط الأكثر د دة وأنماطها حيث نجي أساليب القياـوجيه مرؤوسيه تعكس تباينا فالقائد لت

الدكتاتوري  ط القيادي الديمقراطي والنمط القياديتداولا وتواجدا في المنظمات اليوم هي النم

ط القيادي محيث يتمثل الن،فنجـد لكل نمط قيادي مايميزه عن الأخر،روالنمط القيادي الح

 ،نسانية السلمية والمشاركة الجماعيةى العلاقات الإالديمقراطي في القيادة التي تعتمد عـل

وتشرك ،وخلـق التعاون فيما بينهم وحل المشكلات،وإشباع حاجات العمال،وتفويض السلطة

وفي المقابل نجد أن النمط القيادي الدكتاتوري يتخذ فيه ،أعضاء التنظيم في تحديد كل الأمور

فيه العلاقات مبنية على ونجـد ،القائد القرارات بنفسه وعلى إنفراد دون مشاركة من المرؤوسين

كس صحيح والع،أساس شخصي خالص ويتميز بالإستبداد والسيطرة علــى المنظمة ومن فيها

كاملة للأعضاء والجماعات في ه بالحرية اليسمـح القائــد فيـ رحيث ـفي النمط القيادي الحـ

يمكن أن يطلق عليه  وهوما،كليةيقود وإنما يترك الجماعة لنفسها  فالقائد هنـا لا،اذ القراراتإتخـ

لأنها مفتاح الإدارة ،لذا تعد القيادة من أهـم الوظائف الإدارية الفعالة واللازمة ،بالقيادة الفوضوية

ومن ثمة فالقائـد هو المسؤول عن مدى ،الرشيدة والقلب النابض الذي تحيا بـه المنظمة كلهـا

إلا أن ما يلاحظ فــي أهمية القادة الرغم من لكــن على ،يـة النشــاط الإداري وفعاليتــهحيو

الأوضـاع التي تشــهدها المؤسسات الجزائرية اليــوم على مستــوى  تدهور وــه،رـزائـالج

ل من ــبالرغم من وجــود عــدد هائ،الإدارات والقيادات وغياب الرؤى الإستراتيجيــة المستقبلية

كمــا أن أزمــة التخلـف التــي تعيشهــا ،ادةــقي للــفعلاب المعنى الــوغيالمسؤولين  المديريــن و

 ورـطـق النجاح والتـادرة على تحقيــة قــالمؤسســة الجزائرية اليوم راجع إلى غياب نماذج قيادي

فإن ،ة المختلفةـل بين القائد ومرؤوسيه في المواقف التنظيميـادة هي محصلة التفاعـا أن القيـوبم

و فـي الحقيقة إلا إستجابات تتشكـل بالتفاعل بين الفرد لتحقيق الفعالية ماهاء عملية تطوير أد
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خصائص الفرد من قدرات وخبرات ودوافع وبين خصائص التنظيم الداخلية والخارجية 

موضع إهتمام ،د الأداء الوظيفي للعمال والعوامل المؤثرة فيهلموارد المتاحة والحوافز كما يعوا

ي كبيرعلى الأداء الوظيف رـالذي يتبعه القائد في تفاعله مع مرؤوسيه أثإذ يبقى للنمط القيادي 

 للعمال وهذا الطرح الإشكالي دفعنا إلى طرح السؤال العام التالي :

رعلى فعالية الأداء ــط القيـادي الديمقراطي والدكتاتوري والحـــــر أث*إلى أي مـدى يكـون للنمـ

 ركة نفطال بولاية سعيدة؟لش ةالتجاريالمقاطعة الوظيفي لعمال 

 وتمخض عن هذا الطرح ثلاث أسئلة فرعية تتمحور حولهم هذه الدراسة وهي كالتالي:

 *هل النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال؟          

 *هل فعالية الأداء الوظيفي للعمال لها علاقة بالنمط القيادي الدكتاتوري؟          

 *هل النمط القيادي الحــــر له أثــــر فعــال في الأداء الوظيفي للعمــال؟           

 الفرضيــــــات: -خامسا

من خـــلال طرح الســؤال العام والأسئلة الفرعية إتضــحت لنا فرضيــات البحــث وتمثلت في 

 فرضية عامة وثلاث فرضيات جزئية وهي كالتالي:

 الفرضية العامة: -

ال ــر على فعالية الأداء الوظيفي لعمأث رةـــالديمقراطية والدكتاتورية والح إن للأنماط القيادية* 

 ة لشركة  نفطال بولاية سعيدة.التجاريقاطعة مال

 وعليه تمخضت فرضيات جزئية وهي كمايلي: -

 الفرضيات الجزئية: -

 * النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال.       

 * الأداء الوظيفــي الفعــال له علاقــة بالنمــط القيادي الدكتاتــوري.      

 فعـال فــي الأداء الوظيفــي للعمــال.  * النمط القيادي الحـــر له أثـُـر      
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 :المفاهيــــــــــــمتحديد  -سادسا

 :القائد -(1

   1: وقادة -وقود –مفرد قواد  –* لغة: فاعل 

لوك الآخرين واتجاهاتهم وأعمالهم ـــسالشخص الذي يستطيع التأثير على * اصطلاحا: هو ذلك 

 2.لتحقيق أهداف المِؤسسة

أثير فيهم لتحقيق ـفراد والتفرد يتولى إدارة مجموعة من الأتعريف الإجرائي: هو عبارة عن ال* 

 .أهداف محددة وفق أساليب معينة

 :النمط القيادي -(2

 3أوجماعة.طْ .تنَْمِيطاً طريقة وأسلوب أو مذهب مميز لفرد ــط . ُينمَِ ــنَمَ  – طاغة: مفرد أنمـ* ل

ائد والتي تشكل في مجموعها ــا القـهيدة من النشاطات والتصرفات التي يب* اصطلاحا: مجموع

 4.ب قياديةطريقة وأسلو

تعريف الإجرائي: هو أسلوب أو طريقة يتبعها فرد أو جماعة للقيام بقيادة أو إدارة الأفراد أو ال* 

     .المنظمات

 الديمقراطية: -(3

  5مصطلح يوناني مؤلف من لفضين )ديموس( ومعناه الشعب و)كراتوس( ومعناه سيادة.ة:ــ* لغ

 6.المساواة وحرية التفكير وسيادة الشعب* اصطلاحا: أسلوب في الحياة يقوم على 

 .تعريف الإجرائي: هي طريقة حكم تقوم على حكم الشعب وسيادتهال* 

                                                           
  فؤاد إفرام السبتاني: منجد الطلاب ، المطبعة الكاثوليكية،بيروت،طبعة )3( ،1952،ص1.260 

  سهيل أحمد عبيدات: القيادة أساسيات نظريات مفاهيم ،دار الفكر العربية،عمان،طبعة )1(،2002، ص2.100 

 أحمد مختار عمر:معجم اللغة العربية المعاصر،عالم الكتب،القاهرة،الطبعة)1(،2008،ص3.2286 

  سليمان فيصل محجوب: الدور القيادي لعمداء الكليات في الجامعات العربية،المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،2003،ص4.56 

5http://www.alamaany.com/ar/dict/ar-ar/ المعجم الغني 

 أحمد مختار عمر : نفس المرجع ، ص795. 6 

http://www.alamaany.com/ar/dict/ar-ar/المعجم
http://www.alamaany.com/ar/dict/ar-ar/المعجم
http://www.alamaany.com/ar/dict/ar-ar/المعجم
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 : الدكتاتورية -(4

 ة: اسم منسوب إلى دكتاتور . مستبد. ـــــغـــــ* ل

* اصطلاحا: حكم الفرد المستبد الذي لا يلتزم بموافقة المحكومين .حكم الفرد أو الجماعة دون 

  1الإلتزام بموافقة الآخرين.

 تعريف الإجرائي: أسلوب وحكم مستبد ومتسلط ينتهجه الفرد بغية تحقيق أهدافه.ال* 

 الحــــــــرة ) الفوضوية(: -(5

   2اعي من فوضى.ـــــــة: اسم مؤنث منسوب إلى فوضى. مصدر صنغـــ* ل

لنظام ض جذريا لأي إخضاع رن التاسع عشر.معارار فكري سياسي نشأ في القـ* اصطلاحا: تي

لنظام ق ايجـب أن ينبثـ،وة ـــروض بالقــي مفـوجــدلــأو مذهب أي،سياسي ،إقتصادي ،إجتماعي 

 3فراد مستقلين لا إله ولا سيد.الإجتماعي عن الرضا الحر لأ

تعريف الإجرائي: هو أسلوب أو طريقة تقوم على عدم وجود حكم أو سلطة أو قانون ال* 

 وتعتمد على الحرية والفردية. 

 الأداء: -(6

    4ة: القضاء . الإيصال.ــــغــــــ* ل

 5هو مستحق. ع ما* اصطلاحا: تسديد أو دف

 تعريف الإجرائي: هو قيام الفرد بأداء عمل أو قضاء شيء ما.ال* 

 

                                                           
  أحمد مختار عمر: مرجع سابق: ص 1.794 

  نفس المرجع: ص 1753. 2   

3: dictionnaire d’économie et de sciences sociales. Editions nathan.paris .2007. p263 frank bazureau  

  4  فؤاد إفرام السبتاني: مرجع سابق ،ص 6.

  أحمد مختار عمر : مرجع سابق،ص 5.76 



الإطار المنهجي للدراسة                                           الفصل الأول                
 

10 
 

 الفعالية: -(7

   1ة: مصدر صناعي من فعََّال: نشاط وقوة تأثير.ـــــــغـــ* ل

ر في قياسها على ــ* اصطلاحا: قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها.وتعتمد هذه القــــدرة والمعايي

  2النموذج المستخدم في دراسة المنظمة.

 منماد على ما هو متوفرتعريف الإجرائي: القدرة على تحقيق الأهداف المرجوة بالإعتال* 

 إمكانيات بشرية ومادية.

 :الدراسات السابقة -سابعا

 :الدراسات الأجنبية -(أ

"بجامعة kurt lewin كيرت ليفين. " " R.whit "." وايتR.lippit دراسة:ليبت " -01

  3الأمريكية. "أيوا"

أجـريت هـذه  دولقـ "R.lippit"."R .whrit "." kurt lewin ريت هذه الدراسة بواسطة "أج

الدراسة على تلاميذ ينتمون إلـى نوادي الهواة .ومقسمين في مجموعات. ويشــرف عـلى كــل 

 مجموعة قائد يتبع نمط قياديا محددا.ولقد كان هناك ثلاثة أنماط قيادية هي :

 : النمط الإستبدادي في القيادة  -ا

ة.وهو الذي يوزعها على الأعضاء .ولا يـركــز القــائد السلـطة في يده فهو الذي يحدد الأنشط -

 يشركهم في  اتخاذ  القرارات .

 : النمط الديمقراطي في القيادة-ب

ع ـــم في توزيـــويوجــهها لتحـديد أنشطتها ويشركه،ائد المجموعـــة فــي تنظيمهـــاد القــيساع -

 الأعمال على الأعضاء. 

                                                           
  أحمد مختار عمر :.مرجع سابق  ، ص  17261

 .84، ص2006صالح بن نواره: فعالية التنظيم في المؤسسات الإقتصادية ،مخبر علم اجتماع الاتصال للبحث والترجمة،قسنطينة، 2

  أحمد ماهر:السلوك التنظيمي ،الدارالجامعية،الإسكندرية،2003،ص3.305 
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 :في القيادة النمط الحــــرأو التسيبي -ج

د فهولا يحد، اعة ـي الجمـرد فــة أي فـعـابـه أو متـيود في توجـهـأي مجـا بـد هنـائـوم القــيـقلا -

 ح أو ينتقد  أي أداء. ولا يمد،ولا يوزع أي عمل عليهم 

 : فقد كانت نتائج الدراسات كالأتي -

، اتــن الجماعــن بيـم ةــاجيـلى إنتـا أعـهـة بأنـلطيــادة التسـيــة ذات القــاعـزت الجمــتمـــي -ا

ه ــراد وممارستـن الأفــد بيـائـود القــوجــة بــروطــة مشــاليــة العـاجيـذه الإنتـت هـانـإن ك و

 .لضغطه على الأفراد

كار ــي الإبتــواحــي نــى فــلــا أعــة بأنهــات ذات القيـــادة الـــديمقراطيــتـــميزت الجمـاع -ب

ق ـــريــرضا وروح الفـــوى الأداء والــي مستـــات فــبــة والثــعيــدافــة والـــطــشــي الأنــف

 ي .       ـــاعــمــل الإجتــاعــفــوالت

ة ــابقــواحي الســل النــة في كــفضــا منخــة بأنهــسيبــادة المتـات ذات القيـاعـزت الجمــتمي -ج

 ا.ـــريبــقــت

ل ـوجديــل.ستـــ"شارتSHARTL"".STOGDILI."".FLEISHMAN":دراسة-02

  1.ةـــكيــريــالأم وــايــة أوهــعــامــبج انــمـــلاشــف

ا ــا منصبــام فيهــوكان الإهتم،ة ــانيــة الثــالميــرب العــاء الحـنتهــورإــات فــدأت الدراســب -

ديــد من ــؤال العــد تـم ســولق،دــائـالقا ــهـؤديــي يـــلى الوظـائف التة التـــعرف  عــاحيــن

ومن ، في أعمالهــم هم ــادتــا قــهــؤديــي يــالأفــراد عن التصرفــات والأفعــال والوظائــف الت

ف ــائــن من وظـن مجموعتيــز بيــيـميــن التــدمــة أمكــة المتقــــليــلات الإحصائيــخـلال التح

ر إلى ــة تشيـــل والمجموعــة الثانيـــم العمــر إلى تنظيــالأولى تشية ــالمجموع، ادةــالق

 ي.ــــتلآل اه الجــــدوـــوضحــما يهذا و،ن ــريــى الآخــة إلـــاسيــالحس

 

 
                                                           

 أحمد ماهر : مرجع سابق ،ص306. 1 
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 القيادة في الدراسة. نمطي( يوضح 01الجدول رقم )

 نـــللآخري ـــةط الحساسيــنم لــــم العمــــط تنظيـــــنم

  .العمل بيد من حديد يدير -

يصر على ضرورة إتباع الأفراد لقواعد  -

 .وطرق العمل محددة ونمطية

يصر على ضرورة إبلاغه بأي قرارات تتم  -

 بواسطة أفراده.

يربط العاملين والعمل بشكل يؤدي لأداء  -

  .عالي

يتدخل في تحديد تفصيلات العمل ومن يؤديه  -

 ى.وكيف يؤد

 .عمله بصورة جيدة يظهرإمتنانه لمن يؤدي -

يركز على أهمية الروح المعنوية العالية بين  -

 .أفراده

 يتعامل مع مرؤوسيه كأنداد. -

سهل التعامل معه محب للناس ومحبوب  -

 .منهم

 

* يتضــح مــن خــلال الشكـــل  أن نمــط القيـادة الخــاص بتنــظيم العمل يهتم بتحديد الأنشطة 

أما نمط  ،والــقواعد وجــدولة الأعمـال والأساليب الخاصة بإنجاز الأعمالوالإجـــراءات 

القيادة الخـــاص بالحساسية  للآخـــــرين فهــو يهتم بمشاعر الناس وبأن تسود بينهم علاقات 

 اجتماعية و إنسانية طيبة. 

التأثير على سلوك ولــقد حـــاولت مئات الدراسات أن تثبت تميز أحد النمطين على الأخر في  -

ات من المطمئن أن ــالمــرؤوسين إلا أن النتائج أشارات إلى تضارب واضح وبعيد المدى ولقد ب

اك تميزلأحد النمطين على الأخر في التأثير على سلوك المرؤوسين ولقد ــــتقـول أنـــــه ليس هن

 1ن معا. ــائد بالنمطيــالق د من الدراسات إلى بحث ضرورة تمتعـدفعت هذه النتيجة الآمنة بالعدي

 .ولقد أشارت البحوث إلى عدم وجود علاقة تفاعل بين هذين النمطين وبين سلوك المرؤوسين -

 
                                                           

 أحمد ماهر : مرجع سابق،ص1.307 
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"ليكارت"بجامعة  "كان" "كاتز" "KATZ" "KAHN" "LIKERTدارسة : " -(3

 1ميتشيجان الأمريكية.

والأقسام ،أجــريت هذه الدراسات الأساسية في إحدى الشركات في الأقسام ذات الإنتاجية العالية 

وكان الغرض هو دراسة الفرق بين النمط القيادي في الأقسام المختلفة ،ذات الإنتاجية المنخفضة 

 الإنتاجية هذا ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

الإنتاجية العالية بأن مشرفيها يهتمون بالجوانب الإنسانية والإشراف  تتمـــيز الأقســام ذات -1

ولقد سمي بنمط القيادة المهتم بالعاملين وهذا النمط القيادي يهتم ،الــــذي يــهتم بالعالمين 

بمشاعر العاملين وراحتهم والإشراف يأخذ الشكل العـــام الذي لا يهتم بالتفصيـلات ودقـــائق 

 ادة. ـن يومه للإشراف والقيـــر مــد بتخصيص وقت كبيـــائــة بالعمل ويقوم القالأمور الخاص

ولقد  ،تتـــميز الأقسام ذات الإنتاجية المنخفضة بأن مشرفيها يهتمون بالإنتاج وشؤون العمل -2

سمي بنمط القيادة المهتم بالإنتاج وهذا النمط القيادي وجد أنه يهتم بالعمل والإنتاج والإجراءات 

ولا يترك ،وطــرق الأداء كما يهتم المشرفون في هذه الأقسام بتفصيلات الأمور ودقائقها 

 فرصة للمرؤوسين للإشتراك في حل مشاكل العمل. 

 ب(الدرسات العربية:

 عنوان"الأنماط القيادية في الجامعات الفلسطينية بمـحافظةتحت دراسة كفاية:أبوعبيدة  -01

 2005.2،رسالة ماجستير،جامعة الأزهر،غزة،غزة وإنعكاستها على تفعيل أداء العاملين"

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأنماط القياديـــــة لدى رؤساء الأقسام بالـجامعات الفلسطينية  

كما هدفت الدراسة   ،وإنعكاستها على تفعيل أداء أعضاء هيئة التدريس زةـــــــبمحافظة غ

العمر( على تصور وتقدير  ،مكان العمل ،ــأثير متغيرات )مدة الخدمةإلــــى مــعرفة تــ

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ولتحقيق  ،أعـــضاء هيئة التــدريس لإجابتهم

                                                           
  أحمد ماهر : مرجع سابق، ص ص1.308،309 

حسن محمود حسن ناصر:الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي في المنظمات الأهلية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين،  2

.94،ص2010رسالة ماجستير منشورة في إدارة الأعمال ، نقلا عن أبوعبيدة كفاية،  
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بنسبة  ( عضو هيئة تدريب178عدد عينتها )أهداف الدراسة أعـــد الباحث إستبانه بلغ 

 .( من مجتمع الدراسة%18.7)

 وقد خلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 ،رـــــح تيبا تنازليا كما يلي ) ديمقراطي،أن الأنماط السائدة في الجامعات الفلسطينية كانت تر -

 .كتاتوري(د

الفلسطينية لا يوجد تأثير لمتغير مكان العمل على تصورات أعضاء هيئة التدريس بالجامعات  -

 نحو الأنماط القيادية.

يعزى ، الديمقراطي  وجــود فروق دالة إحصائيا في تصور أعضاء هيئة التدريس للنمط  -

  .القيادة لمتغير العمر ووجود تأثير لمتغير الخبرة على تصور المبحوثين بالنسبة لنمط

وجــــود إنعكـــاس إيجابي للنمط القيادي الديمقراطي الذي يمارسه رؤساء الأقسام على تفعيل  -

 ،فـــي حـــين يوجد إنعـــكاس سلبي للنمط الدكتاتوري والنمط الحر على تفعيل الأداء ،الأداء

 .دى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية بمحافظة غزة ــل

 عنوان"عــلاقة الأنمـــاط القيــــادية بــأداء الأطبـاء فيتحت :دراسة يبولفياناصر -02 

 رسالة ماجستير،جامعةالمستشفيات العسكرية والمدنية بالمملكة العربية السعودية"

 2003.1الرياض،السعودية،

العسكرية هــــدفت الدراسة إلى التعرف على النمـــط القيادي الأكثر ممارسة في المستشفيات  -

ن ـوالمـــدنية موضوع الدراسة وتحديد مستوى أداء الأطباء والتعرف على الفروق إن وجدت بي

ادي ومستوى أداء الأطـباء وكذلك ــــالمـــستشفيات العسكرية والمـــــــدنية في كل من النمط القي

ة والـمـدنية ـات العسكريــاء في المستشفيــادي وأداء الأطبــة العلاقة بين النمط القيـــكشف طبيع

( عبارة 41مكونة من ) هي التحليلي وصمم الباحث  استبانــج الوصفــة المنهـوإستخدمت الدراس

 .(277وزعت على عينة عشوائية بلغ عددها ) ،غطت محاور الدراسة المختلفة

 

                                                           
 حسن محمود حسن ناصر:نفس المرجع ،ص1.102 
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 وقد خلصت الدراسة إلى نتائج أهمها: 

 .المستشفيات العسكرية والمدنية موضوع الدراسةر ممارسة في ــيعـد النمط الديمقراطي الأكث -

أي ،اء ـــبالأطقراطي وأداءــط الديمــة بين النمـــوجبة مـــرديــطة ـــاطيــإرتبة ـــلاقد عــتوج -

ة بين ـة سالبــاط عكسيــة إرتبــد علاقــتوجو، اءـــراطي زاد أداء الأطبـــط الديمقــكلما زاد النم

  .اءــوري وأداء الأطبــاتـكتط الدــالنم

لا توجـــد فروق جــــوهرية ذات دلالـــــــــة إحصائية في النمط الدكتاتوري باختلاف جموع  -

  .ســر الجنــيــاء متغــستثنة بإــرافيــالخصائص الديمغ

اط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من :دراسة تحت عنوان"الأنمــالشريفطلال  -03 

دراسة بإمارة مكة المكرمة،رسالة ماجستير،جامعة نايف العربية للعلوم العاملين"وجهة نظر 

 2004.1الأمنية،السعودية،

هـــدفت الدراســـة إلــــى التعـــــرف على الأنماط القيادية السائدة بإمارة منطقة مكة المكرمة               -

نماط القيادية والأداء الوظيفي بإمارة ) مؤسسات حـكومية( والتعرف على طبيعة العلاقة بين الأ

( تم توزيعها على عينة 240وقــــــــام الباحث بتصميم استبانه بلغ عدد عينتها )،مـــكة المكرمة 

عشوائية من العــــــاملين في إمارة مكة المكرمة الذين يشغلون وظيفة مدير إداري ورئيس قسم 

 وإستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.

 وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

ة ـــة مكــارة منطقــادة بإمــارس القــة حيث يمــادة الثلاثــاط القيــرلأنمــاك توافــن أن هنــتبي -

ر بدرجة متوسطة والنمط ــوالنمط الح،ة ـة عاليـي بدرجــراطــادي الديمقــط القيــة النمــالمكرم

 ل. ـــة أقــوري بدرجــاتــالدكت

الديمقراطي  يادـــط القيــن النمــة بيــا وموجبــة إحصائيــاط دالــة إرتبــاك علاقــن أن هنـتبي -

صائية سلبية بين نمط ومستوى الأداء إحة ــة ذات دلالــود عـلاقــن وجــوى الأداء في حيــومست

 .يورـــاتــة الدكتادــط القيــر ونمــادة الحــط القيــي لدى كل من نمــــالوظيف

                                                           
.99المرجع، ص محمود حسن ناصر:نفس حسن 1   
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 :تقييم الدرسات الأجنبيةنقد و*

 "lippit"."whit"."kurt lewinدراسة " -01

يـعيب على هذه الدراسات أنها أجريت على أطفال مما جعل من الصــــعب تعميم هذه النتائج  -

على مجــــــالات العمال .كما أنها لم تكن محكمة حيث أنها لم تأخذ في حساباتها تأثير شخصية 

 وقدرات وواقعية الأطفال. 

 ."fleishman"."stogdil"."shartleدراسة " -02

كتقييم لهــــــذه الدراسة يمكن القول أن إسهامها الأساسي قد انصب على التمييز بين نوعين من 

إلا أن الدراسات لم تستطيع ،أنمــــاط القيادة وتوضيح وظائف القائد في كل من هذين النمطين 

أخذها م الأخير إلى عدم ــــز أحد النمطين على الآخر وقد يرجع هذا التقييــأن تثبت تمي

حقا إلى وهو ماأدى بكثير من الدارسين لا ة والبيئية للقيـــــادة في الحسبانــــللإعتبارات الموقفي

وذلك كعناصر وسيطة في العلاقة بين  ،ة في الحسبانـــإدخـــــــال الإعتبارات الموقفية والبيئ

 خرى.نمط القيادة من ناحية والمؤثرات السلوكية لأداء المرؤوسين من ناحية أ

 ."katz"."kahn"."likertدراسة " -03

وتقييم دراســـــة ميتشجــــــان يشير إلى افتقار هذه الدراسات إلى الأحكام المنهجية وعدم سعي 

الدراســــــات إلى تطويع وتغيير النمط القيادي حتى يمكن معرفة علاقته بالإنتاجية وقدم بعض 

ط ـن وذلك بقولهم أنه حتى ولو كانت هناك علاقة بين نمالبــــــاحثين نقدهم إلى دراسات ميتشجا

ن ـــالقيادة والإنتاجية فلماذا لا تكون العلاقة في الإتجاه المعاكس أي أن إنتاجية وكفاءة المرؤوسي

ه إذا كان ــا يمكن أن نبرر القول بأنـــادة المناسب حيث أننــــهي التي تـــفرض و تحدد نمط القي

ق ـــم بالإنتاج وبالإشراف الدقيـويـــــؤدون واجبـــــــــــهم فلا داعي للقائد أن يهتالعاملون أكفاء 

 بل عليه أن يهتم بالمرؤوسين وأن يكون نمط إشرافه عاما وغير دقيق.  
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 ة:ــــات العربيــم الدراســتقييد وـــ*نق

ادة ــوع القيـوضــت مــاولــتن يــة والتـقــابـات الســا للدراســلال عرضنن خـح مــيتض -       

ادة ــــاول موضوعي القيـي تنـا فـهــا بينــمـت فيــاوتــات تفـذه الدراســوظيفي أن هــأو الأداء ال

ي ــة أو الأداء الوظيفـاديـياط القة الأنمـذه الدراسات إلى معالجــدفت هــد هــوالأداء الوظيفي وق

روق ـات ركزت على الفـــعظم الدراسمة ولكن ــلفــات مختــاعــي قطــة وفــلفــا مختــمن زواي

اع ـن في القطــة لدى الموظفيــالإجتماعي ةرة والحالــر والخبــة كالعمــرات الديمغرافيــوالمتغي

ة ـاينــج متبـائــرة وكانت النتــة كبيــرات ذات أهميــذه المتغيــك أن هـالحكومي والخاص ولا ش

    .اتــف الدراســلــن مختــبي

 ة:ــة الحاليــة والدراســـات السابقـــن الدراســرق بيـــالف*

 ي أن:ــرق فـــظ الفــن نلاحأن ــة يمكــات السابقــرق إلى الدراســمن خلال التط -

ال( ما صعب ــذ )أطفــلاميـأجـريت على ت "lippit"."whit"."kurt leuinة "ــدراس -1

  .الـالات العمـلى مجـج عـائــم النتــن تعميـــم

لى الوظائف التي ـب إهتمامها عـأنص "fleishman"."stogdil"."shartleة "ـــدراس -2

  .دـــائــا القــهـيؤدي

ن ــرق بيــة الفــو دراســا هــهــرض منــكـان الغ "katz"."kahn"."likertة "ــدراس -3

 ة.ــاجيــنتة الإــلفــام المختــي الأقســة فــاديــاط القيــالأنم

 

ة ــاديـاط القيــن الأنمـــة أي مــرفــوم على معــقــي تة التــــة الحاليــة للدراســا بالنسبــأم -     

ن ـا وبيـر بينهــارب كبيـه وتقـابـظ تشــلاحــي فنــة الأداء الوظيفـــاليــؤدي إلى فعــذي يــوالـــه

ة والأداء ــاديـــن الأنماط القيــة بيــلاقــة العــرفــى معــلــوم عــي تقــة التــات العربيـالدراس

  .يـــفـــوظيــال
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 :ثامنا:المقاربة السوسيولوجية

فيييي القييييادة  ليكيييرت" رنسييييسة "ـيييـاد عليييى نظريـيييـة قمنيييا بالإعتمـفيييي هيييذه الدراسييي         

كمقاربييييية ""روبيييييرت بيييييلاك" و"جييييييمس موتيييييونونظريييييية الشيييييبكة الإداريييييية لكيييييل مييييين 

 ة.ـدراســة للـــوجيســوسيول

ور ـل محــادة تمثـــأن القي رتس ليكنيسر رــيعتب "لنظرية ليكرت في القيادةفبالنسبة " -1 

ذي ــلوب الــلى الأســي عــكل رئيســد بشــات تعتمــة المنظمــوأن فعالي،ةــة الإداريـــالعملي

ة نجاحا ــاديــاليب القيــلأسا رـــرى أن أكثـــوي،مــرؤوسيهــادة مــون في قيــه الإداريــبعيت

م ـال معهــام فعــامة نظــة اتخاذ القرارات وإقــي عمليــن فـــراك المرؤوسيــشإفي  نــيكم

ق ــم وتحقيــور بأهميتهــعــم والشــاع حاجاتهــرص إشبــم فــة تمنحهــة تنظيميـــق بيئــوخل

 1.مـــهــل ا الوظيفي الرض

  ي:ـــوه ةـــة أنظمــى أربعــادة إلــب القيــاليــأس رتــكــف ليــد صنـــوق -

 

  :استغلالي –(:تسلطي 1نظام رقم ) -1

إتخييييياذ وعدم إشيييييراكهم فيييييي ،ولايظهيييييرون ثقييييية بمرؤوسييييييهم يركيييييز القيييييادةعلى الإنجييييياز

والعقييياب لفيييرض الطاعييية  ليييى التهدييييدإواللجوء ،تصيييال الهيييابطالقيييرارات والأخيييذ بأسيييلوب الإ

  2.رـــلى الأوامإال ــوالإمتث

الييدكتاتوري الييذي يقييوم علييى الإنفييراد بالسييلطة والإعتميياد *وهييذا مانجييده فييي اليينمط القيييادي 

علييييى الأوامرالملزميييية،وطلب الإذعييييان وينييييتج عيييين هييييذا الشييييعور بالإحبيييياط وعييييدم الييييولاء 

والعيييييداء وقتيييييل روح الإبيييييداع وعيييييدم الرضيييييا،وانخفاظ اليييييروح المعنويييييية وتوليييييد الكراهيييييية 

وهيييذا الأسيييلوب لا تعتميييد ،ال ميييعلوالإبتكاروهيييذا ميييايؤدي إليييى عيييدم فعاليييية الأداء اليييوظيفي ل

 دة.ـــة سعيــولايــال بــة نفطــة لشركــة التجاريــالمقاطعه ـــعلي

 

                                                           
 محمود سلمان العميان:السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،داروائل،عمان،الطبعة)2(،2004 ،ص1.267 

 نفس المرجع:ص2.267 
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 ي:ـــنفع –ي ــ(: تسلط2م )ــام رقــنظ -2

ض يأراء ومقترحيييييات مرؤوسييييييهم وتفيييييودة أحيانيييييا قيييييال التقبيييييي،أقيييييل مركزيييييية مييييين سيييييابقه 

يييية أخيييرى تصيييال الصييياعد ومييينح الثيييواب والمكافيييأة ولكييين مييين ناحالسيييلطة لهيييم والسيييماح بالإ

ن إى ذلييك فييإلييلعقيياب لتحقيييق الإنجيياز بالإضييافة لييى التهديييد واإب ويلجييأون ثيييراقبييون عيين ك

م المنييياخ التنظيميييي لا يشيييجع المرؤوسيييين عليييى التحيييدث بحريييية ميييع رؤسيييائهم عييين قضييياياه

 .مــلهــاكـــومش

،ويؤدي إلى في المقاطعة التجارية لنفطال ى عدم ولاء التابعين للقائدب يؤدي إل*وهذا الأسلو

خلق التنظيمات الغير رسمية لتخفيف القلق النفسي والتوتر والإحباط لدى المرؤوسين وإرتفاع 

الرسمي والغير رسمي نسبة التذمر والشكاوي والغياب مما يؤدي إلى الصراع بين التنظيم 

،لأنه  ة لا تعتمد أيضا على هذا الأسلوبــحيث نجد أن المؤسسة محل الدراسل المؤسسة،داخ

 ال.ــي الفعــق الأداء الوظيفــلايحق

 اري:ـــ(: استش3م )ــام رقــنظ -3

يظهييير القيييادة ثقييية بمرؤوسييييهم والحيييرص عليييى استشيييارتهم قبيييل اتخييياذ القيييرارات الرئيسيييية 

اء بيييداح المجيييال إليييى العييياملين بإفسيييوإ ،ليييى المرؤوسيييينإ وتفيييويض الروتينيييية منهييياوالمهمييية 

الأفييييراد عيييين  فزوح،تجيييياهين: هييييابط وصيييياعدتصييييال ذي الإالآراء والمقترحييييات وتعزيييييز الإ

  1.ابـــا العقــانــواب وأحيــق الثــطري

القائيييد إنخفييياض معيييدل الشيييكاوي وخليييق إتجييياه إيجيييابي نحيييو وهيييذا الأسيييلوب ييييؤدي إليييى *

وتنسييييييق روح الإبتكيييييار والعطييييياء بيييييين العييييياملين وهيييييذا الأسيييييلوب معتميييييد فيييييي المقاطعييييية 

 التجارية لشركة نفطال محل الدراسة.

 ارك:ـــي مشــاعــ(:جم4م )ــام رقــنظ -4

إن ليكرت من مؤيدي هذا الأسلوب القيادي والذي يستلزم وجود هيكل تنظيمي رسمي. يبدي 

يع ويتم التركيز على الهدف الجماعي وعمل الفريق الواحد وتشج،همالقادة ثقة كبيرة بمرؤوسي

تصال مع كافة المستويات التنظيمية من خلال تأسيس فرق العمل تقديم الأفكار والمقترحات والإ

الأهداف المشتركة انطلاقا من الحرص على تقييم الأداء والمساهمة مع الجماعة في رسم 
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فإن هذا الأسلوب القيادي الفعال يؤدي إلى تحقيق الهدف وخلق بيئة  رتوحسب رأي ليك

  1.الوظيفي لهم االرضتحقيق فراد وبالتالي معنويات الأتنظيمية صحية ورفع 

وهذا الأسلوب يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للعاملين وإقبالهم على العمل برغبة ونشاط *

سليم،وتعميق الإحساس بالإنتماء إلى الجماعة وتحقيق الترابط الجماعي وخلق جو إجتماعي 

وتحقيق الإستقرار النفسي والأمان للعاملين وهذا بدوره يؤدي إلى تحقيق الأداء الوظيفي 

ة ــا للمؤسســحيث نجد أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على هذا الأسلوب في قيادته ،للعمال

 .الـــي فعــق أداء وظيفــا بذلك إلى تحقيـــسعي

روبرت قام بتطوير هذه النظرية كل من "ة"ـــةالإداريــةالشبكــ"نظرييخص فيماأما -

هتمام هتمام بالإنتاج والإسلوك القائد هما:الإلتطاعا تحديد أسلوبين س" وابلاك"و"جيمس موتون

يظهر  نفراد وقد قام الباحثين بتوضيح هذين الأسلوبين على صورة شبكة ذات محوريلأبا

اج بينما المحور العمودي هتمام بالإنتيمثل الإعليهما أساليب القيادة المختلفة. المحور الأفقي 

إلى (9محور إلى أدنى درجة اهتمام ورقم )ال( على 1فراد ويشير الرقم )هتمام بالأيمثل الإ

  .درجة اهتمام قصىأ

 أسلوب قيادي(  81ـكة الإدارية تظهر أنوعا مختلفة من أساليب القيادة )بالرغم من إن الشبـــــــ

على  ا" أكدبلاك وموتونفراد إلا إن "هتمام بالإنتاج وبالأد على درجـــــات متفاوتة من الإعتموت

 2قيادية:أربع منها على زوايا الشبكة وواحدة في الوسط كالتالي: خمس نماذج

ارة فراد وتسمى "الإدضعيفا بكل من الإنتاج والأ اهتمامإيبدئ القائد  -11رقمأولا:نموذج 

 3لوحدها"" دع الأمور تنسابتقول  ة عدم التدخل والتيه هذا النموذج قياديالمسلوبة القوة"ويشب

*وهذا الأسلوب يمكن أن يطلق عليه القيادة الفوضوية أو الحرة حيث يسمح القائد بالحرية 

ك الجماعة لنفسها كلية،وهذا الأسلوب يؤدي إلى إفساد مناخ العمل حيث الكاملة للأفراد ويتر

مستوى  تسود الفوضى والقلق ويفقد التوجيه السليم والرقابة الفعالة وهذا مايؤدي إلى إنخفاض
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الجودة وشيوع السلوك العدواني  وعدم إحساس أفراد الجماعة بالأمن وهذاما يمنع تحقق الأداء 

 المؤسسة. الوظيفي الفعال داخل

القائد قائد اهتماما عاليا بالإنتاج واهتماما ضعيفا بالأفراد وهذا اليظـــهر  -1.9ثانيا:نموذج رقم  

يد والتلويح بالعقاب متثال من المرؤوسين باستخدام أسلوب التهدــان والإذعلط ويطلب الإمتس

ب ولا يســـــــمح للمرؤوسين بالمشاركة في اتخاذ القرارات مما يؤدي إلى ثويراقب عن ك

 .الإحباط وعدم الولاء التنظيمي 

*إن هذا الأسلوب نجده في النمط القيادي الدكتاتوري الذي يقوم على الإنفراد بالسلطة وإتخاذ 

من ولى المنظمة القرارات وعلى الأوامروالرقابة الصارمة كما يتميز بالإستبداد والسيطرة ع

 وتولد الكراهية والعداء فيها،وهذا يؤدي إلى إنخفاض الروح المعنوية وعدم الرضى الوظيفي،

والذي يظهرعلى  ،لايتحقق الأداء الوظيفي الفعال للعمالبالتالي  ووقتل روح المبادرة والإبداع ،

 شكل مخرجات فيما بعد ويتمثل في إنتاج مؤسسة نفطال. 

ثالثا:نموذج9.1- يظـهر القـــائد اهتمـــامـا عاليــا بـالأفراد واهتمامـا ضعيفـا بالإنتـاج والإهتمام 

بالمرؤوسين سيؤدى إلى زيادة الإنتاج تلقائيا ولكن أشارت الدراسات ان العامل السعيد في عمله 

 ليس بالضرورة مرتفع الإنتاجية1.

إهتمامه على الأفراد لايؤدي بالضرورة أن السلوك القيادي الذي يركزه  *أثبتت بعض الدراسات

 ائد اهتمامه عنـمما يؤثرسلبا على الإنتاجية،فعندما يصرف الق ،إلى رفع روحهم المعنوية

ذا ــالي هــتلــوبام،ــة للمرؤوسين وعلى إنتاجيتهــلروح المعنويالإنتاج يكون لذلك أثــرعكسي ا

                                                          الأسلوب ليست له علاقة بالأداء الوظيفي الفعال.

رابعا:نموذج5.5- يتميز القــائد باهتمام معتدل في كل من الإنتاج والأفراد إذا يتم الحصول على 

هتمام بمقترحاتهم الإوراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات ــم اشتـــابل يتـــاج مقبول وبالمــقـــإنت

ل تلك ـام بكــة والقيــل مناسبــة عمـــق بيئـــل على خلــاعد والعمصالهابط والتصال وتشجيع الإ

 الممارسات الإدارية بشكل معتدل وليس بالدرجة القصوى.2 

ول وليس بالدرجة القصوى.ـاج مقبــة أو المنظمة أن تحقق إنتــفي هذا الأسلوب يمكن للمؤسس*  
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خامسا:نموذج9.9 يتميـــز أسلوب القائـد باهتمام عال بكل من الإنتــاج والأفراد على حد سـواء 

( 4رقم ) رتعمل وهذا النموذج يشبه نظام ليكد هنا على روح الفريق الواحد في الــــويركز القائ

 اق رضـــأهداف المنظمة وبالتالي تحقيل من النموذجين يحاول القادة دمج أهداف الفرد بــففي ك

 العامــلين والحصول على أقصى إنتــاج وبهذا يصبح المديرون قـــادة فعالين:1

تحقيق  ،ل وخلق جو إجتماعي سليماـع الروح المعنوية للعمـــلوب  يؤدي إلى رفــــ*إن هذا الأس

ه ـال لأنــــستقرار النفسي  والشعور بالأمان وهذا الأخير يؤدي إلى تحقق الأداء الوظيفي الفعالإ

ادة ـــالزيالأطراف في المؤسسات والمنظمات وخاصة  كل علىيقوم على مبادئ تعود بالإيجاب 

دة ـــفي الإنتاج والأداء وهذا الأسلوب تعتمد عليه المقاطعة التجارية لشركة نفطال بولاية سعي

 والتي هي محل الدراسة.

 

( من نظرية ليكرت في 04( والنظام رقم )03يه قمنا بالإعتماد على النظام رقم )لوع             

من نظرية الشبكة الإدارية كمقاربة سوسيولوجية  -9.9والنموذج  -5.5لقيادة وعلى النموذج ا

للدراسة الراهنة،هو مايقوم عليه النمط القيادي الديمقراطي الذي تعتمد عليه المقاطعة التجارية 

لسفة لشركة نفطال لولاية سعيدة كمبدأ أساسي لتحقيق الأداء الوظيفي الفعال للعمال حيث تقوم ف

المؤسسة محل الدراسة على أن النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي 

 .للعمال وهذا ما سنحاول إختبار صدقه في الدراسة الراهنة
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 خلاصــــــــــة: 

 

 ة ــل أهميـتقدم يمكن القول أن الفصل الخاص بالإطار المنهجي للدراسة يحت بناءا على ما         

وموضوعنا محل الدراسة ،في ميدان السوسيولوجيا بصفة عامة،كبيرة في البحث العلمي 

 ،نظرا لكونه يتضمن توضيحا للإطار النظري حول موضوع النمط القيادي خاصةة ــبصف

ة ــونظريي القيــادة ــف "رتــكـلينظريــة "وأثــره عــلى الأداء الوظيفــي للعمـال في إطــار 

 ابــه يشيـــر إلى أسبـيث أنمن حـــ "روبرت بلاك وجيمس موتونلكل من " الإداري ةــالشبك

ح ـة و توضيـــرح الإشكاليا  وصـولا إلى طــــأهدافه ة وـــة الدراســــأهمي، الموضوعارــإختي

نتائجهـــا ح ـة وتوضيــــــات السابقالدراســـض عــراءا بـــوإنته،د مفاهيمهاـــا وتحديــفروضه

 ا.ــة بموضوعنــة ذات العلاقــجوانبـــها المهم ومختلف

 

 

 

 

 

 

 





 

 

ــادةالفصل الثاني :القيــــــــــــ  

    د:ـــــــــــمهيت    

                             ـــث الأول:ماهيــــــــة القيــــادة .                 المبحــــــــــ   

                                  لب الأول:تعريف القيادة     المط

                                 ب الثاني:عناصر القادة      المطل

                                  الثالث:أهمية القيادة      المطلب

                                        المطلب الرابع:أنماط القيادة

                                        

المبحث الثاني:نظريات القيادة ووظائف القائد.                                            

                   ت القيادة                   طلب الأول:نظرياالم

                      ائف القائــد                المطلب الثاني:وظ

               ات القائـــد الناجـــــح       صفــــالمطلب الثالث:

                   لاقة بين القيادة والإدارة   المطلب الرابع:الع

 

 خلاصــــــــة:   
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 تمهيــــــــــــد:

 

ل ــــة والمتمثــــذه الدراســـهــري لـــار النظــرض الإطـــل بعــذا الفصـــي ه  ــوم فــنق           

ف ـرض وظائـــة إلى عـــا بالإضـــافـــا وأهميتهــاصرهــات القيــادة وعنــرض تعريفــي عـــف

ات ـــى نظريــرق إلـطــذا التـــا وكـــول بهـــعمــادة المـــاط القيـــمــم أنـــد الإداري وأهــائـــالق

ادة ـن القيـــى العلاقـــة بيم الإشـــارة إلــــسيتح كمــا ــاجــد الإداري النـــات القائــادة وصفـــالقي

 ادة.   ـــعرف على موضوع القيــن خلالها  التـم مـــي يتـذه هـــي أهم العنـــاصر التـوالإدارة وهــ
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 ماهـــية القيـــــادة :  المبحث الأول

 تعـــــــريف القيــــــــادة  :  المطلب الأول

خبراء الإدارة عــلى أن موضوع القيادة من أهم مـبادئ العلــــوم الإنسانية ذات الطبيعة يجــمع 

الإدارية وبالرغم من تعدد البحـــوث والدراسات في هذا الموضوع، فإن رأي العلماء والباحثين 

ت في مجال الإدارة لم يستقر على وضع تعريف جـــامع لمفهوم القيادة ولكنه ومع تعدد التعريفا

 فإن هناك تشابها ملحوظا بين هذه التعريفات وعليه سوف نعرض أهم تعريفات القيادة:

 " القيادة بأنها: القدرة على التأثير الشخصي بواسطة الإتصال لتحقيق هدف. kootzيــــعرف " -

" على أنها: عملية التأثير عـــلى نشاط مجموعة منظمة في Kelly and bazer ويـــــعرفها " -

 مهمة تحديدها للأهـــداف وتحقيقها لهذه الأهداف.

" فيعـــرف القيادة عــــلى أنها: فـــن تنسيق الأفـــراد والجـماعات ورفع حالتهم Fiffner أما " -

 .1المعنوية للوصول إلى أهداف محددة

 فعال. " بأنها النشاط الذي يمارسه المدير ليجعل مرؤوسيه ليقومون بعمل L.allenويــعرفها " -

ويعرفها عبد الكريم درويش وليلى تكلا بقولهما القدرة التي سيتأثر بهما المدير على مرؤوسيه  -

وتوجيههم بطريقة يتسنى بها كسب طاقاتهــم واحترامهم وولائهـم وشحذ هممهم وخلــق التعاون 

  2بينهم في سبيل تحقيق هدف بذاته.

 " فيقول أن القيادة عبارة عن عملية نفسية للتوجيه التابعين. Brown أما " -

" القيادة على أنها: ائتلاف مجموعة ســمات تمكن الفــرد من حمل الأخرين Tead ويعرفها " -

 على اتباع توجيهات مطلوبة لبلوغ الأهداف . 

 3المجموعة. " بمثابــة تعبير عن الشخصية في العمــل تحت ظروف Borgadusويعتبــرها " -
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" أن القيادة: هي عملية التأثير في الأخرين بهـدف أداء عــمل مشترك، F.E.Fiedlerويرى " -

وتتطلب هذه العمليــة أن يقـــوم شخص مـــا بتوجيه أعــضاء الجماعة على إنجاز عمل مشترك 

 . 1ه بتنفيذ أوامرهلذلك فالقائد قد يستخدم قـــــوة مركزة لغرض الإذعان أو قد يحاول إقناع جماعت

طريق تظافر الأفراد رغم  عـــن ية: هـــي عملية تأثير متبادل يؤد" أن القيادPigors" ويقول -

  2إلى توجيه النشاط الإنساني سعيا وراء مسألة مشتركة.الفروق 

 

ومن مجموع هذه التعريفات للقيــــادة الإداريـــة يتبين أن هناك عنـاصر جوهرية لازمة *

 لوجـود العملية الإدارية وهذه العناصر هي: 

 

 .أولا: عملية التأثير التي يمارسها المدير على موظفيه ووسائله في ذلك           

 

 .وجيه المرؤوسين وتوحيد جهودهم وتنظيمهمثانيا: ما تؤدي إليه عملية التأثير هذه من ت          

 

 3.ثالثا: الأهداف الإدارية المراد تحقيقها           

 

 

 

 

 

 
                                                           

  طلعت إبراهيم لطفي:علم اجتماع التنظيم،دارغريب،2007، ص1.74 

  حسين عبد الحميد أحمد رشوان: القيادة ، مؤسسة شاب الجامعة،الإسكندرية،2010، ص 15. 2 

  صلاح الدين محمد عبد الباقي: مرجع سابق ،ص196.  3 
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 عنــــاصر القيــــــــادة  : المطلب الثــــاني

 إن أهم الوظائف والمتطلبات التي تهدف القيادة إلى تحقيقها تعتمــــد على ثلاث عناصر هي:   -

 متطلبات المهمة  /1

 متطلبات بقاء الفريق  /2

  1متطلبات الفردية /3

 وضح عناصر القيادة.( ي01م)الشكل رق                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بالرغـم من أن المتطلبات الثــلاثة محددة، لكنـــها ليست مــنفصلة بل متداخلة فيما بينها، كما  -

هــو واضـــح من الرسم التخطيـــطي الســـابق ،فقد تكون لبعض الاحتياجات في أحد المجالات 

 فيالاحتياجات تؤثرات الأخرى،كما أن المهام المستهدفة بأحد رها الجانبية عـــلى الاحتياجآثــــا

 .  2المناطق الأخرى

                                                           
 محمد عبد الكريم: إنسانية فن القيادة والإدارة العسكرية،منشأة المعارف ،الإسكندرية،2006،ص1.75 

  2 نفس المرجع: ص76.   

 متطلبات المهمة

 . وضع الخطة وتوزيع الأعمال والموارد والإمكانيات  

 . التحكم في الجودة للعمل المنتج وتناغم العمل           

 . مقارنة الأداء بالعوامل المعاكسة للخطة               

 . تعديل الخطة للأحسن وفقا للعوامل المؤثرة لذلك   

    

 

       متطلبات بقاء الفريق                                                     متطلبات الفردية 

 - وضع المقايس للقدرات                                                    - الاهتمام بالمشاكل الفردية 

       القدرة في الإنتاج      -

 

   الإشادة لرفع الروح المعنوية  -                                       

                              والقدرات  على المقدراتالتعرف  -                         العمل على بناء روح الفريق                    

 منح المكانة المناسبة للفرد  -                                 الإشادة بعمل الفريق                       -

 الاستغلال الجيد للجهود الفردية   -التحضير للعمل الجماعي                                                  -

 تعين القادة الفرعيين  -

 التدريب الجماعي للفريق -

 

 

 

 القدرة في الإنتاج  -

 العمل على بناء روح الفريق-

 الإشادة بعمل الفريق  -

 التحضير للعمل الجماعي -

 تعين القادة الفرعيين  -

 التدريب الجماعي للفريق -

  

 

 متطلبات 

 بقاء

 الفريق

 المتطلبات 

 الفردية

 متطلبات

 المهمة
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 :أهمية القيــــــــادة: المطلب الثــــالث

ن القيــادة هي جـوهر العلمية الإدارية أالفـــكر الإداري إلــى القول بـلقد ذهب الكثير من رجال 

لقيادات وقلبها النابض وأنها مفتاح الإدارة، وتمـكن أهميتها في ازدياد حاجة التنظيمات الحديثة ل

الإدارية ذات الكفاءة العالية والقــــادرة على القيــــادة الفعالة والتنظيم، ووضع الهيكل التنظيمي 

المنــــاسب والتشريعات المــواتية وفق متطلبــات الظروف،وإن أهمية القيادة الإدارية نابعة من 

أداة محركة لها لتحقيق أهداف كونها تقوم بدور أساســي يــرى في كل جوانب العملية الإدارية ك

 المؤسسة ويمكن أن نختصر الحديث عن أهمية القيادة في النقاط التالية: 

أهمـــيتها تكمـــن في أنها حلقة الوصل المتمثلة في الفترة التي تتدفق لتوجيه الطاقات بأسلوب  -

 .طط المنظمة وتطوراتها المستقبليةعمل بين خالمتناسق يضمن 

  .مشكلات العمل ورسم الخطط اللازمة لحلها السيطرة على -

  .مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المنظمة -

  1.وضع استراتيجيات رائدة في عملية تحريك محفزة نحو هدف سامي -

  .اعات التي يتكون منها المجتمعالجمـوخاء والانسجام بين الأعضاء العمل على نشر روح الإي -

تفاق على الأهداف التـــي يجب تحقيقها ووضـــع الخطـط واختيار لإات على امساعدة الجماع -

 .انات اللازمة لتحقيق هذه الأهدافالوسائل المناسب وتوفير الموارد والإمك

ولــكن ،توجيه تفاعل أعضاء الجماعات ليس فقط لخـــلق العلاقات الاجتمـــاعية السلمية بينهم  -

  2ع.ينهم وغيرهم من الجماعات الأخرى في المجتميجاد تلك العلاقات بلإ أيضا

أن وجــــود القادة في أي تنظيم ،" Warren Bennisوبالإضافة الى هذا يوضع "وررن بينز""

 : سوف يمنح للعاملين الآتي

بجـــزء في نجاح التنظيم،مما  : يشعـــر كل فـــرد بأنه يستطيع أن يساهم ولوالشعور بالأهمية/1

 بأهميتهم كعاملين في التنظيم ويكسبهم الشعور بالثقة والاعتزاز. يهم الشعورطيع

                                                           
 طارق محمد السويدان ،فيصل عمر باشراحيل: صناعة القائد ، دار الأندلس الخضراء ،جدة،)2(، 2003، ص1.42 

  حسين عبد الحميد أحمد رشوان: مرجع سابق ، ص ص 87،86. 2 



القيـــــــــــــادة                 الفصل الثاني                      
 

30 
 

هم حريصون على دى كل من يعمل معهم،فلن القادة مسألة التعلم م:يضمسألة التعلم والجدارة/2

  1.اــمنه ل والخوفــوع فكرة الفشـدم شيــحها وعنسان من أخطائه وتصحيوضوح فكرة تعلم الإ

يكون هنـاك قادة،تكون الجماعية والوحدة حتى مع وجود الخلافات  : حينماالشعور بالجماعية/3

 هناك شعور بالجماعة والأعمال المتشابكة تنفد على أكمل وجه.

داء العمل زلأــوافـة والتحدي والحـا يتصف بالمتعــا تنظيميــاخــادة منــرالقيــ: توفمتعة العمل/4

فهي لا تصدر أوامر وتعليمات ،ـادة الرؤيـــة الصحيحة للحاضر والمستقبل وانجازه، توفــر القيـ

لتزام من قبل بحيث ينتج عنها الثقة والإ،تأثيرا نابعـا من رؤى صحيحة مغلفا بأمانة واستقامة  بل

  2ن.ـــابعيــالت

البشريـة وفي الأخـير يمكن أن نخــلص بــــأن القيادة الإدارية هي حلقة الوصل بين الموارد 

  واكبة التغيرات و توظيفهمامن مبحيث تمكنها ،ة خطـط المؤسسـة وتطوراتها المستقبلي وبين

           أو التكيف معها لخدمة أهداف المؤسسة .

 المطلب الرابع: أنمــاط القيــــــــادة

تباينا في أساليب إن اختلاف وســــائل التأثير التــي يستخدمها القائد لتوجيـــه مرؤوسيه تعـكس 

جتماع ام بها علماء الإدارة والنفس والإالقيادة وأنماطها،وقد تركزت الدراسات العديدة التي قـــــ

الأهداف المطلوبة  حول تحديد أفضل أسلوب أو نمط للقيادة يمكن للقــــائد باستخدامه أن يحــقق

ادة وهناك ثلاث أنماط ــلأنماط القيـات إلى تصنيفات متعددة د توصلت هذه الدراســـوق،اءة ـــكفب

رؤوسيهم وحفزهم وهي كالآتـــــي:أساسية يستعملها القادة الإداريون لقيادة م  

  1(- النمط القــــيادي الديمقراطي:

يتمثل نمط القيادة الديمقراطية بالقيادة التي تعتـــمد على العلاقات الإنسانية والمشاركة وتفويض 

الديمقراطية تعتمد أساسا على العلاقات الإنسانية السلمية بيـن القائد ومرؤوسيه السلطة، فالقيادة 

التي تقوم على إشباع لحاجاتهم، وخلق التعاون فيما بينهم وحل مشكلاهم،كما تعتمد على إشراك 

                                                           
 1 عبدالله بن عبدالغني الطجم ، طلق بن عوض الله السواط: السلوك التنظيمي، دار حافظ ،جدة،طبعة)4(، 2003، ص200.

  نفس المرجع: ص 2.201 



القيـــــــــــــادة                 الفصل الثاني                      
 

31 
 

المرؤوسين في بعض المهام القيادية كحل بعض المشكلات واتخـــــــاذ القرارات1،وأيضا وضع 

رامج وفي تقسيم العمل ونظام الرقابة،وتشتـــرك القيادة الديمقراطية أعضاء التنظيم الخطط والب

في تحديد كل هذه الأمور،وفي هذه القيــــــادة تسود المعــــايير والأسس الموضوعية في القيادة 

ة متيازات الشخصية التي تسود كما هو الشأن في القيادية وفي تقييم الأشخاص بدلا من الإالإدار

الدكتـاتورية2 وتجسيدا لمـــا سبق فــــإن القيادة الديمقراطية تباشر أعمالها خلال جماعية التنظيم 

وذلك حتى يحدث تفاعل خلاق بين سياسات التنظيم وخططه وأهدافه،وتـــكون علاقات التنظيم 

أو بين ة على أساس موضوعي بحت،سواء كانت هذه العلاقــات بين القادة وأعضاء التنظيم ينمب

وابا أو عقابا ثة الأعضاء أنفسهم، لاعلى أساس شخصي فتكون الجزاءات الصادرة عن القياد

 على أساس حقائق عقلية منطقية.3                                                                           

 مزايا النمط القيادي الديمقراطي:

 .رفع الروح المعنوية للعاملين وإقبالهم على العمل برغبة ونشاط  -

 .تحقيق الترابط الجماعي وخلق جو اجتماعي سليم  -

  .تعميق الإحساس بالانتماء للجماعة -

 .ستقرار النفسي والأمان للعاملينتحقيق الإ -

  .بتكار والعطاء بين العاملينتنسيق روح الإ -

من تفعيل القرارات والمتخذة  اذ القراراتتطبيق المشاركة في إتخالمزايا المترتبة على  -

  .ذهاـفيــلتزام بتنوالإ

 .ت والغياب ودوران العملظلماوالتانخفاض معدل الشكاوي  -

 .خلق اتجاه إيجابي نحو القائد -

                                                           
  صلاح الدين محمود عبد الباقي: مرجع سابق، ص 1.200 

  محمود شحماط :المدخل لعلم الإدارة العامة ،دارالهدى،الجزائر، 2010 ، ص 82. 2 

  إبراهيم عبد العزيز شيحا: أصول الإدارة العامة ،منشأة المعارف ،الإسكندرية، 2006 ،ص 83. 3 
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 1.اج والأداءــــادة الإنتـــزي -

 :الديمقراطيالقيادي  مأخذ النمط 

التـــي كشفت عنها الدراسات التي تمت في  أسلوب القيادة الديمقراطية،ومن أبرز المأخذ على  -

 إطار هذا الاتجاه ما يلي:

لقائد لتنازل االديمقراطية من أنها تشكل مظاهر اسية للقيادةسكركيزة أ *ما يؤخذ على المشاركة

  2.ناحية أخرىها وليست كوسيلة، لتحقيق ديمقراطية القيادة من اية في حد ذاتغعن بعض القادة ك

 .اءـولا يتناسب مع الشخصية البيروقراطية للرؤوس،*إن استشارة المرؤوسين أسلوب غيرعملي

لمرؤوسين لا يؤدي ا اسات أن السلوك القيادي الذي يركزاهتمامه علىض الدربع ثبتتأ*

  هماهتما لى الإنتاجية،فعندما يصرف القائدؤثر سلبا عا يع روحهم المعنوية ممفضرورة إلى رالب

     3.هـعلى إنتاجيتوعكسي على الروح المعنوية للمرؤوس رـــيكون لذلك أثعن الإنتاج ومسؤوليته 

 2(- النمط القــــيادي الحـــــر:

ء الحرية الكاملة لأعضابحيث يسمح القائد ،لفوضويةأن يطلق عليه القيادة ا هو النمط الذي يمكن

ترك مع شيقود وإنما يترك الجماعة لنفسها كلية، ولا ي الجماعة في اتخاذ القرارات،فالقائد لا

أعضائها في اتخاذ القرارات،4 ولا يتم استخدام القوة في هذا النمط من القيادة إلا بقدر ضئيل، 

حيث تقع المسؤولية بصفة عامة على المجموعة فهم يقومون بتحديد الأهداف وسبل تحقيقها ولا 

يدهم ببعض المعلومات من حيث تزو ،لب منهإلا بقدر ما يطنشاطات المجموعة يتدخل القائد في 

أو دعم لنشاط المجموعة،والإتصالات تكون متبادلة لكنها غير منتظمة،5 ويرجع استخدام النمط 

وجيه جهود ونشاطات الأفراد ر أسلوبا لتــا المنهج الحى الفترة التي ساد فيهمطلق إلر أو الالح

امت الدراسات التجريبية التي قي الأسلوب إلا بعد استخدامه فذا لم يطلق ه ،ال الإدارةمجوفي 

                                                           
  محمود سلمان العمبان : مرجع سابق ، ص1.261 

  صلاح الدين محمود عبد الباقي: مرجع سابق ،ص 2.200 

  محمود سلمان العمبان : مرجع سابق ، ص3.261 

  طلعت إبراهيم لطفي:  مرجع سابق ، ص 4.75 

 عبدالله بن عبد الغني الطجم ، طلق بن عوض الله السواط: مرجع سابق، ص5.190 
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وجرى تطبيقه بعد ذلك في الدراسات التطبيقية التي أجريت في  ،مريكيىةبها جامعة أيوا الأ

 التنظيمات الإدارية المختلفة.1                                                                                 

امل ــرد العـة الفــامها على حريـز اهتمــركــت ةرــادة الحــل كل هذا نخلص إلا أن " القيلامن خ

 في أداء العمـــل"2 .

 مـزايا النمـط القيـادي الحـــر:

قد يؤدي هذا الأسلوب إلى نتائج حسنة إذا كانت الظروف ملائمة لتطبيقه، وتوفرت المهارة  -(1

إلى تشجيع الأفراد على التقدم والمساهمة بالفكر المستقبل وتحقيق لدى القائد لتطبيقه،حيث يؤدي 

ويض إلى فويتم الت،مل ستقلال في العـق الإــرة عن طريـالإبداع الشخصي،والحصول على الخب

  .المرؤوسين الأكفاء ونتيجة الثقة يتجاوب هؤلاء المرؤوسين

ي مستويات عقلية وعلمية عالية كما فراد ذوأالأسلوب عندما يتعامل القائد مع قد ينجح هذا  -(2

 في مؤسسات الدراسات و الأبحاث.3 

وإصدار  ،مــه لممارسة نشاطاتهـة لمرؤوسيـر قدر من الحريـــبائد إلى إعطاء اكــاه القــاتج -(3

.لــنجاز العمالإجراءات التي يرونها ملائمة لإ اعـالقرارات وإتب  

رة يرى أن ــــادة الحــتصالات،فالقائد الذي يتبع القيفي الإفتوح إتبــاع القائد سياسة الباب الم-(4

ل ـمفتوحا لمرؤوسيه وسهل لهم سبه ــأسلوب الـحرية في الإدارة لن يكون مجديا،إلا إذا جعل باب

 الإتصال به لتوضيح الآراء والأفكار التي يلتبس عليهم أمرها.4 

 مأخذ النمط القيادي الحر:

ـجد في التطبيق العملي رة غير مـــأن أسلــوب القيادة الحتجـــاه الغالب لدى الإدارة هو إن الإ - 

ن القائد الذي يتبع هذا مرؤوسين الكاملة فــــي العمل ولألكونه يقوم على أساسا علـــــى حرية ال

                                                           
1 شهينازدرويش:أثر نمط القيادة الإدارية على تنمية ابداع الموارد البشرية، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية          

.91، ص 2012/ 2011الخاصة بولاية قسنطينة،رسالة ماجستيرمنشورة،   

  صلاح الدين محمد عبد الباقي: مرجع سابق ، ص 201. 2 

  محمود سلمان العميان :مرجع سابق ، ص3.262 

  صلاح الدين محمد عبد الباقي: مرجع سابق ، ص 4.201 



القيـــــــــــــادة                 الفصل الثاني                      
 

34 
 

مرؤوسيه  علىإنجازالعمل د الذي لا يقود ولكنه يلقي مسؤولية ئـاـــل في نظرهم القالأسلوب يمث

 دون ضبط لسلوكهم أو توجيه لجهودهم.1 

م والرقابة الفعالة ييؤدي إلى إفساد مناخ العمل حيث تسود الفـــوضى والقلق ويفقد التوجيه السل -

فقد ثبت أن الفــرد الذي يعمل بحرية مطلقة لا يكون مسرورا دائما في عمله فعلى الرغم من أن 

أفرادها وهذا يؤدي ين و الذي يشيع بــإلا أن السلوك الــعدواني ه رـل فيها التوتــقــالجماعـة قد ي

فاض مستوى الجودة حيث يحاول كل فرد السيطرة على زملائه خرية العاملين وانحإلى ضعف 

 ويرجع السلوك العدواني إلى عدم إحساس أفراد الجماعة بالأمن.2    

إن هـــذا الأسلوب لا يــــعد من الأساليب القيادية لأن القيادة هي النشاط الإيجابي الذي يباشره  -

شخــص مــعين في مجــال الإشـراف الإداري، على الآخرين لتحقيق هدف معين بوسيلة التأثير 

إلى تفتقــرة أو الاستمــالة ولكن في ظل أسلوب عدم التدخل من قبل القائد فإن المجموعات العامل

و ــل من الصعب قيادتها وتوجيهها نحـوالتنظيــم،مع زيــادة حـــدة الروح الفردية ما يجع لضبطا

  3.الأهداف المطلوبة

 كتاتوري:النمط القيادي الد -(3

راد دون مشاركة في يقصد به ذلك النوع من القيادة الذي يتخذ فيه القائد قراراته بنفسه وعلى إنف

ات،وفي هذا طريق تقييم الآراء والمقترح و حتى عنالجانب المرؤوسين، ولهذا الشأن من 

ظيم قد بنيت على أساس شخصي خالص فلا تمارس سلطة النوع من القيادة نجد أن علاقات التن

ـداد أي سيطرة الرئيس ستبوهذه القيادة تتميز بالإ 4،زاء ثوابا أو عقابا على أساس موضوعيالج

اقتناعه بعدم جدوى مشاركة العـاملين من أعضاء التنظيم  ن فيها معوم ،الأعلى على المنظمة

ويعتمد على الأوامر الملزمة  م السياسات،فالقائد هنا ينفرد بالسلطة،في اتخاذ القرارات أو رس

عمل ال د على ضرورة انجازيذعان والولاء من مرؤوسيه والتأكـوطلب الإ 5التي يضعها وحده

                                                           

 صلاح الدين محمد عبد الباقي: مرجع سابق:ص 1.202 
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ــة من المرؤوسين ولا يتقبلون واتخاذ القرارات الفردية دون مشاركب ثوممارسة الــرقابة عن ك

السلطة لفرض النظام  الباستعم ،أسلوب الإكراه والعقاب والتهديد قتراحات واللجوء إلىالإ

وقد ساد هذا النمط بالذات خلال القرن التاسع عشـر وبدايات القرن العشرين  1،نجازوالقيام بالإ

علمية في الإدارة السند وعلماء الحركة ال،في أفكار "ماكس فيبر" وع القياديووجد هذا الن

      2.تجاهاته التحكميةالمعضد لإ

 كتاتوري:مزايا النمط القيادي الد

رؤوسين الذين يتخوفون مـن ض النوعيات من المـكون منسجما مع بعييمكن أن إن هذا النمط  -

يتصفون بالجبن ونقص الثقة في قـدرتهم ي يتخذونها أو الذين القرارات التائج وتحمل نت،ة السلط

فيكون القائد المتسلط مناسب لهذه النوعيات ويؤدي إلى  ،اغبين ذوي السلوك العدوانيأو المش

  .زيادة كفاءتها وفاعليتها

واعد و معلومات محددة ون إيجـابيا في حالات العمل الروتيني الخاضع لقإن هذا النمط يك -

       ةــة مركزيــون السلطــل المرؤوسين أن تكــوم  فيتقبــفهويكون خـط السلطة م، ةوواضح

  3.اــن بجدواهـــمقتنعي

في إيجابيته نلكن هذا لا ي،ص ممـا سبق أن لهذا النمط جدوى في بعض المواقف والظروف نخل

كثيرة تترتب  سلبيةكنمط قيادي في كل الأحوال وذلك أن الكثير من الدراسات أكدت وجود أثار 

 .عن تطبيق هذا النمط

 مأخذ النمط القيادي الدكتاتوري:

  .الوظيفي لديهم ىفراد وبالتالي عدم الرضوية للأانخفاض الروح المعن -

 .بعينتولد الكراهية والعداء بين القائد والتا -

  .يؤدي إلى عدم ولاء التابعين للقائد -

 .المرؤوسينالمبادرة والإبداع لدى قتل روح  -
                                                           

  محمود سلمان العمبان : مرجع سابق ،ص1.259 
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 انعدام الاتصال الصاعد بالتالي انعدام التفاهم المتبادل. -

التوتر والإحباط لدى مات غير الرسمية للتخفيف من القلق النفسي ويؤدي إلى خـلق التنظيـ -

  .ن التنظيم الرسمي والتنظيم الغير رسميــا يؤثر على الأداء بسبب الصراع بيممـ،ن المرؤوسيـ

 .ات والغياب ودوران العملظلمالتذمر والشكاوي والتاع نسبة ارتف -

على درجة كبيرة من الخبرة ،ه في الواقع العلمي حيث يتطلب أن يكون القائد يصعب تحقيقـ -

  1.والكفاءة والمعرفة تمكنه من القيام بكل المهام المعقدة

كفاءات وعدم لى تسرب الإوهذا يؤدي بدوره ،ؤة في التنظيم لا يتفق مع الشخصيات الكفـ -

   2.ستفادة منها بشكل يحقق الأهداف المرجوةالإ

 نظريات القيادة ووظائف القائد:المبحث الثاني

 نظريات القيادة::المطلب الأول

 :نظرية الرجل العظيم (1

من خلال دراسة سير  دفهي تستن،هــذه النظرية هــي من أولــى النظريـــات القياديـــة ظهورا  -

توفر لغيرهم فالقائد تلا  ،العظمـاء والقـــادة أن هـــؤلاء العظمـــاء يتمتعون بخصائص نادرة

ــع أو يتكون وإنما هو يخلق متمتعا بهذه الصفات التي تؤهله صنولا ي،بهذا المعنــى يولــد قائدا 

ية نهم يلمسون أثر تلك الصفات القيادعل الآخرين يقبلون قيادته بسهولة لأكما تج ،للقيادة بجدارة

صرون في عدد محدود وقد نظر المفكرون إلى القادة على أنهم مح 3،همنالتي يتمتــع بهـــا دو

وبالتالي تغيير التاريخ تغيير  ،لات كما أنهم يسهمون في تحديد شخصية المجتمعمن العائ

جوهريا وذهبوا إلى القول بأن السمات القيادية موروثة وليست مكتسبة بمعنى أن القادة يولدون 

ابيلون أوغاندي نفالقادة أمثال  4،لا يملك القيادة أن يصير قائدا كن لشخصوأنه لا يم ،قادة

ومن المآخذ عليها إهمــالها لسمات  5،يتمتعون بصفات نادرة جعلتهم يمارسون القيادة بكل اقتدار

خص عتقاد بأن الشية وقد أستمر الإوأنها تقدم سمات مثال ،المرؤوسين ومسؤوليتهم وحاجاتهم
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ل افتراضها بقدرة القائد الرج لا يولد بها وأهم ما جاءت به هو أو،يولد و معه خصائص القيادة 

وأن القادة يولدون ولا وخصائصها  العظيم على إحداث التغيرات في حياة الجماعة وسماتها

 1.ص عندما يولد إما إن يمتلك السمات الضرورية للقيادة أولا يمتلكهاوالشخـ ،عوننيص

 : نظرية السمات (2

د لا بد أن يتمتع ــائــفهي ترى بأن الق،ـة مشابهة لنظرية الرجل العظيم ذه النظريــر هـتعتب

في هذه النظرية الخصائص والصفات هي  ة تميزه عن غيره ولكنبصفات وخصـائص مختلف

ع هذه النظرية العديد من السمات وتض،ا من خلال التعليم والتدريب ان اكتسابهأشياء بالإمك

ض الخصائص العقلية عس وبــة بالنفــوالثق مثل الذكاء  2.أوالصفات التي يتمتع بها القادة

الدراسات والبحوث حتى أفرغت هذه ذه الصفات أصبحت تزداد مع كثرة إلا أن ه ، 3والجسمية

ل هذه الصفات حتى يصلح كواحد ب ل أن يتمتع إنسانوجعل من المستحي، واهامن محت النظرية

 . 4ن يكون قائدالأ

أهمها صعوبة توفر جميع السمات المذكورة ،ولقد وجـهت انتقادات كثيرة الى نظرية السمات 

بالإضافة الى اختلاف الباحثين في تحديد السمات القيادية وعدم تحديد  ،في شخـص واحد

وتجاهل دور المرؤوسين في فعالية عملية القيادة. ،الخصائص التــي تميز القــــادة عن التابعين 

 . 5فة في التأثير على القائد ونجاحهلكذلك لم تبين هذه النظرية الأهمية النسبية للسمات المخت

 : خط المستمر في القيادةنظرية ال( 3

" في هـذه النظـرية العـــــلاقة بين القائــــد Tannenbaum" and" dschmidthلقد حــــدد " 

يبين نهاية الطـــرف الأيســر من هذا الخط سلوك  ،ومرؤوسيه على أساس خــــط متواصل

بينما يبين نهاية الطرف الأيمن سلوك القائد الديمقراطي وهنـــاك سبعة أساليب  ،القائد المركزي

وذلك بناء على كيفية اتخـاذ القرار في المنظمة  ،قيادية تمثل السلوك القيادي على الخط المذكور

                                                           
 4 شهرزاد محمد شهاب: القيادة ودورها في تأصير روابط العلاقات العامة، مجلة دراسات تربوية ، العدد 11، تموز، 2010 ،ص 113. 

  شعلان الشمري: مرجع سابق، 2012، ص 2.108 

  طلعت إبراهيم لطفي : مرجع سابق ،ص3.76 

  شعلان الشمري : مرجع سابق ، ص 4.109 
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ن اعتماد أو ،وتشيـر هذه النظرية إلى أنه لا يوجد سلوك قيادي واحد ناجح في كـل الأوقات

 . 1ين يعتمد على عدة عوامل كامنة لدى المدير والمرؤوسين والموقفأسلوب مع

  :ة بالمديرتعلقالعوامل الم -أ

    .دهـرار وحـاذ القـــة واتخـل المشكلـى حـر علـدرة المديـق -

 .وسيه وقدرتهم على تحمل المسؤوليةكفاءة مرؤب تـــهمدى ثق -

  .مرؤوسيه عند وقوعهم في أخطاءمدى إستعداد المدير بإبداء التسامح تجاه  -

مـــر أم الأخذ والآالفلسفة الإدارية التي يؤمن بها المدير وهل يـرغب فــــي لعب دور الموجه  -

  .بقيادة الفريق الواحد

 :علقة بالمرؤوسينتالعوامل الم -ب

  .ستقلالية بالعملالرغبة لديهم في الإ -

  .القدرة على تحمل مسؤولية اتخاذ القرار -

 .فهم أهداف المنظمة وتوفر الولاء التنظيمي لديهم  -

  .رارـــتخاذ القلااءة ــة والكفـرفـر المعــتوف -

 :الوضع /العوامل المتعلقة بالموقف -جـ

 المركزية/اللامركزية( -تخاذ القراريمية ) المدخل الفردي/ الجماعي لإالتقاليد والأعراف التنظ -

 وحجمها.الجغرافي للمنظمة  تالتشت -

  .قدرة الجماعة التنظيمية في العمل معا كفريق -

  2.تخاذ القرارمدى اتساع أو ضيق الوقت لا -
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 : نظرية البعدين( 4

موعة من حيث قامت مج،يطلق على هذه النظرية اسم دراسات جامعة ولاية أوهايو في القيادة  

 ،تحليل أنماط السلوك القياديولفترة طويلة بإجراء أبحاث بهدف ،الباحثين في تلك الجامعة

 وتمكنوا من تحديد بعدين لسلوك القيادة هما:

 هيكلة المهام: - /أ

ويقصد به تحديد الأدوار بين القائد والمرؤوسين ويعبر عن مدى اهتمام القائد بتخطيط العمل  -

  .وتنظيميه وتوزيعه على مرؤوسيه والرقابة عليهم وتجربة أساليب العمل المبتكرة،

  :هتمام بمشاعر الآخرينالإ -/ج

جوا من الصداقة والثقة وينمي  ،عتبار أراء وأفكار ومشاعر المرؤوسينيأخذ القائد في الإ

  .نفتاح عليهم وإقامة اتصال ذي اتجاهين هابط وصاعدوالإ

والقائد الفعال هو الذي يستطيع تحقيق ،وبموجب هذا التحميل فإن هذين البعدين ليسا متعارضين 

 . 1نجاز الجماعي لمرؤوسيهوالإ ىوبالتالي يحقق الرض، عالية في كليهما بنفس الوقترجة د

 النظرية الظرفية لفيدلر:( 5

وتقوم هذه النظرية على فرضية أن القادة يختلفون  ،في القيادة الموقفية نموذجقام فيدلر بتطوير -

سواء  في أعمالهم أو نحو مرؤوسيهم تشير هذه النظرية إلى أنه ليس هناك ،في اتجاهاتهم 

القائد التكييف مع طبيعة  يصلح لكل زمان ومكان وبالتالي يتعين على ،أسلوب واحد في القيادة

 .الموقف

 هون بتوفر ثلاثة عوامل رئيسية كالتالي:رلموقف للنمط القيادي مإن مدى ملائمة ا

 والتابعين: العلاقة بين القائد-أ

ذلك يدل ل ،ويعتبر فيدلر هذا العامل من أهم العوامل الموقفية،يقصد بذلك تقبل المرؤوسين للقائد 

ومدى مساندتهم وتقبلهم  ،على مدى تجارب وانصياع المرؤوسين للقرارات الصادرة من القائد

  2.ومدى توفر الثقة بين الرئيس والمرؤوسين
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 هيكلة المهام: -ب

والواجبات الملقاة على عاتق المرؤوسين وتحديد ،ويقصد بذلك مدى وضوح الأهداف والعمل 

 .أساليب العمل ومعايير الأداء

 وضوح السلطة الرسمية للقائد: -جـ

والمتعلقة بالسلطات الممنوحة له في منح  ،ي درجة القوة في مركز القائد لأداء مهامهعنوت

  .سلطةالمكافأة وفرض العقوبات وتفويض ال

إذا كانت الأبعاد والعوامل الثلاثة أنفة الذكر مرتفعة ،ويعتقد فيدلر أن الموافق تكون ملائمة للقائد 

د بسلطة تتموالقائد ي ،والمهام محددة الأبعاد والأهداف،ى قبولا من المرؤوسينقبمعنى أن القائد يل

 1.قوية والعكس صحيح

 نظرية المسار والهدف: (6

" والتي تؤكد أن القائد الفعال هو Ropert houseالنظرية روبرت هاوس "قام بتطوير هذه  -

ورسم المسارات لتحقيق هذه الأهداف وإزالة  ،الذي يقوم بمساعدة مرؤوسيه في تحديد أهدافهم

هم ويعتمد هذا النموذج على زجانقهم وتدريبهم ومكافأتهم على ايرض طرتالعقبات التي تع

قيادي يمكن استخدامها هذه النظرية أربعة نماذج من السلوك ال نظرية التوقع في الحفز وتحدد

 : 2ل القائد ولكن في مواقف وظروف مختلفة وهيبجميعا من ق

: ويشمل تخطيط وتنظيم ومراقبة وتنسيق نشاطات المرؤوسين من قبل جرائيالسلوك الإ /أ

ة والتنظيم من حيث أن القائد يتيح أدباك الجانب التقليدي المعروف بالمويماثل ذل ،القائد

 .للمرؤوسين فرصة معرفة ماهو متوقع منهم 

هتمام بداء الإإو  ،لحاجات المرؤوسين : ويشمل مراعاة تقديم الدعمالسلوك المساند /ب

 .3برفاهيتهم و مصالحهم وإيجاد جو ودي و مرض

ويتميز بالمشاركة في المعلومات والتركيز على المشورة مع المرؤوسين  سلوك المشاركة: /جـ

 .لى قرارات جماعيةإن أفكارهم ومقترحاتهم في الوصول ستفادة موالإ،

                                                           
  محمود سلمان العميان :مرجع سابق ، ص 272. 1 

  نفس المرجع: ص 2.273 

  صلاح الدين محمد عبد الباقي: مرجع سابق، ص 3.217 
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وتوقع أن يكون أداء ،: ويتميز بوضع أهداف تتحدى القدرات  السلوك الموجه نحو الإنجاز /د

داء الجيد عادة مايطلب القائد بالأ،المرؤسين على مستوى عال والسعي المستمر لتحسين الأداء 

  1.لا أنه في نفس الوقت يبدى ثقته في قدرات مرؤوسيه على أداء العمل بصورة جيدةإ

 لهامية والزعامية:نظرية القيادة الإ( 7

لصفات نادرة  ،للقليل من الناسالله لهامية إلى وجود صفات تمثل منحة من تشير القيادة الإ

قادر على بناء الحماس  هنأيتميز الملهم بأنه أيضا زعيم أي يمكنها أن تخلق من فرد معين قائد و

 .والولاء والأداء بشكل عال لمرؤوسيه أو أتباعه

صفات شخصية وأهم هذه وهناك صفات تجعل من القائد ملهما وأغلب هذه الصفات تمثل 

 الصفات ما يلي:

وأنه قادر على ما  ،الفرد برأيه وقدراته الشخصية د: وهي تشير إلى اعتداالثقة في النفس -أ

فتكون نتيجتها ثقة  ،خير قيام وزيادة الثقة في النفس تنساب من القائد إلى المرؤوسين،يقوم به 

 .مطلقة في الرئيس

ن رؤيته ثاقبة للمستقبل وللأمور من أالملهم يتميز بنفاذ البصيرة وئد : القاالبصير والرؤية -ب

فهو يستخدم كافة مهاراته في تحليل المواقف من حوله للتعرف على الفرص والتهديدات  ،حوله

ولكي يتعرف على نقاط القوة والضعف في مرؤوسيه كما أنه قادر على التعرف على ،المحيطة 

 .المحيطين بهاحتياجات وقدرات كافة الأطراف 

وحينما يرتبط ذلك بنجاح باهر ، ةبز القادة الملهمين بتصرفات غري: يتميسلوك غير عادي -جـ

ة أو أمزجة متطرفة يبء القادة لهم أحيانا هوايات غريثير ذلك عجب وإعجاب المرؤوسين فهؤلا

 .تؤدي إلى جعل المرؤوسين يتمادون في الإعجاب والثقة بهؤلاء القادة ،أو انفعالات حادة

ين للتغيير بل أن مرؤوسيهم يرونهم كأداة بلهامين بأنهم مح:يتميز القادة الإالرغبة في التغيير -د

ويساعد ذلك على إيمان هؤلاء المرؤوسين بتصرفات رؤساءهم وذلك على اعتبار إن  ،للتغيير

 2.من الوضع الراهن الذي يكرهونه ذلاالملخلاص وهي ا،هذه التصرفات 

                                                           
  صلاح الدين عبد الباقي:مرجع سابق :ص1.217 

  أحمد ماهر : مرجع سابق ، ص2.317 
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: يتميز القادة الملهمين بأنهم يدرسون ويحللون بطريقة سريعة وجيدة الحساسية للموقف -هـ

للتعرف على الفرص المتاحة فيه وللتعرف على أي تهديدات وذلك إمعانا  ،الموقف من حولهم

 1.في تحديد الرؤية القيادية السليمة أن هذه التصرفات هي الخلاص

 

 2( خصائص النظرية الالهامية والزعامية في القيادة 02)ويوضح الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرية القيادة التحويلية:( 8

كما أن لديه نفس صفات  ،يتميز القائد التحويلي بأنه قادر على تحويل منظمة إلى وضع أفضل

لهامية كثر تقدما عن النظرية القيادة الإالقائد الملهم وبالتالي فإن هذه النظرية هي خطوة تالية وأ

صفات بلهامية السابق الإشارة إليها يتميز القائد التحويلي إلاضافة إلى الصفات الخمس الإب

 3:أخرى أهمها

: فهو يناقش بأسلوب سهل ومقنع طرق حلها قدرة عالية على تحديد المشاكل وعلى تحديد -أ

م يعرض ثم مرؤوسيه ويقوم بتعريفها بوضوح ويضعها بشكل سهل أما ،مشاكل العمللوحاسم 

بات العمل ورفع الأداء قليها وكيفية مساهمتها في إزالة عطرق الحل التي تم التوصل إ

 .المنظمةب

                                                           
 أحمد ماهر: مرجع سابق، ص1.218 

 نفس المرجع: ص2.319 

 نفس المرجع:ص3.319 

 الصفات الإلهامية للقائد

 ولاء للقائد -

 

 حماس لأفكار القائد-

 

 تفاني في العمل-

 الصفات الإلهامية للقائد

 الثقة في النفس-

 البصيرة والرؤية-

 سلوك غير عادي -

 الرغبة في التغيير-

 الحساسية للحقوق-
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وتقديم الدعم والنصيحة ،لهم ستماعلى الإ: فهو قادر عالحساسية لمشاعر المرؤوسين -ب

 .جتماعات والمقابلات واللقاءاتالإوتصالات ويتم ذلك بنظام راقي للإ ،والمشورة والرأي

وهذا القائد يستطيع أن يلهب مشاعر مرؤوسيه من إثارة حماس ودافعية المرؤوسين:  -جـ

 ،وأنظمة وحوافزواستخدام شعارات قوية ،خلال استخدام ألفاظ وتعبيرات ومصطلحات رنانة 

حتفال بمرؤوسيه عند تحقيق الإنجازات هم قدرة عالية على الإوالأ ،ترضى المرؤوسين

 . 1المطلوبة

 

 أحدث النظريات القيادية:( 09

 :من خلال إطلاعنا فإن أبرز نظريتين ظهرت في الفترة الأخيرة -

  نظرية بلانك: -(أ

وأينما هي مجموعة من  ،قائد فطريوجود عدم على والتي يؤكد فيها  2001الصادرة في عام 

مان صفات ومن يتدرب عليها وخاصة في ثأو يحددها بمئة و،الصفات والقدرات القابلة للتعلم 

 .2صغره سيظهر للناس بأنه قائد فإن مارسها بسلاسة وسير وبلا تكلف سماه الناس قائدا فطريا

 نظرية الدين في القيادة: -(ب

عتذار لسوء اختيار مع الإ)ة ومن أبرزها يي عدة كتب غريالأخيرة فوالتي إنتشرت في الآونة 

ولكنها ترجمة حرفية لعناوين كتب مشهورة "الله رئيسي" تعالى الله عن ذلك "المسيح  ،الأسماء

المدير " وغيرها ورغم تحفظنا على العبارات وكذلك محدودية النصرانية في توفير الأمثلة 

لنصارى بفصل نظرا لتطبيق ا ،عل الدين محورا للإدارة والقيادةوالتوجيه الصحيح لج،الكافية 

نفصام النكد بين العلم والدين لديهم وبين الكنيسة والدولة ولعدم شمولية الدين عن الحياة والإ

يمكن  ،الدين لكل مظاهر الحياة وجوانبها رغم تحفظنا على ذلك إلا أن ما طرحته هذه الكتب

 . 3اعتباره محاولة أولية في إعادة كتابة نظريات القيادة والإدارة وفق القيم والمبادئ الدينية

 

 

                                                           
  أحمد ماهر : مرجع سابق ، ص1.320 

  طارق سويدان ،فيصل عمر باشراحيل: مرجع سابق ، ص 2.123 

  نفس المرجع :ص 3.123 
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 وظائف القائد :المطلب الثاني

" من POSDCORB" بتكـــوين كلمة "LUTHER GULITKي""كمريلقد قـــام الفقيه "الأ

اختصاص القائد الإداري، وفيما يلي الحـــــــروف الأولى من عناوين الواجبات التي تندرج في 

 " POSDCORB نعــــــــــرض بإيجاز تلك الواجبات وذلك حسب الترتيب الوارد في كلمة "

  planning"1"التخطيط  (1

حتمالات المستقبلية، وفقا لما سياسة العامة للمشروع على ضوء الإيقصد به بصفة عامة رسم ال

فق وبعد وبشرية، وذلك يتطلب من القائد الإداري سعة الأبين يــــــدي الإدارة من وسائل مادية 

 .ختيار بين الوسائل المتعددة والحلول المحتملة النظر وحسن الإ

 " ORGANIZING"التنظيم (2

 في تحقيق الهدف المشترك ،وهو الجمـــــوع بين مختلف الوســـــائل المادية والبشرية المتعاونة 

 " STAFFING"شؤون الموظفين (3

 وينـــدرج تحت هـذا العنوان كل ما يتعلق بتعين الموظفين والعمال وتدريبهم وتأديبهم وترقيتهم 

 DIRECTING"2" التوجيه (4

وهو نشـــاط الرئيس المستمر والمتعلق بإصدار الأوامر اللازمة لتنفيذ المهمة الإدارية المنوطة 

 .ذ على الوجه المطلوب ومتابعة تلك الأوامر للتأكد من أنها تنف ،بالرئيس الإداري

 "ORDINATING-CO"التنسيق  (5

م التنفيذ يتنشاط من يعملون تحت امرته، حتى  وهو نشاط الرئيس الإداري المتعلق بالتوفيق بين

  .ما يستطيع من جهدقصى ة المرسومة وحتى يؤدى كل منهم أحسب الخط

 "REPORTING" النشاط المتعلق بالبيانات والوثائق (6

تتطلب نـــــقل المعلومات والبيانات من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى في نطاق القيــــادة 

كما أن عمل الرئيس الإداري يقتضي تزويد الرؤساء السياسيين بما يطلبون  ،التنظيم الإداري

 .المعلومات مع الرؤساء الآخرين لدامن بيانات، وتبا

 

 
                                                           

  سليمان محمد الطماوي: الوجيز في الإدارة ،دار الفكر العربي ،القاهرة،طبعة )7(،2000 ،  ص174. 1 

  2 نفس المرجع ، ص 174.
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  BUDGETING "1"النشاط المالي (7

طلب عتمادات،وذلك يتاواجباته في حدود مابين يديه من  مسئول عن أن يؤدي فالرئيس الإداري

عتمادات وأن يحدد بدقة  أوجــــه صرفها ومن بين الدراسات من أن يحسن التصرف في تلك الإ

الدراسة التي قدمها لنا "كريخ" والتي تناول فيها الوظائف المتعددة ،الحديثة في هذا المجال 

 .الدراسة وظائف القائد إلى نوعين أولية وثانويةوتقسم هذه ،للقائد 

             2أولا: الوظائف الأساسية للقائد:

 إداري -  

 واضع سياسات مخطط و -      

 ممثل خارجي للجماعة - 

 مراقب للعلاقات الداخلية -  

   مسؤول عن الجزاء والعقاب -      

 حكم ووسيط -  

 3ثانيا: الوظائف الثانوية للقائد:

 رمز للجماعة  -      

 معبر عن المسؤولية الفردية  -      

 مفكر  -      

 رمز للأبوة  -      

 ضحية فدائية )يتحمل أخطاء غيره( -      

 :4خرون وظائف آخرى تتمثل فيآوأضاف  -      

 تصال* تنمية الإ                

 * الرقابة                

 * اتـــخاذ القرارات                 

                                                           
  سليمان محمد الطماوي :مرجع سابق، ص175.  1 

  إبراهيم الغمري : الإدارة ، دار الجامعات المصرية،الإسكندرية ، طبعة )3(، ص 2.381 

  نفس المرجع  ، ص.3.382 

  محمود شمحاط : مرجع سابق ، ص 4.75 
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 .صفات القائد الناجح:المطلب الثالث

عنه  ىفي مناخ تنظيمي يرض ،إن القائــد الناجـــح هو الــذي يحقق أهــدافه بطريقة اقتصـــــادية

 المرؤوسين ويمكن إيجاز صفات القائد الناجح: 

 .خيروتدعو إلى عمل الالمثل العليا العقيدة الصحيحة لأنها تهدي إلى  -

 .لهامة وحده بلا يشرك معه مرؤوسيهالشورى بحيث لا ينفرد القائد الإداري باتخاذ القرارات ا -

ن إلمام القائد بأصول الإدارة يوفر عليه الكثير من الجهد لإ،مـــعرفة الأصول العلميــة للإدارة  -

 . 1تعلم منهايع في تجارب خاصة يالذي يض

وهي أن يحس القائد بأن أتباعه بشر وأنهم لا يختلفون عنه ،الشعــــور الإنساني في المعـــاملة  -

  .بشيء إلا في موقعه منهم وبهذا يكون الشعور بالثقة متبادلا بين الطرفين

ن  وتجذب اهتمامهم نحوه ومما الشخصيــــة النــافذة التي تستطيع أن تؤثر على سلوك الآخري -

 . 2ستقامة والتكامل العقلي والتوازن النفسيأن يتصف صاحبها بالإ،شخصية ويقويها ال ميدع

 .أن يكون حازما جدير بالثقة ولكن في نفس الوقت ليس جامدا متصلبا  -

 .3ان يكون قادرا على تمالك نفسه خاصة بالموافق الشديدة والصعبة -

 .تواصل مع مرؤوسيهستثنائية للقائد في التصال وهي القدرة الإمهارات الإ -

 .الموضوعية أي أنه على القائد أن يتعامل مع القرارات التي يتخذها بموضوعية وحيادية -

 . 4يجب على القائد أن يكون موضوع اقتداء من العاملين -

 .أن يشجع العاملين تحت قيادته ويدفعهم لروح الفريق -

 .5والقرارات المتسلسلة أن يحافظ على صفاء ذهنه ليستطيع السيطرة على الأفكار -

 

 

 

                                                           
  1 شهرزاد محمد شهاب : مرجع سابق ،ص126.

  نفس المرجع : ص2.127 

  محمد عبد الكريم :مرجع سابق،ص3.20 

  شعلان الشمري،مرجع سابق ، ص 4.111 

  5  محمد عبد الكريم: مرجع سابق ،ص 21.
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 المطلب الرابع: العلاقة بين القيادة والإدارة

ا لا يعنيان نفس الشيء مإلا أنه،مفهومي القيادة والإدارة بين رغم من وجود ارتباط على ال

 ن القيادة ليستإلا يكون أيا منهما وبصفة عامة ف كما قد،فالقائد قـد يكون مديرا أو قائد أو كليهما 

تحقيق فراد أو من خلالهم ي يتم ممارستها بالعمل مع الأتدى مكونات الإدارة والحسوى إ

ظيم والتوجيه والرقابة وتسمى ة التخطيط والتنوتتضمن الإدارة أنشط ،الأهداف التنظيمية

على الجوانب التفاعلية مع  يطلق بينما،وانب غير القيادية من عمل المدير بالعمل الإداري الج

 الأتي أبعاد التمييزبين الإدارة والقيادة. جدولويعرض ال،1القيادي  الأفراد بالعمل

 2.حي التمييز بين الإدارة والقيادةيوضح نوا( 02ل رقم )جدولا

                                                           
  جمال الدين محمد مرسي ، ثابت عبد الرحمان إدريس:السلوك التنظيمي ،الإسكندرية ، الدار الجامعية،2002، ص1.552 

  نفس المرجع :ص2.253 

 القيادة الإدارة  النـــشاط

( تصميم 1

برنامج/ 

جدول 

 أعمال 

وضع -التخطيط وإعداد الموازنات -

يق قخطوات تفصيلية وجداول زمنية لتح

تخصيص الموارد -النتائج المرجوة 

 للوصول إلى هذه النتائج 

 تجاه تحديد الإ -

لى إلية ووضع الاستراتيجيات اللازمة تنمية سلوكية مستقب-

 هذه الرؤية

( تنمية 2

شبكة 

بشرية 

لانجاز 

 البرنامج

 التنظيم و الحصول على الافراد-

شغل الهيكل .وضع هيكل لتنفيذ الخطة -

 السلطة لتنفيذ الخطة  ضبالافراد تفوي

وضع السياسات والإجراءات لمساعدة -

 العاملين ونظم لمراقبة التنفيذ

 فراد تجاهات الأتوحيد الإ -

فراد فعال مع جموع الأتصالات الشخصية والأاستخدام الإ-

عاون والعمل كفريق من أجل فهم لى التإالذين يحتاجون 

  .ستراتيجيات وقبولهاوالإرؤى ال

( تنفيذ 3

 الخطط

 الرقابة وحل المشكلات  - 

مطابقة النتائج الخطط والتعرف على 

 الانحرافات والعمل على إزالة أسبابها

 التحفيز والتشجيع  -

حث الافراد و تشجيعهم على التغلب على المعوقات التغيير 

 من خلال اشباع احتياجاتهم المختلفة 

تحقيق نتائج متوقف لكافة الأطراف ذات  - النتائج( 4

العلاقة مثل المساهمين والعملاء 

 والعاملين 

أحداث التغيير ربما بدرجات كبيرة والذي قد يتولد عنه  -

تقديم منتجات جديدة أو تحسين طرق أداء العمل أو تنمية 

العلاقات مع العاملين بما يؤدي في النهاية إلى تحسين 

 مةالموقف التنافسي للمنظ
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ق ـــــا أرادت أن تحقــإذا م، ادةــات إلى كـــل مـن الإدارة والقيــاج المنظمـــتــه تحــوعلي -        

ق ــة لتحقيــا أن الإدارة ضروريـر كمــق التغييــلتحقي ،ةــادة ضـروريـــا فالقيــة لعملياتهــالفعالي

ق ــــم في تحقيـــاعدة التنظيـا مســادة يمكنهـــالقي ا معــة والإدارة في ارتباطهــج المنتظمــائــالنت

   1تــــــــــه.ع بيئــق مـــوافــالت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  جمال الدين محمد المرسي وثابت عبد الرحمن إدريس : مرجع سابق ,ص 1.552 
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 خلاصــــــــــــة:

 

دم يمكــن القــول أن هـذا الفصل تضمن عرضا نظريـا ــبنــاءا علـى ما تق            

القيــادة موضوع وقـــد اتضـح مـن خـلالــه ،وهـو القيـــادة فــي الدراســــةلمتغيرأساسي 

ي ونظريتهــا وأهــم عنــاصرها وأنماطهــا ووظائفهــا حيـث يبقـى للقيـادة دوركبيــر فــ

 أنواعهــا ت والمنظمــات باختلافإذ تعتمد عليهــا المؤسســا،علــى المــرؤوسيــنالتأثيــر

نحـو  هـم الكامنــة وتوجيــه طاقتهــمإثــارة دوافع وأحجامهــا فــي  قيــادة الأفـراد مما يضمن

وضمـان مواكبتهــا للتــطورات ،افهــاالأداء الفعــال الذي يضمـن للمؤسســة تحقيــق أهد

 الحاصلــة فــي البيئــة الخارجيــــة.
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 الفصل الثالث:الأداء الوظيفي

د:ــــــــــــتمهي               

  يـــــة الأداء الوظيفـــــــلمبحث الأول:ماهيا             

  المطلب الأول:مفهوم الأداء الوظيفي                             

          ددات الأداء ــــــحــــالمطلب الثاني: م                             

ات الأداءـــــونــكـــم المطلب الثالث:                               

   واع الأداءــــــــــــــأن المطلب الرابع:                             

  المبحث الثاني:ماهية تقييم الأداء والوظيفي             

   وم تقييم الأداءــــالمطلب الأول:مفه                             

    المطلب الثاني:لماذا يتم تقييم الأداء                             

   مــم التقييـــــى يتـــالمطلب الثالث:مت                             

  م الأداءــــرق تقييــالمطلب الرابع:ط                             

 

ة:ـــــــــــخلاص               
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 تمهيـــــــــــد:

 

ل ــو يمثــوه،امــل عـات بشكــة للمنظمــا بالنسبـامـوها ـريـوما جوهـد الأداء مفهــــيع         

ا ــوريـرا محـة وعنصـوليــرة الشمـاهــون الظــاد يكـويك،اءــام العلمــلإهتمرك ــم المشتــاســالق

أهميـــة  رــه البعــــد الأكثـــن كونــفضلا ع،ة ــالإدارية ــرفــروع وحقـــول المعــع فــلجمي

ه سوف ــوعلي،ه ـدمـن عــة مـالمنظمود ـحولـــه وج ورـات والذي يتمحـلمختلف المنظم

وم ــرف على مفهـلال التعـخ نخصص هذا الفصل لتسليط الضـــوء علـى الأداء الوظيفي من

 ،الأداء الوظيفــيوم تقييــم ــوسنتطـــرق إلــى مفه،واعـهم أنــه ثــومكونات هــومحددات،الأداء

 داء الوظيفــي.را طــرق تقييــم الأــوأخي،ومتـى يتــم ذلــك،م التقييــمــولمــــاذا يت
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 ماهية الأداء الوظيفي:المبحث الأول

 مفهـــــوم الأداء الوظيفي:الأولالمطلب 

يعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفاهيم غموضا لأنه يصعب قياسه ودراستـــه بــــكل موضوعية  -

ة ـلإلى ظهور المئـــــات من الدراسات والبحوث المتناوولعل غموض هذا المفهوم هو الذي أدى 

ن ــالباحثيواء ـلمدد العــم  في تعريف الأداء بتعــريف والمفاهياـلهذا الموضوع حيث تعددت التع

 ريف ما يلي:ومن بين هذه التعا

التي "performareاللاتينية"وهــو ما يقــابل الكـــلمة ،از عمــل ماـه إنجـــرف الأداء بأنـــيع -

ت له معنى واضحا ـــليزية هي التي أعطة الانجــولكن اللغ إعطاء الشكل الكلي لشيء ما  تعني

"نشاط"  -ة" أو "إتمام شيء ما" "عمل" ــ"تأدي -از"ــي "انجــ" وتعنTo performe" ومحددا

ل أو الكيفية ــ"إنجاز العم" التـي تعني performanceثــــم اشتقـــــــت منه كلمة "،1تنفيذ مهمة

  2.التي تبلغ بها المؤسسة لأهدافها

درات وإدراك الـــدور ـدأ بالقــرد التي تبـــر الصافي لجهود الفــالأث:"الأداء على أنه  رفَ عُ و - 

 3والمهام والذي بالتــــــالي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد"

ه بعمل ما فالأداء يـــرتبط إذن ـد قيامـــرد عنـــه الفـــالمستوى الذي يحقق:"بأنهعرف الأداء ويـ -

متزاج ه فإن الأداء يكون نتيجة إــها وعلية إنجازـــام المطلوبـــة للمهـــبتــــحقق مستويات مختلف

  4.عدة عوامل كالجهد المبذول وإدراك الدور ومستوى القدرات التي يتمتع بها الفرد

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق :"ر إلى ـــيشيو -

 5".أو يشبع بها متطلبات الوظيفة

 

                                                           
1gestion des performances au travail.bilan des  .ictor haines et autrev: aie saint ongevyls

connaissance (paris = debeoeck .2007) p 60.  

2.p 310 ).1976.bordas  : paris(édition ene la dynamique du contrôle de gestion 2.khemakhem -A  

  3 سعد أنور سلطان:السلوك التنظيمي ، الدار الجامعية الجديدة, الأسكندرية، د.ط، 2003, ص 214.

  مصطفى عشوي:أسس علم النفس التنظيمي والصناعي . المؤسسة الوطنية للكتاب ، ص 4.111 

  رواية حسن: إدارة الموارد البشرية, رؤية مستقبلية ،الدار الجامعية،الإسكندرية. 2003-2004، ص5.209    
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  1."هـــون منها عملـــام المختلفة التي يتكـفي قيام الفرد بالأنشطة والمه"بأنه يتمثل  ويـــــعرف -

  2."المؤسسةهدف أبأنه إنجاز هدف أو :"ف رَ كذلك عُ  -

حدث نتيجـة: حيث أن بأنه سلـــوك يُ و ة ـق نتيجــدف إلى تحقيــوك يهــوأيضا اعتبر الأداء سل -

  3رون.ـــا بذاته أو فرضها عليه الآخـــرد يقوم بهذا السلوك استجابة لمهمة معينة سواء قام بهـالف

يقصد بالأداء الوظيفي في هذه الدراسة "قيام العاملين بتنفيذ  ،ـــــلال مــا تم التطرق إليه ومن خ

المـــــــهام والوجبات الموكلة لهم وفق المسؤوليات التي تحددها المؤسسة التي يعملون بها قصد 

 ا." ــــق أهدافهـــتحقي

 محددات الأداء الوظيفي::المطلب الثاني

بدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام ويعني هذا الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد ت -

 أن الأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه نتاج للعلاقة المتداخلة بين كل من :

  4( إدراك الدور والمهام:3( القـــــدرات:                        2( الجــهـــــد:                        1

اقة الجسمانية ى التدعيم "الحوافز" إلى الطـالجهد الناتج من حصول الفرد علير ش: يدــــالجه( 1

 والعقلية التي يبدلها الفرد لأداء مهمته. 

:أما القدرات فهي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة ولا تتغير وتتقلب دراتــالق( 2

 5ة قصيرة.ــرة زمنيــر فتـــهذه القدرات عب

من   أنه د الفردة إلى الإتجاه الذي يعتقــير إدراك الدور أو المهم:يشر أو مهــــمةدراك الــــدوإ(3

وم الأنشطة والسلوك الذي يعتقد الفرد ـوتق،ه ــن خلالــل مـوده في العمـوجيه جهروري تــالضــ

 بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدارك الدور.

                                                           
  احمد صقر عاشور :إدارة القوى العاملة ، دار النهضة، بيروت،طبعة )2(. 1979، ص 1.50 

  حسن إبراهيم بلوط :إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي . دار النهضة العربية,طبعة)1( 2002, ص 2.360 

  عبد الحميد أحمد الخزامي : تكنولوجيا الأداء من التنظيم إلى التحسين ، مكتبة ابن سينا ،القاهرة،1999،ص 3.19 

  رواية حسن : مرجع سابق ،ص 4.210   

  نفس المرجع:ص 5.210 
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تقان في كل مكون من الإد من وجود حد أدنى من ـــرض من الأداء لا بوى مــــحقق مستوليتــ -

  .مكونات الأداء

ولكنهم لا يفهمون ،* بمعـنى أن الأفراد عنــــدما يبذلون جهود فائقة ويكون لديهم قدرات متفوقة 

أدوارهــــم فإن الأداء لــن يكون مقبولا من وجهة نظر الآخرين بالرغم من بذل الجهود الكبيرة 

 .1العمل لن يكون موجها في الطريق الصحيحفي العمل فإن هذا 

* وبـــنفس الطريقة فإن الفرد الذي يعمل بجهد كبير ويفهم عمله ولكن تنقصه القدرات فعادة ما 

 .يقيم مستوى أدائه كأداء منخفض

* وهناك احتمال أخير وهو أن الفرد قد يكون كسول ولا يبذل جهدا كبيرا في العمل فيكون أداء 

  .أيضا منخفضا مثل هذا الفرد

* وبطبيعة الحال قد يكون أداء الفرد جيدا أو مرتفعا في مكون من مكونات الأداء وضعيف من 

 . 2المجالات الأخرى

 المطلب الثالث:مكونات الأداء الوظيفي.

يمثل الأداء المقياس الذي يعتمد عليه للحكم على فعالية الأفراد في تأدية مختلف الأنشطة والمهام 

بوظائفهم في المنظمات، وحتى يتسنى لهذه الأخيرة قياسه، وتحديد درجة فاعليته، المرتبطة 

ا ــا وكيفــكم ذا الأداءــل هــا، بما يضمن تفعيــلى عوامل نقصه ومعالجتهــوف عــوالوق

تنعكس إيجابا على أهدافها، فيجب أن تقوم بتحديد مكوناته أو  وتوجيهه بطريقة صادقة

 يما يلي:عناصره، والتي تكمن ف

له من رغبة ثوما يم،كه الفرد عن العمل الذي يقوم به : وتتمثل فيما يدرنوعية العمل -أ

ومدى ،ومهارات فنية وإنسانية وإدراكية حسب المستوى التنظيمي الذي ينتمي إليه في المؤسسة 

 3براعته وقدراته على التنظيم، وتنفيذ العمل دون الوقوع في الخطأ.

                                                           
 راوية حسن: مرجع سابق،ص 1.210 

 نفس المرجع : ص 2.211 

  علي محمد:إدارة الموارد البشرية،تخصص نظم المعلومات الإدارية، دارصفاء،عمان،2003،ص3.60 
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: بمعنى مقدار العمل الذي يستطيع الفرد إنجازه في الظروف العادية المنجزكمية العمل  -ب

 للعمل، ومقدار سرعة الإنجاز.

: وتشمل المعارف العامة، المهارات الفنية، والخلفية العامة عن المعرفة بمتطلبات الوظيفة -ج

 1الوظيفة، والمجالات المرتبطة بها.

لعمل، وقدرة الفرد على تحمل المسؤولية لإنجاز : وتشمل الجدية في االمثابرة والوثوق -د

الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الفرد للإرشاد والتوجيه من قبل الرؤساء 

 .2هـــج عملــائـــــم نتـــع تقييــن مــريــاشــالمب

 المطلب الرابع:أنواع الأداء:

يقوم بها الفرد ضمن المؤسسة ويخضع يعتبر الأداء حصيلة مجموعة الأنشطة والمهام التي  -

هذا الأداء لمجموعة من المعايير والأسس في إطار تصنيفه، وتحديد أنواعه، ومن جملة هذه 

 لي:ــد ما يـــدة نجــر المعتمــاييــالمع

 ا:ـن وهمـة إلى نوعيـار الشموليـعلى معي ااءـم الأداء بنـم تقسيـويت :معايير الشمولية -01

: وهو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت جميع العناصر والوظائف يالأداء الكل-أ

والأنظمة الفرعية للمؤسسة في تحقيقها، ولا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة 

لوغ المؤسسة باقي العناصر، وفي إطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات ب

 .3وــاح والنمــق الأربــة وتحقيــستمرارية كالإــــا الشاملــأهدافه

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، ويعتبر الأداء  الأداء الجزئي: -ب

الكلي ما هو في الحقيقة إلا نتيجة تفاعل الأداءات الجزئية داخل المنظمة، والوصول إلى الهدف 

، وإذا اختلت إحداها انعكس ذلك على نجاح  العام الذي لا يتحقق إلا بتحقق الأهداف الفرعية

 .4لــكــة كـــالمنظم

                                                           
  علي محمد: مرجع سابق، ص60 .1 

  نفس المرجع: ص2.60 

 عبد المليك مزهودة: الأداء بين الكفاءة والفاعلية مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية، العدد 1، نوفمبر 2001، ص 3.88 

  نفس المرجع : ص 4.88 
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 يتم تقسيم الأداء حسب معيار الزمن إلى ثلاثة أنواع وهي: :معيار الزمن -02

: ويعني قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها على المدى القصير، الأداء في المدى القصير -أ

 ويرتبط الأداء ضمن هذا المجال بما يلي:

 ا لمتطلبات البيئة الخارجية.ـرجات وفقـلى خلق مخـة عـدرة المؤسســن قـر عــ:ويعباجــــالإنت -

 : وهي تعبر عن الكيفية التي تؤدى بها الأعمال، وهي نسبة المدخلات / المخرجات.اءةــــالكف -

من  اعــالإشبق ــدف إلى تحقيــا يهــا اجتماعيــة نظامــار المؤسســ: وذلك باعتباــــــالرض -

ل في تحقيق الرضا النفسي ـاع يتمثـذا الإشبـام معين، وهـراد ضمن نظــل الأفــاعــلال تفــخ

 .1جتماعي في مكان العملوالإ

 ا:ـوم الأداء وهمــان مفهـن يعكســن مهميــل في عنصريــويتمث : الأداء في المدى المتوسط -ب

التفاعل مع المتغيرات المحيطة بها، ومحاولة تغيير ويشير إلى قدرة المؤسسة على  : فـــالتكي -

الأنشطة كلما لزم ذلك، ويعتبر التنافس من أهم الدوافع التي تحفز المؤسسة على تعديل 

فمسألة  ،دمها، سواء كانت معنوية أو ماديةأو على إعادة النظر في الموارد التي تستخ،أهدافها

        ة الذي سيضمن للمؤسسة المحافظة على ــونة بعامل المرـــدرة على التكيف مرهونـــالق

 .2موقعها في السوق

ستمرارية والتي هي أساس البقاء، والذي يعتبر الهدف : وهو مفهوم يدل على الإوــــالنم -

سوق الرئيسي لكل مؤسسة، والنمو سواء بتعظيم عوامل الإنتاج أو برفع حصص المؤسسة في ال

 ا.ـوغهـجتماعية المراد بلسيمكنها من تحقيق الأهداف الإ

: وهو يعكس مفهوم البقاء في ظل كل المتغيرات البيئية على الأداء في المدى الطويل -ج

قتصاد والسياسات والمالية والمجتمع، أو على الصعيد يد الكلي متمثلا في الحكومات والإالصع

ات العاملة في نفس الجزئي متمثل في المتعاملين والموردين والزبائن، بالإضافة إلى المؤسس

المجال، وأن البقاء تحت ضغط المنافس سواء في المنابع، أو على الموارد بصورتها المادية 

                                                           
 - مزغيش عبد الحليم: تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملة، شهادة ماجستيرغيرمنشورة، جامعة الجزائر،2011، ص1.23 

  نفس المرجع:ص2.23 
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والمعنوية أو في المصبات، أي على تلك الأسواق التي تستقبل هذا القصد، ووجود تصور 

لك الثقة واضح للأداء بطرفيه الكفاءة والفعالية، لا بد أن ينعكس على صورة البقاء مكسبا بذ

 1.المنشودة للمستهلك

 . تقييم الأداء الوظيفي:المبحث الثاني

 . مفهوم تقييم الأداء الوظيفي:المطلب الأول

بمعرفة مستوى  ،وهي تعلقتعتبــر عملية تقييم الأداء إحدى الأنشطة المهمة في عملية الرقابة -

حــــيث يلــجأ المدراء إلى عملية تقييم الأداء للتعرف على مكامن  ،الأداء الذي يقدمـــه العاملين

قوة ومكامن ضعف أدائهم وهي عملية ليست سهلة على الإطلاق بل تتطلب معايير وأدوات 

واضحة وعملية لكي تحــظى بقبول الأفراد ونظرا لأهمية هذا الأخير حاول الكثير من الباحثين 

  ء ومن أهمها: إعطاء تعار يف حول تقييم الأدا

هو عملية مصممة من طرف إدارة الموارد البشرية تقييم الأداء تعريـف عمر وصفي عقلي:  -

  2تشتمــل على مجموعة من القواعد والأسس العلمية والإجراءات من أجل تقدير ما أنجزه الفرد

  3لأعمالهم.على أنه نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين يعرفه أحمد ماهر: -

م جــاسم العيساوي:على أنه "إيجــاد مقياس يمكن من خلاله معرفة ظكما يعرفه الدكتـــور كا -

مدى تــــحقيق المشروع للأهداف التي أقيم من أجلها ومقارنة تلك الأهداف بالأهداف المخططة 

لا مع تحديد أسباب تلك ه فعــــحرافات عن ما تم تحقيقنـمعـــرفة وتحــديد مــقدار الإمــن أجــل 

  . 4نحرافات وأساليب معالجتها"الإ

 .5" على أنه مدى تحقيق المنظمة للأهداف المحددة لها" D.Hanna –وعرفه 

                                                           
 - مزغيش عبد الحليم:مرجع سابق ،ص1.24 

  عمر وصفي عقيلي : إدارة الموارد البشرية المعاصرة) بعد إستراتيجي( ، دار وائل،الأردن، طبعة)1(، 2005، ص 2.363 

  أحمد ماهر :إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية ،الإسكندرية،طبعة)5( 2001،ص 3.284 

  كاضم جاسم العيساوي :الاقتصاد الإداري، دار المسيرة، الأردن،طبعة )1( 2008،ص4.250 

 5aris edition Pau cœur de la peerformance  les meilleurs pratiques de mangement : Jean brilman 

d’organisation1998 p. 25.  
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        م الأداء هو ـــتقيي"بقوله:  صلاح الدين عبد الباقيويوضحه بصـورة أدق تعـريف  -

            اءــــم أثنـــم وتصرفاتهـــلوكهسة ــــم وملاحظــــن لعملهـــل أداء العـــامليـــة وتحليـــــدراس

م ــام بأعمالهــــم في القيــءتهاــوى كفـــم ومستـــدى نجاحهــم على مـــك للحكـــل وذلــــالعم

ه ــل وتحملــد في المستقبرــلفلدم ـــو والتقــات النمــم على إمكانيـــحكوأيضا ال ،ةــالحالي

  1".رىـــة أخــلوظيف تــهر أو ترقيــكبأات ــلمسؤولي

م الأداء على أنه عملية إصدار حكم عن أداء وسلوك العاملين في ــومنه يمكــن تعريف تقيي

حتفاظ بالعاملين أو ترقيتهم أو نقلهم إلى لى إصدار الحكم قرارات تتعلق بالإالعمل ويترتب ع

أو ،أو تدريبهم وتنميتهم،درجتهم الماليةأو تنزيل ،عمل آخر داخـــــل المنظمة أو خارجها 

 ستغناء عنهم. هم أو فصلهم والإتأديب

 .داءلماذا يتم تقييم الأ:المطلب الثاني

مة والأفراد الذين يتم يحقق تقييم الأداء في المنظمات العديد من المنافع والفوائد لكل من المنظ -

 هم ذلك كالآتي:ئتقييم أدا

 أولا: فوائد تقييم الأداء بالنسبة للمنظمة: 

تعلق بجودة ياكتشاف الفروق بين الأفراد فيما يساعد تقييـم أداء المنظمـة في التعرف على و( 1

 .أدائهم ومدى مساهمتهم في تحقيق أهداف المنظمة

( يوفـــر تقييم الأداء للمـنظمة أساس عادل لتوزيع الحوافز والمكافآت واتخاذ قرارات الترقية 2

 .والتدريب غيرها 

ر ـــوى على معاييــحتاة لتشجيع العمل الجماعي إذا ــوسيلم الأداء كــن أن يستــخدم تقييــ( يمك3

 . 2رديــالأداء الفاس ــر قيـة إلى معاييـل بالإضافـريق ككــاس أداء الفــلقي

 

 

                                                           
  صلاح الدين عبد الباقي: الاتجاهات الحديثة،إدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعة الجديدة،الإسكندرية،2008،ص 1.34 

  صلاح الدين عبد الباقي وآخرون: إدارة الموارد البشرية ،المكتب الجامعي الحديث،الإسكندرية، ص2.239        
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 ثانيا: فوائد تقييم الأداء بالنسبة للفرد: 

( يحــتاج الفرد باستمـــــرار إلى معلومات مرتدة عن جودة أدائه السابق حتى يعرف مجالات 1

 .ام بإنجازهـــا قملضعف فيالقوى ومجالات ا

 الي أو السابق له.ـالأداء الح استـم إلا من خلال قيــرد لا يتــلي للفــ( إن تحسين الأداء المستقب2

عتراف بجودته والإشادة به في حالة  تميزه. يزيد من دافعية الفرد ( إن تقيــــيم أداء الفرد والإ3

 1.لى للأداءـــات أعــويــول لمستــرين للوصــذلك الآخــوك

 .متى يتم تقييم الأداء: المطلب الثالث

 يتضمن هذا الموضوع سؤالين هما كالآتي: -

 ي:ـي كالأتــا هــة هنــا؟ والإجابـويـم سنــم التقييــرة يتــم مــك ؤال الأول:ــالس

 .اتــة المنظمــك غالبيــع ذلــويتب ،اـــويــدة سنــة واحـــر( م1

 .ن المنظماتــل مــدد قليــع ذلك عــويتب ،اــويــن سنــرتيــ( م2

 . 2اتــن المنظمــدا مــادر جــدد نــع ذلك عــا ويتبــويــن سنــر من مرتيــ( أكث3

 .مــيــرة التقيــلال فتــة أم خــايــي نهـو فــل هــم؟هــم التقييــمتى يتي:ــانــؤال الثـــالس

ا ــك معيبــان ذلــوإن ك ،رةــة الفتــايــم المرؤوسين نهـــــاء بتقييوم الرؤــو أن يقــالب هــوالغ -

دد ــا يهــمم،ة ــرة ضيقــين في فتــم المرؤوســــــامهم بتقيياء بضرورة قيــم الرؤســزحــه يــلأن

رة ــلال الفتــم المرؤوسين خــاء بتقييــــوم الرؤسشل والنــادر هو أن يقــم بالفــعملية التقيي

هم وإن دم المـرؤوسين في عملــدى تقــن مــوا بسجلات عــم أن يحتفظــا عليهــا وهنــكله

 3.رـــا أكثـــذ وقتــأخــا تــة أفضـل إلا أنهــانيــذه الطــريقة الثــهكـانت 

 

                                                           
  صلاح الدين عبد الباقي وآخرون : مرجع سابق ، ص 1.239 

  أحمد ماهر : مرجع سابق ،ص 2.289 

  نفس مرجع  :ص 290. 3 
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 .طرق تقييم الأداء: المطلب الرابع

 هناك العديد من الطرق المستخدمة لتقييم أداء العاملين وتقدير جهدهم منها ما هو تقليدي  -

 :وآخر حديث

 :الطرق التقليدية -أولا

 للرؤساء على المرؤوسين في عملية التقييم ومن أهمها:وتعتمد على الحكم الشخصي 

نازليا من الأحسن إلى تعتـــــمد عــلى ترتيب أداء الأفراد العاملين ت ( طريقة الترتيب البسيط:1

       عتماد على معايير معينة وإنما يتم الترتيب على أساس الأداء العام لإالأســوأ ولا يتـم ا

 .1ة المقيمـع لذاتيــا تخضــية من حيث تحديد درجة الأفضلية لأنهــر موضوعــة غيــوهي طريق

في نفس القسم في يتــم من خلال هذه الطريقة مقارنة الأفراد  ( طريقة المقارنة بين العاملين:2

جمع هذه المقارنات يمكن وضع ترتيب بو،فــي كل منها أي فرد أفضل يتحدد شكـــل ثنائيات 

 2ء.أدائهم العام من الأحسن إلى الأسوتنازلي للعاملين حسب 

لذاتية في التقييم إذا هدف هذه الطريقة أساسا إلى التخلص من اتـ ( طريقة التوزيع الإجباري:3

شكل تحدده بمرؤوسيه على درجات قياس الكفاءة ون الشخص المقيم مجبرا على توزيع يكــ

ي الذي يرى أن كل ظاهرة تميل إلى ويأخذ هذا الشكل ما يطلق عليه بالتوزيع الطبيع ،مةالمنظـ

 . 3قل تركيزها  كلما اتجهنا نحو الطرفينيتركيز حول القيمة المتوسطة لها وال

 :الطرق الحديثة -ثانيا

ساليب الأإدارة الأداء( وهي من ائج أو ــا يسمى الإدارة بالنت: )أو م( طريقة الإدارة بالأهداف1

ـقوم على تحديد تـإذ الأكثر استعمالا من طرف المتخصصين والإداريين في مجال تقييم الأداء 

معايير الأداء بين الرئيس والمرؤوسين تم تحـديد الأهداف المواد تحقيقها في مدة زمنية ليتم بعد 

                                                           
  وسيلة حمداوي :إدارة الموارد البشرية، ، دار النشر الجامعية ،قالمة ،الجزائر،ص 1.130 

  أحمد ماهر: مرجع سابق ، ص 2.298 

 نفس المرجع:ص 3.300 
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المحققة لها تم وضعه  ذلك وضع آلية لتنفيذ العمل ومتـابعتها وعند تقييم الأداء يتم مقارنة النتائج

 .1ائج(ـــالنتبرة ــمن أهداف ) العب

 ق ــة بالتنسيـل إدارة الموارد البشريــم من قبــذه القوائــعد هـ:و ت( طريــــــقة قوائم المراجعة 2

        في الأفراد  رهاــات الواجب توفــات والصفـــوي السلوكيــتحت،مع الرؤســــاء المبــاشرين 

    ر أمامه حسبــل عنصــع قيمة كـوضــا على الأداء بــر كل منهــأهمـــية وتأثي ن ومدىــالعاملي

 اءــم الرؤســده دون علــة وحــريـــرف مدير الموارد البشدد من طـــم تحــذه القيــه وهـــأهميت

في أداء  تتوفرزهم عند وضعـــهم لعلامات معينة أمام الصفات التي ــا لتحفيــالمباشرين بها تجنب

ة لكل ــلـابــة المقــع القيمــة بوضــر إدارة الموارد البشريــدها مديــوم بعــمرؤوسيهم ليق

     2.رــعنص

م في هذه الطريقة تصميم عمود لكل سلوك ــ: يت( طـــــريقة التدرج عـلى الأساس السلوكي3

تم تقييم الفرد بناء على مدى امتلاكه  رها في الفرد أثناء أداء عملهوافلوكيات الــواجب تمن الســ

السلــوك أو الصـــفة كما توضيح مختلف مستويات السلوك ومدى فعاليتها مما يساعد في عملية 

 3.التقييم

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  خضير كاضم حمود،. ياسين كاسب الخرشة:إدارة الموارد البشرية ، طبعة )1(،د.سنة ،ص 1.149 

  أحمد ماهر : مرجع سابق ،ص 303. 2 

  وسيلة حمداوي: مرجع سابق ، ص 3.132 
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 خلاصــــــــــــــة:

 

ه ـاتــه ومكونـــم للأداء ومحدداتــاهيــن مفــم،لــذا الفصــاء في هـــاءا على ما جــبن              

ة إلى ــافــم بالإضــم التقيــى يتـاذا ومتــولم،م الأداءــول تقييــاهيــم حـمفذا ــه وكـواعـوأن

ل أي منظمــة كانت ــأن للأداء مكانــــة هامة داخــول بــن القــيمك،م الأداءــرق تقييــط

وى الفــرد ــعلى مستا ــة بهــيع الأنشطــة جمــي لمحصلــائــج النهــاتــاره النــبإعتب

ون أداء ــن يكــاءا حيــول بقــرارا وأطــر إستمــون أكثـــة تكــك أن المنظمــوذل،والمنظمــة

ادها ــة وقيــام إدارة المنظمــكل عــام أن إهتمـول بشــن القــومن ثمة يمك،زاــمتمين ــامليــالع

إن الأداء على أي ــوعلى ذلــك ف،ن بهـاــالعامليوق إهتمــام ــا يفــم ادةــوى الأداء عــبمست

ل هو ــب بـرؤوسين فحســدرات ودوافــع المــوى تنظيمي كــان لا يعــد انعكاســا لقــمست

 .اء والقـــادة أيضـــاــع الرؤســدرات ودوافــانعكــاس لق
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 :الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرابع

 

 تمهــــيــــــــــد: 

 

أولا:مجــــالات الدراســــة.-        

: التعريف بمؤسسة نفطال  01                   

:المجــــــال الجغــرافـــــي            02                   

:المجـــــــــــال البشـــــري  03                   

:المجـــــــــــال الزمـنـــــي 04                   

ثانيا:المنهج والتقنيات المستخدمة.   -      

:المنهج المستخــــــــدم 01                   

: تقنيات جمـع المعطيات 02                   

:العينة وكيفية إختيارها      03                   

:أسلوب معالجة البيانات04                   

   

خلاصـــــــــــة: -     

 



الإجراءات المنهجية للدراســــة                       فصل الرابع             ال  
 

65 
 

 

 تمهيــــــــــــــد:

 

القيام بهذه ولايمكن،لما جاء في الجانب النظري للبحث ة إسقـاطاتعتبر الدراسة المـيدانـي  

يسمـح بتحـديد وتنـظيـم المعلومات التي يجب الحصول،إطارمنهجـي لهـاالدراسـة دون بنـاء   

تقـود إلى التأكد من صحة الفرضيات ،ول إلى استخلاص نتـائج ميـدانيـةعليها بهـدف الوص  

عريفوعـليـه سـوف نـقــوم في هـذا الفصل بالت،عة في إشكاليـة البـحـث من عدمهاالموضو  

 بميــدان الدراســـة و التطـرق إلى المجـال الجغرافي والمجـال البشـري والمجـال الزمنــــي

ثـــم سنتطـرق إلى المنهج المستخـدم والتقنيات التي تم من خلالهـا جـمـع البيـانـات،للدراسـة  

ئص العيــنــة.وأخيرا أســلوب معالجـة البيانـات وكـذا خصا ،بالإضافة إلى التعريف بالعينـة  
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 أولا:مجـــالات الدراســـــــة:

 :"ؤســســة نفطال"م بميدان الدراسة ف: التعـري01

أفريل  09المؤرخ في  80/01نفطال مؤسسة ذات طابع تجاري تأسست بمقتضى مرسوم رقم 

وكانت حين ذاك مكلفة بتصفية المواد البترولية  ،1981ودخلت حيز التنفيذ في جانفي ،  1980

أبُعد هذا النشاط عن المؤسسة وتم الفصل بين فرع التكرير وفرع التوزيع  1987وفي سنة 

الوقود ،الزيوت ،البترولية المتمثلة في العجلات  فأصبح دور هذه الاخيرة توزيع وتسويق المواد

هي مؤسسة مختصة في توزيع المنتجات و ،الارضي و الزفت ، على مستوى التراب الوطني

البترولية ومشتقاتها على مستوى التراب الوطني والدولي باسم المؤسسة الوطنية لتسويق 

 .وتوزيع  المنتجات البترولية 

 من : NAFTALيتكون المصطلح الأجنبي نفطال  *

NAFT  . وهي كلمة مشهورة تعني البترول : 

AL :.وهي إختصارلإسم بلاد الجزائر 

 أ(التعريف بالدوائروالمصالح ومهامها: 

 :  أمانة المدير* 

 تنظيم استعمال الزمن للمدير وتسيير التجهيزات المكتبية . -

 تتكفل بضمان الإتصالات الداخلية و الخارجية .   -

 ضمان تسيير المرسلات الداخلية و الخارجية. -

  تسجيل فرز وترتيب المرسلات. -

 : مسؤول الأمن الداخلي* 

 المحافظة على ممتلكات الشركة. -

 المحافظة على أمن الشركة  -
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 :   مسؤول الأمن الصناعي* 

 المهمة الأساسية لهذه الخلية تتمثل في :

 الأمن و السلامة والنظافةلشركة من حيث مطابقتها لمواصفات حالة المنشآت التابعة ل متابعة -

 متابعة الحالة الصحية التي يعمل فيها موظفي الشركة. - 

 : دائرة الإدارة والوسائل العامة* 

 ضمان تسيير الوسائل العامة للشركة. -

 ضمان تسيير الموارد البشرية. -

 السهر على التطبيق الصارم للقوانين الداخلية والخارجية. -

 اعداد برامج ترتيب الأشغال . -

 دائرة التسويق:* 

 مهمة هذه الأخيرة تتركز في : و 

 متابعة عملية بيع المواد البترولية على مستوى نقاط البيع التابعة للشركة.  -

 ترويج منتوج الشركة . -

 الإتصال بزبائن الشركة ومتابعة المستحقات لديهم. -

 :دائرة التقنية* 

 ومن ضمن مهامها ما يلي:  

 متابعة حالة الشركة وصيانته.- 

 متابعة أشغال توسعية وإعادة تهيئة الهياكل التابعة للشركة. -
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 : * دائرة المالية والمحاسبة

 تقوم بتنسيق ومتابعة كل النشاطات الخاصة بالمحاسبة، الخزينة، الميزانية. -

 السهر على تطبيق قواعد المحاسبة، مطابقة تعليمات المخطط الوطني للمحاسبة.    -

 ي والميزانية.تحضير المخطط المال -

  دائرة الاعلام الالي :* 

 جمع، تحقيق وتحليل المعلومات لتسيير المنطقة. -

 القيام بدراسات إحصائية إيضاحية محللة للنتائج و الإنجازات . -

 ضمان تركيب ، استغلال وحفظ برامج المعطيات المختلفة . -

 فروع مِؤسسة نفطال : ب(

: يعتبر هذا الفرع من أهم فروع مؤسسة نفطال لما له من دور كبير في  الفرع التجاري*

 : نـون الفرع مـة ويتكــداف الإستراتيجية للمؤسســق الأهــة وتحقيــات البتروليــويق المنتجــتس

: الحالة الصحية ،الأمن ،البيئة ، الجودة ، فريق الإعلام الآلي ، خلية  إدارات تنفيذية-

ارات الدارسات،التنبؤات و التخطيط ، إدارة الموارد البشرية ، الإدارة المالية و المنازعات ، إد

 المحاسبة، إدارة النقل و الصيانة .

 :  إدارة العملية التشغيلية -

  .قسم الزيوت والعجلات- 

 قسم الشبكات  -

 قسم الزفت  -

: يعتبر هذا الفرع ذو أهمية بالغة وأثر كبير في نشاط المؤسسة حيث يلعب دور  فرع الوقود* 

أساسي في ضمان التموين المنتظم والإمداد وذلك من منابع  محطات التكرير والتصفية إلى 

 المخازن الرئيسية.
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 :  فرع التسويق* 

  .لـم للعميـع و التسليـوزيع الوقود وزيوت التشحيم والإطارات و الإسفلت وإعادة البيـق وتـتسوي

 * فرع صناعة الوقود: 

مشتريات وإمدادات المراكز ومستودعات الموردين من إدارة وسائل التنمية لتخزين ونقل 

 وصيانة مرافق التوزيع .

 :ج(نشاط مؤسسة نفطال

مراكز التخزين  إلىات من مراكز التكرير والتصفية : هذه المرحلة تهتم بنقل المنتج التموين* 

الرئيسية عبر الأنابيب أو عن طريق الشاحنات ، حاليا يتم التموين أساسا عبر خطوط الأنابيب 

 التالية:

 من مركز التكرير سكيكدة إلى مركز التخزين سكيكدة -

 من مركز التكرير سكيكدة إلى مركز التخزين الخروب -

 من مركز التكرير أرزيو إلى مركز التخزين وهران -

 من مركز التكرير الجزائر العاصمة  إلى مركز التخزين الشفا -

: هو نشاط يتم من خلاله تحويل المنتجات البترولية ومشتقاتها من مراكز تموين المخازن* 

ومن خاصيته أنه يقوم بالنقل بأحجام صغيرة مقارنة  ،خزين الرئيسية إلى مخازن ثانوية الت

 بالتموين.

: هو المرحلة  الأخيرة من نشاط توزيع المؤسسة ويهدف إلى توفير المنتجات  التسليم *

 ،البترولية بالأحجام والكميات المطلوبة في الوقت المناسب لمختلف محطات الخدمات والزبائن

 وذلك باستخدام وسائل النقل المختلفة على رأسها الشاحنات وشبكات الأنابيب.  
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 : :المجال الجغرافي للمؤسسة02

 ،إن المجال الجغرافي للدراسة يتمثل في مديرية الفرع التجاري من شركة نفطال لولاية سعيدة

، دةـات الطاقوية لكل من ولاية: سعيحتياجل الإ، ويغطي ك 01يقع في المنطقة الصناعية رقم 

 طنييحدها من الشمال الطريق الو ،البيض والنعامة مهمتها تتمثل في تمويل المواد البترولية

ومن ،حديدية والشركة الجزائرية للمياهومن الشرق السكة ال،ومن الجنوب شركة التبريد،06رقم 

 الغرب شركة المياه للري. 

 :المجــــــــــال البشــــــري:03

 ( فرد موزعين كالأتي:106يتمثل المجال البشري في مجتمع البحث ككل حيث يضم)

 للدراسة.المجال البشري يوضح  (03)دول رقمجال

 النسبة المئوية عدد العمال الدوائرالإدارة و

 5.66% 6 الإدارة 

 6.60% 7 دائرة الإعلام الآلي

 30.18% 32 دائرة الإدارة والوسائل العامة

 18.86% 20 دائرة المالية والمحاسبة

 24.52% 26 لــة والنقــرة التقنيــدائ

 14.15% 15 قــويـــرة التســدائ

 %100 106 المجموع

 

 :المجــــال الـزمــنـــي:04

 وكانت كالأتي: 18/05/2015إلى غاية 25/02/2015إمتدت الدراسة من 

كانت عبارة عن زيارات متعددة إلى الشركة بغية الحصول على المعلومات  25/02/1015*من

 المطلوبة من خلال المقابلات التي كانت تجرى مع رئيس مصلحة الإدارة.
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وتم إسترجاع جزء منها في نفس اليوم ،المبحوثينتم توزيع الإستمارة على  28/04/2015*في 

وأجريت مقابلة واحدة مع "رئيس  2015 /29/04وأسترجع الجزء الأخر في اليوم التالي أي 

 مصلحة الشبكة "التابع لدائرة التسويق.

"رئيس دائرة ،الإدارة"ت مع كل من"رئيس مصلحة مقابلاثلاث تم إجراء  03/05/2015*في 

 "رئيس دائرة المالية والمحاسبة".،التقنية والنقل"

قمنا بجمع المعلومات الناقصة وذلك بغية الإلمام بجميع جوانب الدراسة 17/05/2015*في 

 الميدانية.

 :ثــانيا:تقنيات البحث والمناهج المستخدمة 

ونوعية الأسلوب المستخدم ،وعية على كيفية التطرق إلى الموضيتوقف نجاح أي دراسة ميدان

لذا يجب على الباحث إتباع قواعد ،المنهجية المتبعة هي أساس البحث ولهذا فإن،في المعالجة

 ة عن بحثه. ــج المترتبــلكي يستطيع الكشف عن النتائ ،ة لإضفاء الطابع العلمي على بحثهمنهجي

 :تقنيات جمع البيانات.01 

 :أ(المـــلاحــظــــــــــــة

إذ عن طريقها نحصل على معلومات ،العلمــي تعــد الملاحظة أداة هـامة مــن أدوات البحــث

فالملاحظة تعني الإنتباه ،ها بالإعتماد على الأدوات الأخرىوحقائق لا يتسنى لنا الحصول علي

ليتمكن الباحث  ،جماعي بقصد متابعة ورصد تغيراته المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو

 1.هوصف السلوك الإنساني فقط أو وصفه وتقويم بذلك من

ويمكن تعريفها بأنها إحدى أدوات البحث العلمي التي تعنى بالإستخدام الواعي والمقصود لحاسة 

2.أن الظاهرة المدروسةــت أوتفسيــرات أو تقويــم بشالبصرللحصـول علــى معلوما
 

 

 

                                                           
 سماح سالم سالم:البحث الإجتماعي،الإساليب،المناهج،الإحصاء،دارالثقافة،عمان،الطبعة)01(،2012،ص1.163 

  نفس المرجع:ص2.164 
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وهي تلك الملاحظة التي ،ماد على تقنية الملاحظة البسيطة وعليه قمنا في هذه الدراسة بالإعت

وتحدث تلقائيا أثناء جمع البيانات بوسائل ،ا إلى الإعتماد على أدوات محددةلايحتاج الباحث فيه

أخرى,كالمقابلات والإستفتاءات وهي ذات أهمية في حال قام الباحث بتوظيفها لصالح البحث 

1.العلمي
 

 ب(الإستــــمـــــــــــارة:

 حث مجموعةاارة وهي تقنية إختبـاريطرح من خلالها البـة الإستــــمــكما إعتمدنا أيضاعلى تقني

ة من أجــل الحصول على معلومات يتم معالجتها كميا فيمــا بعـد، ـــراد العينلــة على أفمن الأسئ

وتقارن مع ما تم إقتراحه في الفرضيات.2 وتعتبــرالإستمارة تقنيــة مباشــرة لطرح الأسئلة على 

الأفراد بطريقة موجهة وذلك أن صيغ الإجابات تحدد مسبقــا،وهذا مايسمح بالقيام بمعالجة 

 كمية3 بهدف اكتشاف علاقات رياضية وإقامة مفارقات كمية.

بموضوع البحث عن ن تعريف الإستمارة على أنهـا أداة لجمع المعلومات المتعلقــة ـــذا يمكـوبه

ري ــمرتبة بأسلوب منطقي مناسب يج،لةة تحتوي على مجموعة من الأسئــطريق إستمارة معين

 توزيعها على أشخاص معينين لتعبئتها.4

( سؤالا تنوعت بين الأسئلة المغلقة والمفتوحة 42ولقد تضمنت الإستمارة في صيغتها النهائية) 

 وتوزعت هذه الأسئلة كالتالي:

 الجزء الأول:يحتوي على بيانات شخصية ويضم )05( أسئلة.

 الجزء الثاني: يحتـــوي عـلى ثلاثــة محـاور وهـــي:

 المحورالأول: يضم بيانات حول النمط القيادي الديمقراطي وعلاقته بالأداء ويضم )12( سؤالا.

 المحورالثاني: يضم بيانات حول النمط القيادي الدكتاتوري وعلاقته بالأداء ويضم )12( سؤالا.

 المحورالثالث: يضم بيانات حول النمــط القيــادي الحـــر وعلاقتــه بالأداء ويضــم )13(سؤالا.

 

                                                           
 سماح سالم سالم:مرجع سابق،ص1.167 

 سعيد سبعون:الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الإجتماع،دارالقصبة،الجزائر،ط)02(،2012.ص 1552

 أنجرس موريس:منهجية البحث في العلوم الإنسانية،ترجمة صحراوي بوزيد وأخرون،دارالقصبة،الجزائر،ط)02(،2010،ص3.204 

  حسان هشام:منهجية البحث العلمي،الطبعة)02(، د.سنة،ص4.112 
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 ج(المقابلـــــــــــــــة:

م بالمقابلة ـا لوجه بين باحث قائـهي حواروجه -كأداة بحثية -ا محمد عليــة كما يعرفهـإن المقابل

ة ـــوعن طريــق ذلك يحــاول القائــم بالمقابل،أشخاص آخرينص آخــر أو مجموعــة ن شخـوبي

ـمعلومات التي تعبر عن الآراء أو الاتجاهات أو المشاعر أو الدوافع أو السلوك الحـصول على ا

 في الماضي والحاضر.1

*المقابلـــة بالإستمارة:وهي تلك المقابلات التي تعتمد على نمط واحد من الأسئلــــة التي تطبق 

ا البعض ـبحيث يتم مقارنة المعلومات التي يتم الحصول عليها مع بعضه، على جميع المبحوثين

ة( وينبغي ــ)إستمارة المقابل ق عليهاـوع من المقابلات إعداد إستمارة خاصة يطلـويتطلب هذا الن

أن تخضع هذه الأداة لإجراءات الصدق والثبات2.وقد إعتمدنا عليها هي الأخـرى كأداة مهمة في 

 جمع المعلومات. 

 02:المناهـــج المستعــملــة.

لأسئلــة المنبثقة عن و الطريقة التي يتبعهــا في الإجابة عن اـاحث هــاره البــإن المنهج الذي يخت

اح أو ة بحيث يترتب عليه نجـكما أن إختيار المنهج الملائم يعتبر من العناصر الهام،مشكلة بحثه

فإن ،ةــضوع هي التي تحــدد منهج الدراسا أن طبيعة الموــوبم،هــالبحث في تحقيق أهدافل ــفش

اهم في الوصول إلى المعرفة ذي يسلا،ي لمنهج الوصفي التحليلدام اخا يتلاءم وإستموضوع بحثن

 رـذا المنهج إلى توفيــدف ههحيث ي،ةــة البحث أو الظاهرة محل الدراســلة لعناصر مشكــالدقيق

 البيانات والحقائق عن المشكلة المدروسة لتفسيرها والوقوف على دلالتها.3

 ،ة الإستمارةقا من طبيعة أسئللي انطلاكما تم الإعتماد كذلك على المنهج الإحصائي التحلي        

ذا المنهج ـمي المرتبط بها حيث نستعمل الأسلوب الكـوالبيانات والمعلومات المجمعة عن طريقه

يامنا بتكميم المعلومات والبيانات في جداول إحصائية مرتبة حسب الأسئلة.من خلال قــ،لتحليلها  

 

                                                           
  محمد ياسرخوجة:البحث الإجتماعي،أسس منهجية ونماذج تطبقية،مصرالعربية للنشر،ط )01(،2010 ، ص1.250 

  سماح سالم سالم:مرجع سابق،ص178. 2 

  أحمد الرفاعي حسين:مناهج البحث العلمي،دار وائل ،عمان،الطبعة)01(،1996،ص3.122 
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 03العينة وطريقة إختيارها:

دد أفراد المجتمع الكلي ـون عـــإن أي دراسة ميدانية،إما أن تعتمد على طريقة المسح عندما يك  

ة والتي تعرف ــالمعاينة أوالعينقليل حيث يمكن الوصول إلى كل الأفراد،أوتعتمد على أسلوب 

ق الأمر ـــبأنه"مجموعة العناصرالمختارة على أساس أنها تملك نفس الطبيعة،ويمكن أن يتعل

بمجموعة من الأشخاص مرتبة حسب خاصية معروفة ومحددة،وكل مكون من هذه المجموعة 

لمجموعة يسمى يسمى الفرد،والمجموع الكلي للأفراد يسمى المجتمع الحقيقي،وجزء من هذه ا

العينــــة،وعموما هــذا الجزء هو الذي يخضع للملاحظــة والقياس"1،وذلك عندما تكون قاعدة 

ق جغرافية طة على مناالمجتمع للبحث كبيرة حيث لايمكن الإحاطة بها كليا،أوتكون موزع

ة العينول إلى كل أفراد مجتمع البحث.ومنه تكون صيف والوقت بالومتباعدة،حيث لاتسمح التكال

ة،والتي تعتمد على مبدأ الإختيار العشوائي طا هي العينة العشوائية البسيعتمدناعليهاالتي 

الإحتمال في /الفرصة نفسة نت المعايللمفردات بحيث يكون لجميع وحدات المجتمع تح

 الإختيار2 

ردة من مفرداته ــار أي مفـــال إختيـــفإن إحتم. N  عفاذا كان حجم المجتم  -
1

N
ليمثل فرصة  

 ينة التي تسمى بالعينة العشوائية.دخول تلك المفردة ضمن الع

 100%. ي نسبة مفردة أ106الكلي لهذه الدراسة هو وعليه فان حجم المجتمع  -

 . 54.71%ي نسبة مفردة أ58وحجم العينة المختارة هو  -

   

 

 

 

                                                           
1 Madleine Grawitz : méthode des sciences sociales.Paris édition.dalloz.9eme  ed.1993.p778. 

  دلال قاضي، محمودالبياتي :منهجية وأساليب البحث الإجتماعي ، دار حامد، عمان،ط)01(،2.2008،157 

العينة نسبة =
58 ∗ 100

106
= 54.71% 
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 4 أسلوب معالجة البيانات الميدانية:

ا ـم جمعهــــــيرها للمعطيات والبيانات التي تسة الراهنة في تحليلها وتفســـإعتمدت الدرا         

ا:ـــة وهمــيـاعـات الإجتمــلب الدراسـي أغــن فـــداوليتـــقل الميدانـــي على أسلوبيــن مفي الح  

الأسلـوب الكمـــي:وقد أستــخدم هـــــذا الأســـــــــلـوب في تكمـــيم البيانـــات من خلال ترتيبها 

كحساب  وتصنيفــــها وعرضها في جــــداول مع إستخــدام الأساليب الإحصائية في معالجتها

.التكرارات والنسب المئوية  

الأسلــوب الكيفـــي:وقد استخــــــــــــدم ضمن هـــذه الدراســــــة في تحليــــل المعطيات الكمية 

اولة ــــبهــدف مح،ري للدراســـةــا بالإطـــار النظوالبيانـــات الإحصــائية وتفسيرهـــا وربطهــ

.الإجابـــة عن تســــاؤولات الدراســــة والعلاقـــات التـي تحـكم فرضياتهــا  
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 خــــلاصـــــــــة:

 

ة ــالمنهجي توضيح أهم الخـــــــــطوات الإجرائية ولقــــد حاولنا من خلال هذا الفصل          

 وتوضيح لطبيعة المـنهج،اــمن تحديد لمجالاته ،ةـــة الراهنـــا في الدراســم إستخدامهـــالتي ت

 اتـــع المعطيـــي جمــدة فـــــوإستعراض لأدوات وتقنــيـات البـحث المعتم،لمستخــدم فيهــاا

 ار العينة وإستعراض خصائصهاـــة إختيــمع توضيح طريق ،ةــة اللازمــات الميدانيــــوالبيان

 اتـــر البيانـــالتــحـــليـل وتفسـي ا في مرحـلــةــوالتي سوف تسـاعدن،ةــداول إحصائيـــفي ج

 لوقـــوف علــى مــدى الصــدق الإمبــرقــي لــفــروض الدراســـة.لالميــدانيــة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  لثالفصل الثا                      الأداء الوظيفي
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 الفصل الخامس:تحليل وتفسير البيانات

 

تمهيــــــــــــد:       

        

أولا:خصائـــص عينــة الدراســــة.           

ثانيا:بيانات حول النمـــط القيادي الديمقراطي وفعالية الأداء الوظيفي.            

ثالثا:بيانات حول فعاليــة الأداء الوظيفي والنمــط القيـادي الدكتاتوري.             

ى فعالية الأداء الوظيفي.  رابعا:بيانات حول النمط القيادي الحر وأثره عل           
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تمهيــــــــــد:      

      

ن ــاول ضمــة سنحــة للدراســراءات المنهجيــر الإجــى ذكـرق إلــد التطـــــبع             

ي ـي،وهـوجــولـوسيـث الســي البحــة فــاسيــل الأســـراحـدى المـــوج إحــل ولــذا الفصــه

وع ـة بموضــة المرتبطــات الميدانيــانــات والبيــر المعطيــل وتفسيـيـــتحلة  ــرحلــم

ة ــداول بسيطــات في جـانـذه البيــغ هــريـلال تفـن خـك مــه وذلــة،ومتغيراتــالدراس

ار ــــر في إطــل والتفسيــا للتحليــة إخضاعهــن ثمــة ومــويــا المئـــد نسبهـــة،وتحديـــكبمرو

لاك ــرت بــن روبـل مــة لكــة الإداريــة الشبكــريـادة ونظــي القيــرت فــة ليكـــريــظن

ن ــة عــابــة والإجــدراســروض الــار فــرض إختبــك لغــون وذلــوتــوجيمس م

                                                                                                 ا. ــــهـتاؤولاــتس
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 ولا:خصـــائص عينـــة الدراســــــــة.أ

 الجنس: متغير(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 04الجدول رقم )

 العينة

 الجنس

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 82.8% 48 رـــــــــذك

 17.2% 10 ىـــــــأنث

 %100 58 المجموع

  

تمثل  ( أن نسبة الذكور04الإحصائية المتعلقة بمتغير الجنس في الجدول رقم )تبين الشواهد  

( مفردة من مفردات العينة المختارة أي ما 48حيث قــدرمجموعهم بـ ) ،أغلبية العينـــة المختارة

مفردات أي ما 10حيث قدر مجموعهم بـ ،وهي نسبة مرتفعة مقارنة بعـدد الإناث %82.8نسبتـه

 ة.ــــذا يـدل على قلــة تواجد العنصــر النســوي في المؤسسة مجال الدراســـوه %17.2نسبتــه

 تخطيطي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. ( رسم03الشكل رقم )

 

 المصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على نتائج الإستبيان.

 

 

82.8

17.2

ذكـــــــور

إنــــــــاث
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 السن: متغير(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05الجدول رقم )

 العينة

 السن

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 13.80% 8 30ن ـــل مـــــأق

 %41.37 24 40إلى  30من  

 34.48% 20 50إلى  40من  

 10.35% 6 50ر من ــــــأكث

 %100 58 وعـــــــمـــالمج

             

أن  (05) في الجدول رقمتبيــن الشواهد الكمية المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن 

ثـم ،مفردة 24 وهذا مايمثل ،سنة 40-30من إجمالي العينة يتراوح سنها مابين  % 41.37نسبة 

ا مك،مفردة 20سنة أي مايعادل 50-40بينمن أفراد العينة يتراوح سنهم ما%34.48تليها نسبة 

مفردات  8مايعادل سنة أي  30ل الأفراد الذين سنهم أقل من ة تمثنعيمن ال %13.80نجد نسبة 

أي  50أعمارهم سن  راد الذين تفوقمن العينة التي تمثل الأف %10.35وتأتي في الأخير نسبة 

ي المؤسسة ة الغالبة فئهذا يتبين أن الف لمن خلا، ة المختارةنت من إجمالي العيردامف 6مايعادل 

ع بالخبرة التي تسمح ويرجع ذلك لكونهـا تتمت،سنة 50-40ة مابينسنة تليها فئ 40-30هي مابين

 .هامها بسهولة وجدية ضمن المؤسسةلها بتأدية م

 .السنمتغير حسب ( رسم تخطيطي يوضح توزيع أفراد العينة04الشكل رقم )

 

13.80%

41.37%
34.48%

10.35%

30أقــــــل من 

40إلى 30من 

50إلى 40من 

50أكثـــــــرمن
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي: 06الجدول رقم)

 العينة

 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار

 6.90% 4 متوسط

 31.03% 18 ثانوي

 62.07 % 36 جامعي

 %100 58 المجموع

       

( 06يبين العرض الجدولي والتحليلي الإحصائي للبيانات الكميــة الواردة فــي الجــدول رقـم ) 

من إجمالي العينة %62.07ر المستوى التعليمي أن نسبةقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغيالمتعل

تمثل الأفراد ذو  %31.03وتليها نسبة ،مفردة36مستوى الجامعي أي مايعادلالمختارة يمثلون ال

تمثــل الأفــراد  %6.90وتليها بعــد ذلك نسبــة،مفردة18ليمي الثانوي أي مايعادل المستوى التع

راد ـلأفيذكــر أي تواجـد في العينة للارادات في حيــن ـمف 4ط أي مايعادل ــليمي المتوســذوالتع

، عينة يتمتعون بمستوى تعليم جامعيوهذا معناه أن أغلبية أفراد ال،يمثلون شهادات أخرى نــالذي

 .الثانويالتعليمي وى ــع بالمستــة التي تتمتـــي الفئـرة تأتــدها مباشــوبع

 المستوى التعليمي:متغير( رسم تخطيطي يوضح توزيع أفراد العينة حسب 05الشكل رقم)

 

 .الطالبة إعتمادا على نتائج الإستبيانالمصدر:من إعداد 

6.90%

31.03%

62.07%

متوسط

ثانوي 

جامعي
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 سنوات الخبرة : متغير(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 07) الجدول رقم

 العينة

 الخبرة سنوات

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 13.80% 8 سنوات 05 أقل من

 17.20% 10 10إلى  05من  

 48.27% 28 20إلى  10من  

 20.73% 12 20أكثر من 

 %100 58 المجموع

  

رة في الجدول ـــوات الخبــتبين الشواهد الإحصائية المتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب متغيرسن 

اوح سنوات ردة تترــمف 28ادلـــارة أي مايعــة المختـــمن العين % 48.27( أن نسبــة 07رقم )

ل ــتمثردة ــمف12ادل ــمن العينــة أي مايع%20.73وتليها نسبــة ،سنة 20-10نــم مابيـــخبرته

اح مفردات تترو10من العينة أي مايعادل %17.20وتليها نسبة،سنة 20سنوات خبرتهم أكثر من

من العينــة أي مايعادل %13.80تي في الأخير نسبــةأوت،سنوات05-10سنوات خبرتهم مابين 

 .سنوات 05ن سنوات خبرتهم أقل من مفرادت هم الذي 8

 :سنوات الخبرةمتغير ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب 06رقم )الشكل 

 

 .المصدر: من إعداد الطالبة حسب نتائج الإستبيان

13.80%

17.20%

48.27%

20.73% سنوات 05أقل من 

10إلى 05من 

20إلى10من 

20أكثرمن 
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 أساس التوظيف: متغير (:يوضح توزيع أفراد العينة حسب08الجدول رقم)

 العينة

 التوظيف أساس

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 51.24% 30 مسابقة

 20.73% 12 شهادة

 28.03% 16 خبرة سابقة

 %100 58 المجموع

 

حسب متغير أساس العينة فراد أ ئل الإحصائية المتعلقة بتوزيعتبين الشواهد الكمية والدلا 

من العينـة المختارة أقــروا بـأن أسـاس %51.24( أن نسبــة 08رقم ) الجدول التوظيف في

مـن العينـة أقــروا %28.03وتليها نسبة ،مفردة 30توظيفهــم  كان حسب مسابقة أي مايعادل 

وتأتي في الأخير نسبة ،مفردة  16السابقــة أي مايعادل  بأن توظيفهم كـان حسب الخبــرة

وهذا ،مفردة 12حسب الشهادة أي مايعادل من العينة أقــروا بأن أساس توظيفهم كان 20.73%

ة التجارية ،وهذا يدل على أن المقاطعمعناه أن نسبة التوظيف الغالبة كانت حسب المسابقات

لشركة نفطال بولاية سعيدة تعتمد على المسابقات في عملية التوظيف،وهذا ما تبينه الشواهد 

  المذكورة في الجدول أعلاه.

 .أساس التوظيفمتغير( رسم تخطيطي يوضح توزيع أفراد العينة حسب 07الشكل رقم )

 

 المصدر: من إعداد الطالبة إعتمادا على نتائج الإستبيان.

51.24%

20.73%

28.03% مسابقة

شهادة 

خبرة سابقة
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 الأداء الوظيفي. ا:بيانات حول النمط القيادي الديمقراطي وفعاليةـانيـث

 ائــد : ـام القـإهتمز ـركـت  يوضح(:09) مــدول رقــالج

 العينة

  اهتمام القائدتركز

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 45.31% 26 لــمـعـــال

 3.45% 2 لـــامــالع

 51.24% 30 العمل والعامل

 / / رـــــــــآخ

 %100 58 وعـالمجم

 

 

م ــدول رقــي الجــات الواردة فــانــل الإحصائي للبيــليــي والتحــدولـــرض الجـــيفيــد الع      

ن ـم% 51.24ةـة:أن نسبــي المؤسســد فـائــام القــز إهتمــاذا يتـركـمبـ:على ق ــلــ( والمتع09)

 30ل أي ما يعــادل ـوالعام لـزحــول العمـركــد يتــائـام القــروا بأن إهتمــة أقــراد العينــأف

ز ـد يتـركـائـام القـروا أن إهتمــن أقــة الذيــراد العينـن أفــم%45.31ةــتليهــا نسب،ردةــمف

من أفراد العينة أقروا بأن %3.45وتأتي في الأخير نسبة ،مفردة  26حــول العمــل أي مايعدل 

ن ـد يتبيـذه الشواهـن خلال هـ،ومردةـمف 2ادل ـل أي مايعـول العامــحه ـامـز إهتمــائد يركــالق

ل ـن العمـل مـم على كـزون إهتمامهـة يركـل الدراســة محــي المؤسســادة فــأن الق

 ي. ـراطـادي الديمقــط القيــى النمـلـادهم عـلى إعتمــدل عـي ال،مماــالعم
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 لترابط الجماعي بين العمال: لالقائد  يبين تحقيق(:10الجدول رقم)

 العينة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 

 

 نعم

 

 

  النسبة المئوية العدد : لــع ـــذا راجــوه

 

56 

 

 

%96.55 

لكي تكون هناك فعالية 

 في الأداء

34 58.62% 

لكي تشعر 

 بالإستقرارفي العمل

14 24.13% 

لتفادي النزاع والتناحر 

 بين العمال

8 %13.80 

 / / آخـــــــر

 96.55% 56 المجموع الجزئي

 3.45% 2 لا

 %100 58 المجموع

 

( الذي يبين ما إذا 10توضح المعطيات الكمية والشواهد الإحصائية الواردة في الجدول رقم ) 

من إجمالي العينة المختارة  % 3.45أن نسبة ،يحقق الترابط الجماعي بين العمالكان القائد 

 %96.55وأن نسبة ،مفردة 2ي بين العمال أي مايعادل أقروا بأن القائد لايحقق الترابط الجماع

ونجد ،يحقق الترابط الجماعي بين العمالأقروا بأن القائد ،مفردة 56من العينة أي مايعادل 

حقيق القائد للترابط أن تمفردة أقروا ب 34أي مايعادل %58.62ضمن هذه الفئة أن نسبة 

فعالية في الأداء الوظيفي بين العمال راجع إلى أن تكون هناك  الجماعي

يشعر العامل مفردات أقروا أن ذلك راجع لكي 14أي مايعادل %24.13ونسبة،للعمال

مفردات أقروا بأن ذلك راجع  8أي مايعادل  %13.80في حين أن نسبة ،بالإستقرار في العمل

،وهذه الشواهد تبين أن القائد يقوم بتحقيق الترابط الجماعي تناحربين العماللتفادي النزاع وال

   بين العمال وذلك حتى تكون هنالك فعالية في الأداء الوظيفي للعمال بالمقاطعة التجارية 

 .الــركة نفطــلش
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 روح الإبداع والابتكار:لالقائد  مـيوضح دع(:11) الجدول رقم

 العينة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 

 

 نعم

 

 

  النسبة المئوية العدد  :وهذا راجع إلى

 

48 

 

 

%82.80 

 27.68% 16 لأنه يحترم وجودك

تستفيد المؤسسة 

 منه

10 %17.20 

يدعم بذلك أدائك 

 الوظيفي

22 %37.92 

 / / آخـــــــر

 82.80% 48 المجموع الجزئي

 17.20% 10 لا

 %100 58 المجموع

  

قائد يدعم روح ماإذا كان ال الذي يبين (11) تبين الشواهد الإحصائية الواردة في الجدول رقم

أقروا بأن ،مفردات10نة المختارة أي مايعادل من العي %17.20أن نسبة ،الإبداع والإبتكار

 48من العينة أي مايعادل%82.80في حين أن نسبة ،ئد لايدعم روح الإبداع والإبتكارالقا

حيث نجد ضمن هذه الفئة أن نسبة ،لقائد يدعم روح الإبدع والإبتكارأقروا بأن ا،مفردة

إلى دعم الأداء الوظيفي للعامل  مفردة أجابوا بأن ذلك راجع22أي مايعادل37.92%

جود العامل مفردة أجابوا بأن ذلك راجع إلى أن القائد يحترم و 16أي مايعادل %27.68ونسبة،

جابوا بأن المؤسسة أ، مفردات10من العينة أي مايعادل %17.20أن نسبةكما نجد ،في المؤسسة

    ،وهذه الشواهد تبين أن القائد يدعم روح الإبداع والإبتكار،لأنه بذلك يدعمتستفيد من ذلك

 امل.ــي للعـالأداء الوظيف
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 لمرؤوسين في اتخاذ القرارات: لالقائد إشراك (:يوضح 12)الجدول رقم

النسبة 

 المئوية

 العينة التكرار

 الإحتمالات

 

 

 

%89.50 

 

 

 

52 

 

لمرؤوسين في لالقائد إشراك  العدد النسبة المئوية

:إتخاذ القرارات راجع إلى  
 

 

 

 

 نعم

العمل يأنه ديمقراطي ف 12 %20.73  

 يستفيد من أراء المرؤوسين  28 %48.04

 يتخوف من القرارات الفردية 12 %20.73

رــــــــأخ / /  

 المجموع الجزئي 52 %89.50

 لا 6 %10.45

 المجموع 58 %100

 

ماإذا الذي يوضح ( 12تبين الشواهد الكمية والمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم) 

 أي ما من العينة المختارة%10.45أن نسبة ،شرك المرؤوسين في إتخاذ القراراتكان القائد ي

في حين نجد أن ،يشرك مرؤوسيه في اتخاذ القراراتأقروا بأن القائد لا ،مفردات 6 يعادل

يشرك مرؤوسيه في اتخاذ  مفردة أقروا بأن القائد 52من العينة أي مايعادل%89.50نسبة

مفردة أرجعوا ذلك إلى أن القائد 28أي مايعادل%48.04ونجد ضمن هذه الفئة نسبة،القرارات

إلى أن القائد ا ذلك ومفردة أرجع 12أي مايعادل %20.73يستفيد من أراء المرؤوسين ونسبة

أرجعوا ذلك إلى أن ،مفردة أيضا 12أي مايعادل %20.73وكذلك نسبة،ديمقراطي في العمل

،وهذه الشواهد تدل على على أن القائد يشرك المرؤوسين في القائد يتخوف من القرارات الفردية

 العمل.أتخاذ القرارات،حتى يستفيد من آرائهم في 
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 صلاحياته للمرؤوسين : القائد ض يفوت(: يوضح 13) الجدول رقم

 العينة

 الإحتمالات

 التكرار

 

النسبة 

 المئوية

 

 

 

 لا

فوض القائد صلاحياته هل ي

 :للمرؤوسين

النسبة  العدد

 المئوية

 

 

 

 

26 

 

 

 

 

%44.83 

 13.80% 8 لأنك غير كفؤ لذلك

 / / لأنه لا يثق في أحد

 31.03 % 18 يحرص على أداء عمله بنفسه 

   أخــــــــر

 44.83% 26 يــزئـوع الجــالمجم

 55.17 % 32 نعـــــــــــــــــم

 %100 58 وعــمــــجـالم

 

 ( الذي يوضح ماإذا كان13يفيد العرض الجدولي والتحليل الإحصائي الوارد في الجدول رقم)  

من أفراد العينة المختارة وهو % 55.17أن نسبة ،القائد يفوض صلاحياته للمرؤوسين

في حين  نجد أن نسبة                                ،القائد يفوض صلاحياته لمرؤوسيه  مفردة أقروا بأن 32مايعادل

فوض صلاحياته أقروا بأن القائد لاي،مفردة 26ة المختارة وهو مايعادل من أفراد العين44.83%

مفردة  أرجعوا ذلك إلى أن 18وهومايعادل  %31.03لمرؤويسه,حيث نجد ضمن هذه الفئة نسبة

ذلك إلى أن مفرادات أرجعوا 8وهومايعادل%13.80ونسبة،القائد يحرص على أداء عمله بنفسه

أحد  غير أنه لم نجد أي تصريح فيما يتعلق بإحتمال أن القائد لا يثق في،المرؤوس غير كفؤ لذلك

 .كما أنه لم يتم التصريح بأي إحتمال أخرغير المذكورة
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 رأي القائد في الأسلوب الذي يختاره العامل في إنجاز عمله:  يوضح(:14الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 51.24% 30 يوافق على ذلك

 10.35% 6 كــض ذلــرفــي

 38.41% 22 يناقش ويستفسر عن ذلك

 / / رـــــــــآخ

 %100 58 المجموع

 

      

ذي ــال( 14م)ــدول رقــة الواردة في الجـــل الإحصائيـــد الكمية والدلائـــواهــن الشــتبي          

    ة ـــه أن نسبــازعملــل في إنجــاره العامـــوب الذي يختــسلد في الأــائــح رأي القـــيوض

ق ـوافـد يــائــأن القـــروا بــردة أقــمف 30ادلــيع و ماــارة وهــة المختــالعينن ــم 51.24%

 %38.41د أن نسبة ـــن نجــه في حيــاز عملــل في إنجـــاره العمــعلى الأسلوب الذي يخت

د أن ـــنج ،كمــان ذلك ــر عــفسـش ويستــاقـد ينـائـأن القـروا بـمفردة أق 22 ادلــيع هو ماو

لال ـن خـ،مكــض ذلـرفـد يـائـأن القـروا بــمفردات أق 6 ادلـايعــأي م %10.35 ةــنسب

ذي ــوب الــلى الأسلــق عــة،يوافــل الدراســة محــد في المؤسسـائــن القن أـد يتبيـواهــالش

 .ل ـــامــاره العــيخت
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 أن العمل: ـر بشــتغيي أي  ح العامل ارــد في اقتـائـرأي الق حــيوض(:15م)ـدول رقـالج

 

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 86.20 % 50 ل ذلك ــيتقب

 13.80 % 8 يرفض ذلك

 / / رـــــــــــأخ

 %100 58 وعـالمجم

 

 

رأي ح ــوضــذي يــال( 15) مـــدول رقــي الجـــة الواردة فــداول الكميـــح الجـــتوض         

ن ــم % 86.20ة ــل:أن نسبـــأن العمــــر بشـــل أي تغييـــرح العامــإقت ا إذاـي مــــد فـــائـــالق

ه ــرحــر يقتــتغيي ل أيــد يتقبــائــأن القـوا بـفردة أجابم 50 ادلــيع ارة أي ماـــة المختـــالعين

دات رــمف 8ادلــيع اــو مــوه %13.80ة ــد نسبـــفي حين نج،لــأن العمــل بشــامــالع

ا ـــر فيمـــال آخــل أي إحتمــسجيم تــم يتــه لــكما أن،ض ذلك ـــد يرفــأن القائــوا بـابــأج

ل أي ــامــراح العــى إقتــلــق عــة يوافــي المؤسســد فــائــاه أن القـــذا معنــ،وهكــص ذلـــيخ

م ــذي يحكــون الــانــار القــن إطـــك عـــذلرج ــة أن لايخــريطــل شــأن العمــر بشــتغيي

 ة.ـــدراســل الــحــالمؤسسة م
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 عبارات المدح والثناء: ل يوضح إستخدام القائد(:16الجدول رقم)

 العينة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 

 نعم

  النسبة المئوية العدد :وهذا راجع إلى أنه

 

40 

 

 

%68.97 

 6.90% 4 أنه يجاملك

 62.07% 36 يعزز ثقتك بنفسك

 / / أخـــر

 68.97% 40 المجموع الجزئي

 31.03% 18 لا

 %100 58 المجموع

    

    

 مـــدول رقــي الجــواردة فــة الــائيـــات الإحصـة والمعطيــد الكميـــواهـــن الشـــتبي        

 %31.03ةــأن نسب،اءــدح والثنـــارات المــد لعبـــائــدام القــخح إستـــوضـــالذي ي( 16)

ي ــف،اءـــدح والثنــارات المـــدم عبــلا يستخ دــائــأن القـــرت بـــردة أقــمف18ادل ــوهومايع

أن ــرت بــردة أقــمف 40ادل ـيع و ماــوه ةـــن العينــم %68.97ة ـــد أن نسبـــن نجــحي

أي  %62.07ة ــة  نسبــذه الفئــي هــد فــحيث نج،اءــدح والثنــارات المـــدم عبــد يستخــائــالق

رؤوس ـة المــثق ززــه يعــع إلى أنــك راجــأن ذلـوا بــأجابردة ــمف 36ادلعــي ما

م ــا لـكم،كـذلــه بــلــامــه يجـأنــوا بــابـردات أجــمف 4ادل ـيع أي ما %6.90ة ـــونسب،هــبنفس

وم ــد يقــائـى أن القــدل علــذا مايــ،وهكــص ذلــا يخــر فيمـــال أخــل أي إحتمــتسجيم ـــيت

الي ــه وبالتــي نفســرؤوس فــة المــزز ثقــى يعــاء حتــدح والثنــارات المــدام عبـــبإستخ

 ل.ــي العمــة فــابيــيجإج ــائــق نتــتحقي

 

 



تحليل وتفسير البيانات                                   الفصل الخامس                       
 

92 
 

 عات التي تحدث بين العمال : امن النز(:يوضح موقف القائد 17الجدول رقم)

 العينة

 الإحتمالات

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 يتدخل

في حل 

 النزاعات

  النسبة المئوية العدد موقف القائد من النزاعات بين العمال

 

50 

 

 

%86.20 

 65.47% 38 ق جو إجتماعي سليمـــيحقحتى 

 20.73% 12 الوظيفيلايؤثر ذلك على أدائك حتى 

 / / أخــــــــــر

لايتدخل 

في حل 

 النزاعات

  2.45% 2 لايهتم للأمرلأنه 

8 

 

 10.35% 6 ليست مهمتهلأنها  %13.80

 / / أخــــــــــــر

 100% 58 المجموع

 

( التي توضح موقف القائد من 17تبين الشواهد والمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم) 

مفردة  50من العينة المختارة أي مايعادل %86.20التي تحدث بين العمال:أن نسبة النزاعات 

 38وهو مايعادل%65.47ونجد في هذه الفئة نسبة ،أن القائد يتدخل في حل النزاعات أقرت ب

وهومايعادل %20.73ونسبة،ي سليممفردة أجابوا بأن ذلك راجع إلى أنه بذلك يحقق جو إجتماع

في حين نجد ،تى لايؤثرذلك على الأداء الوظيفيح في حل النزانات ه يتدخلمفردة أجابوا بأن 12

ن القائد لايتدخل في حل مفردات أقروا بأ8من العينة المختارة أي مايعادل %13.80أن نسبة 

جع إلى مفردات أجابوا بأن ذلك را 6وهومايعادل%10.38ونجد في هذه الفئة نسبة،النزاعات

مفردة أجابوا بأن ذلك راجع إلى أنه لايهتم  2وهو مايعادل %2.45ونسبة،أنها ليست مهمته

،وهذا معناه أن رى فيما يخص ذلك في كلتا الفئتينكما أنه لم يتم تسجيل أي إقتراحات أخ،للأمر

 .حتى يحقق جو إجتماعي سليم مما يحقق نتائج إيجابية في العمل القائد يتدخل في حل النزاعات
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 على المناقشة الجماعية للعمل: القائد ع يشجت يوضح (:18الجدول رقم )

 العينة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 

 

 نعم

 

 

  النسبة المئوية العدد :وهذا راجع إلى 

 

52 

 

 

%89.50 

 %17.20 10 إشراكك في التخطيط للعمل

تعميق إحساسك بالإنتماء 

 إلى الجماعة

14 24.03% 

يسعى إلى تحقيق 

 الأداءالمردودية في 

82 %48.27 

 / / آخـــــــر

 89.50% 52 المجموع الجزئي

 10.50% 6 لا

 %100 58 المجموع

 

ح ــوضــذي يــال( 18) مــدول رقــي الجـواردة فــة الــميــد الكــواهـــح الشــوضــت      

 ارةــة المختــن العينــم%10.50ةــل:أن نسبــة للعمــة الجماعيــلى المناقشــعد ــائـــالقع ــيشجت

ة ــاعيــة الجمــاقشــلى المنـع عـشجد لايـائـأن القـروا بـفردات أقم 6 لــابـــيق و ماـــوه

ردة ـمف 52ل ـابـو مايقــهة وـمن العين %89.50ةــد أن نسبــك نجــن ذلـــل مــوبالمقاب،لــللعم

ة أن ــذه الفئـي هـد فـث نجـل حيــة للعمـة الجماعيــاقشــلى المنــع عـــد يشجــائــأن القــأقروا ب

ى إلى ــه يسعــع إلى أنــك راجــأن ذلـوا بــابـردة أجــمف 28ل ــيقاب اــومـوه %48.27ة ــنسب

ع ــك راجــأن ذلــوا بــردة أجابــمف 14ل ــابـــوهو مايق%24.03ةــونسب،ةــق المردوديــتحقي

 10لــابــأي مايق%17.20ة ــونسب ،ةــاء إلى الجماعــبالإنتم لــاس العامــق إحســتعمي

ذا ــ،وهلــط للعمــي التخطيــرؤوس فــراك المــع إلى إشـك راجــأن ذلـوا بــابـــردات أجــمف

ى إلى ــك يسعــه بذلــل لأنــة للعمــاعيــة الجمــاقشــلى المنــع عــد يشجــائــن أن القــيبي

 ال.ــي للعمـي الأداء الوظيفـة فــالمردوديق ــتحقي
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 لديمقراطي: لقيادي النمط الالقائد  يوضح إتباع(:19الجدول رقم)

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 75.97 % 44 نعم 

 24.03% 14 لا

 %100 58 المجموع

 

ادي ـط القيـلنملد ـائـالقاع ـح إتبـذي يوضـال( 19) ة الواردة في الجدول رقمــواهد الكميــتبين الش

أن ـوا بـابـمفردة أج 44ارة وهو مايعادل ـة المختـمن العين %75.97ة ـالديمقراطي أن:نسب

 و ماــوه %24.03ة ـك نجد أن نسبــوبالعكس من ذل،ادي الديمقراطيـط القيـع النمـد يتبائـالق

 .يـادي الديمقراطـط القيـالنمع ـائد لايتبـأن القـوا بـابـردة أجــمف 14ادل ــيع

 فعالية الأداء الوظيفي: بالديمقراطي القيادي النمط  يوضح علاقة(:20الجدول رقم)

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 82.80% 48 نعم 

 17.20 % 10 لا

 %100 58 المجموع

 

الذي يوضح علاقة ( 20رقم)يفيد العرض الجدولي والتحليل الإحصائي الوارد في الجدول 

من إجمالي العينة وهو %82.80فعالية الأداء الوظيفي :أن نسبةبالنمط القيادي الديمقراطي 

ي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي في يمقراطمفردة أقروا بأن النمط القيادي الد 48مايعادل 



تحليل وتفسير البيانات                                   الفصل الخامس                       
 

95 
 

قروا بأن النمط الي العينة أمفردات من إجم 10وهو ما يقابل %17.20حين نجد أن نسبة 

،وهذا ومعناه أن عمال المقاطعة التجارية يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفيدي الديمقراطي لااالقي

 لشركة نفطال،أكدوا بأن الأداء الوظيفي الفعال يتحقق بوجود النمط القيادي الديمقراطي.

 ثالثا:بيانات حول فعالية الأداء الوظيفي والنمط القيادي الدكتاتوري.

 عامل بالتطبيق الحرفي والصارم لأوامره: لل القائديوضح إلزام ( 21)رقم الجدول

 العينة

 الإحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 

 

 نعم

 

 

 هل يلزمك القائد بالتطبيق

   لأوامرهالحرفي والصارم 

  النسبة المئوية العدد

 

 

22 

 

 

 

%37.93 

 %13.82 8 هوالمتحكم في أمور العمل

يسمح باجتهادك لا 

 الشخصي في العمل

4 6.91% 

حتى يتحقق الأداء الوظيفي 

 الجيد

10 %17.20 

 / / آخـــــــر

 37.93% 22 المجموع الجزئي

 62.07% 36 لا

 %100 58 المجموع

 

الذي يوضح إلزام ( 21تبين الشواهد الكمية والمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم)

من العينة المختارة وهو %62.07بالتطبيق الحرفي والصارم لأوامره:أن نسبة للعامل القائد 

في حين نجد ،بالتطبيق الحرفي والصارم لأوامرهمفردة أقروا بأن القائد لايلزمهم  36مايعادل 

بالتطبيق الحرفي والصارم مفردة أقروا بأن القائد يلزمهم 22وهومايعادل %37.93أن نسبة

مفردات أجابوا بأن ذلك 10وهو مايعادل %17.20د في هذه الفئة أن نسبةحيث نج،لأوامره

مفردات أجابوا بأن ذلك 8أي مايعادل  %13.82ونسبة،إلى تحقيق الأداء الوظيفي الجيد راجع
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مفردات  4وهومايعادل%6.91ونسبة،هو المتحكم الوحيد في أمورالعمل راجع إلى أن القائد

سجيل أي ت مأنه لم يت كما ،الشخصي للمرؤوس في العملجتهاد أجابوا بأن أن القائد لايسمح بالإ

، والشواهد الإحصائية المذكورة  في الجدول تبين أن القائد لايلزم يخص ذلك في ما إحتمال أخر

 مرؤوسيه بالتطبيق الحرفي والصارم لأوامره.

 القائد بالزيارات المفاجئة: يوضح قيام (: 22الجدول رقم)

 العينة

 الإحتمالات

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 

 نعم

 

 

 هل يقوم القائد بالزيارات الفجائية

  

  النسبة المئوية العدد

 

36 

 

 

 %13.80 8 كشف أخطاء العمال وتقصيرهم %62.07

 / / زرع التوتروالقلق بين العمال 

 48.27% 28 حتى لايكون هناك تهاون في الأداء

 / / آخـــــــر

 62.07% 36 الجزئيالمجموع 

 37.93% 22 لا

 %100 58 المجموع

 

لذي يوضح قيام القائد ا (22يفيد العرض الجدولي والتحليل الإحصائي الوارد في الجدول رقم)

مفردة أقروا بأن  22من العينة المختارة وهو مايعادل %37.93بالزيارات المفاجة:أن نسبة 

مفردة  36وهو مايقابل%62.07المقابل نجد أن نسبة وفي ،لقائد لايقوم بالزيارات المفاجئةا

وهوما % 48.27حيث نجد ضمن هذه العينة نسبة ،القائد يقوم بالزيارات المفاجئة أقروا بأن

وهومايعادل %13.80ونسبة ،حتى لايكون هناك تهاون في الأداءأنه مفردة أجابوا ب 28يقابل

أما فيما يخص ،مطاء العمال وتقصيرهمفردات أجابوا بأنه يسعى من خلال ذلك إلى كشف أخ8

،ومن هذا يتبين أن القائد يقوم بالزيارات المفاجئة للعمال حتمالات الأخرى فلم نسجل أي نسبةالإ

 حتى لايكون هناك تهاون في الأداء الوظيفي للعمال.
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 بين صفوف العمال:  ةدائمبصفة القائد تواجد يوضح (: 23الجدول رقم )

 العينة

 الإحتمالات

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 

 نعم

 

 

يتواجد قائدك دائما بين صفوف 

:لأنهالعمال  

  النسبة المئوية العدد

 

58 

 

 

 %20.73 12 هوالموجه والمرشد الوحيد  %100

 %10.35 6  لأنه لايثق في أحد

 68.92% 40 الجيد الأداءيسعى إلى تحقيق 

 / / آخـــــــر

 100% 58 المجموع الجزئي

 / / لا

 %100 58 المجموع

 

بصفة دائمة القائد الذي يوضح تواجد ( 23) تبين المعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقم

بين صفوف العمال:أن إجمالي العينة المختارة أجابت بأن القائد يتواجد دائما بين صفوف العمال 

مفردة أجابوا  40أي مايعادل%68.92حيث نجد نسبة ،مفردة 58وهو مايعادل%100أي بنسة

مفردة  12أي مايعادل%20.73ونسبة،أنه يسعى إلى تحقيق الأداء الجيدبأن ذلك راجع إلى 

 6وهو مايعادل  %10.35ونسبة ،لى أنه هو الموجه والمرشد الوحيدأجابوا بأن ذلك راجع إ

ين صفوف يتواجد بأما فيما يخص إحتمال أنه لا،أرجعوا ذلك إلى أنه لايثق في أحدمفردات 

دائما بين صفوف العمال،حتى ،وهذه الشواهد تؤكد أن  القائد يتواجد العمال فلم تسجل أي نسبة

 يتحقق الأداء الوظيفي الجيد.
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 :على العمالالقائد بالرقابة الصارمة  يوضح قيام: (24الجدول رقم )

 

 العينة 

 الإحتمالات

النسبة  التكرار

 المئوية

 

 

 نعم

  النسبة المئوية العدد لأنه القائد بالرقابة الصارمةيقوم 

 

 

24 

 

 

 

%41.38 

 / / حريص على تطبيق أوامره

 41.38% 24 ضمان صيرورة العمل

 / / رـــــــــــــــأخ

 41.38% 24 المجموع  الجزئي

 58.62% 34 لا

 100% 58 المجموع

 

 

ام ــح قيـذي يوضــال (24) مـــدول رقــي الجـواردة فــة الـــد الإحصائيـــواهـــن الشـــتبي

ردة ــمف34ادل ــايعــوهوم %58.62ةــ:أن نسب لاــلى العمــع ةــة الصارمــابــد بالرقــائــالق

 % 41.38ةــونسب،ةـارمـة الصــابــوم بالرقــد لا يقــائــالقأن ــوا بــابــة أجــالي العينــن إجمــم

رجعوا وأ،ةـة الصارمـابـوم بالرقـد يقـائـأن القـب واــابـردة أجــمف 24ادلـيع و ماـوهة ــن العينـم

 تالاـص الإحتمـي ما يخـة فـل أي نسبـم تسجـن لـي حيـف،لـرورة العمـان صيـذلك إلى ضم

 ال.ـابة الصارمة على العمـرقـوم بالــيق د لاـائـلى أن القـدل عـذا يـ،وهالأخرى
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 (:يوضح طبيعة العلاقة بين القائد والمرؤوسين: 25الجدول رقم )

 العينة                        

 حتمالاتالإ

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 13.80% 8 شخص يأمروآخر يطيع

 80.30% 46 علاقة صداقة

 6.90% 4 رــــآخ

 %100 58 المجموع

 

( الذي يوضح طبيعة 25الجدول رقم)توضح المعطيات الكمية والشواهد الإحصائية الواردة في 

مفردة أقروا  46من إجمالي العينة وهو مايقابل % 80.30العلاقة بين القائد ومرؤوسيه:أن نسبة

ا بأنها علاقة شخص مفردات أقرو8وهومايعادل  %13.30بأن العلاقة هي علاقة صداقة ونسبة 

أن علاقتهم مفردات أضافوا إحتمال آخر وهو  4وهومايعادل %6.90ونسبة ،يأمر وآخريطيع

 هي علاقة صداقة.،وبهذا تكون طبيعة العلاقة بين القائد والعمال بالقائد هي علاقة عمل

 (: يوضح طريقة اتصال القائد بمرؤوسيه: 26الجدول رقم )

 العينة

 حتمالاتالإ

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 17.20% 10 قوانين وقرارات

 82.80% 48 مناقشات وتبادل آراك

 / / آخر

 %100 58 المجموع
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( الذي يوضح 26د الإحصائية الواردة في الجدول رقم )ـواهـة والشـات الكميـــن المعطيــتبي  

مفردة  48من العينة المختارة وهو مايعادل %82.80طريقة إتصال القائد بمرؤوسيه:أن نسبة 

 ،ادل أراء ــاقشات وتبـق منـريـون عن طــد بمرؤوسيه تكــائــة إتصال القــوا بأن طريقــأجاب

     ون عن طريق ـة الإتصال تكــريقـوا بأن طـابـمفردات أج10ادل ـي مايعأ %17.20ةـــونسب

ذا معناه ـ،وهؤالـذا السـص هـفي مايخ رــراح أخـي إقتل أـم يسجـرارات في حين لـن وقـقواني

    ن طريق ـون عـد والمرؤوسين في المؤسسة محل الدراسة،تكـائـالقن ـال بيـة الإتصـأن طريق

 ادل أراء.ـات وتبـمناقش

 أ: ــب خطـع المرؤوس إذا ارتكــد مــائــالقامح ــح تســيوض(: 27م )ــدول رقــــالج

 العينة

 الاحتمالات

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 17.20% 10 دائما

 82.80% 48 أحيانا

 / / لا يتسامح

 %100 58 المجموع

 

ذي ـال( 27) دول رقمــي الجــة الواردة فــل الإحصائيــة والدلائـات الكميــد المعطيـــتفي     

الي ـن إجمـم% 82.80ة ـاء:أن نسبـب أخطـكـإرت رؤوس إذاـع المـد مـائـالقح ـامـح تسـوضـي

وا ـابـأج%17.20ة ـونسب،اـانـامح أحيـد يتسـائـأن القـب واـابـأج ردةـمف 48 ادلـيع ة أي ماـالعين

دا ـامح أبـلايتسه ـال أنـا يخص إحتمـا فيمـأممفردات 10وهومايعادل ا ـح دائمـامـد يتسـائـأن القـب

ن ــرؤوسيـع المـا مـانـامح أحيـد يتسـائـن أن القــذا يتبيـلال هـن خـ،ومةــل أي نسبــم تسجـلـف

 رار.ــالتكالمرتكــب ودرجــة أ ــة الخطــب درجــسك حــوذل
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 العمل: في ظرف طارئ اء حدوث ـد أثنـائـتصرف القيوضح  (:28م )ـدول رقــالج

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 89.65% 52 يطلب المساعدة من العمال 

 10.35% 6 يتصرف بمفرده

 / / رـــــــآخ

 %100 58 المجموع

 

اء ـد أثنـائـتصرف القح ـ( الذي يوض28دول رقم)ـة في الجـة المبينـالكميد الإحصاءات ــتفي

مفردة 52من العينة المختارة وهو مايعادل  %89.65العمل:أن نسبة في ظرف طارئ حدوث 

ونسبة ،ال إذا حدث ظرف طارئ أثناء العملأجابوا بأن القائد يطلب المساعدة من العم

في حين لم تسجل أي ،د يتصرف بمفرده ـائـا بأن القوـأجابمفردات  6ادلـوهو مايع 10.35%

د يطلب ـائـدل على أن القـ،وهذا يى من طرف المبحوثين فيما يخص ذلكإقتراحات أخر

 اء حدوث ظرف طارئ في العمل.ـالمساعدة من العمال أثن

 القائد لإقتراحات وآراء المرؤوسين: يوضح إستماع  (:29الجدول رقم)

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 79.27% 46 نعم 

 20.73 % 12 لا

 %100 58 المجموع
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الذي ( 29) مـدول رقـة في الجــة المبينــد الكميــواهــة والشـات الإحصائيـتوضح المعطي

ة أي ـمن إجمالي العين %79.27 ةـائد لإقتراحات وأراء المرؤوسين:أن نسبــالقيوضح إستماع 

د أن ــفي حين نج،يستمع لإقتراحات وأراء المرؤوسينائد ــروا بأن القــردة أقــمف 46مايعادل 

ات وآراء ـع لإقتراحـيستم د لاــائــأن القـروا بـردة أقـمف 12ادل ــيع وهو ما %20.73ة ــنسب

ات ــلإقترح ع ــيستم في المقاطعة التجارية لشركة نفطال دــائــلى أن القــذا عــدل هــ،ويالـالعم

 ال.ــوأراء العم

 خارج العمل: التي تواجه المرؤوس مشاكل من يوضح موقف القائد  (:30الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 75.97% 44 يأخذها بعين الاعتبار 

 24.03 % 14 لا يهتم لذلك 

 / / أخــــــر

 %100 58 المجموع

 

ف ـح موقـوضذي يـل( ا30) مـدول رقـي الجـة فــات الكميــانــائي للبيــرض الإحصــن العــيبي  

ة ـن العينـم %75.97ة ــل:أن نسبـارج العمـخ ه المرؤوســواجـي تــالت اكلــمشن الــمد ــائــالق

  %24.03ونسبةر، ن الإعتباـذها بعيـأخـد يـائـأن القـبوا ـردة أجابـمف 44ادل ـيع ارة أي ماـالمخت

ل أي ــم تسجيـم يتـن  لـي حيـف، كــم لذلـيهت د لاــائـأن القــب رواــمفردة أق 14ادل ـيع ماوهو 

لى أن ــذا عــدل هــوي ،ؤالــذا السـي ما يخص هـن فــالمبحوثي رفــر من طــإقتراح أخ

 ل.ـالعمار ـارج إطـال خـه العمـواجـي تــل التــاكــار المشــن الإعتبــذ بعيــد يأخــائــالق
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 ادي الدكتاتوري: ـالقيللنمط ائد ـالق اعــيوضح إتب(:31الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 6.89% 4 نعم 

 93.11 % 54 لا

 %100 58 المجموع

 

يتبع د ـائــالقماإذا كان ح ـيوضوالذي ( 31) مــدول رقـة الواردة في الجــات الكميــن المعطيــتبي

 54ل ــابــيق و ماــة وهــالي العينــمن إجم %93.11ة ــوري :أن نسبــاتـــادي الدكتــط القيـلنما

د ــك نجــل ذلــابــي مقــف ،وريـاتـادي الدكتــط القيــع النمــيتب لا دــائـأن القــوا بــابـردة أجــمف

ادي ــط القيــع النمــد يتبــائــالقة أن ــن  العينـردات مــمف 4ل ـابــو مايقــوه6.89%أن 

ط ـع النمـال لايتبـة نفطـركـة لشـاريـة التجـاطعـد بالمقـائـاه أن القـمعن ذاـوري،وهــاتـكتالد

 وري.ــاتــتكادي الدـالقي

 دكتاتوري: القيادي النمط الالأداء الوظيفي الفعال بوجود علاقة يوضح  (:32الجدول رقم)

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 13.80% 8 نعم 

 86.20 % 50 لا

 %100 58 المجموع

 

علاقة ( الذي يوضح 32) تبين المعطيات الكمية والدلائل الإحصائية الواردة في الجدول رقم

من العينة المختارة  %86.20 دكتاتوري:أن نسبةالقيادي النمط الالأداء الوظيفي الفعال بوجود 
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مفردة أجابوا بأن الأداء الوظيفي الفعال لايتحقق بوجود نمط قيادي  50يعادل  وهو ما

مفردات أجابوا بأن الأداء الوظيفي 8وهو مايقابل %13.80في مقابل ذلك نجد نسبة،دكتاتوري

،وبالتالي يدل هذا على أن عمال المقاطعة التجارية يتحقق بوجود نمط قيادي دكتاتوري الفعال

 وري.ـادي الدكتاتـال لايتحقق بوجود النمط القيـأن الأداء الوظيفي الفعــال يؤكدون بـلشركة نفط

 ره على فعالية الأداء الوظيفي.ــوأث رــــرابعا:بيانات حول النمط القيادي الح

 :  قي وطاقة كبيرة في الأداء الوظيفي يالمرؤوس بحماس حق يوضح شعور(:33الجدول رقم )

 العينة 

 الإحتمالات

 النسبة التكرار

 المئوية

 

 

 نعم

  النسبة المئوية العدد :وسبب ذلك هو

 

 

54 

 

 

 

%93.10 

 24.03% 14 حرية مطلقة في العمل 

إهتمام القائد بقدرات ومهارات 

 المرؤوس

40 %69.07 

 / / رــــــــــــــــــأخ

 93.10% 54 المجموع  الجزئي

 6.90% 4 لا

 100% 58 المجموع

 

الذي يوضح شعور ( 33) الكمية والمعطيات الإحصائية الواردة في الجدول رقمتبين الشواهد 

من العينة المختارة  %6.90 كبيرة في الأداء الوظيفي:أن نسبةالمرؤوس بحماس حقيقي وطاقة 

ي وطاقة كبيرة في أدائهم روا بأنهم لايشعرون بحماس حقيقـمفردات أق 4يعادل  وهو ما

روا بأنهم يشعرون ــمفردة أق 54يقابل  أي ما % 93.10نسبة  وفي المقابل نجد أن،الوظيفي

من هذه الفئة وهو مايعادل  %69.07حيث نجد أن نسبة ،حماس حقيقي وطاقة كبيرة في العملب
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وهو  % 24.03في حين نجد نسبة ،إهتمام القائد بقدراتهم ومهارتهممفردة أرجعوا ذلك إلى  40

أما في ما يخص إقتراحات ،لقة في العملرية المطمفردة أرجعوا ذلك إلى الح14يعادل  ما

  ،ويدل هذا على أن العامل يشعر بطاقة وحماس حقيقي في فلم تسجل أي نسبة المرؤوسين

 العمل وذلك بسبب إهتمام القائد بمهارات وقدرات العمال.

 قدرات ومهارات المرؤوس داخل المؤسسة:  يةوضعيوضح  (:34)الجدول رقم

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 31.03% 18 مهمشة 

 56.17 % 32 مهتم بها 

 13.80% 8 مستغلة 

 / / آخر 

 %100 58 المجموع

 

يوضح ذي ــال(  34) مـدول رقـي الجـة الواردة فـات الكميــل الإحصائي للبيانــن التحليــيبي

ة ـالي العينـن إجمـم % 56.17 ةـة:أن نسبـل المؤسسـارات المرؤوس داخـدرات ومهـق يةوضع

وهو  %31.03ة ـونسب،ا ـم بهـم مهتـاراتهـم ومهـبأن قدراتهردة أجابوا ـمف 32 ادلـعـو مايـوه

 %13.80ي حين أجابت نسبةـف،ةـم مهمشـم ومهارتهـدراتهـق أنـوا بـابـردة أجـمف 18يعادل  ما

لم ــاحات المبحوثين ففيما يخص إقترودراتهم ومهاراتهم مستغلة ـمفردات بأن ق 8يعادل  وهو ما

درات ـم بقـ،وبالتالي تدل النتائج المبينة في الجدول أن المؤسسة محل الدراسة تهتتسجل أي نسبة

 ة.ــل المؤسسـومهارات العمال داخ
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 توجيهات وتعليمات من القائد: لالمرؤوس تلقي يوضح  (:35الجدول رقم )

 العينة

 حتمالات الإ

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 89.65% 52 نعم 

 10.35 % 6 لا 

 %100 58 المجموع

 

رؤوس ـالملقي ــتح ـذي يوضــ( ال35) دول رقمـة في الجــة المبينــد الإحصائيــواهــن الشـــتبي 

 52 يقابل ماارة وهو ـة المختـمن إجمالي العين %89.65د:أن ــائــليمات من القــوجيهات وتعــتل

من  %10.35ة ـائد في حين أجابت نسبـات وتعليمات من القـون توجيهــردة أجابوا بأنهم يتلقـمف

ج ـدل النتائـ،وتائدـون تعليمات وتوجيهات من القـمفردات بأنهم لا يتلق 6يقابل  ة وهو ماـالعين

 ة.ــللعمال بالمؤسسات وتعليمات ـاء توجيهـبإعطوم ـد يقـائـا من أن القــالمتحصل عليه

 طبيعة حرية المرؤوس في عمله: يوضح  (:63الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 34.49% 20 ة ـة مطلقـحري

 65.51 % 38 حرية محدودة 

  / لا توجد حرية  

 %100 58 وعـــمــجـالم

 



تحليل وتفسير البيانات                                   الفصل الخامس                       
 

107 
 

( الذي 36الكمية الواردة في الجدول رقم )ن العرض الجدولي والتحليل الإحصائي للبيانات ــيبي

بوا مفردة أجا 38يقابل ما وهو  %65.51يوضح طبيعة حرية المرؤوس في عمله :أن نسبة 

ابوا مفردة من العينة أج 20 يقابل أي ما %34.49 وتليها نسبة،نهم يعملون في حرية محدودةأب

توجد  يخص إحتمال أنه لا في حين لم نسجل أي نسبة في ما،بأنهم يعملون في حرية مطلقة

،وإعتمادا على النتائج يتبين بأن العمال يتمتعون بحرية محدودة وذلك بسبب القوانين حرية

 ل.ـمـم العـد التي تحكــواعـــوالق

 العمال بالعمل في شكل فردي أوفي شكل جماعات:   ام ــقي(:يوضح 37م)ــدول رقـــالج

 العينة                         

 الاحتمالات

 النسبة المئوية التكرار

 72.42% 42 شكل جماعات

 27.58 % 16 ل فرديــــشك

 %100 58 وعـــمــالمج

 

 مـدول رقـي الجـواردة فـة الـات الكميـانـي للبيــل الإحصائــدولي والتحليــد العرض الجــيفي

من  72.42ة ـ:أن نسب ردي أو جماعيـل فــل في شكـال بالعمـالعمام ـقيذي يوضح ـ( ال37)

ل جماعات في ــابوا بأنهم يعملون في شكـردة أجـمف 42ادل ـو مايعـارة وهـة المختـإجمالي العين

ة أجابوا ـردة من إجمالي العينـمف 16 ابلـيق ما وــوه %27.58ة ـــد أن نسبــل ذلك نجــمقاب

 ات.ــل جماعــي شكــون فــيعمل الـب العمــإن أغلــالي فـ،وبالت رديـل فــم يعملون في شكـبأنه
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 ل:ـي العمـاط فـنضبالإح ـيوض (:38م)ــدول رقـــالج 

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 62.07% 36 إذا كان القائد موجود 

 37.93 % 22 إذا كان القائد غير موجود

 / / لا يوجد انضباط

 / / اخـــــــر

 %100 58 المجموع

 

ح ـذي يوضـ( ال38) دول رقمـة الواردة في الجـد البيانيـواهـة والشــات الكميــح المعطيــتوض

وا ـابـأج %62.07ة ــي بنسبأارة ـة المختــمن إجمالي العين هردــفم 36 نضباط في العمل :أنالإ

ة أي ـالعين نـم هردـفم 22 و ودـوجـد مـائـان القـل إذا كـي العمـط فاـالك إنضبـون هنـه يكـبأن

ر ــغي دـائـان القــك إذااط في العمل ـاك إنضبــون هنـه يكـوا بأنـأجاب %37.93ة ــبنسب

 .رىــالات الأخــا يخص الإحتمــة فيمــل أي نسبــم تسجــن لـفي حي  ،ودــموج

 همال في بعض الجوانب المهمة في العمل :   الإ وجود (:يوضح39الجدول رقم )

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 51 .65% 38 نعم 

 34.49 % 20 لا 

 %100 58 المجموع
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د وــح وجــذي يوضــ( ال39) مــدول رقــي الجــة الواردة فــات الإحصائيـن المعطيـــتبي

ة أي ــالإجمالية ــمن العين هردـفم 38ل:أنــي العمــة فــب المهمــض الجوانــي بعــال فــهمالإ

ي ــة فــب المهمــوانـض الجـي بعـف الـد إهمـــوجــه يــبأن وارــأق %65.51ة ـــبنسب

ه ــوا بأنــابــأج %34.49ة ــة أي نسبــن العينــم هردــفم 20د ــك نجـن ذلـس مــوبالعك،لــالعم

،من خلال هذه الشواهد يتبين أنه يوجد إهمال في لـوانب بالعمـض الجـال في بعــد إهمــوجـلا ي

 في المؤسسة محل الدراسة.العمل بعض جوانب 

 القائد على العمال في تحمل المسؤولية أثناء غيابه:   يوضح إعتماد  (:40الجدول رقم) 

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 37.93% 22 رة ــم بصفة كبيـد عليهــيعتم

 58.62 % 34 عليهم بصفة متوسطة يعتمد

 3.45 % 2 لا يعتمد عليهم أبدا

 / / اخــــــر

 %100 58 المجموع

 

ذي ـ( ال40)ــم دول رقــي الجــواردة فـة الــائيــد الإحصــواهــة والشــات الكميــن المعطيـــتبي

من إجمالي  هردــفم 34ة:أنــليــؤول المســي تحمــال فــلى العمـعائد ــاد القــإعتمح ــوضــي

 22 اــتليه،ةـة متوسطــم بصفــد عليهـد يعتمــائــالق أنــروا بــأق %58.62ة ــة أي بنسبــالعين

ة ــم بصفــد عليهـائد يعتمــن القروا بأــأق %37.93 تهــنسب ما ة أيــن العينــم هردــفم

د ـيعتم د لاــائـــأن القــا بروــة أقــالعينالي ـمن إجم%  3.45 ةــبنسب هردــفم 2ا ــتليه،رةــكبي

،وهذه الشواهد  ةــــل أي نسبــم تسجــن لــات المبحوثيــة لإقتراحــا بالنسبــأم،داــم أبــعليه

 تؤكد علــى أن القــائـد يعتمـد بصفـة متـوسطـة عـلى عمالـه في تحمل المسـؤوليـة أثنـاء غيـابـه.
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 (:يوضح  نطاق تفويض القائد لسلطته :   41) دول رقمـالج

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 20.71% 12 اق ـع نطــأوس

 72.40 % 42 اق ضيق ـــنط

 6.89% 4 لا يفوض أبدا

 %100 58 المجموع

 

اق ــح نطــوضــذي يــ( ال41) مــدول رقــي الجــواردة فــة الــات الكميـــن المعطيـــتبي

أن ــوا بـابــأج  %72.40 ةــادل نسبــيع وماــوه هردــفم 42ه:أن ــد لسلطتــائــض القــتفوي

ادل ــيع أي ما هردــفم 12د ــن نجــي حيــف قــاق ضيــي نطــه فــطتوض سلــد يفـائـالق

راد ــأف 4دـــونج،اقــع نطــلى أوســون عــة يكــض السلطــتفويأن ــوا بــابــأج %20.71ةــنسب

ه ـوض سلطتـيف د لاـائــأن القــوا بــابــأج %6.89ادل ـــو مايعــة وهــالي العينــن إجمـــم

ـــك ق وذلـاق ضيــي نطــة فــويض للسلطــاك تفــلى أن هنــدل عـــد تــواهــذه الشــدا،وهــأب

 ون.ــانــدده القــا يحـب محس

 د في العمل:   ـائـا القـز عليهـركـي يـة التــالحريوع ــ(:يوضح ن42) مـدول رقـالج

 العينة

 الإحتمالات    

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 58.62% 34 حرية العامل المطلقة

 34.49 % 20 حرية ضيقة

 6.89 % 4 لا توجد حرية

 %100 58 المجموع
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الحرية التي يركز عليها ( الذي يوضح 42ن الشواهد الإحصائية المبينة في الجدول رقم )ــتبي

أن ــابوا بـأج % 58.62 ارة أي نسبةـة المختــمن إجمالي العين هردــفم 34 ائد في العمل :أنــالق

ة أي نسبة ـمن العين هردـــفم 20ا ــهـليـوت،امل المطلقةـة العــريــيركز على حد ــائــالق

أي  تادرــفم 4 وتليها، ةـل الضيقــة العمـريـز على حـركـد يـائـقأن الـوا بـابـأج 34.49%

د ـائـإن القـذا فـ،وبهداـل أبـامـة للعـريـد حـوجـت ه لاـأنـوا بـابـة أجـمن العين %6.89ة ــنسب

 ون.ـانـارالقـن إطـك عـرج ذلـيخ ة أن لاـل شريطـة في العمـل المطلقـامـة العـريـى حــعلزـركـي

 ل:   ــامــاه العـاضـذي يتقــر الــي الأجــد فــائــح رأي القــيوض (:43م)ـــدول رقـــالج

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 10% 6 أكثر مما تستحق 

 28 % 16 أقل مما تستحق

 62 % 36 لا يهتم لذلك

 / / أخـــــر

 %100 58 المجموع

 

ي ــد فـائـوضح رأي القـالذي ي( 43م )ـدول رقـي الجـة فــة المبينـد الإحصائيــواهــن الشــتبي

ة ـادل نسبـيع ارة أي ماـة المختــة الإجماليـمن العين هدرــفم 63امل:أن ــاه العــر الذي يتلقــالأج

ة ـادل نسبـيع و ماــوه هردـــفم16اب ـن أجـي حيـف، كــم بذلـيهت د لاــائــوا بأن القــابــأج 62%

 أي ما ترادــفم 6اب ــا أجــكم،قــل مما يستحــرؤوس أقــر المــرى أجــائد يــبأن الق %28

اه ــذا معنــ،وهقــر مما يستحــرؤوس أكثــر المــرى أجــي دــائــأن القـب %10 ةــادل نسبــيع

ل ــرا أقــاضى أجــال يتقـة نفطــة لشركــاريـة التجـاطعــامل بالمقــأن العـد بــؤكــد يــائــأن الق

 ق،في مقــابـل العمـل الـذي يقـوم بـه.ـا يستحــمم
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 لنمط القيادي الحر :   إتباع القائد ليوضح  (:44الجدول رقم)

 العينة

 الاحتمالات 

 

 التكرار

 

 النسبة المئوية

 37.93% 22 نعم 

 62.07 % 36 لا 

 %100 58 المجموع

 

اع بإت( الذي يوضح 44) لإحصائية الواردة في الجدول رقماواهد ـة والشـن المعطيات الكميـتبي

 يعادل نسبة رة وهو ماامفردة من إجمالي العينة المخت 36ط القيادي الحر:أن ـلنملالقائد 

ن مردة مف 22وفي المقابل من ذلك ،يتبع النمط القيادي الحر لقائد لان اأأقروا ب %62.07

وهذه  ادي الحريالقط القائد يتبع النم أجابوا بأن 37.93%يقابل نسبة  ي العينة وهو مالامإج

 ر.ادي الحـيتبع النمط القي ة لشركة نفطال لاـة التجاريــاطعـد بالمقــائـى أن القـدل علــواهد تـالش

 ر على الأداء الوظيفي:ـــنمط القيادي الحر الــيوضح أث(: 45الجدول رقم )

 العينة

 الإحتمالات

النسبة  رارالتك

 المئوية

 

 نعم

النمط القيادي على أثر

 الأداء الوظيفي للعمال

النسبة  العدد

 المئوية

 

 

40 

 

 

%68.97 
 13.80% 8 إيجابي

 55.17% 32 سلبي

 68.97% 40 المجموع الجزئي

 31.03% 18 لا

 100% 58 المجموع
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 رــأثح ــوضــذي يــ( ال45دول رقم )ــي الجــواردة فــة الــائيــد الإحصــواهــن الشـــتبي         

ي ــالـن إجمــم %31.03ة ــ:أن نسبيــوظيفــة الأداء الـــاليــلى فعــر عــالح اديــط القيــلنما

ر ــر أثــادي الحــط القيــس للنمــه ليــبأن  رواــأقردة ــمف 18ادل ــيع ارة أي ماــة المختــالعين

ردة ــمف 40ادل ــيع ما وهو %68.97ة ــد نسبــن نجــي حيــف،يـــة الأداء الوظيفــاليــعلى فع

ن ــد ضمــحيث نج،ي ــوظيفــة الأداء الــاليــى فعـلــر عــرأثــادي الحــط القيــأن للنمــروا بــأق

ي ــون سلبــر يكـــأن الأثــوا بــابــ،أجردةــمف 32ادل ــيع أي ما  %55.17 ةــة نسبــذه الفئــه

ون ـــر يكــأن الأثــوا بــابــدات أجرــمف 8ادل ــيع أي ما % 13.80ة ــد نسبــا نجــكم،

ادي ــط القيــلى أن النمــدوا عـــة أكــل الدراســة محــال بالمؤسســإن العمــه فــ،وعليإيجابي

 للعمال. يــوظيفــلى الأداء الــي عــر سلبــــــه أثــر لـــالح
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 ة.نتائج الدراسادس:تحليل ومناقشة الفــصـــل الســ

 

  تمهيـــــــــــد:    

 

                              . أولا:منـــاقشــــة طبيــعـــــة مجتمـــــع البــحـــث

  يــة.     الفرضية الجزئية الأولى في ضوء المعطيات الميدان ثانيا:مناقشة

    ثالثا:مناقشة الفرضية الجزئية الثانية في ضوء المعطيات الميدانية.       

   ضوء المعطيات الميدانية.       رابعا:مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة في

                 .             نتائج تحليـــــــــــل المقابلـــــــــــة مناقشة خامسا: 

.          سادسا:مناقشـــة نتــائــج الدراســـة في ضــوء الدراسات السـابقــة      

سابعا:مناقشة النتائج في ضوء المقاربة السوسيولوجية.                                  

                ا:القضـــــــــايا التـــــــي تثيــــــرهــــــا الدراســـة.            ثامن    

               

خاتمــــــــــــــة:     
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 د:ــــــــــــتمهي

 

 ،ةــداول إحصائيــي جــا فــا وتبويبهــنيفهة وتصــات الميدانيـانـــع البيـــد جمــبعـ         

ف ــل توضيح وكشــن هــــذا الفصــق التحليـــــل  الكمي والكيفي سنحـاول ضمــا وفــومعالجته

 وءــي ضــا فـــة نتائجهومناقشــ،ة الراهنـة ــالدراس روضــي لفـريقــدق الإمبــدى الصـــم

ذه الدراســـــة حـول موضوع ــــره هـــن أن تثيــا يمكــع توضيح مـــة مــات السابقــالدراس

"نظريــة كـــل مــن  ي إطــارــي للعمــال فــره عــلى الأداء الوظيفــادي وأثــالنمــط القي

لاك" ــرت بــ".روبن ـم لــلك" ةـــة الإداريــة الشبكـــنظري"ي القيـــادة وف ليكـــرت"

  دة.ـــديــل وقضايا جــائـــن مســم ،ون"ـــس موتـــو"جيم
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 مناقشة طبيعة مجتمع البحث: -أولا

 أوضحت مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالخصائص العامة لمجتمع البحث محل الدراسة النتائج

 التالية:

 ةالتجاريالمقاطعة من أفراد العينة من فئة الذكوروهذا يرجع إلى طبيعة العمل في  %  82.08*

 لشركة نفطال بولاية سعيدة.

من أفراد العينة  %34.48و،سنة 40-30ينة تتراوح أعمارهم من من أفراد الع  41.37 %*

 سنة.50-40تتراوح أعمارهم من

لهم مستوى تعليم  %31.03و،مستوى تعليم جامعي اد العينة لهممن أفر62.07 %  *

وعليه فإن لأفراد عينة البحث مستوى تعليمي ،لهم مستوى تعليم متوسط %6.90ثانوي,و

 مقبول.

 سنة. 20-10بين  من أفراد العينة لهم سنوات خبرة ما  48.27 %*

 ات.ـم حسب مسابقـة كان أساس توظيفهـمن أفراد العين 51.24%* 

 البحث: مجتمع طبيعة نتيجة مناقشة-

  .غالبية أفراد العينة من الذكور -

 غالبية أفراد العينة من الفئات المتقدمة في السن. -

 غالبية أفراد العينة لهم مستوى تعليمي مقبول. -

 سنة. 20-10غالبية أفراد العينة لهم سنوات خبرة مابين  -

 المسابقات.غالبية أفراد العينة أساس توظيفهم كان حسب  -
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 :في ضوء المعطيات الميدانية الجزئية الأولى مناقشة نتائج الفرضية -ثانيا 

 "النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال."

لشركـــــة نفطال  ةالتجاريالمقاطعة أكدت الشواهد الإحصائية التي تم الحصول عليها من *

من  %51.24وهذا ماأكدته نسبة ،كز حول العمل والعاملبولاية سعيدة:أن إهتمـام القائـــد يتر

 إجمالي العينة المختارة.

* أثبتــت الشواهد الإحصائية والدلائل الكمية المتحصل عليها من ميـــدان الدراسة :أن القائد 

من إجمالي العينة المختارة  %96.35ما أكدتــه نسبة  وهذا،ـــق الترابط الجماعي بين العماليحق

من هذه الفئة أرجعوا ذلك إلى سعي القــــــائد إلى تحقيق فعالية الأداء الوظيفي  %58.62ونسبة 

 للعمال.

*أوضحت الشواهد الكمية التي تحصلنا عليها من ميدان الدراسة:أن القائد يدعم روح الإبداع 

من هـــذه الفئة  %37.9و إجمالي العينــة المختــارةمن  %82.80نسبةوالإبتكار،وهذا ما أكدته 

 أرجعوا هذا إلى أن القائد يدعم بذلك الأداء الوظيفي للعمال.

*تؤكد المعطيات الكمية والشواهـد الإحصائية المتحصل عليهــا من الدراسة الميدانيـــــة :أن 

من إجمالي العينة  %89.50هذا ما أكدته نسبــةو،ك مرؤوسيــه في إتخــاذ القراراتالقائـــد يشر

 من هذه الفئة أرجعوا هـــــذا إلى أن المؤسســـــة بذلك تستفيد من آراء العمال.  %48.04ونسبة 

*أكدت الشواهد الكميـــة والمعطيات الإحصائية المتحصل عليها :أن القائد يفوض صلاحياته 

،شريطة أن لايخرج ذلك عن الي العينة المختارةمن إجم %55.17لمرؤوسيه وهذا ماأكدته نسبة

 ر القانون.ــأط

*أوضحت الشواهــــد الكميـــــــة والمعطيات الإحصائية المتحصل عليها من المؤسسة محل 

الدراسة:أن القائد يوافق على الأسلوب الذي يتخذه المرؤوس في إنجاز عمله وأكدت ذلك نسبـــة 

 من إجمالي العينة المختارة. 51.24%

أن القائد يتقبل أي تغيير يقترحه المرؤوس بشأن ،دلائل الإحصائية والشواهد الكمية*أثبتت ال

 من إجمالي العينة المختارة. %86.20نسبة ،هذا ماأكدتهالعمل و
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*أوضحت الشواهــد الكميـــة والدلائل الإحصائية المتحصل عليها:أن القائد يستخدم عبارات 

من إجمالـــي العينــة المختارة   %68.97وهــــذا ما أكدتـــه نسبة،المــدح والثنــاء مع العمــــال

 من هذه الفئـة أرجعوا هـــــذا إلى أن القائــد يعزز بذلك ثقــة المرؤوس بنفســه. %62.07ونسبة

:أن القائــــد *أوضحت الدلائل الإحصائية والشواهد الكمية المتحصل عليها من محل الدراسة

من إجمالي العينة  %86.20يتدخل في حل النزاعات التي تحدث بين العمال وأكـــدت ذلك نسبة 

إلى أن القائد يحقق بذلك جو إجتماعي  من هذه الفئة أرجعت هذا %65.47ونسبة ،المختارة

 سليم.

ـد يشجــع على * أوضحت المعطيات الكميـــــة المتحصل عليها من ميــدان الدراسة:أن القائـ

من إجمـــالي العينــة  %89.50وأكدت ذلك نسبـــــة ،اقشـــة الجماعيــــــة للعمـــلالمن

من هذه الفئة أرجعواهذا إلى أن القائد يسعى بذلك إلى تحقيق مردودية %48.27المختـارة ونسبة

  .في الأداء

القائــــــد يتبــع النمط القيادي *أكدت الشواهـــد الإحصائية المتحصل عليها من المؤسسة:أن 

 من إجمالي العينة المختارة.  %75.97الديمقراطي وهذا ما أكدته نسبة 

* توضح الشواهد الإحصائية والمعطيات الكمية المتحصل عليها من ميدان الدراسة:أن النمط 

من  %82.80سبـةوهذا ما أكـدتــه ن،لى فعالية الأداء الوظيفي للعمالالقيادي الديمقراطي يؤدي إ

 إجمالي العينة المختارة.

 لنتيجة العامة للفرضية الجزئية الأولى:ا-

المقاطعة   م الحصول عليها من الدراسة الميدانية أيـنستخلص من المعطيــات والبيانـات التي ت 

 لشركة نفطال بولاية سعيدة النتائج التالية: ةالتجاري

لترابــــــط على العمــل والعامــل كما أنهم يحققون ا*إن قادة هذه المؤسسة يركزون إهتمامهم 

كما أنهـم يقومون بإشراك مرؤوسيهم في ،ويدعمون روح الإبداع والإبتكار،الجماعي بين العمال

يات ويتقبلـــون ويفوضون الصلاح،تفيدون من آرائهـــم وأفكارهـــمإتخاذ القرارات وهم بذلك يس

عون وكذلك يشج،لنزاعات لتحقيق جو إجتماعي سليـمي حل اوأيضا يتدخلون ف،إقتراحات العمال
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وهم يسعون من خلال هذا إلى تحقيق فعالية الأداء الوظيفي لعمال ،على المناقشة الجماعية للعمل

 لشركة نفطال بولاية سعيدة. ةالتجاريالمقاطعة 

لشركة نفطال لولاية سعيدة:تعتمد على النمط   ةالتجاريالمقاطعة وعليه نستخلص من أن      

القيادي الديمقراطي الذي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال وبهذا تتحقق الفرضية الجزئية 

الأولى التي مفادها أن فلسفة المؤسسة تقوم أن النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء 

 الوظيـــفــي.

 : في ضوء المعطيات الميدانية ئج الفرضية الجزئية الثانيةمناقشة نتا -ثالثا

 دكتاتوري."القيادي النمط بال له علاقة"الأداء الوظيفي الفعال للعمال 

أكدت الشواهد الإحصائية والمعطيات الكمية المتحصل عليها من المؤسسة ميدان الدراسـة: أن *

من  %62.07وهذا ماأكدته نسبة،لأوامرهلتطبيق الحــرفي والصارم القائد لايلزم مرؤوسيه با

 إجمالي العينة المختارة.

ـوم بالزيارات المفاجئة في *أوضحت المعطيات الكميـــــة والدلائل الإحصائية:أن القائـد يقــــ

من هذه % 48.27ونسبــة ،إجمالي العينة المختـــارة من %62.07وأكدت ذلك نسبة، العمل

 بهذا لا يكون هنالك تهاون في الأداء.ة أرجعوا هذا إلى أنه ــالفئ

*أكدت المعطيات الإحصائية المتحصل عليها من ميدان الدراسة :أن القائد يتواجــد دائما بيــن 

من هــذه الفئة    %68.92ونسبـــة ، %100صفوف العمال وهذا ما أكده إجمالي العينــة بنسبة 

 لأداء الجيد. أرجعوا هذا إلى أن القائد بهذا يسعى إلى تحقيق ا

أكدته   وهذا ما،القائد لا يقوم بالرقابة الصارمة*توضح الشواهد الإحصائية المتحصل عليها:أن 

 من إجمالي العينة المختارة.%58.62نسبة 

القائد ومرؤوسيه هي  *أثبتت الدلائل الإحصائية المتحصل عليها مــن أن طبيعــة العلاقــة بين

 من إجمالي العينة المختارة. %80.30نسبة وهذا ماأكدته ،علاقة صداقة
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*توضح المعطيات الكمية والدلائل الإحصائية المتحصل عليها من ميدان الدراسة أن:طريقـــة 

 %82.80وهذا ما أكدته نسبة ،كون عن طريق مناقشات وتبادل آراءإتصال القائـــد بمرؤوسيه ت

 .من إجمالي العينة المختارة

والدلائل الإحصائيــة أن القائــد يتسامح أحيانا مع المرؤوس إذا إرتكب *أكدت الشواهد الكمية 

،ويكون ذلك حسب من إجمالي العينة المختارة%82.80أخطاء في العمل وهذا ماأكدته نسبة 

 طبيعة الخطأ ودرجة التكرار.

يطلب *أثبتت الدلائل الإحصائية والشواهد الكمية المتحصل عليها من ميدان الدراسة:أن القائد 

من  %89.65أكدته نسبة وهذا ما،ال إذا حدث ظرف طارئ أثناء العملالمساعدة من العم

 إجمالي العينة المختارة.

ئد يستمع لإقتراحات وأراء *توضح المعطيات الكمية المتحصل عليها من محل الدراسة:أن القا

 من إجمالي العينة المختارة. %79.27أكدته نسبة وهذا ما،العمال

لإعتبار عطيات الإحصائية المتحصل عليهـا من محل الدراســة:أن القائد يأخذ بعين ا*أكدت الم

 .من إجمالي العينة المختارة %75.97وأكدت ذلك نسبة،مشاكل العامل خارج العمل

*تؤكد الشواهد الكمية والمعطيات الإحصائية المتحصل عليها:أن القائـــد لايتبع النمط القيادي 

 .من إجمالي العينة المختارة %93.11ذلك نسبة ي.وأكد رالدكتاتو

*أكدت الدلائل الإحصائية و المعطيات الكميــــة المتحصل عليها من أن الأداء الوظيفي الفعال 

من إجمالي العينة  %86.20وأكدت ذلك نسبة ، يتحقق بوجود نمط قيادي دكتاتوريلا

 المختــارة.

 :النتيجة العامة للفرضية الجزئية الثانية-

للمقاطعة نستخلص من المعطيات والبيانات التي تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية  

 ائج التالية:تنلشركة نفطال بولاية سعيدة ال ةالتجاري

ويقومون بالزيارات ،تطبيــق الحرفي والصارم لأوامرهمإن القـادة لايلزمون مرؤوسيهـــم بال*

يتواجدون دائما و،لغرض عــدم التهاون في العمـــل اليس لغرض الردع وإنم،ي العملالمفاجئة ف
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لمرؤوسين ولايقومون بالرقابة الصارمة كما أن طبيعة العلاقة بين القـادة وا،بين صفوف العمال 

وطريقة الإتصال بينهم تكـــون عن طــريــق المناقشــات وتبادل الأراء ،هي علاقـــــة صداقــة 

ن كما  يطلبــو،إلا في الحالات الحرجة والخطيرة إرتكاب الأخطاءويتسامحون مع العمال أثناء 

بالإضافــة إلى هــذا إنهم يستمعـــون ،وسيهم إذا حدث ظرف طارئ في العملالمساعدة من مرؤ

  ويأخذون بعين الإعتبار المشاكــل التي تواجه العمال خارج،لإقتراحات وآراء المرؤوسين

 نطاق العمل.

لشركة نفطال بولاية سعيدة لاتعتمد على النمط  ةالتجاريالمقاطعة ى أن وعليه نخلص إل     

ري لايحقق القيادي الدكتاتوري وهذا مفـــاده أن فلسفتها تقــوم على أن النمـــــط القيادي الدكتاتو

داء وبهــــــذا لم تتحقـــق الفرضية الجزئية الثانية التي مفادها أن فعالية الأ،الأداء الوظيفي الفعال

 نمط قيادي دكتاتوري.لها علاقة بالالوظيفي 

 :في ضوء المعطيات الميدانية مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الثالثة -رابعا 

 ر في فعالية الأداء الوظيفي للعمال."ـــــر له أثــ"النمط القيادي الح

ميدان الدراســة أن *توضح المعطيات الكمية والشواهد الإحصائـــية المتحصــل عليهــــا من  

من  %93.10وهــذا ما أكدته نسبة،حقيقي وطاقـة كبيرة في العمـــل المرؤسين يشعرون بحماس

من هذه الفئـــة أكــدوا بأن ذلك راجع إلى إهتمام القائــد %69.07ونسبة ،إجمالي العينة المختارة

 بمهاراتهم وقدراتهم.

 الكمية المتحصل عليها من ميدان الدراسة:أن قدرات*أكدت الدلائــل الإحصائيـة والشواهـــد 

من إجمالي العينـــة  %56.17وهذا ما أكدته نسبة،في المؤسسةبها  ومهارات العامل مهتم

 المختارة.

تلقى توجيهات وتعليمات المعطيات المتحصل عليها من ميدان الدراسة أن المرؤوس ي ت* أثبت

 إجمالي العينة المختارة. من %89.65وأكدت على ذلك نسبة،من القائد

ة:أن العامل يعمل * توضح الشواهـد الكمية المتحصل عليهـــا من المؤسســة محـــل الدراســـ

 من إجمالي العينة المختارة. %65.51وأكد على ذلك نسبة،في حرية محدودة
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 ،:أن العمال يعملون في شكل جماعات*أكدت المعطيات المتحصل عليها من ميدان الدراسة

 من إجمالي العينة المختارة.%72.42وهذا ماأكدته نسبة 

في العمل إذا كان القائد  * تؤكـــد الدلائــل الكميـة المتحصل عليها من أنه يكون هناك إنضباط

 من إجمالي العينة المختارة.%62.07وأكد على ذلك نسبة ،موجودا

في  ض الجوانب المهمة* تؤكد المعطيات المتحصل عليها من أنـــه يوجد إهمال في بع

 من إجمالي العينة المختارة. %65.51وقد أكد على ذلك نسبة ،العمل

الشواهد الإحصائية المتحصل عليهـا من ميدان الدراسة أن القائد يعتمد على العمال ح *توضــ

من إجمالي %58.62وأكــدت على ذلك نسبــة،ؤلية أثناء غيابه بصفـــة متوسطةفي تحمل المسو

 المختارة.العينة 

ئـــد لسلطتــه يكون في نطاق *أكــدت الدلائل الإحصائية المجموعة من الميدان أن تفويض القا

 من إجمالي العينة المختارة. %72.40وأكدت على ذلك نسبة ،ضيق

لى حرية *أثبتت الشواهـــد الكميــة المتحصل عليهـا من ميدان الدراسة من أن :القائد يركز ع

 من إجمالي العينة المختارة. %58.62أكدت ذلك نسبة وقد،في العملالعامل المطلقة 

* توضح الشواهد الكمية و المعطيات الإحصائية المتحصل عليها من الميدان أن القائد لايهتــم 

 من إجمالي العينة المختارة. %62بقيمة الأجر الذي يتلقاه العامل وأكدت ذلك نسبة 

والشواهـــد الإحصائية المتحصل عليها من الميدان محل الدراسة أن *أثبتت المعطيات الكمية 

 من إجمالي العينة المختارة.  %62.07وأكدت على هذا نسبة ،د لايتبع النمط القيادي الحرـائــلقا

 *أكــدت الدلائل الكمية المتحصل عليها من المؤسسة محل الدراسة:أن النمط القيادي له أثـــــر

من إجمالي العينة ونجد من هذه الفئة   % 68.97وهذا ماأكدته نسبة،اء الوظيفيعلى فعالية الأد

 ي.ـــأكدوا على أن الأثر سلب 55.17%
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 ة:لثجة العامة للفرضية الجزئية الثاالنتي-

نستخلص من المعطيات الكمية والشواهد الإحصائية المتحصل عليها من ميدان الدراسة النتائج  

 التالية:

وهذا مرده إلى أن مهارات ،إن المرؤوسون يشعرون بحماس حقيقي وطاقة كبيرة في العمل  *

ـقون توجيهات وتعليمات وليست مهمشـة كما أنهم يتلـــ،ت  العامل مهتم بها داخل المؤسسةوقدرا

مـــال في بعض الجوانب من العمل وأكـــدوا بأنه يوجد إه،ويعملون في شكل جماعات،من القادة

ملهم للمسؤوليـــة أثناء غيابهم ضافة إلى أن القادة يعتمدون عليهــــم بصفة متوسطــة في تحبالإ،

يــق أي في إطار وأكدوا على أن تفويض القادة صلاحياتهـــم للمرؤوسين يكــــون في نطاق ض،

يحـــكم القانـــون الذي وفي إطـــار،ى أنهم يعملون في حريـة مطلقـــةوأكدوا عل،مايحدده القانون

رلأنه لايحقق الأهداف التي تسعى ـــأكدوا بأن قادتهم لايتبعون النمط القيادي الح كما،المؤسسة

 إليها المؤسسة.

لشركة نفطال بولاية سعيدة لايتبعون النمط  ةالتجاريالمقاطعة وعليه نخلص إلى أن قادة         

م تتحقق الفرضية الثالثة التي مفادها أن وبهذا ل،نه لايحقق الأداء الوظيفي الفعالالقيادي الحر  لأ

 للنمط القيادي الحرله أثرفي فعالية الأداء الوظيفي للعمال.

 نتائج تحليل المقابلة:مناقشة  -خامسا

 ةالتجاريالمقاطعة ـا من ميدان الدراسة أي معطيات والبيانات المتحصل عليهـنستخلص من ال 

 لشركة نفطال لولاية سعيدة التنائج التالية:

*إن قـادة هــذه المؤسسة يركزون جل إهتمامهـم على العمل والعامــل والذي وهوبــــدوره 

 .تركيز على أهداف المؤسسة

وذلك حتى ،ي يتخذه العامل في إنجازعملــــه*إن قـــادة هذه المؤسسة يوافقون على الأسلوب الذ

شريطــــة أن لايخرج ذلك عن إطار ،ن يعمل في راحة مما يؤدي إلى المردودية أيتسنى له 

 القانون الداخلى للمؤسسة.
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وفي ،*إن القادة يتدخلون في حل النزاعات التي تحدث بين العمال بطريقـة وديـــة وسلمية أولا

لمؤسسة ويكون هذا حالة أنه لم يلقى هذا الحـــل نتيجة يضطرون إلى تطبيــق القانون الداخــلي ل

 آخر الحلول.

بهدف القضاء على  ،ه القانـــونطــار ما يفرضإة يقومون بالزيارات المفاجئة في *إن القاد

 التهاون في العمل وتقديم المساندة والدعم والتوجيه للعامل.

لبه بل يقومون بالرقابــة العادية في إطار ما يط،ادة لايقومون بالرقابــة الصارمة*إن القـــــ

 القانون كما أن هنالك ثقة بين الطرفين لاتستدعي الرقابة الصارمة.

*إن القــادة يعتمدون في طريقـــة إتصالهم بالمرؤوسين على المناقشات وتبادل الآراء لأن هذه 

 الطريقة لها نتائج إيجابية تعود بالنفع على كل الأطراف القائد والمرؤوس والمؤسسة.

والتكرارأي حسب  يانا مع المرؤوسين وذلك راجع إلى حجم الخطأ*إن القادة يتسامحون أح

 الحالة.

*إن القادة يعتمدون على مرؤوسيهم في تحمل المسؤولية أثناء غيابهم بصفة متوسطة لأن بعض 

 المسوؤليات لايمكن أن يتحملها إلا القادة.

القانون وذلك أي حسب مايحدده ،صلاحيتهم للمرؤوسين في نطاق ضيق *القــادة يفوضون

 راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة.

لكن في حدود عدم تخطي القانــــون ،ن أن يعمل المرؤوس في حرية مطلقة*القــادة يفضلو

 الداخلي للمؤسسة.

 ذي يؤديه.ـقابل العمل الـل مما يستحق في مــاه العامل أقــر الذي يتلقـــ*إن القـادة يرون أن الأج

حتى يستفـــيدون من أرائهم وأفكارهم ،مرؤوسيهم في إتخـــاذ القراراتن *القــــادة يشركو

 المختلفة التي قد تكون فيها نتائج إيجابية تعود بالنفع على كل الأطرف.

نفطال أنهم يعتمدون على النمط القيادي الديمقراطي في  لشركة ةالتجاريالمقاطعة *أكد قادة 

النمط  لتـــي تفرض على القائد أن يعتمـــد علىالعمل إلا في بعض الحــــالات النادرة ا

 .ية الراهنةوذلك حسب طبيعة الحالة أو الوضع ،الدكتاتوري أو النمط الحر
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المقاطعة *يؤكد القــــادة على أن النـمط القيادي الذي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي لعمال 

 ديمقراطي.لشركة نفطال بولاية سعيدة هو النمط القيادي ال التجارية

 النتيجــة العامــة للمقابلـــــة:

لشركة نفطال بولايــة سعيـــدة   ةالتجاريالمقاطعة من خلال تحليل المقابلة نستخلص أن قادة 

يعتمــدون على النمــط القيــادي الديمقــراطي في قيـــادتهــم المؤسســـة لأنــهــم يؤكـــدون 

 عــلــى أن النمــط القيــادي الديمقراطـي يؤدي إلــى فعــاليـــة الأداء الـوظيــفي للعمـــال.

 النتيجة العامة للدراسة:

صة من تحليل ومناقشة المعطيات والشواهد الإحصائية المتحصل لالنتائج المستخ أدت لقد        

والتي مفادهـــا أن النمط القيادي ،لى تحقق الفرضية الجزئية الأولى عليها من الدراسة الميدانية إ

ة نفطال بولاية شركل ةالتجاريالمقاطعة الديمقرادي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي لعمال 

 ويحققـــون،قــادة يركزون على العمل والعاملأن ال ،و ماأكدته الدلائل الإحصائية،ةسعيد

ويتقبلون إقتراحاتهم ،ن المرؤوسين في إتخــاذ القراراتويشركو،الترابط الجماعي بين العمــــال

للعمل وبهذا  ةكما يتدخلون في حـل النزاعات وكذا التشجيع على المناقشات الجماعي،بشأن العمل

العمال بالتطبيق  ونجد أيضا أن القادة لايلزمون،قق الأداء الوظيفي الفعال للعمالن القادة تحيضم

 ،ـا لايقومون بالرقابــة الصارمةكمـ،ـن صفوف العمالدون دائما بيــويتواجــ،الحرفي والصارم

ممـــا يؤكد ،تباربالإضافة إلى أنهم يستمعون إلى إقتراحات العمال ويأخذون مشاكلهم بعين الإع

ء الوظيفي الفعـــال للعمال أن القـــــادة لايعتمدون النمط القيادي الدكتاتوري الذي لا يحقــق الأدا

 ب إهتمــامبس حقيقي وطاقة كبيرة في العمل بسهذا نجد أن العمال يشعرون بحما ىضافة إل.بالإ

بحيث أنهم يعملون في حرية ،ةمؤسسالتي هي محل إهتمام داخل ال،القـــــادة بمهاراتهم وقدراتهم

كما يمكن تفويض السلطة لهم والإعتماد ،ـــر القانون ويعملون وفق جماعاتمحـدودة وفــــق أط

ز للقانون الداخلي وك تجاشريطة أن لايكون هنـــا،ل المسؤولية أثناء غياب القـادة عليهم في تحم

ر في فعالية ـلحــــر الذي ليس له أثوهذا يؤكد أن القادة لايعتمدون النمط القيادي ا،للمؤسسة

 الأداء الوظيفي للعمال.
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: -سادسا 

 بالمقاطعةبعد تطرقنــا إلى أهم النتائج التي تحصلنا عليها من الدراسة الميدانيــة التي أجريت   

لشركـــة نفطال بولاية سعيدة حول" النمط القيادي وأثــره على الأداء الوظيفي للعمال"  ةالتجاري

تبين لنا من خلال هذه النتائج التي توصلت إليها دراستنا:أن النمــط القيـادي الديمقراطي يؤدي 

 .إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال

 .ت إليهب النظري للدراســة وما توصلوبالرجوع إلى الدراسات السابقة التي تضمنها الجان -

 من أن الجماعات ذات القيادة الديمقراطية تميزت  "و"وايت"و"كورت ليفين""ليبيتدراسة 

أعلى في نواحي الإبــداع والإبتكــارفي الأنشطــة والدافعـية والثبـات في مستوى الأداء بأنها 

 والرضا وروح الفريق والتفاعل الإجتماعي.

" أبوعبيدة كفاية" حول الأنماط القيادية وإنعكاساتها على الدراســة التي قام بهاونجـــد أن -

توصلت إلى أنــه يوجـــد إنعكاس إيجابي للنمــط القيــادي الديمقراطي الذي ،تفعيل أداء العاملين

يمارسه رؤساء الأقسام على تفعيل الأداء في حين يوجد إنعكاس سلبي للنمط الدكتاتوري 

 .والحـر

"الفيوبي ناصر"حــول علاقة الأنماط القيادية بأداء الأطبــاء في كمــا نجــد أيضا دراســة  -

وخلصت الدراسة إلى أنه توجد علاقة إرتباطية طردية موجبة ،المستشفيات العسكرية والمدنية

وتوجد علاقة  بين النمط القيادي والأداء أي كلما زاد النمط القيادي الديمقراطي زاد أداء الأطباء

 إرتباطية عكسية بين النمط الدكتاتوري وأداء الأطباء.

اء الوظيفي من ونشير أيضا إلى دراسة"الشريف طلال"حول الأنماط القيادية وعلاقتها بالأد -

وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إرتباطية دالة إحصائيا وموجبــة بين ،وجهة نظر العاملين

 والعكس صحيح بالنسبة للنمط الدكتاتوري ،قراطي ومستوى الأداء قيادي الديمالنمــــط ال

 .رــوالنمط الح

وهــذا ما يتــفق مع الدراسـة الراهنة التى توصلت إلى أن النمط القيادي الديمقراطي يؤدي  - 

وعلى ،لشركــة نفطــال بولاية سعيدة ةالتجـاريالمقاطعة إلى فعالـية الأداء الوظيفي لعمـال 
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يمكن القول أن الدراسة الراهنة تتــفق بشكل كبير مع الدراسات السابقة لتؤكد على أهمية العموم 

 النمط القيادي الديمقراطي في فعالية الأداء الوظيفي.

 :في ضوء المقاربة السوسولوجيةالدراسة سابعا:مناقشة النتائج 

أن هذه النتائج تتوافق  من خلال النتائج المتحصل عليها من الدراسة الميدانية،توصلنا إلى       

 "رنسيس ليكرت"نظرية  ما كمقاربة سوسيولوجية للدراسة،وهماالمعتمد عليه مع النظريتين

 اـموذلك في،""روبرت بلاك" و"جيمس موتونالشبكة الإدارية لكل من ادة ونظرية ـــفي القي

ة في ــوم على الثقــة ليكرت،الذي يقـإستشاري جماعي من نظري -(04النظام رقم) ص ـــيخ

م الأفكاروالمقترحات،والإتصال،والعمل الجماعي ـن والفريق الواحد ،وتشجيع تقديــالمرؤوسي

ام العالي وم على الإهتمــالذي يقة،ــة الإداريــة الشبكــ( من نظري9.9وذج الخامس)ــكذلك النم

مع النتائج  ــدد بعيــهذا ما يتشابه إلى ح،ل والعامل،وروح الفريق الواحدـل من العمـبك

وفق الفرضية الجزئية الأولى مــن الدراســة وهي النمط ا في هذه الدراسة.ــالمتحصل عليه

 ظيفي للعمال.والقيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء ال

 القضايا التي تثيرها الدراسة: ثامنا:

لقـد توصلنا من خلال نتائج الدراسة الراهنة إلى إثارة بعض القضايا والتساؤولات          

البحثيـــة التي تستدعي القيــــام ببحوث سوسيولوجية ودراسات ميدانية حولها وهذه القضايا 

 والتساؤولات تتمثل فيما يلي:

مؤسسات الجزائرية والمؤسسات *دراسة المقارنة بين خصائص وأساليب القيادة الإدارية في ال

 الأجنبية الرائدة.

*دراسة فعالية البرامج التدريبية في إتباع أنماط قيادية فعالة وتنمية مهارات القيادات الإدارية 

 بالمؤسسات الإقتصادية.

اء الوظيفي في المؤسسة الجزائرية.*إجراء دراسات عملية حول العوامل التي تؤثر على الأد

ي يفرض نوع النمط القيادي هو الذ لأداء الوظيفيوطبيعة اأالبحث فيما إذا كان نوع العمل *

المتبع
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 الخــاتــمــــــــة:

خــــلال الدراســة الراهنــة قمــنـا بمناقشــة موضوع النمــط القيــادي وأثـره علــى الأداء مـن      

نظريــــــة الشبكــــــة الإداريــــة ""و "نظرية ليكرت في القيادةإطــــارالوظيفــي للعمــال في 

الخطوط ،تناولنــا في الإطــارالنظـــري حيث ،"لـكـــل من"روبرت بلاك" و"جيمس موتون" 

مع عرض لمختلف المواضيع والمسائـــل النظريــة ،منهجيـة التي تــم بهــا العمــلالعريضــة وال

ولتحقيق ،قته بالأداء الوظيفي كمتغير أخروالإمبريقيــة التي إهتمــت بمسألــة القيــادة كمتغير وعلا

مسعانا في تقصي العلاقــة بين القيــادة والأداء الوظيفي تناولــنا في الإطار المنهجي للدراســة 

وأهـم المفاهيـم  ضهــاأسباب إختيارنا للموضوع وأهــداف الدراســة وأهميتها وإشكاليتهـا وفرو

 مع توضيح مختلف الدراســـات والأبحاث التي تناولت هذا الموضوع. ،المرتبطـة بهـا

لشركــة  ةالتجاريالمقاطعة وانطلاقـــا من هذا التصور حاولنــا تقصي واقــع النمط القيادي في      

خلال إعتمادنـا على مجموعة من من ،رهــا على الأداء الوظيفي للعمالنفطال بولاية سعيــدة وأث

الخطوات والإجراءات المنهجية التي تتوافق مــع أهــداف الدراســة وطبيعتهــا حيث تناولنــا 

وتحليل المعطيات الميدانية ،ة الإجراءات المنهجــية للدراسـةضمــن الفصـــول التطبيقيــ

ي لفروض الدراسة حيث واستخلاص نتائجها للوقوف على مدى الصدق الإمبريق،وتفسيرها

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى أن للنمط القيادي أثر على فعالية الأداء الوظيفي للعمال 

وخلصت الدراسة إلى أن النمط القيـادي الديمقراطي يؤدي إلى الأداء الوظيفي الفعـــال وهذا ما 

 .أثبتــته الدراسات السابقــة التي تناولت هذا الموضوع

رتقــاء بالمؤسســـات يـــه يبقــى الأداء الوظيفـــــي الفعــال عامــلا هامــا للإوعل      

ن نجاح لألذلك يسعى القادة على تشجيع وتنمية القدرات والمهارات لدى المرؤوسين ،وتطويرهــا

القادة يتوقف أساسا على استخدام النمط القيادي الملائـم والمؤثر في سلوك المرؤوسين مما يؤدي 

 .إلى خلق بيئة مناسبة للعمل وزيادة كفـــــاءة وإنتاجية العمال
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  ،2008. 
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 خامسا:المراجع الأجنبية:

 

01-Frank Bazureau : dictionnaire d’économie et de sciences social édition  

nathan. Paris.2007. 

02-Sylvaie Saint Onge.Victor Hanes et autre. gestion des performeances au 

travail.bilan des connaissance.(Paris : debeock.2007) 

 aris.(P ditioné emetion 2s:la dynamique du contrôle de ge khemakhem-A-03

bordas.1976).  

04-Jean brilman :les meilleurs pratique de managment au cœur de la 

performances.(Paris édition d’organisation.1998). 

 eme 9 alloz.’d dition.ris  éaP:méthode de science sociale. itzrawMadliene g-05

édition.1993.) 
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  قــــلاحـــالم*       

 

 

 ل التنظيمي.ــأولا:الهيك                       

 

               .ارةـــــــــمـالإست ا:ــثاني                      

 

   .ةـــل المقابلــــدلي ا:ــثالث                      
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أولا:الهيكل التنظيمي للمقاطعة التجارية لشركة نفطال بولاية سعيدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيــــكل التنظيمـي

رــــــــديــــالم  

 مسؤول الأمن الداخلي 

دائرة الإدارة و  

الوسائل العامة   
دائرةالإعلام 

 الآلـــــــــــي

 أمانة المدير

دائـرة المالـية 

 والمحاسبة 
دائرة التقنية 

 والنقل    
دائـــــــــرة 

 التســـــويق

 مسؤول الأمن الصناعي

مصلحة 

الموارد 

 البشرية

مصلحة 

الميزانية 

 والنفقات

مصلحة 

المحاسبة 

 العامة

مصلحة 

 الخزينة

مصلحة 

 الإدارة

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

الدراسات 

 

 الإنجازات

مصلحة 

 النقل

مصلحة 

 الصيانة

مصلحة 

 الشبكة

مصلحة 

 الزيوت

مصلحة 

العجلات 

 المطاطية

مصلحة 

الأنظمة 

 والشبكة

مصلحة 

الإعلام 

 والتسيير
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-سعيدة  -جامعة د.مولاي الطاهر  

 كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية

 قسم العلوم الإجتماعية

 تخصص علم اجتماع التنظيم

 

 استمارة البحث

 

 

 

 

 

التنظيممذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر.ل.م.د في علم اجتماع   

 

  اذ:ــــــراف الأستإشـــ -                                               ة:        ــداد الطالبـــــإع-

     دــــمحم ي ـونـرحم -                                                       اة ـــي نجـــرام -

 

 

م2015م /2014السنة الجامعية:  

 

 

 ملاحظة:

 

 

 

 الـنـمـط الـقيـادي وأثـــــــــــره عـلى الأداء الـوظيـفـي للعــمــــــال

بـالمقاطعــــة التـجـاريــة لشـــركـــة نـفـطــــــال ة ــــيـدانـيـة مــــدراس   

نــمــوذجا  -ســـــعـيـدة -ولايــــــة  

بيـانـات هـذه الإستمارة سرية ولايمكن أن تستعمل إلا لأغراض البحــث العـلمــيإن   
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 I( بيانات شخصية: 

 الجنس:                                                             ذكر                أنثى   -1

 السن -2

  المستوى التعليمي: -3

 غير ذلك حدد ....... -دكتوراه            -جامعي              -ثانوي            -متوسط            -

 سنوات الخبرة: -4

 سنوات  05أقل من  -                                                                          

  10إلـــى  05مــن  -                                                                          

 20إلـــى  10مــن  -                                                                          

 20أكــثـــــــر من  -                                                                          

 أساس التوظيف: -5

علاقات شخصية                       -خبرة سابقة                 -شهادة             -مسابقة            -

 غير ذلك حدد ....................................... -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

II) :أسئلة الإستمارة 

 القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال."  النمطأ(المحورالأول:"

 هل يرتكز اهتـــــــــمام رئيســــك حــــــــــــول؟  -1

 لـــــــمـــــالع -                                                       

 العـــــــــــامل  -                                                       

 العمل والعامل -                                                       

 غير ذلك حدد.................................. -                                                       

  هل يحقق رئيسك الترابط الجماعي بين العمال ؟ -2

 نعــــم               لا       

 *إذا كانت الإجابة نعم :هــــــــــــل هذا راجــــــع؟ 

 لكي تكون هناك فعــالية في الأداء  -                                                       

 لكي تشعر بالاستقرار في العمـــل  -                                                       

 لتفادي النزاع والتناحر بين العمال  -                                                       

 غير ذلك حدد ............................... -                                                       
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 هل يدعم رئيـــســـك روح الإبـداع والإبـتـكار؟ -3

 م               لا نعــــ      

 *إذا كانت الإجابة نعم :هل هـذا راجع إلى؟ 

 أنــــــــــه يحترم وجودك  -                                                       

 تستفيد المؤسســـة منـــــه -                                                       

 يدعم بذلك أدائك الوظيفي  -                                                       

 غير ذلك حدد ................................ -                                                       

 هل يقوم رئيسك بإشراكك في اتخاذ القرارات؟ -4

 لا   نعــــم                   

 *إذا كانت الإجابة نعم :هل هذا راجــــــــــع إلى؟ 

 أنـــــــه ديمقراطي في العمــــــــل  -                                                       

 يســـــــتفيــــــد من آرائـــــــــــــك  -                                                       

 يتخوف من اتخاذ القرارات الفردية  -                                                       

 غير ذلك حدد ................................ -                                                       

 هل يفوض رئيســـــــــــــــك صلاحياته لك؟ -5

 نعــــم               لا       

 *إذا كانـــــــــــت الإجابـــة لا:لمــــــــــــــاذا ؟ 

 لأنـــــــــك غيـــــر كفؤ لذلك   -                                                       

 ثـــــق في أحــــد  لأنـــــــه لا ي -                                                       

 يحرص على أداء عمله بنفسه  -                                                       

 غير ذلك حدد ................................ -                                                       

 إذا إخترت أسلوب معين في إنجازعملك :هل رئيسك؟ -6

 يــوافــق عــلى ذلـــــــك  -                                                       

 يـرفـــــــض ذلـــــــــــك   -                                                       

 يناقش ويستفسر عن ذلك   -                                                       

 غير ذلك حدد ................................ -                                                       

 إذا اقترحت أي تغيير بشأن العمل :هل رئيسك؟  -7

       يتـــــــــــــــقبــــــــل ذلك                   -                                                       
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 يرفـــض ذلك -                                                       

 غير ذلك حدد.............................. -                                                       

 هل يستخدم عبــارات المــدح والثنـــــــــــــاء؟ -8

 نعــــم               لا       

 *إذا كانت الإجابة نعم :هل هذا راجـــــــــــع إلى؟ 

 إنـــــه يجـــامـلك   -                                                       

 يعزز ثقتك بنفسك  -                                                       

 أذكر غير ذلك.............................. -                                                       

 إذا حدثت نزاعات بين العمال: ماذا يفعل رئيسك؟ -9

 يتدخل في حل النزعات حتـــى :  -*أ

 م ـــــــليــو اجتماعي ســيحقق ج -                                                       

           لا يؤثر ذلك على أدائك الوظيفي -                                                       

 غير ذلك حدد.............................  -                                                       

 لا يتدخل في حل النزعات لأنه:: -*ب

 لا يهتم للأمر  -                                                       

 ليست مهمته  -                                                       

 غير ذلك حدد...............................  -                                                       

 رئيسك على المناقشة الجماعية للعمل؟ هل يشجع  -10

 نعــــم               لا       

 كانت الإجابة نعم :هـــــــل هذا راجــــــــــع إلى؟  *إذا

 إشراكك في التخطيط للعمل  -                                                    

 تعميق إحساسك بالانتماء إلى الجماعة  -                                                    

 يسعى إلى تحقيق المردودية في الأداء  -                                                    

  غير ذلك حدد ................................ -                                                    

 هل يتبع رئيسك النمط القيادي الديمقراطـــــــي؟ -11

 نعــــم               لا       

 *إذا كـــــــــــــــانت الإجابة: نعم عـــلل لمــــــــاذا؟

- .................................................................................................................. 
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 هل النمط القيادي الديمقراطي يؤدي إلى فعالية الأداء الوظيفي للعمال؟ -12

 نعــــم               لا       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 داء الوظيفي الفعال للعمال لا يتحقق إلا بوجود نمط قيادي دكتاتوري." الأ ب(المحور الثاني:"

 ( هل يلزمك رئيسك بالتطبيق الحرفي والصارم لأوامره؟1

 نعــــم               لا       

 *إذا كانت الإجابة نعم: هل هذا راجع إلى أنه؟ 

 هو المتحكم الوحيد في أمور العـــمل   -                                                     

 ل  لا يسمح باجتهاد الشخصي في العم -                                                     

 حتى يتحقق الأداء الوظيفي الجيـــــد  -                                                     

  غير ذلك حدد ................................ -                                                     

 ( هل يقوم رئيســــك بالزيارات المفاجئـــــة؟2

 نعــــم               لا       

 *إذا أجبت بنعم :لأنه يسعى من خلال ذلك إلى؟ 

 كشف أخطاء العـــــمال وتقصيرهم  -                                                     

  زرع التوتر والقـــــلق بيـــن العمال -                                                     

 حتى لا يكون هناك تهاون في الأداء  -                                                     

  غير ذلك حدد ................................ -                                                     

 ( هل يتواجد رئيسك دائما بين صفوف العمال؟ 3

 نعــــم               لا       

 *إذا أجبـــــــــــت بنعم :هل هذاراجع إلى أنه ؟  

 هو الموجه والمـرشد الوحيـد  -                                                       

 لأنه لا يـثــــــق فـي أحـــــــد  -                                                       

 يسعى إلى تحقيق الأداء الجيد  -                                                       

  ........................غير ذلك حدد ........ -                                                       

 ( هل يقــــــــــوم رئيــسك بالرقابة الصارمة؟4

 نعــــم               لا       

 *إذا أجبــــــــــت بنعم :هـــل هــــذا راجع إلى أنـــه؟ 
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 حريص على تطبيق أوامره   -                                                       

 ضمان صيرورة العمـــــــل   -                                                       

   غير ذلك حدد ................................ -                                                       

 ( هل عـــلاقــــــتك برئيــســــــــــــك علاقـــــــــــة؟5

 شخص يأمر وآخر يطيع   -                                                       

 عـــــــلاقة صـــــــــداقة  -                                                       

 ....   غير ذلك حدد ............................ -                                                       

 ( إذا أراد رئيسك أن يتصل بك: يكون ذلك عن طريق؟6

 قـــــــــوانين وقرارات  -                                                       

 مناقشات وتبادل وآراء -                                                       

 غير ذلك حدد .................................    -                                                       

 ( إذا ارتكبت أخطاء في العمل:هل رئيسك يتسامح معك؟ 7

 دائـــــــما  -                                                        

 أحـــيـــانا  -                                                        

 لا يتسامح  -                                                        

 إذا كان لا يتسامح ما هي الطريقة التي يتبعها لمعاقبتك؟ *

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 اء العمل:ماذا يفعل رئيسك؟( إذا حدث ظرف طارئ أثن8

 يطلب المساعدة من العمال  -                                                         

 يتصـــــرف بمـــــــــــفرده  -                                                         

 غير ذلك حدد ......................   -                                                         

 

 ( هل يســـــــــتمع رئيســـــــــــك لإقتراحاتك وأرائـك؟9

 نعــــم               لا       

 ( إذا كانت لديك مشاكل خارج العمل:ماذا يفعل رئيسك؟ 10

 عين الاعتبار يأخذها ب -                                                          

 لا يهتــــم لذلـــــــــك  -                                                          
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 غير ذلك حدد.................. -                                                          

 ( هل يتبع رئيسك النمط القيادي الدكتاتـــــــــوري؟ 11

 نعــــم               لا       

 * إذا كانت إجـــــــــــابتك نعم عــــــــــــــــــلل لماذا؟

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ( هل الأداء الوظيفي الفعال لا يتحقق إلا بوجود نمط قيادي دكتاتوري؟12

 نعــــم               لا         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 القيادي الحر له أثر في فعالية الأداء الوظيفي للعمال." النمطج(المحور الثالث:"

 ( هل تشعر بحماس حقيقي وطاقة كبيرة في أدائك الوظيفي؟1

 نعــــم               لا         

 بنـــعم :ما ســــــــبب ذلـــــــــــــك؟*إذا كـــــــــانت الإجابة 

 حريــة مطلقة في العمـــــــــــل  -                                                   

 اهتمام القائد بقدراتك ومهارات  -                                                   

 غير ذلك حدد....................................   -                                                   

 ( هل تـــــــــرى بأن قــــــــدرات ومهارات العامــــــــل؟2

 مهمشــة  -                                                   

 مهتم بها  -                                                   

 مسـتغلة  -                                                   

 غير ذلك حدد....................................   -                                                   

 ( هل تتلقى توجيهات وتعليمات من رئيســــــــــــــــك؟3

 نعــــم               لا         

 تـــعـمـــــــــــــــــــــــــــل في حــريــــــــــــــة؟ ( هل4

 مــــــــــطلقة  -                                                   

 محــــــــدودة  -                                                   

 لا توجد حرية -    
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 ( هل قيــــــــــــــــــامكم بالعمــــــــــل يــكـــــون في: 5

 شكل جماعات  -                                                   

 شكل فردي  -                                                   

 ـــــون هـــناك انضباط في العمـــــــــــــــــل؟ ( هل يكـــــــــــــــ6

 إذا كان الرئيس موجـــــــود  -                                                   

 إذا كان الرئيس غير موجود  -                                                   

 لا يوجد انضبـــــــــــــــــاط   -                                                   

 غير ذلك حدد ........................................... -                                                   

 ( هل ترى بأنه يوجد إهمال في بعض الجوانب المهمة في العمل؟ 7

 نعــــم               لا         

 يستطيع الرئيس الإعتماد على العمال في تحمل المسؤولية أثناء غيابه؟( هل 8

 بصفة كبيــــــرة  -     

 بصفة متوســطة -     

 لايعتمد عليهم أبدا-     

 غيرذلك حدد...........................................-                                          

 ــــــــــــوض رئيــــسك الســــــلطة عـــــــــلى؟( هل يفـــــــــــ9

 أوسع نطـــــاق -                                                   

 نطاق ضيـــــق  -                                                   

 دا  لا يفوض أبـــ -                                                   

 ( هل يركز رئيســــك في الأداء الوظيــــــــــــــفي عــــــلى؟ 10

 حرية العامل المطلقة  -                                                   

 حـــــــــــــرية ضيقة  -                                                   

 لا توجد حرية -                                                   

 ( هل يعتقـــــد رئيـــــــــــسك بأنـك تتقــــــاضى أجـــــــرا؟ 11

 أكثر مما تستحق  -                                                    

 أقل مما تســتحق  -                                                    

 لا يهتـــــــم لذلك  -                                                    

 غير ذلك حدد ...........................    -                                                    
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 ( هل يتبع رئيسـك النـــــــمط القيـــــــــــــــادي الحــــــر؟ 12

 نعــــم               لا         

 * إذا كانت الإجابة نــــــــــــــــــعم :عـــــــــلل لمـــــــــاذا؟

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 

 ( هل النمط القيادي الحــــر له أثر على الأداء الوظيفي للعمال؟13

 نعــــم               لا         

    إذا أجبت بنعم :هــل الأثـــــــــــــــر؟* 

 سلـــــبي  -                                                       

 إيجـــابي  -                                                       

 

 توضيحها إذا كان لديك أي تعليق أو رأي أو فكرة تود الإشارة لها.يرجى التصريح بها و -

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-سعيدة  -جامعة د.مولاي الطاهر  

الإجتماعية والإنسانيةكلية العلوم   

 قسم العلوم الإجتماعية

 تخصص علم اجتماع التنظيم

 

 

 

 دلـيــــــل المــــــقـابـلــة

 

 

 

 

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر.ل.م.د في علم اجتماع التنظيم

 

إشراف الأستاذ:                               إعداد الطالبة:                                       

رحموني محمد رامي نجاة                                                                           

 

م2015/2016ة:ـــة الجامعيـــالسن  

 

                              

 ملاحظة:

 

                                                                                     

 الـنـمـط الـقيـادي وأثـره عـلى الأداء الـوظيـفـي للعــمـال

بالمقاطعة التـجـارية لشـــركـة نـفـطـــال ة ـيـدانـيـة مــدراس   

نــمــوذجــا -ســـــعـيـدة  -ولايــــــة  

 إن بيـانـات هـذه المقابلة سرية ولايمكن أن تستعمل إلا لأغراض البحــث العـلمــي
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 *دليــــــــل المقابلـــــة:

  عــلى العمــــــل  -    على ماذا يتـــــــــركــــز إهتمامك علـــــــــــى ؟-1

ــــلامــلى العــع-                                                               

والعامل العمل على-                                                               

أخــــــــر...................................................................................*  

                  ر أحد المرؤوسين أسلوب معين في إنجاز عمله:ماذا تفعل؟اإذا إخت -2 

     

ق ــــــــــــــتواف -                                                                 

ض ــــــــــــترف -                                                                 

تناقش وتستفسر -                                                                 

ــر.....................................................................................أخـــ*  

ل ـــــــــــدخـــتت - تتصرف؟       إذا حدثت نزاعات بين العمال: كيف -3  

لــــــدخــتتــــلا -                                                                

......................................................................................أخـــر...*  

ة؟   ــارات المفاجئـــــــوم بالزيـــــــــــــــهل تق -4  

نعم                          لا                   

صارمــــة -  كيف تقييــــــــــم أســـــــــلوب الرقابة لديك؟        -5  

عاديـــــــــة-                                     

............................أخــــــر..........................................................*  

ك؟ـــك مع مرؤوسيــــــــــــــكيف تقييم علاقت -6  

علاقة رسمية   -                                                                

                     علاقة صداقة -                           

................*أخــــــــر.....................................................................  

في طريقة الإتصال مع مرؤوسيك؟ على ماذا تعتمد -7  

على القوانين والقرارات -                                                         

على المناقشات وتبادل الأراء-                                                         

...........................................................................................*أخر  

هل؟       طاء:إذا إرتكب أحد الموظفين أخ -8  

امح ــــــــــتتس -                                                         

  امحــــــــلاتتس -                                                       

....*أخــــــر........................................................................  
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هل تستطيع الإعتماد على مرؤويسك في تحمل المسؤولية أثناء غيابك؟-9  

لا            نعم                         

هل تستطيع تفويض السلطة لمرؤوسيك على؟-10  

أوسع نطاق -                                                                

نطاق ضيق-                                                                

الاتفوض أبد-                                                                

................................................*أخــر...........................  

هل تفضل أن يعمل المرؤوس في ؟ -15  

              حرية مطلقة                                                          

                حرية ضيقة                                                          

              توجد حريةلا                                                          

.............................*أخر................................................  

                           هل تعتقد بأن المرؤوس يتقاضى أجرا ؟   -12

             أكثر مما يستحق                                                        

             أقل مما يستحق                                                         

             لاتهتم بذلك                                                             

........................................................*أخـــر...................  

؟اراتهل تشرك مرؤوسيك في إتخاذ القر -13  

                                           نعم                           لا      

 

ماهو النمط القيادي الذي تعتمده في تسيير العمل؟ -14  

       النمط الديمقراطي   -

       النمط الدكتاتوري   -

       النمط الحــــــر      -

يؤدي إلى فعالية الأداء؟ في رأيك ماهو النمط القيادي الذي -15  

-.................................................................................  


