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 عرفان و شكر
 : بسم الله الرحمن الرحيم وصلى الله على نبينا "محمد" عليو أفضل الصلاة وأزكى التسليم، أما بعد

 : نحمد الله الذي وفقنا لإنجاز ىذا العمل المتواضع متقدمين بعد حمده للشكر الى

بإمداداتو " صاحب الروح الايجابية الذي لم يبخل علينا بتوجيهاتو وكذا أستاذنا المشرف "كانون جمال
 المعنوية المستمرة من تحفيز وتشجيع.

و كذلك الأستاذ  ونشكر الأستاذ "يحيى شريف " الذي ساعدني ولم يبخل علي بوقتو و جهده.
 "فتحي خليفة"

وكذا نتقدم بالشكر الى أستاذتنا "وارف نعيمة" التي وضعت مكتبة جامعة الدكتور مولاي الطاىر 
 تحت يدي بكل كتبها ومراجعها.

كل من سارة ربيعي ،أمينة داودي،  بايوسف العمرية، محمد    5102-5102شكر زملائي دفعة وأ
بلكرد، حليمي محمد، سويدي حاج قادة، وعريبي عبد الحميد. وأخص بالذكر كل من "طيب أيت 

 عراب، وسارة زويري، على اىتمامهما البالغ بي.

 ليكة نقمورة".وكذا أشكر زملاء العمل على دعمهم المعنوي لي وخاصة "م

وأخص بالذكر صديقتي الحميمة" سمية بدري" وعائلتها. صديقة الطفولة والتي تعجز كلماتي  عن 
 التعبير لها عن مدى شكري وامتناني لما تقدمو لي دائما من دعم ومساندة في مختلف مجالات حياتي.

 



 اهداء
 

 نهدي عملنا  هذا المتواضع الى شمس نهارنا وقمر ليلنا أبي وأمي العزيزين حفظهما الله ورعاهما.

 والى أخي "محمد" و"هشام" وكل أخواتي الحبيبات الغاليات على قلبي  وأزواجهن وأولادهم الأحباء.

 وكذا نهدي عملنا هذا الى صديقتي الحميمة" سمية بدري" وشعبان ميمونة.

 وأتقدم بالإهداء الى من نحبهم الى من صحبتهم روحي قبل جسدي.

 



 : ملخص

ا عمى فريق التعرف عمى الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة، ومعرفة مدى تأثيرى حاول ىذه الدراسةت     

 العمل .

وكذا  القيادية ىذه الميارات متمكلى موارد بشرية تإوع نظرا لأىميتو وحاجة المؤسسات وقد طرح ىذا الموض    

 جراء اتسام القائم بالعلاقات العامة بيذه الميارات.يجابية التي تتحقق لمنتائج الإ

 : ىذه الدراسة حول شكاليةإت وتمحور     

 عمى فريق العمل؟ كيف تؤثر الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة   

 استخدمتوقد تم اختيار مؤسسة" مطاحن الفرسان" محل البحث الميداني ،وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي و    

 أداتي الملاحظة والمقابمة  بغية جمع البيانات حول موضوع الدراسة.

 : وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا   

 يستطيع القائم بالعلاقات العامة اكتساب الميارات القيادية وذلك من خلال الرغبة والتدريب. -

 يمكنو من التأثير في فريق العمل الذي يعمل ضمنو. القائم بالعلاقات العامة لمميارات القيادية اكتساب -

يعمل فريق العمل عمل الرجل الواحد فيو بمثابة الجسد الواحد، ونجاح القائم بالعلاقات العامة يعني نجاح  -

 الفريق.

 

 

 

 



Résumé : 

     Le but de cette recherche d’essayer savoir les compétences de commandement chez 

le concernant aux relations publiques et la connaissance son attraction sur l’équipe du 

travail qui exécute avec lui. 

     D’abord, ce sujet est abordé à propos de son importance générale et le besoin des 

fondations aux certaines ressources humaines ayant des habiletés données, et les fins 

positives lesquelles se réalisent selon les conceptions du Désigner de relations publiques 

ainsi les compétences .ensuite, la problématique du sujet s’articule autour de la question 

suivante : comment les compétences de commandement  s’influencent –elles sur la 

totalité de l’équipe du travail ? 

     Alors, le terrain  d’applications de cette étude a été exécutée dans une société de 

zone industrielle à Saida « Matahin A elforsan ». 

    Nous avons adopté la méthode descriptive analytique, l’observation et l’entretiens 

pour obtenir les résultats ciblés. 

    Enfin, la recherche abouti aux différents résultats parmi eux :  

-    Le Désigner de relation publique peut acquérir les habiletés de commandement 

à travers la vocation et l’entrainement. 

-   L’acquisition de désigne aux compétences de commandement a lui donne 

l’influence à son équipe. 

-  L’équipe de travail effectue la tâche d’un seul homme donc, il est aussi 

concrétiser comme un seul corps et la réussite du Designer accorde à succès de 

l’équipe. 
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 مقدمة
 

 أ
 

لا أطرفين  بوجودالا  التنظيم يتحقق ىذا لا  و ليا ن طبيعة الحياة في مختمف مجالاتيا تفرض تنظيما إ    

 وىما القائد والتابع.

 الجماعات  كافة المجتمعات وجميع المجالات فيي تتعمق بالتأثير في الأفراد و ىتمامباولذلك تحظى القيادة    

عمى  القيادة بإنجاز الاعمال وتطوير المؤسسات لذلك تحتاج المنظماتأما عمى المستوى الاداري فتتعمق 

نجاز ا  و  ؤسساتولية في تحقيق أىداف ىذه الملى قيادات يتحممون المسؤ إ تياااختلاف أحجاميا وطبيعة نشاط

 أعماليا بكفاءة وفعالية. 

قات العامة مورد ميم وكون القائم بالعلا، رية ذ أصبح تقدم وتفوق المؤسسات يتوقف عمى مواردىا البشإ

امتلاك من  الميارات القيادية ما يؤىمو لتحقيق أىداف المؤسسة والتأثير و محاولة وفعال بالمؤسسة  وجب عمي

 الايجابي عمى أعضاء الفريق الذي يعمل ضمنو.

 تنابتقسيم دراس قمنا ،فريق العمل العامة عمىلعلاقات ولدراسة مدى تأثير ىذه الميارات القيادية لدى القائم با     

  .لى ثلاث فصول رئيسية ، فصمين نظريين وفصل تطبيقيإ

  : الفصل الأول

 لى الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة وتضمن ثلاثة مباحث إلقد تم التعرض في ىذا الفصل     

 حول الميارات القياديةلى مفاىيم إول ماىية القيادة، أما المبحث الثاني فتطرقنا ذ تناول المبحث الأإ

 وخصصنا المبحث الثالث لنظريات القيادة.

 : الفصل الثاني

 .لى تأثير الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة عمى فريق العملإتم في ىذا الفصل التطرق    



 مقدمة
 

ب  
 

ستعرضنا في وا ،ويحوي ىذا الفصل ثلاثة مباحث إذ عرضنا في المبحث الأول مفاىيم حول فريق العمل     

المبحث الثاني علاقة رجل العلاقات العامة بديناميكية الجماعة، أما المبحث الثالث فتناولنا فيو أثر الفعل 

 .القيادي لرجل العلاقات العامة

 : الفصل الثالث

ىو الفصل التطبيقي وخصصناه لمدراسة الميدانية لموضوع البحث أين طبقت دراستنا عمى مستوى  و     

 -سعيدة–طاحن الفرسان" لإنتاج وتسويق السميد والدقيق لولاية مؤسسة "م

قدمنا لمحة عامة حول المؤسسة محل  فيو الأولالمبحث  لى ثلاثة مباحث ،إحيث قسمنا ىذا الفصل     

لا أجراءات المنيجية لمبحث ومجالات الدراسة والمنيج المستخدم فيو الإ ما المبحث الثاني فتناولنا فيوأ ،الدراسة

وكذا قد استخدمنا الملاحظة والمقابمة كأدوات لجمع البيانات ،وخصصنا المبحث ، التحميمي وىو المنيج الوصفي

 الثالث لعرض وتحميل نتائج الدراسة.

 



 الإطار المنيجي
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 : شكاليةالإ-1

التأثير، :  فور ذكرنا لمفيوم القيادة نستحضر عديد مصطمحات ومعاني تتداخل معيا بالقوة، كمصطمح     

 المبادرة، المبادأة، تحمل المسؤولية و التحريك نحو اليدف.

لى بموغيا تتوقف عمى أىداف مسطرة وىذه الأىداف تكون أسيرة إنجد أن رؤية المؤسسة التي تسعى  كما    

 .القائم بالعلاقات العامة مىونسمط الضوء في دراستنا ىذه ع ،كتسابيات معينة عمى العاممين اميارا

 : شكالية التاليةومن ىنا يمكننا طرح الإ

 ؟ بالعلاقات العامة عمى فريق العمل كيف تؤثر المهارات القيادية لدى القائم

 : التساؤلات -2

 : بحثنا عدة أسئمة فرعية من بينيا شكاليةإ تندرج ضمن

 ؟ماىي الميارات القيادية 

 ؟ماىي أنواع الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة 

 ؟كيف يؤثر رجل العلاقات العامة القيادي عمى فريق العمل الذي يعمل ضمنو 

 : أسباب اختيار الموضوع-3

نما نتج ىذا الانتقاء لعدة أسباب منيا ما ىو موضوعي ومنيا ما  اختيارناإن    لموضوع بحثنا لم يكن اعتباطيا وا 

 : ىو ذاتي، وتتمثل فيما يمي
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 : الأسباب الذاتية - أ

 .عدم وجود روح المبادرة والابداع لدى بعض العمال 

  كل الدراية أننا أولى بالحكمة من سوانا لذا نميل لأن نكون أحسن كوننا مسممين وندري : الشخصيميولنا

 مستخمفين في الأرض وىذه الميمة الموكمة إلينا من خالقنا يبث في نفوسنا حب القيادة وكل مالو صمة بالقيادة.

 : الأسباب الموضوعية - ب

 ت السابقة.لم يتم إبراز الميارات القيادية في شخص العلاقات العامة في الأبحاث والدراسا -

التطور المؤسساتي المشيود، إذ تبحث المؤسسات اليابانية لمؤسساتيا عن "التحسن المستمر" ونحن  -

 مازلنا في طور البحث عن التحسن.

 : أهداف الدراسة-4

لى اكتشاف حالة ما أو التأكد من صحة إأو  ،لى حقيقة معينةإلا وييدف الى أن يصل إن أي بحث عممي إ  

 : لى ما يميإفرضية ما .أما بحثنا ييدف 

 محاولة التعرف عمى الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة. 

 عمى الخصائص التي يتسم بيا التعرف عمى فريق العمل و. 

 التعرف عمى سيرورة العمل والتفاعل داخل فريق العمل. 

 دور القائم بالعلاقات العامة ضمن جماعة العمل برازإ. 

 أداء أعضاء الفريق كيفية تأثير رجل العلاقات العامة عمى سموك و. 
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 : أهمية الدراسة-5

وتكمن أىمية  ،لى تحقيقوإن لكل باحث رؤية خاصة بو تجاه موضوع بحثو وىي المحددة لأىمية ما يسعى إ   

 : موضوع بحثنا في النقاط التالية

 دور القيادة في تحريك الأتباع نحو اليدف. 

  والتغيير.دور الميارات القيادية في التطوير 

 بداع والمبادرة والتحفيزظيار مدى مساىمة الميارات القيادية في خمق جو من الإإ. 

 : الدراسات السابقة-6

صابة إلى الفيم والتصور الدقيق لموضوع بحثو، كما يمكن عن طريقيا إتوصل الدراسات السابقة الباحث    

 خرون من دراسات تخص مجالنا المعرفي.وىو الانطلاق مما توقف عنده الآ ،اليدف الرئيس من البحث العممي

نما ىناك بعض الدراسات المتعمقة ا  وحسب اطلاعنا لا توجد أي دراسة تعالج بطريقة مباشرة فحوى الموضوع و    

ع اختيارنا عمى بعض الدراسات وق دارية وفي ىذا السياق والتي تناولت القيادة الإ  بمجال تسيير الموارد البشرية

 : اليامة المتوافرة منيا

 : الدراسة الأولى

.مذكرة تدخل ضمن  عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصادية الإدارية تأثير القيادةكيرد عمار، -     

لسنة  ، الجزائرالبويرة ،أولحاج محند جامعة أكمي ،دارة الأعمالإمتطمبات نيل شيادة الماجستير في 

4102.4102 

   : شكالية الدراسة حولإوتتمحور 
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 دارية في رفع أداء العاممين لدى مؤسسة سونمغاز مديرية التوزيع بالأغواط؟الإما مدى تأثير القيادة      

 : شكالية تساؤلات فرعيةواندرجت تحت ىذه الإ

  ؟داريةماىي طبيعة ظاىرة القيادة الإ- 

 ما أىم سبل تحسينو؟و  الأداء الوظيفي وكيف يتم تقييموماىي طبيعة - 

 داري لمتأثير عمى أداء الأفراد في المؤسسة؟ما الوسائل القيادية التي يستعمميا القائد الإ -

دارية عمى الأداء الوظيفي لمعاممين لدى مؤسسة الدراسة التعرف عمى أثر القيادة الإوكان اليدف من ىذه     

 -مديرية التوزيع بالأغواط–سونمغاز 

المستوى التعميمي، سنوات الخبرة(  السن، لى تحديد مدى تأثير المتغيرات الشخصية )الجنس،إكما ىدفت     

 .عمى الأداء الوظيفيدارية العاممين لتأثير القيادة الإ ستجاباتاعمى 

لى إو توصمت دراسة الباحث  كأداة لمدراسة ستبيانبالاوقد اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي واستعان     

 : عدد من النتائج من أىميا

حصائية بين القيادة إيجابية ذات دلالة إلى وجود علاقة إأثبتت الدراسة صحة الفرضية العامة حيث توصمت  -

 التحفيز( ومستوى الأداء الوظيفي. بناء فرق العمل،،دارية بمتغيراتيا الثلاث )نمط الاشراف الإ

 .مستوى الأداء الوظيفي رتفاعا وحصائية بين بناء فرق العمل إتبين وجود علاقة طردية موجبة ذات دلالة  -

 .ارتفاع المستوى العام للأداء الوظيفي -

 : الدراسة الثانية
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شيادة  مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى ،أثر القيادة عمى أداء العاممين ،تدرغربينوال       

 .4102 -4104لسنة  الجزائر دارة وعمل، جامعة محمد خيضر ،بسكرة،تخصص إالماستر في عمم الاجتماع ،

 : شكالية الدراسة حولإوتتمحور     

 في المؤسسة؟دارية عمى أداء العاممين كيف تؤثر القيادة الإ

  : شكالية تساؤلات فرعيةواندرجت تحت ىذه الإ   

 اللازم بالعمل والعاممين في المؤسسة؟ ىتمامالاداريون ىل يعطي القادة الإ- 

 داريين لرفع أداء العاممين في المؤسسة؟ىل توجد سمات تتوافر في القادة الإ- 

أداء العاممين وقد طرح ىذا الموضوع نظر لأىميتو  وتمحورت دراسة الباحث حول أثر القيادة الادارية عمى    

 .في عالم المؤسسات ونظرا لتأثيراتو وانعكاساتو عمى نجاح وفشل بعض المؤسسات

جراء الدراسة مع إأما الجانب الميداني فقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي لملائمتو لمموضوع. وقد تم    

 -رتقت -قاعدة الامدادات رؤساء المصالح وعمال شركة سوناطراك

نما تحصر ىذه النتائج في ميدان البحث ا  لى جممة من النتائج التي لا يمكن تعميميا و إو خمصت الدراسة   

 : الذي أجريت فيو الدراسة فقد تبين ما يمي

 .نتاجنتاج من جية أخرى وذلك لمصمة الوثيقة بين العامل والإالقادة ييتمون بالمرؤوسين من جية والعمل والإ -

 .السموكية تميز القادة بالسمات القيادية الضرورية خاصة الشخصية و -

 .ن لمقيادة تأثير عمى أداء العاممينإ -

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة-7
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لقد تناولت كلا الدراستين السابقتين موضوع القيادة الادارية وما ليا من أثر عمى مستوى أداء العاممين، إذ   

 ن ألا وىما القيادة الادارية و أداء العاممين.بدراسة متغيرياىتمتا 

العاممين، سموكيات،  أما دراستنا فركزت عمى الميارات القيادية وتأثيرىا عمى مختمف المستويات من أداء   

 وتغيير اتجاىات.

الاداري بصفة عامة ،أما دراستنا وكذا نجد أن لدراستين اىتمتا بالقيادة الإدارية أي النشاط الذي يمارسو القائد   

 ىذه فتسعى إلى محاولة الاىتمام بشخص القائم بالعلاقات العامة بصفة خاصة.

 .والعلاقات العامة وأسموب من أساليب الاتصالواىتمت دراستنا بالقيادة كميارة أي كفن 

تفدنا من الموضوعين وذلك في وتتقاطع ىذه الدراستين مع دراستنا في استخدام المنيج الوصفي التحميمي، وقد اس

 إثراء الإطار النظري لموضوع دراستنا.

 : صعوبات الدراسة-8

تعتبر صعوبات الدراسة في نظرنا خاصية من خصائص البحوث العممية، إذ لا يخمو أي بحث عممي من 

 : الصعوبات، وفي دراستنا ىذه قد واجينا بعض الصعوبات والمتمثمة فيما يمي

 : الجانب المنيجي -0

عدم وجود منيجية موحدة في عموم الإعلام والاتصال وذلك كون ىذا الميدان العممي متشعب ويقف في مفترق    

 عموم عدة.

 : الجانب النظري -4
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وجدنا أنفسنا ونحن نبحث عن المادة العممة ليذه الدراسة متغمغمين في ميدان عممي جديد من عموم إدارة الأعمال   

 وعمم اجتماع التنظيم والعمل.

 

 : الجانب التطبيقي -2

 صعوبة ايجاد المؤسسة التي تتناسب وموضوع بحثنا ونقصد مؤسسة تمتمك مصمحة العلاقات العامة وممثميا.    

 : تحديد المفاهيم-9

 : المهارة1- 

 : التعريف المغوي1-1-

ر في العمم وفي ويقصد بيا "أحكمو وصار بو حاذقا فيو ماىر ويقال مي فعل ميرالميارة مصدر من    

 الصناعة 

 الاصطلاحي:التعريف -1-2

والتي تعينو في  لدى ممارس العلاقات العامة، " يقصد بالميارات مجموعة المعارف والخبرات التي تتراكم  

ومن ثم فيي خميط متكامل في معطيات  يامو في مجال التعامل مع الجميور،النياية عمى حسن القيام بم

 1متنوعة وقدرات متعددة يكتسبيا ممارس العلاقات العامة"

 

 

                                                           
1
 .166، ص 2008 ،1ط، ٍؤسست اىطىبجً، اىقاهرة، وظٍفت اىعلاقاث اىعاٍت، الأسس و اىَهاراثحَدي شعباُ،  -  
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 : التعريف الاجرائي-1-3

والتي من شأنيا أن تجعل منو  تجارب التي يعيشيا المتعممال معارف التي يكتسبيا الفرد وجممةىي مجموعة ال   

اء وظائفو وميامو بكفاءة العيش والتواصل مع الغير وأد صاحبيا منثمة، وتمكن فردا حذقا واعيا لمتجارب المما

 واقتدار

 : القيادة-2

 : التعريف المغوي-2-1

   الفاعل منيا قائد ويجمع عمى قادة ،والقود نقيض السوق. سماو القيادة مصدر من الفعل قاد يقود قودا وقيادة     

 1عمى أنف الخيل أي مقدمتو"فالقود من الأمام والسوق من الخمف والقائد يطمق 

 : التعريف الاصطلاحي-2-2

 : لقد أعطى كثير من المؤلفين تعريفات مختمفة لمقيادة منيا  

يعرفيا أحمد المعمري أنيا" صفة يطمقيا جماعة معينة عمى فرد من أفرادىا فيو خصائص وقدرات معينة تجعمو   

 2في نظرىم أىلا لمصدارة وأحق بالقيادة"

عبارة عن علاقات بين قائد ومقودين ،فالقائد ىو الذي  "  : وعمى ىذا النحو يعرفيا كنعان نواف عمى أنيا    

   لييا.إيصدر الأوامر والمقودون ىم الذين ينفذون أمر قائدىم بالعمل الذي يوصميم لتحقيق الأىداف التي يسعون 

                                                           
1
 ٍادة )قىد(، د ط، 1976، بٍروث، ىبْاُ، اىعربً اىتراث، دار احٍاء ىساُ اىعربابِ اىَْظىر،  -  

2
 . 8، ص  2008 ،1ط ، ٍنتبت دار اىسلاً، اىٍَِ،، اىقٍادة و اىَْط اىقٍادي فً الاسلاًحَد اىَعَريأعبد اىَيل  -  
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خر يستقبل ىذا التوجيو والارشاد لتحقيق والطرف الآوالقيادة بيذا المفيوم عممية رشيدة طرفاىا شخص يوجو 

 .1أغراض معينة"

 : التعريف الاجرائي-2-3

 ىي القدرة عمى تحريك الأتباع نحو اليدف المنشود . 

 : القائم بالعلاقات العامة – 3

 : التعريف المغوي-3-1

 2من فعل قام، و قام عمى الأمر أي دام و ثبت."   

  : التعريف الاصطلاحي-3-2

 3و ىو ذلك الشخص الذي يعمل عمى تحقيق المنفعة المتبادلة بين الجماىير و المنظمة التي يعمل بيا."   

 التعريف الاجرائي-3-3

ذ يعتبر واجية المؤسسة و خمفيتيا، ونقصد  إالذي يتولى وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسة،  و ىو ذلك الشخص   

بواجية المؤسسة و ذلك من خلال تمثيمو لصورتيا أثناء تعاملاتو مع الجميور الخارجي، و نعني بالخمفية و ذلك 

 حاطتو الشاممة بيا. إنظرا لما يحممو من معمومات عن المؤسسة و 

 

 

                                                           
1
 .86، ص1995 ،1ط ، ٍنتبت دار اىثقافت ىيْشر و اىتىزٌع، عَاُ،اىقٍادة الادارٌتمْعاُ ّىاف،  -  

2
 .760ابراهٌٍ ٍصطفى و آخروُ، اىَرجع اىسابق، ص -  

3
، ٍدٌرٌت اتصالاث اىجسائر أَّىذجا، تقرٌر تربض ىٍْو شهادة اىيٍساّس ٍهاراث اىقائٌ باىعلاقاث اىعاٍت فً اىَؤسست اىجسائرٌتأسَاء حسًٍْ،  -  

 .7، ص2013/2014د فً عيىً الاعلاً و الاتصاه، جاٍعت اىدمتىر ٍىلاي اىطاهر، سعٍدة، -ً-ه
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 : فريق العمل -4

 : التعريف المغوي -4-1

 : العمل -2 -4-1

 1"المينة والفعل وىو مجيود يبذلو الإنسان لتحصيل منفعة ما.

 : الاصطلاحيالتعريف  -4-2

وم الاجتماع  بأنيا كيانات تشمل يرتبط مفيوم فريق العمل بمفيوم جماعة العمل ،حيث يعرف الباحثون في عم   

قات يسعون لتحقيق بينيم نمط تابت من العلاثنين أو أكثر من الأفراد المتفاعمين مع بعضيم البعض والذين يجمع 

 2أىداف مشتركة."

 : التعريف الإجرائي -4-3

    و مكان ىدف و يجمعيم الكفاءة والخبرة والميارةب يتصفون الذين فرادالأ من مجموعة العمل فريق يعتبر    

 بتباين نشاط وطبيعة المؤسسات. والمكان وذلك، وقد يختمف الزمان مشترك زمانو 

 

                                                           
1
 .679صبراهٌٍ ٍصطفى و آخروُ، اىَرجع اىسابق، إ -  

2
 .279ص د ط،  ،2003، دار اىجاٍعت اىجدٌدة، الاسنْدرٌت، اىسيىك اىتْظًٍٍَحَد سعٍد أّىر سيطاُ،  -  
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 :تمهيد

 فالحياة المختمفة،و بفروع الاجتماع عمم و النفس عمم مواضيع في ىامة مكانة احتمت اجتماعية ظاىرة القيادة    

 ضمن شخص وجود يتطمب المجتمعات داخل الادوار تقسيم ان الا ، معا العيش الافراد عمى تفرض الانسانية

 منظمات نشأة و الصناعية، ةالثور  ظيور و تطور الحياةمع  و قراراتيم و توجياتيم و مشاعرىم في يؤثر الجماعة

 .الاداري الفكر الى بالقيادة الاىتمام انتقل الاعمال

 بالعلاقات القائم عمى وجبالادارية ،  الاجيزة نشاط في  العامة معلاقاتالدور والمكانة الميمتين  ل بحكم و   

 المؤسسة. بمصير المرتبطة الادارية اراتالمي تمك امتلاك و القيادي الرجل بسمات التحمي العامة

 : بناء عمى ما سبق سنتطرق في ىذا الفصل الى ما يمي و   

 .ماىية القيادة : المبحث الأول -

 مفاىيم حول الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة. : المبحث الثاني -

 القيادة.  اتنظري : المبحث الثالث -
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 ة القيادةماهي : المبحث الأول 

و أصبح لمقيادة دور ىام في ري من الناحية النظرية والتطبيقية، حظيت القيادة باىتمام بالغ في الفكر الادا     

 قادة أكفاء لإدارة و قيادة التنظيمات الحديثة. وجود  فعالية الادارة الى حد أصبحت الحاجة ممحة الى

 تعريف القيادة : لمطمب الأولا

 الممارسين كذا و الباحثين بعض قدميا التي التعاريف من عدد استعراض خلال من قيادةال تعريف يمكن    

 .اتجاىاتيم اختلاف عمى الإدارة مجال في الكبار

 فيعرف « L. Hdman » ىدمن تعريف خلال من القائد سمات و صفات عمى بناء فتعر   ادةيالق أن نجد إذ  

 1." ناجحا أمرا الآخرين في التحكم و التوجيو تجعل التي الشخصية الخصائص من مجموعة" بأنيا القيادة

 يقوم حين  فرد بو يقوم الذي السموك"  أنيا   « Hamphil » يعرفيا "ىمفيل" إذ كسموك لمقيادة ينظر و   

 2 ."مشترك ىدف نحو الجماعة نشاط بتوجيو

 التأثير عممية" أنياة القيادية  عمى يبرزان التفاعل في العممي  » زكونت  » « اوكونيل « من كلفي حين أن     

 .تعاوني نشاط أداء في بجيودىم الةالفع   المساىمة عمى حثيم و مرؤوسيو في القائد بيا يقوم التي

 انجاز بغية المرؤوسين و القائد بين تتم تفاعل عممية": ىي القيادة أن  Stark. Gray ستارك و جيراي يرى كما

 3".ةالمشترك التنظيمية الأىداف بعض

   

                                                           
1

 .46ص،  2202، 2، ط١شة ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع ،عّبْ، داس اٌّس الاتجب٘بث اٌحذ٠خت فٟ اٌم١بدة الاداس٠ت ٚاٌت١ّٕت اٌبشش٠تِحّذ حس١ٓ اٌعجّٟ،  -  

 
2

 .021، ص0الأسدْ، ط ٚاٌتٛص٠ع،، أحش ٌٍٕشش اٌم١بدة اٌفعبٌت ٚاٌمبئذ اٌفعبيعّش ِحّٛد،  - 
3
 .01، ص0،0111، ِىتبت داس اٌخمبفت ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع، عّبْ، طالاتجب٘بث اٌحذ٠خت فٟ اٌم١بدة الاداس٠تظب٘ش ِحّٛد ولاٌذٖ،  -  
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  مرؤوسيو في التأثير محاولتو خلال ذلك و سموك شكل في تترجم القائد بيا يتصف سمة ىي القيادة :إذا      

  .المرجوة الأىداف تحقيق منيا اليدف تفاعمية عممية فيي توجيييم، و

 القيادة عناصر و خصائص : الثاني المطمب

  :ادةيالق خصائص

 :ىي و ليا مميزة خصائص لمقيادة إن    

 .المتباينة نوعيتيا حيث من القيادات تمفخت -

 .لمقيادات ىامة خاصية التعاون وجود -

 .الأدوار متعددة القيادة ناصرع -

 .1مميز نظامي ىيكل في أعماليا تمارس و القيادات توحد -

 :القيادة عناصر

  :يمي فيما المتمثمة و لمقيادة اللازمة اليامة العناصر من عددا الإدارية القيادة وجود يتطمب 

 :الأفراد من منظمة جماعة توافر •

 أفراد لبقية مغاير أفرادىا بين شخص ظيور و أعضائيا، مسؤوليات بتباين العادية الجماعة عن تتميز     

 الذي المشتركة أىدافيم تحقيق اجل من معيم التعاون و أعضائيا، في التأثير و التوجيو عمى قدرتو في الجماعة

 .2"القيادة وجودل ضروريا عنصرا يعد

 
                                                           

1
 .58، ص2202، 0ط، ِؤسست شببة اٌجبِعت، الاسىٕذس٠ت، ١بدةاٌمحس١ٓ عبذ اٌح١ّذ، احّذ سشٛاْ،   

2
 .54ص  ،0118 ،0ط ، ِىتبت داس اٌخمبفت ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع، عّبْ،اٌم١بدة الاداس٠توٕعبْ ٔٛاف،  -  
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  :الايجابي التأثير عممية •

 عممية التأثير و معين، اتجاه في جيودىم و نشاطيم توجيو بيدف الجماعة أفراد نحو القائد بو يقوم الذي       

 1.القيادة عناصر ضمن يدخل لا بالإكراه يتم تأثير أي أو عشوائي تأثير أي فان لذا القيادة، في ىادفة مقصودة

 :المرغوبة هدافالأ تحقيق •

 خاصة ثالثة و التنظيم، بإفراد خاصة أخرى و بالقائد خاصة أىداف فيناك متعددة، الأىداف ىذه و   

 .واحدة الأىداف ىذه تكون أن النادر من و بالجماعة،

 إشباع من لتمكينيا الجماعة أفراد حاجات لإشباع القائد جيود تسخير خلال من الأىداف تحقيق يتم و   

 .حاجاتيم

      حاجاتيا إشباع زيادة عمى يعمل بأنو قناعتيا من لمقائد الانقياد في رغبتيا و الجماعة ميل خلال من و   

  .أىدافيا تحقيق و

 :التنسيق عممية •

 يتطمب المشترك العمل نجاح نلأ التنظيم، أىداف تحقيق في القيادة لنجاح يكفي لا الجماعة وجود أن حيث    

  يساعد بشكل المشترك اليدف تحقيق نحو جيودىم جميع يوجيون حتى الجماعة أعضاء بين انسجام و تناسق

 2".ذاتيا العممية يعيق لا و

 

 

                                                           
1
 ..54وٕعبْ ٔٛاف، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

2
 .51وٕعبْ ٔٛاف، اٌّشجع اٌسببك، ص - 
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 القيادة أنماط : الثالث المطمب

 .الحرة القيادة أوتوقراطية، ديمقراطية، قيادة :إلى القيادة تقسيم عمى الكلاسيكية الدراسات تتفق    

 :الديمقراطية القيادة •

 .السمطة تفويض المشاركة، الإنسانية، العلاقات :ىي ركائز ثلاث إلى القيادة ىذه ستندت      

         الأخرى، الإدارية الميام بعض و القرارات اتخاذ في يشركيم و الجماعة أفراد مع يتفاعل الديمقراطي فالكائن

  .مرؤوسيو إلى سمطاتو من كثيرا يفوضو 

 :الأوتوقراطية القيادة •

 في الأمور كل إخضاع وىو واحد محور حول تدور و الاستبدادية القيادة أو التسمطية القيادة عمييا مقيط و     

 ليا يضع و المشكلات يحدد و القرار اتخاذ سمطة فيحتكر الرئاسة بمفيوم المنظمة يقود الذي القائد لسمطة التنظيم

 التحفيز أسموب يستخدم و لممناقشة، فرصة دون اعةوالط السمع عمييم و الأوامر المرؤوسين يبمغ و بمفرده، الحمول

  .التيديد و التخويف عمى القائم السمبي

 :  الحرة القيادة •

 العمل جماعة تكون النموذج ىذا في و الفوضوية أو موجية الغير أو المنطمقة، القيادة عمييا يطمق و    

 يتنازل فييا و يشاء، ما يفعل أن في الحرية املك الفرد إعطاء عمى القيادة ىذه تقوم و .القائد سمطة من متحررة

 1"المستشار حكم في القائد يصبح و القرارات، اتخاذ سمطة عن لمرؤوسيو القائد

 
                                                           

1
 .721، ص0111 ،0ط ، ِطببع اٌفشصدق، اٌش٠بع، سة اٌعبِت، الأسس ٚاٌٛظبئفالاداإٌّش سعٛد بٓ ِحّذ  ٚأخشْٚ،  -  
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 العامة بالعلاقات القائم لدى القيادية المهارات حول مفاهيم :الثاني المبحث

 العامة بالعلاقات القائم تعريف :الأول المطمب

 يقول كما فيو بالمؤسسة، العامة العلاقات نجاح في ىاما و رئيسيا دورا العامة قاتالعلا أخصائي يمعب     

 من و المؤسسة إلى العام الرأي من الأصيمة الصادقة الأنغام ينقل الذي الحساس الوتر يشبو إمام إبراىيم الباحث

 .مالعا الرأي إلى المؤسسة

 1" .إعلامي و الياتص نشاط كل حولو يدور الذي الأساسي المحور ىو و    

 :القيادية المهارات تعريف :الثاني المطمب

  :المهارات مفهوم

 2".جودة و بخبرة ما شيء عمل عمى القدرة أو ما فعل أو ما عمل أداء في البراعة بيا يقصد و"

 :القيادية المهارة •

 3".معين بميدان تتعمق تجارب و خبرات و معارف من الفرد  متمكما ي  ىي و"

 :ىي مجموعات ثلاث إلى القيادية الميارات و السمات أىم تصنيف يمكن فانو الإدارة عمماء أداء حسب و    

 .الذىنية الميارات السموكية، الذاتية، الميارات

 

                                                           
1
١ًٌٕ  شزا س١ٍُ أبٛ س١ٍُ، ِذٜ تحم١ك اداسة اٌعلالبث اٌعبِت لأ٘ذافٙب فٟ اٌى١ٍبث اٌتم١ٕت بّحبفظبث غضة ِٓ ٚجٙت ٔظش اٌعب١ٍِٓ، ِزوشة ِمذِت -  

 .74، ص2224جبِعت الاسلا١ِت، غضة، شٙبدة اٌّبجست١ش، و١ٍت اٌتجبسة، لسُ اداسة الأعّبي، اٌ
2
 .044حّذٞ شعببْ، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

3
 .75، ص2202 ،2ط ، داس ٚائً ٌٍٕشش، عّبْ،الأسبس١بث فٟ الاداسة اٌّعبطشةعبذ اٌببسٞ دسة ِٚحفٛظ جٛدة،  -  
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 .العامة بالعلاقات القائم لدى القيادية المهارات أنواع :الثالث المطمب

 : مجموعات ثلاث إلى القيادية الميارات تنقسم     

 :الذاتية راتالمها -1

 فالقيادة قادة، ليصبحوا الأفراد شخصية بناء في اللازمة القدرات و السمات بعض في الذاتية الميارات تتمثل    "

 ما أىميا من و تبعاتيا  و عبئيا ليتحمل القائد لدى الشخصية السمات من مجموعة توافر تتطمب وتكميف مسؤولية

 :يمي

 : القيادة في المستقبمية الرؤية -أ 

 :يمي بما الرؤية ىذه تتسم أن يجب و لممؤسسة، مقنع دافع و مبير مستقبل ":بأنيا المستقبمية الرؤية تعرف

 .المستقبمي التوجو -

 .الواقعية -

 .طموحة -

 .عاطفية -

 ): الذات إدارة( لذات القائد وعي -ب 

 1".بفعالية استغلاليا و مياراتو و بقدراتو معرفتو و نفسو، مع التعامل عمى القائد قدرة الذات إدارة تعني

 

 
                                                           

1
ة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً تسٌٌر المؤسسات، تخصص تسٌٌر ، أثر أنماط القٌادة الادارٌة على تنمٌة ابداع الموارد البشرٌة، مذكرشهٌناز  دروٌش -  

 .10، ص 2102/ 2102الموارد البشرٌة، جامعة منتوري، قسنطٌنة، 
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 :المبادرة عمى القدرة -ج 

 1"الموقف يميو ما حسب فورا اللازمة الخطوات اتخاذ و المسؤولية إدراك عمى القدرة" بأنيا المبادرة تعرف

وتعرف كذلك بأنيا" اتباع البديية والحدس في اتخاد القرارات السريعة والمفاجئة خصوصا في ظل الأزمات       

 ناد الى الميارات والخبرات التي يحمميا القائدبالاست

 :الإبداع سمة -د 

 لمشاكل الحمول إيجاد و منظماتيم بتطوير مطالبون فيم الإداريين لمقادة الرئيسية الوظائف إحدى الإبداع يعتبر    

 .التغير سريعة بيئة ظل في معقدة

 :السموكية المهارات - 2

 لا الميارات ىذه أن إلا لمقيادة، تأىيمية مقومات تعتبر العامة بالعلاقات لقائما في الذاتية الميارات توافر إن     

 .العامة بالعلاقات القائم أفعال و سموكيات في تترجم لم إذا معنى أي ليا يكون

 :يمي فيما السموكية الميارات ىذه تتمثل و

 :القرارات صنع في المشاركة -أ 

 التي النشاطات من الكثير أن حيث القائد، بيا يقوم التي الوظائف في اماى بعدا القرارات اتخاذ عممية تمثل    

 2".القرارات اتخاذ و صنع عممية تتضمن يمارسيا

                                                           
1
 .241، ص0111 ،7ط ، اٌمب٘شة،الاجتّبعٟعٍُ إٌفس ِظطفٝ فّٟٙ، عٍٟ اٌمطبْ،  -  

2
 .75، ص2222، 0عٍَٛ الاداس٠ت، اٌمب٘شة، طإٌّظّت اٌعشب١ت ٌٍ اٌفىش الاستشات١جٟ ٌٍمبدة،طبسق شش٠ف ٠ٛسف ، - 
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 الأعباء تحمل و التآزر و التعاون تتطمب التي الإنسانية بالحياة المرتبطة المفاىيم ابرز من المشاركة تعتبر و  

 في المشاركة خاصة و المنظمات في المتطمبات ابرز من المشاركة تعد كلذل لوحده، الفرد تحمميا يستطيع لا التي

 1.القرارات صنع

 :لممرؤوسين الحسنة القدوة تمثيل -ب 

 يحدد أن و اليومي، سموكو خلال من المواعظ من لممرؤوسين يقولو ما يطبق و يمارس أن القائد عمى يتعين      

 أم ذلك شاء لممرؤوسين قبمة يمثل لأنو لمقائد، جسيمة مسؤولية نةالحس فالقدوة لذلك لممرؤوسين، واضحا نموذجا

 2" .ىديو عمى السير و لتقميده، بأبصارىم إليو يتوجيون أبى،

 :الاتصال عمى القدرة -ج 

 الباحثين بعض إن حتى عممو، في القائد نجاح مدى في حسما الأكثر الميارات من الاتصال عمى القدرة تعتبر     

 ".الآخرين سموك في القائد يؤثر بواسطتيا التي و اتصالات كمجموعة ":القيادة عتبروني الإدارة في

 في الخطب إلقاء و الآخرين مع كالحديث النشاطات من واسعا مجالا تتضمن الاتصال عمى القدرة و     

 3".الأخرى الأنواع كل عمى المييمن ىو يبقى لوجو وجيا الاتصال إن إلا .الجسد لغة حتى و الكتابة و الاجتماعات

 :الآخرين مع الإنسانية العلاقات بناء ميارة -د 

 العمل روح وخمق جيودىم تنسيق و مرؤوسيو مع التعامل عمى القائد قدرة" الإنسانية العلاقات ببناء يقصد    

 ".4بينيم و بينو المتبادل الفيم وجود ذلك يتطمب و بينيم، الجماعي

 

                                                           
1
 .77ٔٛاي تذسغشبٟ، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

2
 .711، ص0114 ، 0ط ، داس اٌجبِعت، الاسىٕذس٠ت،اٌسٍٛن اٌتٕظ١ّٟ ٚاداسة الأفشادعبذ اٌغفبس اٌحٕفٟ، حس١ٓ اٌمذاص،  -  

3
 .67-60ٔٛاي  تذسغشبٟ، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

4
 .786، ص0151، ِىتبت ع١ٓ شّس، اٌمب٘شة، أطٛي الاداسة اٌع١ٍّتٞ، أبٛ اٌخ١ش وبًِ حّذ -  
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 :الذهنية المهارات - 3

 معيا يكن لم إن القيادة، وظيفة في ينجح كي القائد يكفي لا السموكية و الشخصية الميارات من كل توافر إن     

 1".المناسب الشخص مع و المناسب العمل و السموك و بالتصرف لو تسمح (فكريةذىنية ) قدرة

 الاعتقادات و الذىنية العادات و ريةالفك الاستعدادات تمك في العقمية القدرات تتمثل  : )الذكاء( العقمية القدرات -أ 

 .لمقيادة اللازمة العقمية القدرات أىم الذكاء يعتبر و لمفرد، الإنسانية

 وحدة منظمة، إدارة الرئيسي واجبيم إداريون، الأول الوضع بحكم ىم القادة من الكثير إن  :الإدارية الميارات -ب 

 2 ."منيا وظيفة أو

 عمى قادرين أو الإداري الواجب بيذا القيام عمى قادرين أولا القادة ىؤلاء كوني أن الطبيعي فمن وليذا      

 الإداري، قدرة التنظيم قدرة التخطيط، قدرة :من إدارية ميارات بعدة القائد تمتع يتطمب ىذا و .تنفيذه عمى الإشراف

 الإدارية. الرقابة

 وجود أن إلا منظمة، أىداف لتحقيق المرؤوسين عمى يرلمتأث قدرات و ميارات القيادة تتطمب :السياسية الميارة -ج 

         المجتمع ىذا مع التعامل ميارات عمى يتوافر أن القائد من يتطمب ىذا و عمييا، يؤثر المجتمع في المنظمة

 .السياسية بالميارة يعرف ما ىو و تحكمو، عمى السمطة و

 3"بنفسو، المنظمة أىداف بتحقيق يقوم لا القائد أن المعروف من :المرؤوسين تعميم ميارة -د 

                                                           
1
 ِٕٛس ِحّذ ٚآخشْٚ، اٌم١بدة ٚأسب١ٌبٙب فٟ تس١١ش اٌّؤسست، ِزوشة تخشد ١ًٌٕ شٙبدة تمٕٟ سبِٟ فٟ تس١١ش اٌّٛاسد اٌبشش٠ت، اٌّعٙذ اٌٛطٕٟ -  

 .71اٌّتخظض فٟ اٌتى٠ٛٓ، عّبسٞ لبدة، سع١ذة، ص
2

 .71، اٌّشجع ٔفسٗ، صِٕٛس ِحّذ ٚآخشْٚ - 
3
 .785، ص0140، ِؤسست اٌّطبٛعبث اٌحذ٠ج، الاسىٕذس٠ت، ِظش، عٍُ إٌفس اٌظٕبعٟأحّذ عضث اٌشاجح،  -  
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 المرؤوسين قدرة بمدى رىم الأىداف ىذه تحقيق في نجاحو فان ذلك عمى و مرؤوسيو، جيود خلال من إنما و    

 يقع لدى لدييم، المتوافرة الخبرات و الميارات عمى كبير حد إلى يتوقف ذلك أن شك لا و الميام، بتنفيذ القيام عمى

 1"قدراتيم. تطوير عمى الأخير و الأول المسؤول انو إذ المرؤوسين، تعميم من الأكبر ءالعب القائد عمى

 القيادة نظريات :الثالث المبحث

 القائد خصائص و القيادة، أىداف تحديد حاولت التي القيادة نظريات تطور في الإداري الفكر تطور ساىم لقد     

 القيادة نظريات في الكتاب و المفكرين مساىمات بدأت فقد بيا، امالقي عميو يجب التي الأعمال و الناجح الإداري

 .الإداري الفكر ظيور بداية مع

 ان ترى التي و بحثنا موضوع في تصب التي النظريات فقط انتقينا لكننا القيادة حول النظريات تعددت لقد و    

 .التدريب خلال من اكتسابيا نستطيع القيادية الميارات

 السمات نظرية :الأول المطمب

 عمى القادرين الأفراد شخصية بيا تتميز معينة سمات و صفات وجود افتراض إلى السمات نظرية تستند "   

 .وراثية بالضرورة ليست و اكتسابيا يمكن السمات ىذه أن و القيادة،

          الطموح خلاق،الأ و الأمانة الفعالية، و المبادرة في تتمثل السمات تمك أىم أن الباحثين بعض يذكر و   

       الأعصاب ضبط و التعاون و التصرف حسن و الرأي سداد و النظر بعض و الذكاء و النزاىة و الشيامة و

 2".التفاؤل و الاستقلالية و

 

                                                           
1
 .785، ص0140، ِؤسست اٌّطبٛعبث اٌحذ٠ج، الاسىٕذس٠ت، ِظش، عٍُ إٌفس اٌظٕبعٟأحّذ عضث اٌشاجح،  -  

2
 .242، ص 0151، ا١ٌٙئت اٌّظش٠ت اٌعبِت ٌٍىتبة، اٌمب٘شة، بدة، س١ىٌٛٛج١ت  اٌجّبعبث ٚاٌم١ٍِ١ىت ٠ٌٛس وبًِ -  
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 القرن من الأول النصف خلال القيادية السمات تناولت التي الدراسات معظم أن إلى bass باس توصل قد و    

 : التالية القيادية الصفات عمى اشتممت (م9101-9140) العشرين

 .التحدث عمى القدرة -

 .الانجاز -

 .المسؤولية -

 .المشاركة -

 1".الاجتماعي المركز -

 :في القيادية السمات تحديد إلى الباحثين بعض اتجو و

 الاستعداد التأثير، اع،الإقن عمى القدرة بالقيم، الإيمان بالنفس، الثقة المسان، طلاقة و البدييية سرعة و الذكاء     

 القدرة التنظيم، داخل الترابط و التنسيق عمى القدرة البدائل، اختيار في السرعة و الحزم المسؤولية، لتحمل الطبيعي

 .العقمي و الانفعالي النضج الأداء، حسن و التكيف عمى

 :منيا و الانتقادات من لكثير السمات نظرية تعرضت و   

 ناحية من الحقيقية السموكيات و ناحية من القيادية السمات بين علاقة وجود تؤكد مقنعة أدلة وجود عدم -

 .أخرى

 حسن بسبب ناجحا قائدا معين شخص يكون فقد .القادة بين مشتركة سمات توافر عمى مؤشرات توجدلا   -

 2."الملاحظة عمى قدرتو بسبب أخر شخص و أخلاقو

                                                           
1
 .786أبٛ اٌخ١ش وبًِ حّذٞ، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

 
2
دساست ٔمذ٠ت ٌٕظش٠بث ٚ ِذاخً اٌم١بدة الاداس٠ت، ِشوض اٌبحٛث، و١ٍت اٌعٍَٛ الاداس٠ت،  : اٌى١لابٟ، سعذ عبذ الله، ٔحٛ ّٔٛرد شبًِ فٟ اٌم١بدة -  

 .07، ص2222عٛد، اٌش٠بع، جبِعت اٌٍّه س
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 مما ذكائو و عممو بسبب رابع شخص و حمايتيا تحت الأمنب العاممين تشعر التي قوتو بسبب ثالث شخص و 

 قراراتو و أحكامو سلامة و للؤمور تقديره حسن في يثقون إتباعو يجعل

 .واحد شخص لدى متكامل بشكل القيادية السمات من اليائل الكم توافر صعوبة -

 سي(سيا-عسكري-إداري-)امني ذاتو القيادة مجال باختلاف تتغير القيادية السمات إن -

 لكنيا و السمات، نظرية أنصار صورىا كما و مكان، و زمان كل في العمومية من ليست السمات ىذه -

 أخرى، وظيفة في نجاحو بالضرورة يعني لا معينة قيادية وظيفة في ما قائد فنجاح الزمان و بالمجال محددة

 1".مغايرة ميارات و اتقدر  تتطمب أخرى فترة في لنجاحو مؤشرا ليست معينة زمنية فترة في نجاحو و

 السموكية النظرية :الثاني المطمب

 من آخر فرد أي تأثير من اكبر جماعتو عمى تأثيره يكون الذي الشخص ىو القائد أن النظرية ىذه ترى     

 الأىداف تحديد حيث من الجماعة، أفراد من عدد اكبر مع قراراتو و تصرفاتو و سموكياتو تتفق بحيث الجماعة

 في مراكزىم لمجرد قادة اعتبارىم يمكن لا المؤسسة في العالية المراكز فدور ىذا عمى و تنفيذىا، حيث من و

 2".لمجماعة الفعميين القادة ىم يكونون قد المراكز ىذه يشغمون لا ممن غيرىم أن حين

 التفاعمية النظرية :الثالث المطمب

        الموقف، نظرية و السمات نظرية بين الجمع حاول الذي التوفيقي المدخل من النظرية ىذه انبثقت     

 شخصية بين التفاعل مزمت القيادة فعالية أن تعتقد و اجتماعي، تفاعل عممية القيادة أن إلى النظرية ىذه تستند و

 3".الكمي القيادي بالموقف المحيطة المتغيرات جميع و القائد

                                                           
1
 .07اٌى١لابٟ، سعذ عبذ الله، اٌّشجع اٌسببك، ص -   
2
 .71أحّذ عضث اٌشاجح، اٌّشجع اٌسببك، ص -  

3
 .١ٍِ242ىت ٠ٌٛس وبًِ، اٌّشجع اٌسببك، ص  -  
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 المتغيرات من عدد بين التفاعل و التكامل بمدى رىن " دةالقيا ظيور أن  التفاعمية النظرية أنصار يرى و    

     الأفراد، بين العلاقات و خصائصيا، و الجماعة طبيعة و الجماعة، أفراد و القائد، شخصية :ىي الرئيسية

 .البيئية و الموقفية العوامل و

     أىدافيم تحقيق و مرؤوسيو مع الاجتماعي التفاعل عمى القائد بقدرة القيادة في الناجحة النظرية تربط و   

 فشميا، أو القيادة نجاح في مؤثر كعامل المرؤوسين أىمية عمى تركز و حاجاتيم، إشباع و مشكلاتيم حل و

 إدراك مدى و للآخرين، و لنفسو إدراكو مدى و القائد بشخصية " واضحا اىتماما النظرية ىذه تعطي كما

 .الموقف و لمجماعة رينالآخ و القائد من كل إدراك و لو، الآخرين

 فيم في تأثيره و سموكيم فانو مرؤوسيو مع التفاعل عمى القائد قدرة كانت ميما انو الباحثين بعض يرى و   

 سمبا و ايجابيا يؤثر مما .الآخر بعضيم من معارضة أخرى و بعضيم من مؤيدة استجابات يمقى قد الأىداف

 .قيادتو في نجاحو عمى

 البدائل يقدم و تقويميا بعد ينفذىا و قائده من الأوامر يتمقى الذكي الموظف أن الدراسات نتائج كشفت قد و    

 مؤيدة استجابات يبدي بذلك و لقبوليا، لزملائو النصائح يقدم و بقبوليا قناعة إلى ليتوصل لزملائو و لنفسو

 .القائد نجاح عمى تساعد

 مصالح لتحقيق أو الخاصة مصالحو لتحقيق ثيرهتأ المستيتر أو المتيور الموظف يستخدم حين في      

 .سمبية استجابتو تكون بذلك و .التنظيم مصمحة حساب عمى يوالييا التي المجموعة

 لتحديد الموقف نظرية و السمات نظرية من كل قدمتيا التي الإسيامات أىمية تنكر لا التفاعمية النظرية و   

 1".الفعالة الإدارية القيادة خصائص لتحديد منيما كل كفاية عدم ترى لكنيا و الإدارية، القيادة خصائص

                                                           
1
 .١ٍِ242ىت ٠ٌٛس وبًِ، اٌّشجع اٌسببك، ص  -  
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 تحدد التي القيادية السمات أن و الجماعة، حول المتركزة القيادة ىي الفعالة القيادة أن أنصارىا يرى و "   

 أثيرت عمى تقوم عممية الفعالة القيادة أن يرى من ىناك و .مرؤوسيو مع التفاعل من تمكنو التي ىي القائد نجاح

 القيادة أن آخرون يرى و .الموقف ىذا في القائد في المرؤوسين تأثير و معين، موقع في المرؤوسين في القائد

 1" .زملائو مع علاقتو و برؤسائو علاقتو أيضا تشمل إنما و بمرؤوسيو القائد علاقة عمى تقتصر لا

 : دارية الحديثيةو من بين الميارات السموكية و التنظيمية اللازمة لمقيادة الا    

 ادارة الوقت : 

و نعني بإدارة الوقت توفير و استغلال وقت العمل الرسمي لمتركيز عمى النشاطات التي تجعل من المدير      

قائدا فعالا، و من المسؤولين الاخرين كالموظفين و العمال اشخاصا يسعون الى الانجاز بكفاءة و انتاجية 

 عالية و اخلاص و امانة.

 التغيير ادارة : 

و ىي التدخل المنظم الذي يقوم بو القائد او يشرف عميو لإحداث تغيير مدروس و مخطط في عناصر      

 العمل التنظيمي، بحيث يكون موجيا نحو غايات معينة، ثم التحكم في مساره و اىدافو و طريقة تنفيذه.

 ادارة ضغوط العمل : 

سية و الفسيولوجية التي تضغط عمى الفرد، و تجعل من الصعب و نعني بضغوط العمل تمك المثيرات النف     

  عميو ان يتكيف عل المواقف، و تحول دون ادائو لعممو بفعالية مثل العبء الوظيفي، الاجور و بيئة العمل، 

 2"و من اىم اساليب ادارة ضغوط العمل، ادارة ثقافة المؤسسة، و اقرار مبدا المشاركة.

                                                           
1
 .١ٍِ242ىت ٠ٌٛس وبًِ، اٌّشجع اٌسببك، ص  -  

2
  - 

2
 .52ش١ٕٙبص دس٠ٚش ، اٌّشجع اٌسببك، ص -  
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 ادارة الصراع : 

بصفة مستمرة، و قد ينظر الى الصراع عمى أنو ظاىرة ايجابية أو سمبية وفقا  الى الصراع ثير من القادةيتعرض ك

 1لمنواتج المترتبة عميو."

الصراع ىو ذلك السموك الفردي او الجماعي الذي يحدث في المنظمة، و يؤدي الى اعاقة فرد او جماعة      

 : الصراع نوعان في التنظيم من تحقيق اىداف معينة، و اسباب

  اسباب سموكية   مثل تفاوت الصفات الشخصية للؤفراد او الجماعات كالقيم و المعتقدات، و الاتجاىات  -

 و المستوى الثقافي و غيرىا.

    اسباب تنظيمية  مثل التداخل بين انشطة المؤسسة و عدم تحديد الصلاحيات، و معوقات الاتصالات  -

 و تباين المصالح و الاىداف .

 : و من اىم اساليب الصراع ما يمي  

 توفر امكانية المشاركة في صنع القرار. -

 ايضاح الاىداف و وسائل تحقيقيا. -

 موضوعية القوانين التي تحكم العلاقة بين الموارد البشرية و الادارة. -

 ادارة الاتفاق : 

 ل، و من اىم ىذه الاجراءات يجب عمى القائد اتخاذ عدد من الاجراءات لمواجية مواقف الاخفاق و الفش      

 2"توقع حدوث الاخطاء. -

 
                                                           

1
 .724، ص2206، 0اٌجبِع١ت، الاسىٕذس٠ت، ط سا٠ٚت حسٓ ، اٌم١بدة، اٌذاس -  

2
 .50ش١ٕٙبص دس٠ٚش، اٌّشجع اٌسببك، ص -  
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 لمعرفة اسبابو و كيفية معالجتو. الخطأالمبادرة الى تحميل  -

 وضع القائد خطة علاجية مفصمة لمواجية الاخفاق بمشاركة العاممين في المؤسسة. -

 الاستفادة من الاخطاء السابقة. -

 مرؤوسين.عدم الياس و بث الروح المعنوية العالية في نفوس ال -

 ادارة الاجتماعات :  

تعتبر الاجتماعات اىم الانشطة التي يمارسيا القادة الاداريون، و من اجل نجاحيا يجب عمى القائد ان        

من انو تم توزيع كافة  التأكديضع خطة مدققة بيا يريد انجازه، و يكون عمى استعداد لتغيير افكاره الشخصية، و 

اصة بالاجتماع عمى الجميع قبل عقده بفترة كافية الا في حالات الطوارئ، و عند تراس المستندات و الوثائق الخ

  القائد الاجتماع يجب ان يعمم ان دوره ىو ادارة المناقشة المنظمة ، و اتاحة الفرصة لكل متحدث ان يقدم افكاره، 

الزمن المطموب و المسؤوليات  و في الاخير ينيي القائد اجتماعو بتقديم ممخص يحتوي عمى خطة عمل مع تحديد

 1"الشخصية الخاصة بكل ميمة عمل.

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .50ش١ٕٙبص دس٠ٚش، اٌّشجع اٌسببك، ص -  
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 :الخلاصة

 الارض في ادم ابونا استخمف فقد .الخميفة بدء منذ -القيادة - عرفت و الانسان واكبت ظاىرة القيادة    

 .فييا و ليا العمل و الحياة ادارة و عمارىالإ

 احدىم فيتولى بينيم، العلاقات تنظيم من نوعا يتطمب كثرا او لشخصين المشترك الانساني الوجود و    

 .لو تابعا الاخر يكون القيادة، و

 .مصيره لتحدد داريالإ المجال لتجتاح ذلك تتعدى بل الاجتماعي المجال عمى القيادة تقتصر لا و   

 تتمثل و صورة سناح في المؤسسة لتمثيل ميارات عدة امتلاك صاحبيا من تتطمب العامة العلاقة وظيفة و   

 .ةالذىني السموكية، الذاتية، الميارات :في القيادية الميارات ىذه

 الفردي المدخل نظريات المحاولات اولى كانت و القيادة، مفيوم تفسير النظريات من العديد حاولت قد و     

 في التفكير من تقلان فقد الاسموب مدخل اما غيره، عن تميزه خصائص و بسمات يتسم القائد ان تفترض التي

 .الفرد بو يقوم اسموب او كنشاط القيادة تصور الى الفرد يمتمكيا التي السمات خلال من القيادة

 الموقفي المدخل نظريات لتقدم القيادة، فيو تمارس الذي الموقف اىممت المدخلان ىذان نظريات لكن    

 عناصر حول اصحابو اجماع يتم لم انو الا ،معينة مواقف متطمبات و تتوافق قيادية اساليب يقترح نموذجا

 التي السريعة لمتغيرات نظرا و الموقفي، المدخل و السمات مدخل بين ليجمع المشترك المدخل فظير الموقف،

 الفكر شيد المعاصرة، المؤسسات لقيادة جديدة محددات ظيور و المؤسسات لمختمف العمل بنية تشيدىا

 القيادة نظرية التحويمية، القيادة نظرية اىميا من (الحديث المدخل ) الادارية ةالقياد في جديدة نماذج الاداري

 حيث السمات، مدخل الى عودة الحديثة النظريات ىذه خلال من نسجل و الفريق، قيادة نظرية الكارزماتية،

 التوافر قوة عن ينتج و  مرؤوسيو، في التأثير في لنجاحو لقائد معينة ميارات و سمات توافر اىمية الى اشارت
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    بينو العلاقة نوع يحدد و يميزه قيادي نمط لديو اخرى ضعف و العامة العلاقات رجل لدى القيادية الميارات

   .العمل فريق اعضاء بين و
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  :تمهيد

 يقوم الذي ساسيالأ الييكل ىذه الفرق صبحتأ حيث المعاصرة المنظمات في لمحياة نمطا العمل فرق تعد    

 .المنظمات في العمل عميو

    و مكان ىدف و يجمعيم خبرةالو  ميارةال و كفاءةالب يتصفون الذين فرادلأا من مجموعة العمل فريق يعتبر و   

 لزمان والمكان بتباين نشاط وطبيعة المؤسسات.، وقد يختمف امشترك زمانو 

  .الميارات امتلبك تباين في ىنا ختلبفكمن الاي و الفردية الفروق تمك نجد بينيم التفاعل عممية خلبل و    

نسمط الضوء عمى تأثير الميارات القيادية لدى القائم بالعلبقات العامة عمى الفريق  نأ ىذا بحثنا في نحاول و

 العمل.
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 العمل فريق حول مفاهيم :الأول المبحث

 العمل فريق تعريف :الأول المطمب

 ميمة نجازإ جلأ من تكوينيا يعود و الجماعات نواعأ من نوع " نوأ عمى العمل فريق سممان محمود يعرف    

 1".تتلبشى و الفرق تزول الميمة ىذه تحقيق عند و محددة،

 عدد من الفريق يكون «Dojlass Smith » سميث دوجلبس  و « Katz  Nbakh» نباخ كاتز حسب و    

        المحددة الغايات من عدد و مشترك بيدف ممتزمين و لبعضيا، متسمة ميارات لدييم الأشخاص من صغير

 .البعض بعضيم أمام مسؤولين بموجبو أنفسيم يرون مدخل و

 أشخاص من تتكون ناشطة مجموعة  بأنو ملالع فريق «Francise Ouiong » ويونغ فرانسيس  يعرف كما    

 .الجودة عالية نتائج إلى معا يتوصمون و بو، يستمتعون و معا العمل يحسنون مشتركة، أىداف بتحقيق ممتزمين

 من مداخلبتو لو لممنظمة، الكمي النظام من فرعي كنظام إليو النظر فيمكن سيد حمدأ لمصطفىة بالنسب أما   

 الأىداف كذا و القيادة نمط و قدراتيم و خبراتيم و اتجاىاتيم و بشخصياتيم اءالأعض أي العضوية ىيكل

 لو و الأداء معايير كذا و معنوية و مادية عمل بيئة و تكنولوجيا و معمومات من المتاحة والمواد المخططة

 وفقا منخفضة أو ةعالي تكون قد الدرجة ىذه و الأىداف، تحقيق من درجة في تتمثل التي .عممو نتائج أو مخرجاتو

 2".الفريق عمى الجماعي التفاعل جودة و استخداميا، عممية و المدخلبت من كل جودة لمدى

 فيما متكاممة ميارات بوجود يتميزون الأفراد من مجموعة " أنيا عمى العمل فرق روان و خضير من كل يعرف و   

 3."بينيم فيما مشترك مدخل وجود إلى افةبالإض واحد ىدف و مشتركة أىداف يجمعيم الفريق أفراد و بينيم

                                                           
1
 .178ص ، 2001، 1، دار وائم نهُشز، ػًاٌ، طانظهىن انتُظًٍُ فٍ يُظًاث انؼًميذًىد طهًاٌ،  -  

2
، يذكزة يمذيت نُُم شهادة انًاطتز فٍ ػهىو انتظُُز، تخظض تظُُز انًىارد انبشزَت، يظاهًت فزق انؼًم فٍ ادارة انًؼهىياثبلال سَاٍَ،  -  

 .  41، ص2013/2014يذًذ خُضز، بظكزة،  جايؼت
3
   .161، ص2010 ط،  د ، دار طفاء نهُشز و انتىسَغ، ػًاٌ،ئدارة انجىدة فٍ انًُظًاث انًتًُشةخضُز دًىد كاظى، رواٌ يُُز انشُخ،  -  
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   1".متجانسة كوحدة المنسجم الجماعي العمل و القرارات اتخاذ في لمفريق التمكين من كبير قدر ىناك نأ كما      

 يعممون متنوعة مينية تخصصات ذوي الأعضاء من مجموعة " نوأ عمى المصرية لمبحوث المركزية الإدارة تعرفو و

 مع بينيم فيما المتبادل التعاون عمى بالاعتماد و جماعي بشكل يتم العمل و محددة لفترة محددة دافأى لتحقيق معا

 .العمل فرق بواسطة السمطة ليس و القيادة مفيوم تطبيق

 أن سممان محمود رأى إذ .العمل فريق معينة زاوية عمى ركز تعريف كل أن نلبحظ السابقة التعاريف خلبل من   

 .الزمن بعامل تبطمر  العمل فريق

 سمات من مالو و العمل فريق داخل التوافق و الانسجام  « Francise Ouiong » ويونغ فرانسيس  بين كما  

 .الجودة عالية نتائج إلى التوصل شانيا من

 .النظم بعمل الفريق عمل فشبو سيد حمدأ مصطفى أما    

 .الأعضاء في توفرىا جبي التي المزايا من مجموعة "روان و خضير " تعريف قدم و 

 2".العمل فريق و العمل جماعة بين الفرق التالي الجدول يوضح كما 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .164خضُز دًىد كاظى، رواٌ يُُز انشُخ، انًزجغ انظابك، ص -  

2
 .43بلال سَاٍَ، انًزجغ َفظه، ص -  
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 أسس التمييز بين جماعة العمل و فرق العمل : 10رقم  جدول

 العمل فريق العمل جماعة الخصائص

 

 الأعضاء لكل مشترك اليدف الأعضاء لكل مشترك اليدف الهدف وحدة

 تعاوني تنافسي الجهد

 مشتركة قيادة أدوار منفردة قيادة أدوار الدور

 ككل الفريق أداء كفاءة مسؤولية الشخصية الفرد أداء بكفاءة الاىتمام الأداء

 أولا الفريق أولا الفرد الأساس

 ورغبات الفريق أىداف متطمبات الفردية الأشخاص رغبات تحقيق الفرد رغبات

 الفردية الأشخاص

 (الفريق غاية)جماعية متبادلة (الفرد غاية )فردية المسؤولية

 جماعية فردية النتائج

 الجماعي العمل أساس عمى الفاعمية الفردي العمل أساس عمى الفاعمية الفاعمية

 اليدف تحديد في الأعضاء مشاركة الإدارة تحدده الهدف تحديد

 الكمية الأىداف مع وتعارض اتفاق الأعضاء أهداف

 لمعمل

 أىداف مع يقالفر  أىداف اتفاق

 الأعضاء

 : المصدر

 .43ص ،المرجع السابق ،بلبل زياني
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 العمل فرق خصائص و أنواع :الثاني المطمب

  : أنواع فرق العمل

 المؤسسة تشعر عندما و تحقيقيا، جلأ من تتكون التي لأىدافيا تبعا تصنيفاتيا و العمل فريق أنواع تتعدد      

 العمل فريق نوع يتأثر و الفريق، نوع تحديد ىي تواجييا مشكمة أول نإف عمل، فريق بناء و تشكيل إلى بالحاجة

 :منيا عدة لعوامل

 .العمل قفري بيا يتمتع التي الاستقلبلية درجة- 

 مؤقت؟ مأ دائم الفريق سيكون ىل بمعنى .الفريق استمرارية و الزمنية الفترة- 

 1".تعقدىا درجة و الميمة نوع- 

 :العمل لفريق التالية الأنواع خضير و روان يحدد

 :العميا الإدارة عمل فرق  -0

 الخارجية، البيئة و المنظمة بين وصل ةحمق تعتبر التي و العميا، الإدارة مديري من المشكمة الفرق من نوع ىو     

 أكثر لدوائرىم ممثمين أنفسيم يرون الفرق ىذه في الأعضاء نلأ نظرا المنظمة فعالية عمى الفرق ىذه أداء يؤثر و 

 :الفرق بيذه المتعمقة الميام من و الفريق، في أعضاء أنفسيم اعتبار من

 2".المنظمة رسالة و رؤية تحديد-

 

                                                           
1
، رطانت يمذيت فٍ لُادة فزَك انؼًم  أراء انؼايهٍُ فٍ انمطاع انخاص فٍ طهطُت ػًاٌ ػٍ يهاراث يذرائهىأدًذ يذًذ خًُض انظذرٌ،  -  

، 2010لاطتكًال يتطهباث انذظىل ػهً درجت انًاجظتُز فٍ ادارة الأػًال، الأكادًَُت انؼزبُت انبزَطاَُت نهتؼهُى انؼانًٍ، انًًهكت انًتذذة، 

 .24ص
2
 .163ص   انًزجغ انظابك، ،ى دًىد و رواٌ يُُز انشُخظُز كاضخ -  
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 .الاستراتيجيات وضع و الاستراتيجية تالقرارا اتخاذ -

 .العامة التوجيات و السياسات و المؤسسة رؤية تطوير -

 عمى القضاء و  جية من الوحدات بين التنسيق لضمان المختمفة، المنظمة قطاعات واجبات و أىداف تحديد -

 1".أخرى جية من الأىداف تعارض

 :الوظيفية العمل فرق -2

 تكون و المنظمة في رسمي بشكل معينا القائد يكون حيث القسم أو الوظيفية الوحدة فسن من أعضاؤه يكون "    

 واضحة، الإدارة حدود تكون و القرارات اتخاذ سبل و لمعلبقات تام وضوح ظل في محددة، المسؤوليات و السمطات

 .بالثبات يئتياب تتميز التي و التقميدية الييكمية الصفة ذات المنظمات في غالبا النوع ىذا ينشا و

 :الوظائف متعددة العمل فرق - 3

 تطوير بيدف الأقسام و الوظائف مختمف من اختارىم يتم خبرات و ميارات ذوي العاممين من مجموعة ىو و    

   الجيود يوحد لكي أعمالو عن المسؤولية لمفريق يمنح و واحد، مدير إشراف تحت يعممون و...مشكمة حل أو منتج

 تغير ذات بيئة في تعمل التي المنظمات في النوع ىذا يستخدم ما عادة و الرئيسية الأىداف قيقلتح الأعمال و

 احتياجات و السوق لمتطمبات ستجابةالا في السرعة لتحقيق ذلك و الكمبيوتر و الاتصالات، كشركات سريع

 .العملبء

 :الجودة دوائر فرق - 4

 الوحدة من اختيارىم يتم العاممين من مجموعة عن عبارة ىي و الجودة، مراقبة دوائر أيضا عمييا يطمق و     

 2".الإدارة موافقة عمى بناء نفسيا الوظيفية أو الإنتاجية

                                                           
1
 .163ى دًىد و رواٌ يُُز انشُخ، انًزجغ انظابك،  صظُز كاضخ -  

2
 .46بلال سَاٍَ، انًزجغ انظابك، ص - -  
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 الجودة بقضايا الخاصة الحمول وضع و المشكلبت لمناقشة دوري و منتظم بشكل الفرق ىذه أعضاء يجتمع و    

 الخدمة أو المنتج جودة لتحسين المطموبة التوصيات ديمبتق يقومون ثم من و عمميم، في تؤثر التي الإنتاج و

 .المقدمة

 في ساىم مما اليابانية لمشركات التنافسية القدرة خمق في ميما دورا أدت حيث اليابان، في الفرق ىذه نشأت قد و   

 1".العالم أنحاء في الصناعية الشركات بين العمل فرق من النوع ىذا استخدام انتشار

 :ذاتيا الموجهة ملالع فرق - 5

 تحقيق نحو أعماليم و نشاطاتيم وتوجيو إدارة عمى القدرة لدييم الذين العاممين من مجموعة عن عبارة ىي و    

 عمية عن مسؤولين يكونون و واحدة وظيفية وحدة من الأعضاء يتشكل و الذاتي بالاعتماد المطموبة الأىداف

 .النجاح لتحقيق اللبزمة المواد و الإنسانية و العممية و الفنية الميارات لدييم تتوفر و متكاممة

 البدء قبل لمعمل اللبزمة الميارات عمى تدرييم يتم ثم للؤعضاء التدريسية الاحتياجات تحديد الفريق يتولى   

 التي المنظمات في عادة ستخدم و بالمشاركة القرارات تتخذ و الفريق أعضاء بين دورية القادة تكون و بالميمة،

 . السميم البناء خلبل من يتحقق و عالية، بدرجة المرؤوسين مشاركة تتبنى

 2و أخرى مدارة ذاتيا و الغرض من تشكيميما ىو خمق الإبداع." افتراضيةو كذا ىناك فرق   

  : الفرق الى ما يمي أنواع مصطفى سيد احمد صنف قد و  

 

 

                                                           
1
 .163ُز كادو دًىد و رواٌ يُُز انشُخ، انًزجغ انظابك،  صضخ -  

2
 .46ك، صبلال سَاٍَ، انًزجغ انظاب -  
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 : حسب الغرض - 0

 أو المشكلبت عمى الاتجاه تركيز الأمر يتطمب عندما المنظمات تاجياتح مؤقتة عمل فرق ىي و الميام فرق   

 ميمة تنتيي عندما و الوظيفية الفرق في عادة تتوفر لا المتكاممة الخبرات من مجموعة بتوظيف معينة قضايا

 مع المنتج تطوير في ميامو حصر يمكن عام بشكل و الأصمية عمميم لمواقع أعضائو يعود و الفريق يحل الفريق،

 .فعاليتيا تحسين أو العمميات ىندسة إعادة و المشكلبت حل

 :العضوية حسب -2

 :وظيفية عضوية -أ 

     مدير من الفريق يتكون حيث (المنظمة وظائف بإحدى تختص) واحدة إدارة من المدير و الأعضاء يكون     

 .لممدير تقاريرىم المرؤوسين يقدم و مرؤوسينو 

 :التخصصات و ئفالوظا متعددة عضوية -ب 

 الفريق يضم و بالمنظمة، مختمفةت إدارا من متماثل أو واحد تنظيمي مستوى من الفريق أعضاء يكون حيث    

 .العمل أساليب تحسين أو المشكلبت خل عمى تساعدىم متعددة ميارات و معارف ذوي عاممين

 متنوعة ميام لتنفيذ بالمنظمة مختمفة تخصصات من العاممين جيود دمج عمى العمل فرق من النوع ىذا يساعد   

 بفرق كأعضاء لمعاممين يتاح ىكذا و الفرق كافة بين الحواجز جميع تختفي حيث كبيرة، مشروعات لاستكمال لازمة

 1".منظمتيم و لفرقيم ىامة نظر وجيات و مساىمات تقديم العمل

 

                                                           
1
 .163، ص2005، 1، جايؼت بُها، انماهزة، ط، انًذَز و يهاراته انظهىكُتأدًذ طُذ يظطفً -  
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 :الاستقلالية درجة حسب -2

 .الفريق بعمل الخاصة اتالقرار  القائد يصنع حيث :موجية فرق -أ 

 .إدارية مسؤوليات لممارسة إضافة التشغيمية أعماليا تؤدي مستقمة فرق ىي و :الإدارة أو التوجيو ذاتية فرق -ب 

  :مثل

  الميام تخصيص و العضوية تشكيل -

 .معاييره تحديد مع الأداء جدولة و تخطيط -

 أداء من ممكنا و قراراتو معظم صنع عن مسؤولا الفريق يكون و تقييميا و الأداء عممية في تعديلبت استحداث -

 .العميل إلى (سمقو أو كاممة)عممية

 :المدة حسب -2

 .المنظمة بقيت طالما :دائمة فرق -أ 

 1".الميمة تنتيي حتى :مؤقتة فرق -ب 

 :العمل فريق خصائص

 :يمي افيم الفريق كفاءة و فعالية تحقيق من تمكنيم التي العمل فريق خصائص تتمثل 

 .فعالة بصورة الفريق أنشطة في بالمساىمة الفريق أعضاء اىتمام مدى أي :المشاركة -

 .النتائج إلى لموصول الجماعي لمعمل فريق أعضاء لدى الرغبة توفر مدى ىو و :التعاون -

 2".الفريق لحلصا الثابتة المواقف عن التنازل و الآخرين، لآراء الفريق في عضو كل تقبل درجة ىي و :المرونة -

                                                           
1
 .163ص دًذ طُذ يظطفً، انًزجغ َفظه،أ - 

2
 .60بلال سَاٍَ، انًزجغ انظابك، ص -  
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 جو لتكوين رغبتيم مدى و بعضا، بعضيم لمشاعر الإساءة لعدم الفريق أعضاء ميل درجة ىي و  :الحساسية -

 .مريع نفسي

 عمى العمل و الفريق، تواجو التي الصعبة المواقف لمواجية الفريق أعضاء استعداد مدى ىو و  :المخاطر تحمل -

 .تذليميا و مواجيتيا عمى الأعضاء ثلح الاستراتيجيات و الخطط ضعف نقاط يدتح

 أىداف انسجام يتطمب ىذا و المؤسسة أىداف لتحقيق بإخلبص لمعمل الفرد شعور مدى ىو و  :الالتزام -

 .الأعضاء بين لمميام العادل التقسيم و الفريق، أىداف مع المؤسسة

           الفريق ضمن النزاعات ويةتس مشكلبت، حل مقترحات لتقديم الفريق أعضاء ميل مدى ىو و  :التيسير -

 .الفريق يواجييا التي العمل قضايا و ميام توضيح و 

 حرية و المشكلبت حل و التخطيط عن للآخرين معمومات لتقديم الفريق أعضاء ميل مدى ىو و  :الانفتاح -

 1".النظر وجيات و المشاعر عن التعبير

 العمل فرق فوائد و أهداف :الثالث المطمب

 :العمل فرق فأهدا

 فقد لدييم، القصوى ولويةالأ الفريق ىدافأ تحقيق يجعمون كونيم في تتمثل عمل فريق في تميزا كثرالأ السمة إن   

 .المنظمة في وجودىم خلبل من تحقيقيا في يأممون التي الشخصية ىدافالأ من بالعديد عضاءالأ يرتبط

 بعضيم يساندون فيم، يجمعيم شيء ىمأك لتحقيقو امع يسعون الذي اليدف تحقيق في نجاحيم يبرز لكن   

 2."لمقرارات مشترك اتخاذ جلأ من وضوح و بثقة يتحاورون و يتعاونون و البعض

                                                           
1
 .60بلال سَاٍَ، انًزجغ انظابك، ص -  

2
 .135، ص2008، 1نهُشز و انتىسَغ، ػًاٌ، ط، دار أطايت انظهىن انتُظًٍُ الادارٌػايز ػىع،  -  
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 الأكفأ يجعميم مما الوقت لعنصر مثلالأ الاستغلبل و نجازالإ في السرعة ضمان عمى كبير تأثير ذلك في و    

 لمشاركة نظرا المسؤولية و لتزامبالا العالي الشعور الشكل بيذا راتالقرا اتخاذ يولد و الغايات لىإ الوصول في

 1".اتخاذىا في عضاءالأ

 :العمل فريق فوائد

 يرغب حيث ساسية،الأ الفائدة ىي ىذه و المجموعة عضاءأ بين التعاون تحقيق الفريق بأسموب العمل يؤدي    

 من يقمل مما النجاح لو يريدون و فريق في حدونيتو  نيملأ البعض بعضيم مساندتيم و معا، العمل في عضاءالأ

         بحرية المطموبة المعمومات تبادل فرص بفعالية العمل فريق بناء و دارةإ سموبأ يتيح كما الفردية، المنافسة

 لىإ عمىأ من و (دارةالإ لىإ عضاءالأ من) عمىأ لىإ سفلأ من بسيولة المعمومات تتدفق حيث نسانيةإ بطريقة و

       المطموبة المعمومات تبادل ىميةأ فعالة بفريق العمل عند يدركون فرادالأ نلأ (عضاءالأ لىإ دارةالإ من) سفلأ

 واحد، نآ في اتخاذىا يتم القرارات نأ يضاأ الفوائد من و المؤسسة و الفريق ىدافأ تحقيق في بفعالية المشاركة و

 السرعة تحقيق كبير عمى تأثير ذلك في و بالتتابع، القرارات اتخاذب المتمثمة و دارةالإ في التقميدية الطرق من بدلا

 اتخاذ يولد و .الخدمية و نتاجيةالإ العممية عناصر ىمأ كأحد الوقت لعنصر مثلالأ الاستغلبل و نجازالإ في

 2".اتخاذىا في عضاءالأ لمشاركة نظرا القرارات بيذه بالالتزام العالي الشعور الصفة بيذه القرارات

 :منيا العمل فريق بمنيجية خذالأ عمى تترتب التي الفوائد من ىنا كمجموعة نأ كما   

 .لمعمل مناسب مناخ و التحفيز، عالية بيئة خمق -

 .الكسل و ىمالالإ و الغياب حالات من التقميل خلبل من الجماعي بأدائيم بالفخر العاممين إشعار -

 3."الصراعات من الحد -

                                                           
1
 .135ػايز ػىع، انًزجغ انظابك، ص -  

2
 .14ادًذ يذًذ انظذَزٌ، انًزجغ انظابك، ص -  

3
 .44بلال سَاٍَ، انًزجغ انظابك، ص -  
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 .ىدافالأ عمى التركيز عمى يؤدي مما نجازىا،إ المطموب الميام تجاه لمسؤوليةبا المشترك حساسالإ -

  فرادالأ لدى الذاتية المواىب و بداعيةالإ القدرات تحفيز لىإ يؤدي مما ،قتراحاتالا تقديم و المبادرات، تشجيع -

  فرادالأ لدى لالاتصا ميارات تنمية و تحسين لىإ يؤدي مما عضاءالأ بين الاتصالات فعالية زيادة -

 عضاءالأ ميارات مستوى تحسين -

  التكنولوجية و البيئية لممتغيرات سرعأ استجابة -

  الوظيفي الوصف عمى الاعتماد تقميل -

 الاداء مرونة زيادة مع المطموبة لمميام الفعال التفويض -

  ليا حمول تقديم و حدوثيا، قبل المشكلبت توقع -

 الفريق عضاءأ بين تماعيالاج التفاعل ساليبأ تطوير -

 الالفة و الحب و الود مشاعر يولد الفريق عضاءأ تماسك -

             بالمعمومات التشارك و توفير في الغير في الثقة و الدعم عمى قدرتيم بفضل الفريق عضاءأ يساىم -

 العمل في الفعالية زيادة في ذلك ىميةأ مدى يدركون و

 البدائل تحديد في و المعمومات توظيف في خرينالآ بمشاركة عضو كل يقوم حيث القرارات اتخاذ عمى القدرة -

 القرار رشادة تزيد و العمل لإنجاز المطموب الوقت بذلك فيقل

            الفريق في نتماءبالا لشعورىم نظرا الدقة، و الجودة بتحقيق ىتمامالا الفريق ضمن يزيد حيث الجودة، -

 1".مميز بأداء مفريقي تمييز الى يسعون و

 

 

                                                           
1
 .44، انًزجغ انظابك، صبلال سَاٍَ -  
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 الجماعة بديناميكية العامة العلاقات رجل علاقة :الثاني المبحث

 الجماعة ديناميكية مفهوم :الاول المطمب

 1 .محددة غاية تحقيق ىلإ ييدف معين اجتماعي تفاعل بينيم يحدث كثرأ وأ شخصين كونيا " الجماعة فتعر     

 ىدف لتحقيق التفاعل حالة في فرادالأ من محدد عدد ذات وعةمجم " نياأب العمل جماعة عوض عامر يعرف و   

 :التالية الخصائص طارإ في و ىميتو،أ عمى متفق مشترك

 .مترابطة لكنيا مختمفة دوارأ خلبل من التفاعل يتم  -

 2".عضاءالأ و ىدافالأ ختلبفاب التفاعل مستوى تباين -

 التي و المضمار ىذا في ولىالأ الدراسات بين من كان و الجماعات، سةبدرا الباحثين من العديد اىتم لقد     

 لديناميكية الروحي بالأ "ليفين" تجارب ثم "مايو التون " دراسة الصغيرة الجماعات تفيم في تاريخيا تحولا شكمت

 .الجماعة

 يستخدم ذإ تعاريف بعدة عرف فقد الجماعة دينامية مصطمح ماأ معين، ىدف تحقيق نحو الحركة تعني ةكيالدينامي-

 ىذه نتائج و الجماعات في تتم التي العمميات عمى لمتعبير عام كمصطمح الجماعة ديناميكيات مصطمح

 3".العمميات

 

 

                                                           
1
 .357، ص 1999 ط، ، د، دار انشزوق، ػًاٌ ، ٍ وانتُظًٍُانًذخم ئنً ػهى انُفض انظُاػروَانذ رَجُى، تزجًت فارص دهًٍ،  - 

2
 .109ػايز ػىع، انًزجغ انظابك، ص -  

3
، يذكزة نُُم شهادة ياجظتُز، تخظض الادارة و انتظُُز انزَاضٍ، جايؼت انجشائز أثز انتظُُز فٍ فزق انؼًم ػهً أداء الأفزادبؼُظ ػُظً،  -  

 . 79، ص2009/ 2008و انزَاضُت، طُذٌ ػبذ الله، بٍ َىطف بٍ خذة، يؼهذ انتزبُت انبذَُت 
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 :الجماعة لديناميكية المختمفة المفاهيم

  واسع نطاق عمى الجماعة ديناميكية مصطمح انتشر الجماعة بيا حظيت التي الدراسات و التجارب ثرأ عمى    

 .الكتاب بين المفيوم و المعنى في اختلبف مع لكن و

 :التالية النظر وجيات ثلبث في المتعددة التفسيرات و المعاني ىذه جمالإ يمكن و  

 ىذه عمل دارةإ بيا يتم التي الطريقة و الجماعات تنظيم بكيفية تتعمق معينة، سياسة ايدلوجية عمى الدلالة - 1

 القرارات، المناقشات اتخاذ في المشاركة و  الديموقراطية القيادة نحو ىنا الاىتمام يوجو و تنفيذه، و الجماعات

 .الجماعة قبل من التعاون الجماعية،

 الاتفاقات خمق و الجماعات دارةإ مجال في داءالأ تحسين في التدريبية ساليبالأ مجموعة عن التعبير - 2

 .الفريق روحب العمل الذىني، العصف دوار،الأ لعب :مثل فييا، يجابيةالإ

 كيفية و عممياتيا و ىيكميا تكوينيا، كيفية لمجماعة، الداخمية الطبيعة خلبل من الجماعة ديناميكية لىإ ينظر - 3

 1".قبولا و انتشارا كثرالأ النظر وجية ىي و المنظمة، و خرىالأ الجماعات في و عضائياأ في تأثيرىا

 : الجماعة ةديناميكي لمصطمح التعاريف برزأ يمي فيما نورد و

 .الصغيرة الجماعات في لوجو وجيا فرادالأ يتفاعل بواسطتيا التي الاجتماعية العممية ىي" :الاول التعريف

 بين المتبادلة العلبقات دراسة و الجماعة، داخل المعمول و العمة وأ العمية العلبقات في البحث ىي :الثاني التعريف

 تكوين و القرارات، اتخاذ و القيادة و التماسك دراسة :الجماعة ديناميكية دراسة تشمل و الجماعة، عضاءأ

  2."المعمول و العمة تغيرات دراسة و الجماعات

                                                           
1
 . 288، ص1997، 1، انذار انجايؼُت نهطبغ و انُشز و انتىسَغ، الاطكُذرَت، طانظهىن انتُظًٍُيذًذ طانخ انذُاوٌ، طهطاٌ يذًذ طؼُذ،  -  

2
ادة انًاجظتُز فٍ انؼهىو الالتظادَت و ػهىو انتظُُز، ، يذكزة يمذيت نُُم شهدَُايُكُت انجًاػت و انؼًم انفزَمٍ فٍ انًُظًت، لهىاجٍ   أيُُت -  

 .24، ص2007/2008فزع تظُُز انًإطظاث، جايؼت أيذًذ بىلزة، بىيزداص، 
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 دراسة كذلك و وظيفتيا، تؤدي و الجماعة بيا تتكون التي الطريقة و الجماعة داخل تحدث التي الديناميكية يأ     

 .سموكيا و الجماعة تركيب جراءاتإ و مناىج

 داخل التوازن و الجماعة في المؤثرة العوامل و الجماعة سموك يدرس عمم الجماعة ديناميكية :الثالث التعريف

 .الجماعة في المؤثرة القوى في التغيرات و التوازن ىذا يخل ما و الجماعة

           المثيرات ىذه تفاعل و الجماعة، داخل تحدث التي الاستجابات و المثيرات مجموعة ىي :الرابع التعريف

              النفسية القوى خاصة و الجماعة بيا تمر التي المختمفة المواقف في البعض بعضيا مع الاستجابات و

 1".لوظائفيا الجماعة تحقيق عمى تعمل التي و الجماعة في المؤثرة الاجتماعية و

              النفسية الجوانب من المنظمة داخل الجماعات وظائف بناء تعني " نياأب قاسيمي ناصر يعرفيا و     

    المادية الداخمية بيئتيا و الجماعات بين و العمل جماعات بين الداخمي التفاعل علبقات خلبل من الاجتماعية و

 .التوتر و التضامن و المنافسة و الصراع و التكيف و التوافق من مختمفة نماطأ من عنيا ينتج ما و نسانيةالإ و

 2".نتاجالإ مستوى في تؤثر التي و يجابيةالإ و منيا السمبية الجماعة سموك في المؤثرة العوامل مجموع ىي وأ   

 التي و معينة جماعة داخل تتم التي العممية تمك نياأب العمل ديناميكية تعريف يمكننا السابقة التعاريف خلبل من  

 .السموك ىذا في المؤثرة العوامل و عة،الجما سموك بدراسة ييتم عمم فيو لوجو وجيا فرادىاأ فييا يتفاعل

 

 

 

                                                           
1
 .24، ص،انًزجغ انظابك لهىاجٍ أيُُت -  

2
 .67، ص2011، 1، دَىاٌ انًطبىػاث انجايؼُت، طدنُم يظطهذاث ػهى اجتًاع انتُظُى و انؼًمَاطز لاطًٍُ،  -  
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 الجماعة تفاعل عناصر :الثاني المطمب

 :ىي عناصر عدة في الجماعة أعضاء بين التفاعل يظير

 الأدوار :أولا

 سوى ليس والدور إلييا، ينتمون التي الجماعات إطار في مختمفة دوارأ أداء العمل جماعة أعضاء يستطيع    

 .الجماعة تتضمنيا التي المراكز من معين مركز طبيعة من نابع السموك من نمط أو نسق

 ما نوع من عمل خطة أو سموكية بنماذج الفرد تزويد عمى تساعد لأنيا نظرا كبيرة بأىمية الجماعة دوارأ وتتميز   

 ىذا سؤولياتم عادة يعرف الفرد ىذا نإف الجماعة، في معين دور بأداء الفرد يقوم فعندما الأفراد، بخطاىا ليسترشد

 التوقعات جيد الأعضاء يعرف العمل جماعات معظم وفي منو، الآخرين يتوقعو ما يعرف أو ومتطمباتو، الدور

 جماعات تطور ومع التدرج وعمى ،الجماعة في المتعددة الأدوار من دور بكل المرتبطة أو المتصمة المختمفة

 .الجماعة النشاطات من معينة وانبج عن المسؤولية الجماعة أعضاء من عضو كل يتعمم العمل،

 العمل جماعات في  فالقائد البارزة الميمة الأدوار من غيره عن العمل جماعات معظم في القائد دور ويتميز   

 خطة أية ويقرر باسميا، وينطق الجماعة، نشاط يوجو الذي ىو لأنو لمغاية ميمة وظيفة يؤدي قسم أي أو الرسمية

 1".تتبناه أن الجماعة ىذه عمى ينبغي مسار أو

 ،الأمانةفقد تتبع الجماعة قيم  وحييا،من  الأعضاءويعمل  الجماعة،ىناك قيم اجتماعية معينة تسود  القيم: : ثانيا

لجماعتيم من  الأعضاءوتستطيع أن تممس حب  للؤداءعمى مستويات راقية  والإنتاجص في العمل والتنافس لبخلإوا

 2."يياإتباعيم لمقيم السائدة ف خلبل

                                                           
1
 .80بؼُظ ػُظً، انًزجغ انظابك، ص -  

2
 .112ػايز ػىع، انًزجغ انظابك، ص  -  
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ىناك مجموعة من القواعد السموكية التي تممييا الجماعة عمى أعضائيا مثل مساعدة بعضيم  قواعد السموك :-

البعض ، أو إرشاد أحدىم إلى الصواب إذا أخطأ ، وىناك عدد كبير من القواعد التي تممي الجماعة عمى أعضائيا 

  . التقيد بيا

 وعلبقاتيمالتي تثور بين أعضاء الجماعة نتيجة لمقاءاتيم اليومية  والأحاسيسىناك بعض المشاعر  المشاعر :-

عراض ، وصمح ونزاع قبال وا   . المستمرة ، وىي نفس المشاعر التي تجدىا في المجتمع الكبير من حب وكره ، وا 

اض ، فإنو يمكن أن يخدم عدة أغر  الاستمرارفإذا اكتمل عقد الجماعة ، واكتسب التنظيم غير الرسمي صفة    

 1."ىامة ، منيا أنو يوفر لمعاممين فرصة التعارف والتآلف الذي يؤدي بدوره إلى التعاون والمساعدة

 الجماعة بديناميكية العامة العلاقات رجل علاقة :الثالث المطمب

        تناقش و اجتماع ىناك الجماعي  العمل فأثناء الكبير، الشيء المتعة من فيو العمل فريق ضمن العمل    

 المعارف و الخبرات وتبادل تعاون ىناك أيضا و ،الأعضاء شخصياتتباين  و الاىتمامات و الآراء في اختلبف و

 ات تحدث أتناء تفاعل جماعة العمل.كميا سموكي،بين ىؤلاء الأعضاء 

 : يمي محمد دعيس عمى المظاىر السموكية لمعمل الجماعي والمتمثمة في ماويركز 

 :الاجتماعات استخدام - 0

 مناقشة في دارةالإ ترغب عندما لاسيما الجماعي، العمل تعزيز في بارزا دورا و بالغة ىميةأ الاجتماعات تكتسي  

 2."ميمة مورأ

 .الاجتماعات ىذه لعقد سعييا وراء من سبابأ عدة ىناك و جماعية، بصورة مناقشتيا ىميةالأ من دارة رى الإت و 

                                                           
1
 .113ػايز ػىع، انًزجغ انظابك، ص -  

2
 الاطكُذرَت، د ، انبُطاع طُتز نهُشز وانتىسَغ، ،الاتظال أَثزوبىنىجُاالاتظال وانظهىن الاَظاٍَ، رؤَت فٍ ، دػُض يذًذ َظزٌ ابزاهُى -  

 .252ص، 1999 ط، 
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 :يمي كما منيا نذكر متباينة و كثيرة سبابلأ الاجتماعات تعقد ذإ     

 وأ لمتوسع كان سواء نماطالأ كل يشمل ىو و الاجتماعات، لعقد الرئيسية سبابالأ حدأ التخطيط يعد :التخطيط -

 عمى لمحصول الاجتماع ىذا وراء من اليدف يكون و ذلك، لىإ ما و المبيعات قوة زيادة وأ جديد منتج في البدء

 .فضلأ تخطيط لوضع فريقو من جيدة فكارأ و جابيةيإ مرتدة تغذية

 جماعي قرار لىإ الوصول و ىام موضوع مناقشة جلأ من لاجتماع الفريق المدير يستدعي قد :القرار صنع -

 .بمفرده المدير يتخذه الذي القرار عن الفعالية من بمزيد يتميز

 يضاأ و المنظمة عمى تطرا تغيرات باي الفريق ءعضاأ جميع ليعمم اجتماعا المدير يعقد قد :المعمومات توصيل -

 .المثال سبيل عمى المنافسة المنظمات مع العمل سوق في الجديدة بالاتجاىات

 شكاوي من النابعة المشاكل لحل وأ فرادالأ بين النزاعات لحل يعقد الاجتماعات من نوع ىناك :المشاكل حل -

 حل لأفضل التوصل لىإ الاجتماع وراء من المدير ييدف ىنا و العمل، مجرى عمى تؤثر التي تمك وأ العمال،

 1".ممكن

 : و كذلك تعقد الاجتماعات للؤسباب التالية

 جلأ من ذلك و الجميع، مامأ فرادالأ حدلأ متميز داءأ تقدير و طراءإ يضاأ الاجتماع يعقد قد :المكافاة و التحفيز -

 .حماسيم زيادة و خرينالآ تحفيز

 2".المنظمة صالح في يعود الذي و مياراتو، مستوى رفع و الفريق تدريب الاجتماعات عقد بابسأ من :التدريب -
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      المسؤوليات في يشارك خيرالأ فيذا العمل فريق لبناء ممتازة داةأ تكون قد الاجتماعات نإ :العمل فريق بناء -

  .ىدافالأ تمك لتحقيق الضرورية الخطوات و ىدافالأ يحدد و القرارات يتخذ و

      العقمي الالتزام " القبلبن يوسف يعرفيا حيث عديدة، بتعريفات عممي كمصطمح المشاركة حظيت :المشاركة -

 في المسؤولية تحمل و الجماعية ىدافالأ في المساىمة عمى الفرد يشجع مما الجماعي بالعمل العاطفي و

 1"ا.تنفيذى

       بالأمان، الشعور عدم و القمق عمييا يترتب قد مواقف ىي و عمييم، تفرض جديدة مواقف فرادالأ يواجو قد و

 بالمقاومة. يتصدون قد بالتالي و

 عدم كالعداوة، المقاومة عمى الدالة العلبقات تتعدد و جماعية، وأ فردية بصورة ماأو تكون ىذه المقاومة      

 ".المثال سبيل عمى ضرابالإ او ىمالالإ ، اللبمبالاة او كتراثالا

 فمقدار المشاركة، سموبأ ىي المظاىر ىذه تفادي عمى لممساعدة البحوث وضحتياأ التي ساليبالأ من و     

 .معينة قرارات وأ معين موقف اتجاه و قناعات و لدييم طبية مشاعر تكوين في تساىم للؤفراد المتاحة المشاركة

 ذاتيا حد في المشاركة و سموكيم، تغيير و يلتعد في استخداما و تأثيرا ساليبالأ قوىأ و نجحأ من تعد كما    

 من و عمييم، يعود نفعا يمتمسوا نأ و وجيتو و مضمونو في التغيير لىإ الداعية الاسباب فرادالأ يتفيم نأ ىي

 عميو يترتب سوف ما و التغيير متطمبات فيو يتتبعون عميق حوار في لمدخول للؤفراد الفرصة تاحةإ الضروري

 2".المشاركة فرصة ليم تتاح ذلك بعد و نظرىم وجية من قلالأ عمى يجابياإ وأ سمبيا
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 :الجماعية المناقشة - 2  

 قيادة كيفية ىي العمل محيط في القادة و المديرون يحتاجيا التي و عنيا غنى لا التي الميارات من       

 من العديد المناقشة ثناءأ عضاءلأا يتجادل ذإ ىدافالأ من ليوإ يسعون ما لتحقيق منيا الاستفادة و المناقشات

 من العديد تحقيق لىإ المطاف نياية في يساعدىم مما الميارات و الخبرات و فكارالأ و راءالآ و المعمومات

 موضوع وأ المشكمة حول يدور الذي المنظم الكلبمي الحوار طابع يأخذ جماعي نشاط ىي فالمناقشة ىدافالأ

   تحميميا، ثم لممشكل و المختمفة الجوانب تحديد المناقشة في يتم و منيا وجالخر  لمحاولة بحماس عضاءالأ يشعر

 في و محدد وقت خلبل المعمومات و الحقائق من قدر كبرأ تبادل محاولين عضاءالأ جميع المناقشة في يشترك و

 1".فريقو داخل فضلأ تجانس يحقق و جديدة فكارأ يكتسب نأ عضو لكل يمكن نيايتيا

 :الجماعية المناقشات ادارة في تراعى التي المبادئ

 :التالي النحو عمى نعرضيا المناقشات دارةإ عند مراعاتيا ينبغي مبادئ عدة ثمة   

 .للؤعضاء المناقشة فتح و باليدوء، المناقشة دارةإ عن المسؤول لتزاما -

 .المناقشات في المشاركة و فكارىمأ تقدير و آرائيم عن لمتعبير عضاءالأ ستشارةا -

 .المناقشة في الاستعداد و السيطرة عن بتعادالا -

 التي المشاعر لتمك .الاستجابة نأ حيث المناقشة، من ولىالأ المراحل في خاصة عضاءالأ لمشاعر الاستجابة -

 انعكاسا يعطي و  الآراء، عن التعبير حرية و باليدوء حساسالإ فرص للؤعضاء يوفر من،الأ عدم عن عادة تعبر

 2".انطلبقاتيم و عضاءالأ يجابيةإ البدء في يظير طيبا
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 للؤعضاء يوضح نأ المناقشة دارةإ عن المسؤول عمى ينبغي مرة لأول المناقشة سموبأ تمارس التي الفرق في -

 .لمجميع متاحة التعبير حرية ان و اجميم من تعقد نياأ و المناقشة ىميةأ

 رفض من لخوفيم نتيجة المناقشة في يجابيةالإ المشاركة ىعم القدرة بعدم يشعرون الذين الاعضاء راءأ تقبل -

 .ليا تقبميم و لأفكارىم خرينالآ بفيم الشعور عمى عضاءالأ ىؤلاء يشجع سوف ىذا و أراءىم،

 .المناقشة لصالح استثمارىا محاولة و الشخصية المبادرات تشجيع -

 :الجماعية القرارات اتخاذ - 3

 .مشكمة وأ لموقف استجابة و محددة لمعايير وفقا اكثر وأ يمينبد بين اختيار بالقرار يقصد   

، القرار صنع عممية من مرحمة خرآ يمثل التقرير فيذا القرار اتخاذ و القرار صنع مفيوم بين بين التفرقة ينبغي و   

 بصفة الحل اختيار يتم نأ قبل تتم نأ يجب التي المراحل و فكارالأ كل القرار صنع يتضمن خرىأ بعبارة و

 1".نيائية

 لموصول فعمو يجب لا ما و يجب ما نأبش القرار لصانع المحددة رادةالإ و النيائي البث " نوأ القرار يعرف و   

 .نيائية و محددة نتيجة لىإ معين بوضع

 للح يبتغييا التي ىدافالأ وأ اليدف لإنجاز ماموأ متاحة وسيمة انسب عتبارهاب المقرر يختاره فعل مسار فيو   

 المقترحات من عدد بين من التنظيم وأ الجماعة عضاءأ طريق عن يتم الذي ختيارالا ىو وأ تشغمو، التي المشكمة

 البديل اختيار فيي تشغمو، يالت المشكمة يخمق الذي ىو البدائل من مجموعة فوجود ليم، المتاحة البديمة الحمول وأ

 2".البدائل مجموعة بين من المناسب

 :التالية الحالات في مفضلب امرا جماعية بصفة القرار اتخاذ يعد و   
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2
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 .المطروحة المشكمة لحل اللبزمة و المتخصصة الخبرة المدير لدى يكون لا عندما -

 .لممعمومات مكثف تبادل و متخصص من كثرأ تعاون لىإ المطروحة المشكمة حل يحتاج عندما -

 .المخاطرة من عالية درجة تحمل لىإ المطروحة المشكمة حل يحتاج عندما -

 .العاممين لدى الوظيفي الرضا زيادة ىو اليدف يكون عندما -

 .ابتكارية حمول لىإ الوصول اليدف يكون عندما -

 .الميارة و الخبرة من عالي مستوى عمى بالمنظمة العاممين يكون عندما -

 1".روتيني غير بالمنظمة العمل يكون عندما -

 العامة العلاقات لرجل قياديال الفعل ثرأ :الثالث المبحث

 .الاداء مستوى عمى العامة العلاقات رجل تأثير :ولالأ  المطمب

 الاجتماعية الحاجات يحقق الذي ىو الفعال فالقائد الفريق، قائد عمى نجاحو مدى و العمل فريق داءأ يتوقف     

 كما الفريق عضاءأ بثقة يحظى بحيث لمفريق، واضحة و طموحو ىدافأ بتحديد القائد يقوم كذلك و الفريق لأعضاء

 نأ ذلك معنى و ذلك لإنجاز اللبزمة المساعدة تقديم مع مرتفع جماعي داءأ تحقيق جلأ من عمييم تأثيره يمارس نوأ

 حل في الفريق لمساعدة مياراتو يستخدم و داءالأ معايير و العمل قواعد يحدد الذي ىو لمفريق الفعال القائد

 2".الفريق داءأ تحسين بغرض المشاكل

 :الفريق داءأ تحسين خطوات

 3".الفريق لأعضاء الفردية الحوافز لىإ ضافةإ التقدير و الثناء المادية، العوائد مثل لمفريق جماعية حوافز توفير-
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 لمفريق اليامة القرارات تفويض خلبل من ذلك و الاستقلبلية، من عمىأ درجة لممارسة الكافية الحرية الفريق منح -

 .اتخاذىا في مشاركتو الاقل عمى وأ

 فكارالأ طرح تشمل و   الفريق، داءأ عمى تأثيرا و ىميةأ العوامل اكثر باعتبارىا التصرف و السموك قواعد وضع -

 1".غيرىا و مكافئتو و المرتفعة بالأداء الاعتراف للؤداء، الموضوعي النقد بحرية، الآراء و

 

 

 

 

    المرؤوسين عمى و نفسو القائد عمى تعود التي الفوائد من مجموعة تحقق ةالناجح القيادة نإف الشكل حسب 

 .المؤسسة داءأ مستوى عمى و

 اليدف تحقيق نحو مجيوداتيم توجيو لغرض خرينالآ سموك عمى التأثير في المشرف قدرة ىي الفعالة القيادة و     

 .العاممين ىدافأ حساب عمى المنظمة ىدافأ تحقيق عدم عمى المشرف يحرص نأ شريطة "المتميز داءالأ المراد
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 .158، صانًزجغ َفظهياجذة ػطُت،  -  

 فرادلنمط القيادي وسيلة للتأثير على اداء الأا : 10شكل 

، مذكرة مقدمة عمى أداء العاممين في المؤسسة الاقتصاديةالإدارية  ، تأثير القيادةكيرد  عمار : المصدر
، 2014/2015لنيل شيادة الماجستير، تخصص ادارة الأعمال، جامعة أكمي محند أولحاج، البويرة، 

 .109ص
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 :في تتمثل لمقائد بالنسبة فالفوائد

 .ليوإ الموكمة التنظيمية ىدافالأ تحقيق -

 .اكثر تنظيم و قلأ عمل ضغط العمل، في النفسية الراحة -

 .لتابعيو الحسنة المعاممة و لتزامللب نتيجة للبحترام كسبو -

 :يمي بم يتميزون فراداأ تنتج السميمة ةالقياد فان للؤفراد بالنسبة و   

 .ميامو و واجباتو العمل مجموعة في فرد كل يعرف -

 .بكفاءة واجباتو العمل مجموعة في فرد كل يؤدي -

 .العمل فريق باقي مع بحكمو العمل ىذا في ليا يتعرض مشكمة يأ يحل نأ العمل مجموعة في فرد كل يحاول -

 1".خوف دون العمل لتطوير ومقترحات بتقديم فرد كل يبادر -

 كمما انفسيم المرؤوسين وخصائص تفضيلبت مع متوافقا المشرف سموك نمط كان كمما نوأ عاشور يضيف و    

 2و العكس بالعكس." عالية، بقدرات يتمتعون و العمل عن رضاىم زاد

 :في المحققة الفوائد فتتمثل ككل، ةلممؤسس بالنسبة ماأ

 .عمىأ اءدأ مستوى و كبرأ كفاءة -

 .حسنأ داءأ جودة و فضلأ خدمة -

 .المنافسين وسط لممؤسسة جيدة سمعة -

 3".المرؤوسين و لمقائد لمعمل يجابيإ مناخ توفر -
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 .السموك مستوى عمى العامة العلاقات رجل تأثير :الثاني المطمب

 حديث يومفم ظير  ذإيجابيا، إيؤثر القائم بالعلبقات العامة عمى اتجاىات و سموك أعضاء فريق العمل تأثيرا    

 مجال في الدراسات يكمل المفيوم ىذا فييا. و الموثوق وأ بالثقة الجديرة القيادة مفيوم ىو القيادة دراسة مجال في

 .لمتغيير القيادة وأ التحويمية القيادة و خلبقيةالقيادة الأ

 كل يشجع و عمى، يبنى الذي القائد لسموك نموذج لىإ تشير بالثقة الجديرة القيادةترى راوية حسن إلى أن  و    

   داخمية،  خلبقيةأ توجيات و عاليا، ذاتيا وعيا ليحقق يجابي،الإ خلبقيالأ المناخ و يجابية،الإ النفسية الطاقة من

     فراد،الأ مع تعاممو في القائد جانب من رشيدة و حكيمة شفافية و المعمومات، تشغيل عممية في توازن يحقق و

 .ايجابية ذاتية تنمية تبنى راخيأ و

 ليم بتمكينو نفسيا يشعرون و القائد، ىوية نفس ليم تابعين لديو يكون بالثقة، الجديرة القيادة لمفيوم وفقا القائد و   

 عمى يجابياإ تؤثر بالثقة الجديرة القيادة نأ لىإ بحاثالأ نتائج شارتأ قد و .لعمميم ملبك نياأ معو يشعرون بدرجة

 سبيل فعمى .ادائيم عمى يضاأ و التنظيمية، المواطنة سموك العمل، و في اندماجيم مثل فراد،الأ سموك و اتجاىات

 .التابعين سموك عمى يجابياإ يؤثر نأ بالثقة الجدير لمقائد يمكن المثال

 القائد بيا حفزي و يدعم التي الطريقة نإف يضاأ .لمتابعين الذاتي صرارالإ و التصميم يدعم القائد ىذا مثل نلأ   

    مبتكرة منتجات لإنتاج بالغرض عميق حساسإ يخمق التي و   النمذجة خلبل من يكون التابعين بالثقة، الجدير

 1".افضل مةلخد و

 :التالي لمشكل تبعا ذلك و ربعةالأىا بعادأ من خلبل القيادة الجديرة بالثقة علبقة نا فيميمكن و  

 

                                                           
1
 .216، ص2014، 1، انذار انجايؼُت، الاطكُذرَت، طانمُادة، انًاضٍ انذاضز انًظتمبمراوَت دظٍ،  -  
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 مي لمعلبقة بين القيادة الجديرة بالثقة و أثرىا عمى الأفرادنموذج مفاىي : 2شكل رقم        

 

 

 

 

 

 .216راوية حسن، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

 .التغيير لإدارة العامة العلاقات رجل قيادة :الثالث المطمب

 :التغيير قيادة مفهوم

 المرغوب الوضع جديد وضع لىإ (المشكمة يشكل الذي و الراىن الوضع) معينة حالة من نتقالالا عممية ىي    

 .الحل بمثابة يعتبر الذي و ليوإ الانتقال

 :التغيير قيادة عممية

 :الخطوات من مجموعة تباعإ في يتمثل عمل طارإ التغيير قيادة عممية تتطمب    

 .المشكمة تحميل و تشخيص -1

 .المنشودة ىدافالأ تحديد -2

 1".ىدافالأ ىذه تحقيق و تنفيذ -3

                                                           
1
 .131، ص2011، 1تىسَغ، ػًاٌ، ط، دار انزاَت نهُشز و ان، ادارة انتغُُزطُذ طانى ػزفت -  

 القيادة الجديرة 

 بالثقة

التماثل و التطابق 

 مع المشرف

الاندماج و 

 الارتباط بالعمل

سلوك المواطنة  تمكين الأفراد

 التنظيمية
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 .فييا المرغوب الحالة لىإ القديم الوضع من الانتقال لعممية معينة رؤية عمى مبنية مفصمة خطة ضعو  -4

 .مناسبة حمول لإيجاد الممكنة البدائل عن البحث -5

 .بيا لتزامالا و التغيير لعممية مساندة و دعم عمى الحصول -6

 .النتائج فضلأ يحقق الذي مثلالأ البديل اختيار -7

 .المناسب القرار اتخاذ -8

 دائوأ و العمل سير مراقبة -9

 1".النتائج تحقيق كيفية متابعة -10

 الوسائل المساعدة عمى نجاح عممية التغيير:

إن نجاح عممية التغيير الحالية في ظل الإصلبحات الاقتصادية المتواصمة ، يرتبط بتوفير عدة شروط تساعد      

 أىميا:القادة عمى تحقيق أىداف التغيير ، و 

 ركة فعالـة لممرؤوسين:اتحقيق مش -

إن إشراك المرؤوسين في وضع الخطط والسياسات والأىداف وفي عممية اتخاذ القرارات يجعميم مطمعين عمى   

مشاكل التنظيم مما يمكنيم من معرفة دورىم في التنفيذ ومعرفة أسباب التغيير أو أسباب القرار وأىدافو ، مما 

  قات بين القيادة والمرؤوسين ويرفع من روحيم المعنوية.يؤدي إلى تحسين العلب

 والقادة:التغيير في المفاهيم الإدارية المتبعة من المسيرين  -

 أي السعي إلى التغيير في المفاىيم الإدارية ، والثقافة التسييرية تماشيا والفكر الإداري المعاصر.    

 تأمين أكبر قدر ممكن من تفويض السمطة : -

 2."حيث أن الوظيفة الإدارية تتكون من ثلبثة عناصر رئيسية القيادة،مرتكزات الأساسية لديمقراطية كأحد ال  

 
                                                           

1
 .131، صانًزجغ انظابك، طُذ طانى ػزفت -  

2
 .  297، ص  2000،  1ط، ػًاٌ ، دار وائم نهُشز وانتىسَغ ،  َظزَت انًُظًت وانتُظُىيذًذ لاطى انمزَىتٍ ، -  
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 وىي : الواجبات أو الاختصاصات ، والالتزامات ، والسمطة. 

 التحفيز الإداري الفعال: -

كركيزة ىامة لمقيادة أي التحفيز الذي يؤدي إلى بناء علبقات إنسانية سميمة بين القيادة والمرؤوسين تقوم      

الديمقراطية . ويمكن تحقيقو إذا استطاعت القيادة الإدارية خمق المناخ الملبئم الذي يمكن لممرؤوسين في ظمو 

 1."أن يشبعوا حاجاتيم

 :التغيير قادة ادوار

 ثقة و تياحار  بكل الجديد الوضع لىإ القديمة الحالة من الانتقال عمى الموظفين مساعدة التغيير قادة عمى يجب -

 مصالحيم ضد يكون لن التغيير نأب طمأنتيم  و شفافية و التغيير، بدقة عممية من المرجوة ىدافالأ توضيح

 الشخصية.

 .العلبقات دارةإ في المستوى عالية مينية حرفية يتطمب الذي مرالأ ،مع الموظفين جيدة علبقات بناء -

    منآ بشكل الانتقال مرحمة لعبور متخصصة عمل فريق بتكوين ياجم اىتماما ييتموا نأ التغيير لقادة يضاأ لابد -

 .التغيير عممية انجاح من ممكن جيد كل بذل و

 ىي و التالية، الست الضرورات عمى التركيز يتطمب الانتقالية المرحمة ثناءأ الفريق عمل نجاح نأ الذكر من لابد -

 .التطوير و  التدريب و المبادرة و الراسخ يمانالإ و الثابتة الرؤية و الواسعة المعرفة

 :التغيير ادارة في استخدامها التغيير لقادة يمكن اساسية استراتيجيات

 .عقلبنيين ناسأ كونيم من نابع ىتمامالا ىذا نأ و الشخصية، بمصالحيم فقط ييتمون فرادالأ نأ تفترض -1

 2".الاجتماعية القيم و الثقافية بالأعراف زمونيمت فيم عميو بناء و اجتماعية، كائنات ىم فرادالأ نأب تجاىر -2

                                                           
1
 .  297يذًذ لاطى انمزَىتٍ ، انًزجغ انظابك، ص  -  

2
 .132بك، صطُذ طانى ػزفت، انًزجغ انظا  -  



تأثُز انًهاراث انمُادَت نذي انمائى بانؼلالاث انؼايت ػهً فزَك انؼًم :انفظم انثاٍَ  
 

73 
 

 يطمب ما بعمل يقومون سوف بالتالي و غيرىم، مع متعاونون و متجاوبون ناسأ ببساطة ىم فرادالأ نأب تقول -3

 .منيم

 جديدة ظروف يةأ مع التكيف عمى قادرون ذلك من بالرغم لكنيم و الخسارة، يرفضون فرادالأ نأب تفترض فيي -4

 1".التغيير قوى و حيثيات تفرضيا

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .281سيد سالم عرفة، المرجع السابق، ص -  
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 :الفصل خلاصة

 الفعالية تحقيق يضمن الذي ىو الناجح الاداري و دارية،الإ الفعالية تحقيق ىو  او للئدارة سمىالأ اليدف نإ    

 .العمل في

 بو المحيطين مىع لمتأثير العامة العلبقات القائم يقدميا التي الاساليب خلبل من ذلك و الفعالية ىذه تتحقق و   

 .العمل فريق عضاءأ من

 .المنافسة و البقاء في ترغب مؤسسة كل يعتبر ىاجس الذي و اءدالأ لتحسين ذلك و   

 بيا، يتمتع التي السموكيات خلبل من الفريق اعضاء من حولو من عمى العامة بالعلبقات القائم يؤثر كذا و   

 .العامة العلبقاتالقائم   شخص في حظيانلب لسموكيات تترجم التي تمك ىي الرسائل فانجح

 التطوير و المستمر التحسن اي التغيير ادارة خلبل ذلك وأثير عمى من حولو الت العامة العلبقات لرجل يمكن و   

 افضل بطريقة الخارجية البيئة مع لمتكييف المستيدفة التوازن نقطة الى الحالية التوازن نقطة من التحول الى اليادف

 .لمعاممين السموكية الانماط يرلتطو  و
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 : تمييد

بعد التعرف عمى المفاىيم النظرية المتعمقة بالميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة وتأثيرىا عمى فريق      

لا نحاول من خلال ىذا الفصل عرض مدى وتحميل نتائج دراستنا الميدانية، واخترنا " مطاحن الفرسان" و  العمل، 

 : يدة محل دراستنا، و سنتطرق من خلال ىذا الفصل إلى المباحث التاليةوتسويق السميد والدقيق لولاية سع نتاج

 .لمدراسة ةالمنيجي الإجراءات : المبحث الأول

 .تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة : نيالمبحث الثا

 عرض وتحميل نتائج الدراسة : المبحث الثالث
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  لمدراسة. ةالمنيجي الإجراءات : المبحث الأول

  مجالات الدراسة : الأول المطمب

يعتبر مجال الدراسة خطوة أساسية في البناء المنيجي لمبحث العممي كونو يساعد عمى قياس وتحقيق        

المعارف النظرية في الميدان، ولقد اتفق الكثير من مستعممي مناىج البحث الاجتماعي لكل دراسة ثلاث مجالات 

 ل الزمني، المجال البشري.رئيسية وىي   المجال الجغرافي، المجا

 : المجال الجغرافي  

وتسويق السميد والدقيق  لإنتاجوىو المكان الذي تم فيو اجراء البحث الميداني وىو مؤسسة "مطاحن الفرسان"       

 لولاية سعيدة.

 .م64034والتي تتربع عمى مساحة قدرىا  سعيدة 01 والواقعة بالمنطقة الصناعية رقم    

  : منيالمجال الز   

ونقصد بو المدة الزمنية التي أجري فييا البحث الميداني ،حيث تم جمع البيانات الميدانية حوالي شيرين وذلك     

 .2016أفريل 17فيفري الى غاية  12خلال الفترة الممتدة من 

 : المجال البشري  

وتسويق السميد والدقيق  لإنتاج" تتمثل الحدود البشرية في فئة العاممين عمى مستوى مؤسسة "مطاحن الفرسان    

 .لولاية سعيدة
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  المنيج المتبع وأدواتو : المطمب الثاني

لكل موضوع بحث منيج خاص بو، يستعممو الباحث قصد القيام بتحميل دقيق وموضوعي لأية دراسة ىو      

سة المشكمة لاكتشاف بصدد القيام بيا وقد عرفت مناىج البحث عمى أنيا الطريقة التي يتبعيا الباحث في درا

 1الحقائق"

 .وقبل البدء في تعريف المنيج المتبع وىو المنيج الوصفي التحميمي .لابد من التعريف أولا بمفيوم المنيج    

 : المنيج العممي

"فيذه الكممة مشتقة من النيج ومعناه الطريق أو المسار وعميو فالمنيج لغويا   يعني وسيمة محددة توصل الى    

كما يعرف بأنو الطريق التي يتبعيا الباحث في دراستو لاكتشاف الحقيقة والاجابة عمى الأسئمة  حددةغاية م

 2والاستفسارات التي يثيرىا البحث"

"  خطة منظمة لعدة عمميات ذىنية وحسية بغية الوصول الى كشف حقيقة أو  يعرف المنيج العممي كذلك أنو و   

 3التحقق من افتراضات معينة"

ذا فقد تم اختيار المنيج التحميمي الوصفي في دراستنا باعتباره يتناسب مع تحديد العلاقات الارتباطية بين وى   

المتغيرات  فالمنيج الوصفي  "ييتم بما ىو كائن أي الوضع الراىن أو الحادثة فيو يصف خصائصيا ومركباتيا 

ا ىذا من التنبؤ والاستنتاج بالأوضاع المستقبمية فيمكنن ويصف العوامل التي تؤثر عمييا والظروف التي تحيط بيا.

 4".التي ستؤول الييا الظاىرة

                                                           
1

 .101، ص2004 ،2ط ، دار انقصبة نهُشر و انتىزَع، انجسائر،، يُهجُة انبحج انعهًٍيىرَس أَجرز، ترجًة بىزَذ انصحراوٌ و آخروٌ - 
2
 .3، ص1990 ،1ط رَة،، انًكتب انجايعٍ انحذَج، الاسكُذانخطىات انًُهجُة لا عذاد انبحىث الاجتًاعُةيحًذ شفُق، انبحج انعهًٍ،  -  

3
 .1ص  ،2000 ،1ط ، يكتبة اَجم انًصرَة، يصر،الأسس انتُظًُات انتطىَرحهًٍ أحًذ انىكُم، يحًذ أيٍُ حُفٍ، انبحج انعهًٍ،  -  

4
، 2002، 1ٌ، ط، انذار انعهًُة انذونُة نهُشر و انتىزَع، عًاأسانُب انبحج انعهًٍ فٍ انعهىو الاَساَُة و الاجتًاعُةكايم يحًذ انًصرٌ،  -  

 .95ص
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عبارة عن طريقة لوصف الموضوع المراد دراستو من خلال منيجية صحيحة وتصوير " : كما يعرف بأنو       

ظاىرة أو موضوع النتائج التي يتم التوصل الييا عمى أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرىا .فيو وصف دقيق تفصيمي ل

 1محدد"

 : أدوات جمع البيانات

 : الملاحظة

ىي توجيو الحواس والانتباه الى ظاىرة معينة أو مجموعة من الظواىر رغبة في الكشف عن صفاتيا أو      

 .خصائصيا بيدف الوصول الى كسب معرفة جديدة عن تمك الظاىرة أو الظواىر

وث الميدانية وأسموب العمل و الممارسة ، وتمتاز دون سواىا بالمعاينة وىي احدى التقنيات المستخدمة في البح     

المباشرة لمموضوع والاعتماد عمى الجوانب الممموسة .كما أنيا تسمح لمباحث بجمع المعمومات والحقائق من الحقل 

 2.الطبيعي لمدراسة"

 : المقابمة

البيانات في دراسة الأفراد والجماعات الانساني، .كما  تعتبر المقابمة من الأدوات  الرئيسية  لجمع المعمومات و     

أنيا تعد أكثر الوسائل المستعممة لجمع البيانات وىي عبارة عن أسموب منظم يقوم عمى مجموعة من الخطوات 

 .3والاجراءات العممية والمنيجية التي تنظم المقاء وتدير الحوار في اطار الأىداف البحثية لتنظيم المقابمة"

   

                                                           
1
، 2002 ،1ط ، انذار انعهًُة انذونُة نهُشر و انتىزَع، عًاٌ،أسانُب انبحج انعهًٍ فٍ انعهىو الاَساَُة و الاجتًاعُةكايم يحًذ انًصرٌ،  -  

 .95ص
2
 .199، ص1999 ،1ط ، دار انطهُعة،الأسس انعهًُة نًُاهج انبحج الاجتًاعٍاحساٌ يحًذ انحسٍ،  -  

3
 .196شفُق، انًرجع انسابق، صيحًذ  -  
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ويمكن تعريفيا أيضا انيا عبارة عن محادثة موجية بين الباحث وشخص أو أشخاص أخريين بيدف الوصول      

 1الى حقيقة أو موقف معين"

 تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة :المطمب الثالث

لإنتاج ان مجتمع البحث الذي ركزت عميو دراستنا وىم تمك الفئة من العاممين بمؤسسة "مطاحن الفرسان"     

 .وتسويق الدقيق والسميد لولاية سعيدة

أنيا" عبارة عن مجموعة عادة ما يتم المجوء الى استخدام العينات في مجال الدراسات العممية وتعرف العينة      

جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة واجراء الدراسة عمييا وثم استخدام تمك النتائج وتعميميا عمى 

 2مل مجتمع الدراسة الأصمي"كا

وتعتبر العينة  "نموذج يشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصمي المعني بالبحث، تكون ممثمة لو     

بحيث تحمل صفاتو المشتركة، وىذا النموذج أو الجزء يعين الباحث عمى دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع 

 3دراسة كل تمك الوحدات"الأصمي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة 

العينة الغرضية : ينة القصدية" وتعرف العينة القصدية تحت أسماء متعددة مثلولقد اعتمدنا في دراستنا عمى الع    

باختيار مفرداتيا بطريقة أو العينة العمدية، أو العينة النمطية، وىي أسماء تشير كميا الى العينة التي يقوم الباحث 

يا لمصدفة، بل يقوم ىو شخصيا باقتناء المفردات الممثمة أكثر من غيرىا بما يبحث عنو من تحكمية لا مجال في

 4مفردات وبيانات."

                                                           
1
 .49، ص1999 ،2ط ، دار وائم نهطباعة و انُشر، الأردٌ،يُهجُة انبحج انعهًٍ، انقىاعذ و انًراحم و انتطبُقاتيحًذ عبُذات و آخروٌ،  -  

2
 .137، ص انًرجع انسابقيحًذ عبُذات وأخروٌ ،  -  

3
 .137،  ص1999 ،1ط ، دار انُازورٌ انعهًُة نهُشر وانتىزَع، عًاٌ، الأردٌ،تانبحج انعهًٍ واستخذاو يصادر انًعهىياعاير قُذنجٍ،  -  

4
 .197، ص2002، 3ط ، دَىاٌ انًطبىعات انجايعُة، انجسائر،يُاهج انبحج انعهًٍ فٍ عهىو الاعلاو والاتصالأحًذ بٍ يرسهٍ،  -  
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مفردات وتشمل الجميور  6وعمى ىذا الأساس ونظرا لطبيعة الدراسة اخترنا العينة القصدية وحجم مفرداتيا      

 لدقيق لولاية سعيدة.الداخمي لمؤسسة "مطاحن الفرسان" لإنتاج وتسويق السميد وا

  تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة : المبحث الثالث

 يمقر المؤسسة وقانونيا الأساس :المطمب الأول

 ذات أسيم. مؤسسة 

 ..المسير الرئيسي: مدير العام 

 .النشاط الرئيسي: إنتاج و تسويق السميد و الدقيق 

  سعيدة. 01العنوان: المنطقة الصناعية رقم 
  :2م  064 34المساحة 

  :05/07/1980تاريخ الانطلاق. 

 :و ىو كالتالي: 30/04/2014تعداد العمال بتاريخ:  تعداد العمال 

 91  متعاقد. 22عاملا من بينيم 

  :25إطارات.  

  :57الاستغلال. 

  :09التنفيذ. 

  :دج. 000 000 425راس ماليا الاجتماعي 
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة : المطمب الثاني

 د البشريةمديرية الموار  .1

   و تتكون من ثلاث فروع:

 .فرع الأجور: و يقوم بإنجاز الأجور الشيرية لمعمال 

 .فرع تسيير المستخدمين: يقوم بتسيير و متابعة الممفات المينية لمعمال خلال حياتيم المينية 

 عمل فرع الشؤون الاجتماعية: يقوم بتسيير شؤون المستخدمين فيما يخص الامراض المينية و حوادث ال  

 و كذا المنح العممية الى جانب اجراء الفحوصات الدورية في إطار طب العمل و ذلك مرة كل سنة.

 مديرية الاستغلال: .2

 و تتكون من المصالح التالية:   

 .مصمحة الانتاج: و ىي العمود الفقري لممؤسسة حيث تقوم بطرح المادة الاولية و تحويميا الى منتوج 

 محة التي تعني تزويد مصمحة الانتاج بالمادة الاولية التي يتم تحزينيا امكن مصمحة التموين: و ىي مص

 خاصة.

  لإصلاحمصمحة الصيانة: و دورىا يقوم عمى صيانة الماكينات و التدخل كل ما دعت الضرورية 

 الاعطاب المختمفة.

 مديرية التجارة: .3

 و تتكون من مصمحة التوزيع و النقل.   

 تسويق المنتوج عبر مختمف نقاط البيع. مصمحة التوزيع: من مياميا 

 .مصمحة النقل: تقوم بنقل المنتوج إلى مراكز البيع و إلى الزبائن المتمثمين في الخبازين و البائعين بالجممة 
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 مديرية المالية و المحاسبة: .4

ا يخص و تتكون من مصمحة المحاسبة العامة و مصمحة المالية التي تقوم بمتابعة مختمف المصالح فيم     

 المحاسبة و المالية.

 مديرية التدقيق و مراقبة التسيير: .5

 مياميا مراقبة التسيير عمى مختمف المصالح كما تقوم بتدقيق المحاسبات كل ما دعت الضرورة لذلك.    

 الأمن الداخمي و ضمان الجودة: .6

فظة عمى ممتمكاتيا و مراقبة تقوم ىذه الييئة بضمان الأمن الداخمي لممؤسسة بالسير عمى أمنيا و المحا      

 المعدات، و امن العمال غير ان ىذه المصمحة اصبحت تسير من طرف قطاع خاص يعرف باسم " الحفظ".

 طاقات المؤسسة وشبكات توزيعيا : لثالثاالمطمب 

 : طاقات المؤسسة  -1

 : طاقة تخزين

   :قنطار. 000 280الحبوب 

  :140القمح الصمب OOO .قنطار 

  :قنطار. 000 140القمح المين 
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 طاقة الطحن:

  :قنطار/ اليوم. 2000السميد 

  :قنطار/ اليوم. 2000الدقيق 

 طاقة تخزين المنتوج:

  :قنطار. 1000السميد 

  :قنطار.1000الدقيق 

 KVA*3 630 : ئيةالكيربا الطاقة

 التوزيع: اتشبك-2

 ض، النعامة.تمتمك الشركة شبكة من مراكز البيع متواجدة عمى مستوى ولايات سعيدة، البي

 سعيدة: .1

 ق.2500مركز بيع ذو طاقة تخزين تقدر ب  -

 ق.500مركز سيدي بوبكر ذو طاقة تخزين تقدر ب  -

 البيض:  .2

 ق.2000مركز البيض و طاقتو  -

 ق.2000مركز الأبيض سيدي الشيخ و طاقتو  -

 ق.1500مركز بوقطب و طاقتو  -

 ق.1500مركز بوعلام و طاقتو  -

 ق.1500مركز رقاصة و طاقتو  -
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 ة:النعام .3

 ق.4000مركز المشرية و طاقتو  -

 ق.3500مركز عين الصفراء و طاقتو  -

 .2000مركز عسمة و طاقتو  -
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 عرض و تحميل نتائج الدراسة : المبحث الثالث

 الدراسة عرض نتائج : المطمب الأول

 المحور الاول: البيانات الشخصية

 البيانات الشخصية لممبحوثين : 22جدول رقم 

 30: 10عمى الساعة  16/02/2016 : يتياو توق تاريخ المقابمة

الخبرة 

 المينية  

 المؤىلات التخصصات   الوظيفة   

 العممية

 المبحوث الجنس  السن   

سنوات38 مدير الأمن  

 الداخمي

ميكانيكي 

سيارات بنزين 

 و ديزل

شيادة التكوين 

 الميني

 01 ذكر 62

30 

 سنوات

مدير مالية   

و محاسبة      

    التسيير المالي   

 و المحاسبي

شيادة التكوين 

 الميني

 02 ذكر 52

سنوات34 مدير التجارة     

 و الاستغلال

تقني سام في 

 التجارة

شيادة التكوين 

 الميني

 03 ذكر 56

37 

 سنوات

مديرة التدقيق 

 و التسيير

التدقيق و 

 التسيير

شيادة التكوين 

 الميني

 

 04 أنثى 61
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 : عرض نتائج الجدول الثاني

 السن:

( 62-52نلاحظ من خلال الجدول أن شريحة السن لأفراد العينة تتركز في الفئة العمرية التي تتراوح ما بين )     

و بيذا يمكننا القول بأن مؤسسة مطاحن الفرسان تستقطب فئة الكيول و يرجع ذلك إلى ما يحممون ىؤلاء العاممين 

 من خبرة مينية.

 الجنس:

 .فئة الإناث عمى ذكورنة فئة اليغمب عمى أفراد العي   

 المؤىل و التخصص العممي:

 .ات التكوين المتواصلنلاحظ أن كل أفراد العينة يحممون شياد   

 الصنف الوظيفي:

 الذي  كل أفراد العينة مدراء مصالح لوظيفة معينة، و كان اختيارنا قصديا و ذلك لأنيم مكوني فريق العمل    

 نسعى لدراستو.

 الخبرة المينية:  

 تتعدى مدة خبرتيم الميدانية الثلاثين سنة.حظ أن أفراد العينة نلا
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 المحور الثاني: الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة

 .تفريغ إجابات المبحوثين لمسؤال الأول من المحور الثاني: 23جدول رقم 

  09:30عمى الساعة  10/03/2016و توقيتيا:  تاريخ المقابمة

القيادة الذي تراه مناسبا في تسيير شؤون المؤسسة ما ىو نمط 

 ومصالحيا؟

 السؤال الأول 

 إجابة المبحوث الأول  النمط الديمقراطي ىو المناسب لأن فيو مشاركة في اتخاذ القرارات

النمط الحر لأنو يمنح الفرد الثقة الكبيرة لصنع القرارات و اتخاذىا و كذا 

 يتيح المجال للإبداع

 حوث الثانيإجابة المب

النمط الديمقراطي، لأننا نمتمس فيو مبدأ الشورى الذي حث عميو الدين 

 الإسلامي

 إجابة المبحوث الثالث

 

 نتائج الجدول الثالث: 

لنا أن النمط الديمقراطي ىو المناسب لمقيادة الإدارية من وجية نظرىم  من خلال إجابة الأول و الثالث يتضح     

 عل بين أعضاء العمل و مشاركة في اتخاذ القرارات.و ذلك لما فيو من تفا

بينما نرى أن المبحوث الثاني فضل النمط الحر و ذلك لما لو من أجواء تساىم في خمق جو من الإبداع           

 و التطور.

 



َة نذي انقائى بانعلاقات انعاية عهً فرَق انعًمانفصم انخانج : انذراسة انتطبُقُة نتأحُر انًهارات انقُاد  
 

85 
 

 تفريغ اجابات المبحوثين لمسؤال الثاني من المحور الثاني.: 24جدول رقم 

 .14: 30عمى الساعة 17/03/2016: و توقيتيا تاريخ المقابمة

 السؤال الثاني  ىل يمتمك القائم بالعلاقات العامة رؤية مستقبمية لممؤسسة؟ 

 إجابة المبحوث الأول  نعم لدى القائم بالعلاقات العامة رؤية مستقبمية ىادفة 

نعم يممك القائم بالعلاقات العامة رؤية مستقبمية لممؤسسة و كذا تتسم رؤيتو 

 . و كذا ممم بواقع المؤسسةبالواقعية

 إجابة المبحوث الثاني

      نعم يحمل القائم بالعلاقات العامة رؤية مستقبمية فيو عضو طموح    

 و فعال

 إجابة المبحوث الثالث

 

 :24الجدول رقم  نتائج

قع المؤسسة ن القائم بالعلاقات العامة ىو شخص واعي بواأ، وجدنا  إذا و عمى ضوء إجابات المبحوثين       

الحالي و كذا ما تيدف المؤسسة إلى بموغو. و ىو يسعى إلى بموغ الأىداف المسطرة بكل واقعية، فأىدافو يمكن 

 لواقع إذ يحمل فكر منطقي و سميم.تطبيقيا عمى أرض ا
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 تفريغ اجابات المبحوثين لمسؤال الثالث من المحور الثاني.: 25جدول رقم 

  30: 09عمى الساعة  30/03/2016 :و توقيتيا تاريخ المقابمة

ىل ىناك اتصال فعال بين القائم بالعلاقات العامة و أعضاء الفريق الذي 

 يعمل ضمنو؟

 السؤال الثالث 

نعم ىناك اتصال فعال بين أعضاء فريق العمل و يتميع القائم بالعلاقات 

العامة بمغة جسدية مميزة من خلال طريق اتصالو مع أعضاء فريق العمل 

 ي المؤسسة.ف

 إجابة المبحوث الأول 

نعم يتمتع بميارات اتصالية ىائمة و غير محدودة فيو يحسن طريقة الإلقاء 

 في الاجتماعات. و كذا نمحظ ىذا خلال المناقشات. 

 إجابة المبحوث الثاني

      يممك ميارات الحديث و ىو شخص بارع في إيصال الأفكار الايجابية

 بكل ما ىو مفيد و نافع لممؤسسة. و إقناع أعضاء الفريق 

 إجابة المبحوث الثالث

 

 : 25نتائج الجدول 

نلاحظ من خلال الجدول إجماع أعضاء فريق العمل أن القائم بالعلاقات العامة يمتمك الميارات الاتصالية     

 تامة. براعةو و ىو يمارس تمك الميارات بالتي تؤىمو لإقامة اتصال فعال مع من حولو 
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 تفريغ إجابات المبحوثين لمسؤال الرابع من المحور الثاني.: 26ول رقم جد

 00: 10عمى الساعة  05/04/2016 : تاريخ المقابمة و توقيتيا

كيف يتعامل القائم بالعلاقات العامة مع الصراع الذي يحدث داخل  جماعة 

 العمل؟

 السؤال الرابع 

رى الصراع أنو تغيير رتابة لا إذ ي بإيجابيةيتعامل القائم بالعلاقات العامة 

 غير.

 إجابة المبحوث الأول 

يتعامل مع الصراع بذكاء و فطنة، فيو دائما يعمل عمى تقريب وجيات نظر 

 الأفراد المتصارعين. 

 إجابة المبحوث الثاني

لات أثناء نجد من القائم بالعلاقات العامة الكثير من التضحيات و التناز 

 .الصراع 

الثالثإجابة المبحوث   

يعمل القائم بالعلاقات العامة أثناء حدوث الصراع إلى توجيينا إلى الزاوية 

 الأىم وىي نجاح المؤسسة.  

 إجابة المبحوث الرابع

  

 :26نتائج الجدول 

   يتبين من خلال الجدول أن كل الإجابات تشير إلى أن القائم بالعلاقات العامة شخص مدير لمصراع بكفاءة     

، إذ تظير مياراتو القيادية بقوة أثناء الصراع إذ يوجو فريق العمل نحو النقاط الميمة لمفريق و كذا يؤثر و فعالية

 تأثيرا ايجابيا في أعضاء الفريق من خلال استخدامو للاستمالات العاطفية و العقمية.
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 العمل.المحور الثالث: تأثير الميارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة عمى فريق 

 تفريغ اجابات المبحوثين لمسؤال الأول من المحور الثالث.: 27جدول رقم 

 00: 14عمى الساعة  05/04/2016 : تاريخ المقابمة و توقيتيا

ىل ىناك تعاون و مشاركة بين أعضاء فريق العمل و القائم بالعلاقات 

 العامة لتحقيق أىداف المؤسسة؟ 

 السؤال الأول 

ح و مشاركة بين أعضاء فريق العمل، و لكن أحيانا نعم ىناك تعاون واض

العمل و نجدىم أشخاص  نجد أن بعض أعضاء الفريق يتماطمون في أداء

 وىذا ما يعيق سيرورة العمل . اتكاليين

 إجابة المبحوث الأول 

نعم، ىناك تعاون جمي بين أعضاء فريق العمل و ذلك لسعييم لبموغ 

 الأىداف المنشودة. 

وث الثانيإجابة المبح  

نعم، ىناك تعاون و مشاركة بين أعضاء فريق العمل و ذلك لأننا نعمل 

 عمل رجل واحد.

 إجابة المبحوث الثالث

 

 : 27نتائج جدول 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثين أن ىناك عمل جماعي موحد و مشاركة فعالة لتحقيق أىداف المؤسسة     

 التي يسعون إلييا.

ض الأعضاء السمبيين و ىذا ما قد يؤثر سمبا عمى فريق العمل و بالتالي إعاقة لبموغ الأىداف و كذا نلاحظ بع   

 المسطرة لممؤسسة.



َة نذي انقائى بانعلاقات انعاية عهً فرَق انعًمانفصم انخانج : انذراسة انتطبُقُة نتأحُر انًهارات انقُاد  
 

89 
 

 تفريغ إجابات المبحوثين لمسؤال الثاني من المحور الثالث.:  28جدول رقم 

 15: 09عمى الساعة  17/04/2016 : تاريخ المقابمة و توقيتيا

 السؤال الثاني  عامة في تطوير المؤسسة؟كيف يساىم القائم العلاقات ال

يساىم القائم بالعلاقات العامة في تطوير المؤسسة و ذلك من خلال 

 . "الكايزن"استخدامو لاستراتيجية التغيير 

 إجابة المبحوث الأول 

         ك من خلال طرحو لمبدائل الممكنةيساىم في تطوير المؤسسة و ذل

 و الجديدة.

ثانيإجابة المبحوث ال  

 إجابة المبحوث الثالث يساىم في تطوير المؤسسة من خلال دعمو لفكرة التغيير و الالتزام بو.

 

 : 28نتائج الجدول 

في تطوير المؤسسة وذلك من خلال ما ، بأن القائم بالعلاقات العامة يساىم  المبحوثيننلاحظ من خلال اجابات 

تحث عمى التحسن  لاستراتيجية الكايزن والتي  خلال استخدامو يقدمو من تجديد وأفكار بديمة ومغايرة، وكذا من

 المستمر والتقدم بخطوات صغيرة لموصول الى أىداف كبيرة.
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 تفريغ اجابات المبحوثين لمسؤال الثالث من المحور الثالث.: 29جدول رقم 

 30: 10عمى الساعة  17/04/2016 : خ المقابمة و توقيتياتاري

العلاقات العامة مع اعضاء فريق العمل أثناء المناقشة كيف يتفاعل القائم ب

 الجماعية في المؤسسة؟

 السؤال الثالث 

يتبادل القائم بالعلاقات العامة أثناء المناقشة المعمومات والآراء بطريقة سمسمة 

 ويستقبل كذلك الآراء والآخرين بصدر رحب. 

 إجابة المبحوث الأول 

ة عن طريق غرسو لروح المسؤولية والقدرة عمى يتفاعل القائم بالعلاقات العام

 التفكير الواعي لممشاركة في الجيود الجماعية.

 إجابة المبحوث الثاني

 إجابة المبحوث الثالث يتفاعل بطريقة راقية .

 إجابة المبحوث الرابع يتفاعل القائم بالعلاقات العامة أثناء المناقشة بروح ايجابية.

 

 :29نتائج الجدول  

روح المسؤولية،  وىو شخص ب أن القائم بالعلاقات العامة يتسمبأن المبحوثين يرون  جابات الإحظ من خلال نلا

 راقي ويتمتع بروح ايجابية ،و يتقبل لآراء الأخرين بروح رحبة.
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 النتائج العامة لمدراسة: المطمب الثاني 

وتسويق السميد  لإنتاجت العامة لمؤسسة "مطاحن الفرسان" توصمنا بعد استكمالنا لممعاينة الميدانية لمقائم بالعلاقا   

 : والدقيق لولاية سعيدة الى النتائج التالية

 وجود تناسق وانسجام بين أعضاء فريق العمل.  -

 تحمل القائم بالعلاقات العامة لممسؤولية وقيامو بالميام بثقة وكفاءة. -

 التفاىم وروح الحوار، وكذا بمتعة وحيوية.في جو يسوده مة مع فريق العمل يعمل رجل العلاقات العا -

 القائم بالعلاقات العامة ىو شخص مبدع ومبادر ولو فكر ايجابي متجسد في سموكو الفعال. -

 يتسم القائم بالعلاقات العامة بالكياسة والفطانة. -

فسة ،  فالعمل ضمن الفريق يقمل من المنابالإيجابيةعمل الأعضاء بأسموب الفريق يعود عمى المؤسسة  -

 الفردية ويخمق روح التعاون والمشاركة.

 جراء المناقشات الجماعية في المؤسسة.ا  ة بصفة كبيرة أثناء الاجتماعات و يظير دور رجل العلاقات العام -

 .ىناك ارتفاع في مستوى أداء العمل وذلك لما لرجل العلاقات العامة من تأثير ايجابي -

 ة وذلك لقصر مدة تربصنا الميداني.لم نمحظ ادارة التغيير لرجل العلاقات العام -

  الاستنتاجات العامة لمدراسة: المطمب الثالث 

 : انطلاقا من عرض نتائج الدراسة وتحميميا توصمنا الى النتائج التالية  

 ان فريق العمل بمثابة الجسد الواحد، فنجاح العضو من نجاح الفريق.-

ئق وسموك اتصالي راقي يمكنو من توجيو أعضاء فريق تمتع رجل العلاقات العامة بشخصية جذابة ومظير لا-

 العمل، وتكون عممية التأثير فييم سيمة وناجحة.
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، فعندما يبدأ أي عضو في الفريق بنفسو تمقائيا والخطابات بالإعلاناتيتأثر فريق العمل بالسموك أكثر من تأثره -

وحيوية فيذا ما قد ينقل  بوح بإتقانامة بالعمل يبدأ الأخرون، وىذا ما نلاحظو فعندما يبادر رجل العلاقات الع

 عدوى الايجابية الى الأخرين.

 كمما فقدت  الميارات القيادية في شخص رجل العلاقات العامة فقد معيا الابداع. -

التدريبات المقدمة لفريق العمل ليا دور ىام في تطور ونجاح المؤسسة ،فاطلاع الفريق عمى ما ىو جديد وعمى ما -

في وقتنا الراىن من تطورات وانجازات يولد في شخص القائم بالعلاقات العامة وأعضاء الفريق الذي يعمل  يحدث

 ضمنو الرغبة لمواكبة الأخرين والتطمع الى الأحسن.

عممو يرفع بالمؤسسة الى مكان لا تستطيع  يومياتفي تبني رجل العلاقات العامة لاستراتيجية "الكايزن" الاتصالية -

 ات المنافسة ليا أن تضع نفسيا محل المقارنة مع ىذه المؤسسة محل البحث.المؤسس

القيادية يجعل منو شخص يبدأ العمل ويعطي المزيد دون انتظار المقابل  العامة لممياراتاكتساب رجل العلاقات -

عمياء أن عضو حريص ممتزم مبادر وواثق من نفسو ثقة  ، فتجده-أعضاء الفريق-ولا انتظار الأطراف الأخرى

 مصير المؤسسة يتوقف عمى وجوده بيا.

 

 

 

 

 



َة نذي انقائى بانعلاقات انعاية عهً فرَق انعًمانفصم انخانج : انذراسة انتطبُقُة نتأحُر انًهارات انقُاد  
 

93 
 

 : خلاصة

تمكنا في ىذا الفصل من إسقاط الإطار النظري عمى الواقع العممي من خلال دراسة تطبيقية  لمميارات      

وتسويق  لإنتاجالقيادية لدى القائم بالعلاقات العامة وتأثيرىا عمى فريق العمل  في  مؤسسة " مطاحن الفرسان" 

السميد لولاية سعيدة،  ومن خلال النتائج المتوصل إلييا اتضح  لنا أن القائم بالعلاقات العامة يتمتع بالميارات 

بسموكياتو  ثأرىمما يظير من خلال القيادية  ولو تأثير بالغ عمى أعضاء فريق العمل الذي يعمل ضمنو ،وذلك 

 .صيتو وتجعمو محل أنظارىمالراقية ومياراتو الادارية وكذا الذاتية التي تميز شخ
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فنجاحيا من نجاحو  ،بالمؤسسة، اذ يرتبط مصير المؤسسة بموردىا البشريعنصرا ىاما البشري  امليمثل الع      

 وفشميا من فشمو.

المسؤول عن صورة المؤسسة وعن انطباع العميل اتجاىيا، أما عمى المستوى  لاقات العامة ويعتبر القائم بالع    

الالمام بجميع ما يدور في المؤسسة  وكذا الربط بين مكوناتيا، فدوره يستدعي منو   -ميور الداخميالج-الداخمي

وىذا التنسيق تيدف المؤسسة من خلالو الى تحقيق أىدافيا المسطرة، ولا تتجسد رؤية المؤسسة وأىدافيا عمى أرض 

يا تحريك الأعضاء نحو اليدف من الواقع إلا إذا توفرت لدى القائم بالعلاقات العامة الميارات القيادية التي من شأن

 خلال التأثير فييم.

وانطلاقا من دراستنا نستطيع القول بأنو لا يمكن أن تتجسد رؤية المؤسسة وأىدافيا عمى أرض الواقع إلا إذا توافرت 

لأعضاء لدى القائم بالعلاقات العامة الميارات القيادية من ميارات ذاتية وسموكية وذىنية، والتي من شأنيا تحريك ا

نحو اليدف وذلك من خلال التأثير فييم ، وىذا ما أكدتو لنا معالجتنا الميدانية  التي قمنا بيا، وذلك بربطنا إياىا 

 بالجانب النظري.

وفي الأخير يمكننا القول بأن اكتساب القائم بالعلاقات العامة لمميارات القيادية لا تؤثر فقط عمى إنتاجية أعضاء 

 بقائيم في المؤسسة . احتماليةى ذلك لتؤثر عمى الفريق بل قد تتعد

 وبالتالي فإن تأثير رجل العلاقات العامة عمى فريق العمل يتوقف عمى ما يتمتع بو من ميارات قيادية.

تأثير القائم بالعلاقات العامة عمى أعضاء الفريق وذلك بارتفاع مستوى أداء عمميم، وكذا ما نلاحظو من  ويظير   

 تأثير ايجابي عمى اتجاىات وسموك الأفراد.

واكتساب القائم بالعلاقات العامة لمميارات القيادية لا تؤثر فقط عمى انتاجية أعضاء الفريق، بل قد تؤثر عمى   

  م في المؤسسة.احتمالية بقائي
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 وزارة التعميم العالي و البحث العممي

 -سعيدة–جامعة الدكتور طاهر مولاي 

 كمية العموم الإنسانية

 

 الاتصالعلام و قسم الإ

 اتصال و علاقات عامة : تخصص

 

 دليل المقابمة

 

 

 

 –سعيدة  – "مطاحن الفرسان"عينة من الجمهور الداخمي لمؤسسة  دراسة

 

 : إشراف الأستاذ                                                         : من إعداد الطالبة    

 جمال كانون                             أسماء حسيني                                       

 

 6102 -2015الجامعية: السنة

 المهارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة و تأثيرها على فريق العمل



 المحور الأول: البيانات الخاصة للمبحوثين

 الجنس:.......................-

 السن:........................-

 المؤىل العممي:................-

 التخصص العممي:.............-

 الخبرة المينية:..................-

 .العامةالمهارات القيادية لدى القائم بالعلاقات  المحور الثاني :

 ما ىو نمط القيادة الذي تراه مناسبا في تسيير شؤون المؤسسة ومصالحيا؟ -

 ىل يمتمك القائم بالعلاقات العامة رؤية مستقبمية لممؤسسة؟ -

 ىل ىناك اتصال فعال بين القائم بالعلاقات العامة و أعضاء الفريق الذي يعمل ضمنو؟ -

 كيف يتعامل القائم بالعلاقات العامة مع الصراع الذي يحدث داخل  جماعة العمل؟ -

 المحور الثالث: تأثير المهارات القيادية لدى القائم بالعلاقات العامة على فريق العمل.

 ىل ىناك تعاون و مشاركة بين أعضاء فريق العمل و القائم بالعلاقات العامة لتحقيق أىداف المؤسسة؟ -

 ىم القائم العلاقات العامة في تطوير المؤسسة؟كيف يسا -

 كيف يتفاعل القائم بالعلاقات العامة مع اعضاء فريق العمل أثناء المناقشة الجماعية في المؤسسة؟ -

 



 
 
  



 



 



 



 

الدراسة التطبيقية لتأثير المهارات 
القيادية لدى القائم بالعلاقات 

العامة على فريق العمل
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