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Summary:

The administration of public relationships within companies of services
proceeds with a series of steps and conduct studies to achieve the perfect fit
planning business activities, determining the present and future objective, these
measures include the company to a secure the way to stay in average
production maturity and scale along these provisions establishes a strong
communication between individuals of the internal community, to encourage
coordination among themselves, knowing that it will open the door to people

outside the company.

Since the Algeria Telecom Company is among the service company that opts to
monopolize local markets, it provides a range of services for various clients
and preserve the same time, in the commercial side of the business day before
on perseverance for variety of services to build customer loyalty, the company
put into effect in policy and strategy based on the total communication,
customer suggestions are as important, opinions, general relations whereas the
communication is in a primitive stage, the strategy for identifying general
relations, the development of misconceptions, so it starts with internal
employees, take them as expenses for development of the pride of belonging as
this will lead the population to external recognition and appreciation executives
of companies and its employees simple which makes the company knowable

and valuable to potential customers and the entire population.



Résume:

L’administration des relations public au sein des entreprises de services
est procédée avec une série d’étapes et d’é¢tudes menées afin de réaliser la
planification parfaite, convenable des activités de I’entreprise, la détermination
des présents et futures objectifs, ces mesures portent I’entreprise vers un
chemin sécurisé pour rester en maturité de production a moyenne et longe
echelle, ces dispositions permettent d’établir une communication forte entre les
individus de la communauté interne, d’encourager la coordination entre eux,

sachant que cela ouvrira la porte vers la population a I’extérieur de I’entreprise.

Vu que la sociéeté Algérie télécom est parmi les entreprise de service qui opte
pour le monopoledu marché local, elle donne une palette de servicespour divers
clients et préserve en méme temps, dans le coté commerciale I’entreprise veille
sur la persévérance en matiére de diversité de services pour fidéliser le client,
I’entreprise met en vigueur une politique et une stratégie basées sur la
communication totale, les suggestions des clients sont aussi importantes, leurs
opinions, des relations génerales considérant que la communication est dans
une ¢tape primitive, la stratégie d’identification des relations générales, le
développement de leurs visions, par conséquent elle commence par ses
employées internes, les prendre en charges en matiere de développement de la
fierté d’appartenance car cela va mener la population externe vers la
reconnaissance et la valorisation des cadres de I’entreprises ainsi ses simples
salariés ce qui rend I’entreprise connaissable et estimable en vue des clients

potentiels et la population entiére.
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