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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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ه ذنحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام ه

 :المذكرة وأتقدم  بالشكر الجزيل إلى

المشرف شعيب الذي لم يبخل   الأستاذ 

 .علي بنصائحه وإرشاداته وتوجيهاته

كما أقف معترفة بالجميل إلى كل  

 الصحافة المكتوبةتفاعل الجمهور مع 
 لعينة من شباب سعيــدةميدانية دراسة 

 "جريـــدة الخبـــر نموذجــا" 
 

 من إعداد الطالبة: 

 شيــخ هــدى 
 

 حت إشراف الأستاذ:ت

 شعيــب الحــاج 
 

 ة الجامعية:ـــالسن

 م2014- 2013



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

بالأدب يفهم العلم وبالعلم يصح لك العمل وبالعمل تنال 

الحكمة وبالحكمة يفهم الزهد وبالزهد تترك الدنيا وتترك 

 .الدنيا تنال رضا الله عز وجل

 :اهدي محصول زرعي إلى

من تعجز من قوتني في ضعفي ورجائي في حزني إلى  

الشمس التي أنارت دربي  ؛ثرهاآالكلمات عن ذكر م

 .التي لن أوفيها حقها مهما قلت فيها كلمة أمي ؛بوجودها

الروح التي طالما حلمت أن تراني أتخطى دراجات العلم  

 .والنجاح أبي

 ،سكينة مريم، ،من شاركوني ظلمة الرحم إخوتي مروى 

 وكل من يحمل لقب شيخ وبن حدو..ميمون

 هجيرة  ،فاطمة ،مختارية،صورية ،تي مريمصديقا 

ين جمعني بهم قسم واحد ومدرج واحد طيلة ذكل الطلبة ال 

طلبة السنة الثانية ماستراتصال وصحافة  ؛خمس سنوات

 2014مكتوبة دفعة 

 .كل من همه أمري وأسعده نجاحي  

من ساعدني بقلبه وتحمل أعبائي وعلمني  

القدر الحياة أصولا ومبادئ الذي جمعني به 

 .وكان لي سندي في السراء والضراء
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 مقدمة 
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ع الجماهيرية أن تلعب دورا كبيرا في المجتم الإعلاماستطاعت وسائل 

ي فحتى وكونها وسيلة فعالة في تشكيل الرأي العام والتأثير في أفكار الأفراد 

عة فمختلف الوسائل الإعلامية المقروءة والمسمو سلوكياتهم ونمط معيشتهم،

 عيةجتماالاوالمرئية تسعى لتلبية احتياجات واهتمامات ومصالح الشرائح والفئات 

 .كافة

يع إن أثار تكنولوجيا الإعلام قد زادت في تطور الصحافة على غرار جم

هي قبل أن تصل إلى ما وسائل الإعلام الأخرى فقد مرت الصحافة بمراحل عدة

 عليه الآن، سادت في المرحلة الأولى طرق تعتمد تقنيات الطباعة، وشهدت

ي راف فواستخدام التلغالمرحلة الثانية ولادة الاتصالات السلكية واللاسلكية 

ث وأحدممارسة الصحافة في الثلاثينات والأربعينات من القرن التاسع عشر، 

لقرن امن  الهاتف في المرحلة الثالثة انقلابا عمليا في الصحافة في النصف الأول

ك وكذلالعشرين، سواء من حيث السرعة في جمع المعلومات أو من حيث نقلها، 

 .مفهوم الصحافة وممارستهاحسب الراديو والتلفاز في 

ة ولكن في كل هذه المراحل ظلت الصحافة حكرا على المؤسسات الإخباري

 تصالالالتحقيق المرحلة الرابعة وهي مرحلة ، وهي تمارسها والجمهور يتلقاها

ثم  صال،واستخدامه الفعلي كوسيلة ات التفاعلي، بدخول الكمبيوتر عالم التشغيل

، احلهاواستغلال ميزاتها في الصحافة في جميع مر إعلاممجيء الانترنت كوسيلة 

وان بدءا من جمع المعلومات إلى نشر الخبر وتوزيعه، ومميزات استخدام الأل

والأصوات والحركة والمؤثرات الأخرى، وأكثر من ذلك لتضع القارئ وهو 

الانترنت في جانبي الخبر وليس في جانب واحد منه، أي في جانب مستخدم 

رنت لانتأو صحافة ا الالكترونيةوالمنتج معا، فبرز بذلك عالم الصحافة  المتلقي

 .بالتقنية الرقمية الإعلامكنتاج لامتزاج 

غم ة فروتبعد الصحافة المكتوبة من بين أهم الوسائل الإعلامية الجماهيري

دين ظهور وسائل إعلام أخرى إلا أنها لم تفقد جمهورها الخاص من القراء ال

م صل على صفحاتها الملموسة بل يعتبرونها الأقرب إلى واقعهيفضلون التوا

 .وخاصة إذا كانت صدف وطنية تعني بكل ما يدور على مستوى بلد معين

عرفت الساحة الإعلامية الجزائرية في نهاية الثمانينات قفزة نوعية أنهت 

احتكار الدولة للصحافة المكتوبة وفتحت المجال للخواص حتى يستمروا فيه 
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روا عن متطلبات الشعب الجزائري وهذا كنتيجة لمجموعة من الأحداث ويعب

 1988أكتوبر  5خاصة فيما يتعلق بمجال الإعلام والاتصال فبعد أحداث ، السياسة

قررت الدولة فتح المجال أمام الخواص لإصدار صحف خاصة مبتعدة عن الخط 

مرسوم  بإصدارينات الحكومية، كما تميزت فترة السبع السياسي المنهج في الجرائد

وإعطاء الحق للجماهير في ، 1990أفريل  3بمقتضى قانون الإعلام في 

المختلفة وعدم التحيز للدولة، وهي الأرضية التي مهدت لتطور مجال  أراءهمإبداء

كبيرة من طرف الجماهير، وفي الذي أصبح له اليوم مقروئية  والاتصالالإعلام 

تصور دقيق لواقع البلاد من  إعطاءهذه الفترة ظهرت عدة جرائد جديدة حاولت 

ومحاولة معالجة القضايا السياسية التي كان  لاجتماعيةخلال الكشف عن المشاكلا

الجرائد جريدة الخبر اليومي التي وقع يعاني منها المجتمع الجزائري ومن بين هذه 

 إبرازوهو ماشجعنا لمحاولة ، ارنا كمثال عن الصحافة المكتوبة الأخرىعليها اختي

مكانة جريدة الخبر اليومي لدى جمهورها من الشباب ورصد مدى تفاعلهم معها 

وذلك من خلال التعرف على عادات قراءتهم لهذه الجريدة ومدى تلبيتها 

 .الإعلامية لاحتياجاتهم

وقد عالجنا موضوع الدراسة من خلال ثلاثة أقسام رئيسية هي القسم 

ه يق هذينطوي مباحث، ولتحقالمنهجي والقسم النظري والقسم التطبيقي، وكل قسم 

داف الأهوالأهداف اتبعنا الخطوات المنهجية بدءا بتحديد الإشكالية والتساؤلات 

 البحث، ومن ثمات وأهمية الدراسة والمنهج وأدوات جمع المعلومات وصعوب

ا نتقلنعن بعض الدراسات السابقة وبعدها انبذةحددنا مصطلحات الدراسة وقدمنا 

حث المب حيث ثم استعراضالأول الذي يتناول ماهية الصحافة المكتوبة  إلى الفصل

ابعة طة رالأول نشأة الصحافة المكتوبة في العالم وبعدها الصحافة المكتوبة لسل

ب العربية في مطلب ثالث، أما المطلفي التشريعات  كمطلب ثاني، والصحافة

 وجاء المبحث الثاني الذي ؛الرابع فكان يحتوي وظائف الصحافة المكتوبة

عة أرب خصصناه للحديث عن الصحافة المكتوبة في الجزائر وقسمناه هو الأخر إلى

اني الثب هو نشأة الصحافة المكتوبة في الجزائر أما المطلمطالب فالمطلب الأول 

افة والمطلب الثالث قد درسنا فيه خصائص الصح، فهو أنواع الصحف الجزائرية

ل ظفي  المكتوبة الجزائرية ويليه المطلب الرابع الذي قدم الصحافة الجزائرية

 .التعددية الإعلامية، وبعدها خلاصة الفصل



 مقدمــــــــة 
 

 
 ت

 حثينأما الفصل الثاني فكان بعنوان دراسة الجمهور والذي يحتوي على مب

ل مبحث يشتمل على أربعة مطالب، أولها يحدد ظهور دراسات الجمهور وك

 مراحل تشكيل مفهوم الجمهور بينما يسرد المطلب الثالث خصائصه وثانيها

 .والاجتماعيةوبعدها المطلب الرابع الذي يبين سماته  الديمغرافية 

ر خالأ وانتقلنا إلى المبحث الثاني الذي يحتوي أيضا على أربعة مطالب هو

، جاهاتهن اتأنواع الجمهور وثانيها أهميته، وبعدها المطلب الثالث يبيفأولها يحدد

 وأخيرا المطلب الرابع يسرد نظريات تكوينه، أما الفصل الثالث فقد خصص

لدراسة جمهور جريدة الخبر اليومي ذلك من خلال عرض وتحليل بيانات 

 .تمةلفصل وبعدها الخاالدراسية، وبعدها النتائج الميدانية ويليها خلاصة ا
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 الإشكالية : 

ية تحظى فئة الشباب بمكانة جد هامة في المجتمع باعتبارها رمز للحيو

لبشري المال ا، إضافة إلى أنها الطاقة الكامنة ورأس والإبداعوالنشاط ورمزا للقوة 

فالشباب  بية،الثابت، والفعال كما يشكل أغلبية المجتمعات بما فيها المجتمعات الغر

ذلك  ود معوالتحرر من القيكثيرا ما يصنفون بالاندفاع والميل للاستقلال الشخصي 

ذا هصبح مستقبل وقد ألواقعه المعاش ومدى تطلعه لل فقد أتبث مدى وعيه وإدراكه

مرئية م الالشباب اليوم محاطا بكم هائل من المعلومات التي توفرها أجهزة الإعلا

 .السمعية والمقروءة

ذه ين هوالمعروف عن المجتمعات العربية أن نسبة الشباب فيها عالية ومن ب

دف اله المجتمعات الجزائر، فنسبة الشباب فيها عالية جدا فهذا السبب جعل منه

المكتوبة سواء كانت استهدافه خاصة الصحافة  الإعلامذي تسعى وسائل ال

تغيرا  الذي أحدث 1990كان هذا التنوع نتيجة لإصدار قانون ، أسبوعية أو يومية

ية لوطنافي قطاع الإعلام الجزائري الذي شهد تأسيس العديد من اليوميات  جذريا

ريدة كجد ومن بينها جريدة الخبر اليومي التي تعمل على منافسة غيرها من الجرائ

وعلى هذا الأساس نطرح  الشروق بمحاولة استقطاب أكبر عدد من القراء

 الإشكالية التالية:

  إلى أي مدى يتفاعل جمهور الشباب مع الصحافة المكتوبة؟ 

 :التساؤلات 

 ماهي عادات قراءة الشباب لجريدة الخبر اليومي ؟ .1

 لشبابلجمهورها من ا الإعلاميةهل تلبي جريدة الخبر اليومي الاحتياطات  .2

 الجزائري؟

ا انبههل يختار الشباب جريدة الخبر اليومي انطلاقا من مضمونها أم من ج .3

 ؟الإخراجيالشكلي 

 :الفرضيات 

 عادات قراءة الشباب السعيدي لجريدة الخبر  إبراز .1

 اب لجمهورها من الشب الإعلاميةتلبي جريدة الخبر اليومي الاحتياجات  .2

 .عامنبها الشكلي ومن جا مضمونهايختار الشباب جريدة الخبر انطلاقا من  .3

 أهداف الدراسة: 

 عادات قراءة الشباب لجريدة الخبر اليومي؟ إبراز .1
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 الكشف عن أسباب تفضيل الشباب لجريدة الخبر اليومي ؟ .2

 للشباب الجزائري الإعلاميةمعرفة الاحتياجات  .3

 مكانة جريدة الخبر لدى جمهوره من الشباب؟ إبراز .4

  :أسباب اختيار الموضوع 

لكل باحث أسباب ودوافع وراء اختياره لموضوع بحثه، ونحن بدورنا 

أسباب موضوعية وأخرى ذاتية وإن اختيارنا لموضوع تفاعل الجمهور مع 

منها و اتيذالصحافة المكتوبة لم يكن عشوائيا وإنما يعود لعدة أسباب منها ما هو 

 ما هو موضوعي:

 الأسباب الذاتية: .1

ي تمامإن من بين الأسباب الذاتية التي جعلتني أختار هذا الموضوع هي اه

 بكل ما يتعلق بالصحف الوطنية اليومية والسبب المهم هو دراسة الجمهور

ك لى ذلعباعتبارنا ننتمي إليها زيادة الجزائري عموما وفئة الشباب بصفة خاصة 

م ور وسائل الإعلاهو سبب الفضول لمعرفة مستقبل الصحف الورقية في ظل تط

 الجماهيري 

 الأسباب الموضوعية: .2

صص وضوع له علاقة مباشرة بالتخإن السبب الأكثر أهمية هو أن هذا الم

 المؤسسات والاتصال وعدم معرفة القائم بالاتصال في مختلف الإعلامم وعل

ر الإعلامية التابعة لقطاع الصحافة المكتوبة في الجزائر لخصائص الجمهو

ئج اهتمامنا الكبير للكشف عن أهمية الموضوع والوصول إلى نتاواتجاهاته و

 .موضوعية وعلمية للدراسة التطبيقية

 

 

  الدراسة:مجال 

ذي ان الإلى أنه المكالذي تؤخذ منه العينة إضافة  الإطارمجال الدراسة هو 

ينة من ع به ضرورة يمكننا والإتمامنجري فيه الدراسة الميدانية وتعتبر معرفته 

 .الدراسة ضمن مجالي الزمان والمكان

 تحديد المفاهيم الإجرائية: 
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نا تشتمل دراستنا على مفاهيم ومصطلحات بسيطة وبعيدة عن التعقيد لكن

ون ارتأينا إيضاحها أكثر وتحديد طريقة استخدامها في هذه الدراسة حتى يك

 .مستوى البحث أكثر دقة

 الصحافة المكتوبة: .أ

 الصحيفة هي الكتاب المدون أي الرسالة ومنها التعريف اللغوي للصحافة:

المصاحف أي المصحف جامع الصحائف أو الأوراق المكتوبة والصحيفة مصغر 

صحيفة والصحافي هو من يعمل في الصدف بمعنى الوراق والذي ينقل عن 

 الصحف وقيل عن بعضهم: فلان من أعلم الناس لولا أنه صحافي ينقل عن

 .الصحف والصحائف"

، وهي شيء مرتبط pressفي أكسفورد تستخدم كلمة الصحافة بمعنى 

د بها ويقص journalبالطبع والطباعة ونشر الأخبار والمعلومات وهي تعني أيضا 

 بمعنى الصحفي، فكلمة journalisteبمعنى الصحافة و journalismالصحيفة 

 الصحافة تشمل إذن الصحيفة والصحفي في الوقت نفسه وفي القاموس المحيط

 .لمؤلفه "الفيروزيادي" يقصد بالصحيفة الكتاب وجمعها صحائف

طعة قوفي المصباح المنير لأحمد بن علي المقري القيومي نعني بالصحيفة 

تعني مجموعة من  جلد أو قرطاس كتب فيه، والصحيفة في المعجم الوسيط

الصفحات تصدر يوميا أو في مواعد منتظمة وجمعها صحف وصحائف 

 .والصحفي من يأخذ العلم من الصحيفة لا عن الأستاذ

ويقول نابليون بونابارت عند دخوله مصر "الصحافة ركن أعظم من 

 .الأركان التي تنشد عليها الحضارة والعمران"

 

تعني الصحف والصحف هي كل ما :التعريف الاصطلاحي للصحافة المكتوبة

 يليةيطبع على الورق ويوزع في مواعيد الدورية وينقسم من حيث الهيئة التشك

ى ر إلوطبيعة المضمون إلى الجرائد والمجلات كما ينقسم من حيث مواعيد الصدو

صباحية، يومية أسبوعية، نصف أسبوعية، نصف شهرية، دورية تصدر على 

سائل الر في العام، كما تتميز الجرائد كوسيلة لنشر اقتران معينة أو مرة واحدة

قل نالإعلامية بخصائص المرونة حيث تعتبر من الوسائل السهلة والسريعة في 

 .الرسائل الإعلامية إلى الجمهور وإثارة اهتمام القارئ بالمضمون
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صحيفة تصدر يوميا في عدة صفحات وتهتم لنشر موضوعات الجريدة اليومية:

نباء الأ الأخبار التي تراعي فيها السبق الصحفي والوقوف على آخر مختلفة ومنها

لام ى إعهذه الجريدة تهدف إل ،إلى جانب الموضوعات المتغيرة والأبواب الثابتة

ار لأخبالجمهور بأخر الأحداث والتطورات الإخبارية ينشرها العدد الأكبر من ا

ي عت فلاهتمام والتي وقالتي تهم الجمهور وتزوده صباحا بالأحداث الجديرة با

 .مختلف أنحاء العالم خلال الأربع والعشرين الساعة الأخيرة

 جريدة راسةتقصد بالجريدة اليومية في هذه الدالتعريف الإجرائي للجريدة اليومية:

 .الخبر اليومي كمثال عن الجرائد التي تصدر يوميا وبصفة منتظمة

 قراءة الصحف: .ب

عن  م من خلالها الكاتب بتوصيل أفكارهقراءة الصحف عملية اتصالية يقو

وء ضطريق الرموز المكتوبة أو المصورة، ويتم تفسير هذه الرموز وفهمها في 

جعل تخيرات القارئ حيث تتأثر قراءة النص الصحفي بالعديد من العوامل التي 

 عملية فهي الفرد يدرك الرموز اللغوية، التي يستهدفها القائم بالاتصال )الكاتب(

رئ على الطرف الآخر من عملية الاتصال الجماهيري وسلوك اتصال القا اتصال

 .نحو الصحف ومفرداتها

ة قراءنقصد بقراءة الصحف في هذه الدراسة الالتعريف الإجرائي لقراءة الصحف:

شباب د الالمستمرة للصحف والاهتمام بالأحداث اليومية الجارية في الوطن واعتيا

 .تحديدا على تصفح جريدة الخبر اليومي

 الجمهور:  .ج

ا د أيإن كلمة الجمهور تعني في معناها العادي تجمعا لمجموعة من الأفرا

 .همتكن هويتهم القومية ومهنتهم أو جنسيتهم وأيا تكن المصادفة التي جمعت

ت يعرفه إبراهيم إمام بأنه: جماعة من الناس تتميز عن غيرها بتصرفا -

 .خاصة كما يرتبط أفرادها بروابط معينة

ؤثر تالجمهور جماعة من أفراد تقع في محيط نشاط منشأة أو مؤسسة معينة  -

ن سم بطابع مميز وينموا بين أفرادها مجموعة متها وتب عليها وتتأثر

 عينةمالشعارات والرموز ويوجد بينهم مصالح متشابهة ويربط بينهم روابط 

 .وكلما ازدادت هذه الروابط توثيقا كانت الجماعة أكثر تجانسا
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ها فراديعرفه علماء الاجتماع بأنه جماعة واعية يكون أكثر من فرد يربط أ -

مصالح مشتركة وهي تتأثر اجتماعيا بالنسبة لبعض الأحداث والشؤون 

 .المتتابعة

ويختلف الجمهور في حجمه وتكوينه ويختلف كذلك حسب الخصائص 

 ،رجيالسكانية كما ينقسم إلى جمهور محلي وينقسم كذلك جمهور داخلي وخا

و أوبصفة عامة فالجمهور هو عدد كبير من الأفراد يشتركون في مصلحة عامة 

ين اهتمام واحد يعفون به ونظرا لوجود هذه المصلحة المشتركة التي تجمع ب

ن ماوت أعضاء الجمهور فإنهم يشعرون بدرجة معينة من الوحدة والتوحد التي تتف

 .اجتماعيةجمهور لآخر حيث يعمل كوحدة أكثر من كونه فئة 

مة بصفة عامة فالجمهور هو عدد كبير من الأفراد يشتركون في مصلحة عا

ين مع بأو اهتمام واحد يعرفون به ونظرا لوجود هذه المصلحة المشتركة التي تج

ن ماوت أعضاء الجمهور فإنهم يشعرون بدرجة معينة من الوحدة والتوحد التي تتف

 .كونه فئة اجتماعيةجمهور إلى آخر حيث يعمل كوحدة أكثر من 

 

 

 الشباب: .د

يعرف على أنه ظاهرة اجتماعية تشير إلى مرحلة من العمر تعقب مرحلة 

 اضحةوالمراهقة وتبدو خلالها علامات النضج الاجتماعي، النفسي والبيولوجي، 

مجتمع ي الويعد الشباب من أكثر الشرائح الاجتماعية تفاعلا مع التغيير الحادث ف

م ن أهولوجي، وهناك من يرى أن الشباب قابل للتوجه وأن مخاصة التغيير التكن

 .مصادر التغيرات تتعلق بوضع الشباب واتجاهاتهم ومواقفهم

وحسب "عيسى بوزغينة" تمثل مرحلة الشباب ظاهرة طبيعية بيولوجية  -

انية إنس بالنسبة لجميع الكائنات الحية، وهي ظاهرة نفسية واجتماعية وطاقة

تي عية الجتماعقلية والانفعالية التي يولديها وبقدرته الابقدراته الجسمية وال

 .يكتسبها

 ألا يقتصر هذا المفهوم على النظر. ومن الباحثين من يرى وجوب ".. -

للشباب كفئة عصرية أو اجتماعية لها خصائصها النفسية والسلوكية 

في  المميزة، لكن باعتبار الشباب جزء من كل أو باعتبارهم عنصرا هاما

 .النسق الاجتماعي للمجتمع"بناء 
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فراد الأ أما مفهوم الشباب في هذه الدراسة فينشر إلىالتعريف الإجرائي للشباب:

ون على عودت( سنة القاطنين بمدينة سعيدة والم35-18ين تتراوح أعمارهم بين )ذال

 .قراءة الخبر اليومي

 :أدوات الدراسة 

ر من الحصول على قدر كبيحثية  التي تساعدنا في بإن من بين الأدوات ال

ئج لنتاالمعلومات والبيانات التي تجيب عن تساؤلات دراستنا، وتحقيق الوصول ل

ن ابستايان كلمة مشتقة من فعل بالاست.ويان عن طريق الاستمارةبهي أداة الاست

 .وهو التوضيح والتعريف لهذا الأمر، بمعنى أوضحه وعرفهالأمر،

ث لباحوالاستبيان في البحث العلمي هو مجموعة من الأسئلة التي يحضرها ا

 م إلىالخطة الموضوعية لتقد إطارفي تعبيرها عن الموضوع المبحوث في  بإتقان

 زالةالمبحوث، للحصول على إجابات تتضمن البيانات والمعلومات المطلوبة، لإ

 .المدروسة والتعريف بها من جوانب مختلفة الغموض عن الظاهرة

في  الاستمارة هي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية

حوث الخطة الموضوعية لتقدم إلى المب إطارتعبيرها عن الموضوع المبحوث في 

 ظاهرةوالبيانات المطلوبة، لتوضيح ال إجاباتمن أجل الحصول على معلومات أو 

 .لتعريف بها من جوانبها المختلفةالمدروسة وا

في  لبحثويعود اختيارنا في استعمال الاستمارة كونها تعد من أنسب أدوات ا

ذه تنا هبصفة خاصة كما يظهر الحال بالنسبة لدراس الإعلاميةالدراسات الوصفية 

نا والتي تهدف إلى جمع المعلومات من خلال مسح عينة من مجتمع البحث حاول

 إذ، ااعاة الشروط المنهجية في تصميم الاستمارة شكلا ومضمونمر الإمكانقدر 

حين خصصنا الصفحة الأولى منها لتوضيح ماهية الدراسة وهدفها ودعوة المستو

ن نا معنها بكل موضوعية لأن هدفها علمي أكاديمي كما سوف تقدم هويت الإجابة

وف خدون  بةالإجاحتى يستطيع المبحوث  الإجابةخلالها وعنوان البحث وطريقة 

من  ولقد تم إعداد الاستمارة في صورتهاالأولية وعرضها على مجموعة أو ملل

لتي ائلة الجمهور بغية إجراء اختبار أولي لهل وفي النهاية يتم تعديل بعض الأس

وفي ضوء ذلك عدلت استمارتنا وأصبحت جاهزة للتطبيق بشكل ، بدت ضرورية

جابات إالأسئلة المختلفة أو إعادة ترتيب ( سؤال تتنوع بين 22نهائي وتتضمن )

 مفتوحة يجيب عنها المبحوث حسب رأيه.



 الإطــار المنهجــي 
 

 
7 

 على انتهجنا في الاستمارة التدرج والمرحلية في طرح الأسئلة إذ تحتوي

 أربع محاور ألا وهي:

 .عادات قراءة الشباب لجريدة الخبر اليومي المحور الأول: -

 .المحتوىاهتمامات الشباب حيث الشكل و المحور الثاني: -

 .مصداقية الجريدة لدى قرائها من الشباب المحور الثالث: -

 .للقراء الإعلاميةتلبية الاحتياجات  المحور الرابع: -

ة لمطروحا الإشكاليةعلى  الإجابةتبعا لتساؤلات الدراسة ومحاولة منا وهذا 

 :واعتمدنا كذلك على

ة من وبيانات دقيق على معلوماتهي وسيلة تستخدم للحصول  المقابلة العلمية:

 .مصادر شخصية وموثوقة

أو  خطيطهي المقابلة التي لا يسبقها ت :ة  )الحرة غير موجهة(ننالمقابلة المق

سئلة لوب الأتلقائية وعفوية يتفادى فيها الباحث العمل بأسبل تكون ، من قبل إعداد

أن  إلا، المستجوب الحرية في الإجابة والتعبير عن رأيهالمحددة سلفا مما يعطي 

از ويمت عاما عن الأسئلة التي يود طرحها إطارهذا لا يعني أن الباحث لا يحمل 

 .هذا النوع بغزارة المعلومات

ي الت وسبب استعانتنا بهذه الأداة هو جمع المعلومات حصول نشأة الجريدة

 .تحت يصدد دراسة جمهورها من الشباب

 :مجتمع البحث 

ها المفردات التي يستهدف الباحث دراستهو المجتمع الأكبر أو مجموعة 

 جتمعموع الكبر للملتحقيق نتائج الدراسة، ويمثل هذا المجتمع الكل أو المج

 الصحف المكتوبة ونظرا لصعوبة مسح كل مجتمع ي ممن يقرؤونالمستهدف الذ

البحث اضطررنا إلى دراسة مجتمع أصغر والمتمثل في الشباب على مستوى 

تنا دراسن بيمن الصعب علينا أن نتصل بعدد كبير من المعنيبما أنه  مدينة سعيدة

جد نننا ونوزع عليه الاستمارة الاستبيانية لكي نحصل على الأجوبة المطلوبة فإ

حتى  لأصلياإلى أسلوب الأخذ بالعينات التي تمثل المجتمع أنفسنا ملزمين باللجوء 

 .العامنستطيع أن نأخذ صورة عن التفكير 

 :عينة الدراسة 

إلى أسلوب العينة مثلما أشرنا سابقا نظرا الضخامة المجتمع الأصلي  لجأنا

صغير من  كل الوحدات المكونة له، حيث قمنا بحصر جزء واستحالة دراسة 
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ممثلا له في خصائصه ليشكل المادة الأساسية للدراسة، ، مفردات مجتمع البحث

ئصهم الفردية أو ونشير إلى أن أفراد مجتمع البحث ليسوا متجانسين في خصا

 .الجماعية، وبالتالي فمفردات العينة كذلك غير متجانسة 

الباحثون بمجتمع البحث "عناصر البحث" و "حد أن البحث" هي يقصد  .أ

ع مجتمكذلك الجزء الأساسي المكون للمجموع البحث، أي الأجزاء المكونة ل

ار اختيالبحث، وهي أيضا الوحدات التي تقسم المجتمع على أساسها بغرض 

ردة ا مفالعينة، وعند اختيار العينة تعتبر كل وحدة من تلك الوحدات وكأنه

 .قابلة للتقسيم

لتي تحديد مفردات العينة تعرف العينة أنها "عدد محدود من المفردات ا .ب

رعة واستخدام هذا الأسلوب يزيد من س ،سوف يتعامل معها البحث منهجيا"

 ع ماعملية جمع البيانات وتحليلها وتلخيصها والحصول على النتائج بأسر

 .يمكن وهناك عدة أنواع من العينات تستخدم حسب طبيعة الدراسة

يار باخت على العينة القصدية لأنها "العينة التي يقوم الباحثوقد اعتمدنا 

قتناء لامجال فيها للصدفة بل يقوم هو شخصيا با تحكميةلها بطريقة المفردات 

 راكهلإدالمفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات 

 تمثيلا تمثلهالمسبق ومعرفته الجيدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة التي 

 .صحيحا"

 محددلقد أدركنا العينة القصدية )العمدية( كونها النسب نظرا للوقت ال

مفردة فردات المادية، فإذا كانت عينة الدراسة تتكون من مف ولإمكانياتنالدراستنا 

 ( سنة35-18الدراسة التي نحن يصددها هي فئة الشباب البالغين من العمر )

امنة الك كأقصى حد، ونبرر أسباب اختيارنا لهذه الفترة بغرض اكتشاف الاختلافات

ز ( سنة تمتا23-18العمرية الأولى )بين الفترة العمرية خصوصا وأن الفترة 

 .ببعض مميزات المراهقة

 :الإطار الزماني والمكاني للدراسة 

ت لبيانامع اهو المدة الذي أجري فيها البحث الميداني، بحيث تم ج الإطار الزماني:

ول إلى تم النز 15/05/2014إلى غاية  2014 /05/02الميدانية بداية من وبتاريخ 

رة ستماالاستمارة ليستغرق بعد ذلك عملية تعديل وصياغة هذه الاالشارع لتوزيع 

 .في شكلها النهائي
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ذا ط هبتهو المكان الذي تعرفيه إجراء البحث الميداني وقدار الإطار المكاني:

 .المكان بالشارع

 تتمثل متغيرات الدراسة الخاصة بموضوع بحثنا "تفاعل متغيرات الدراسة:

 بة" فيما يلي:الجمهور مع الصحافة المكتو

 ؤسسةالمتغير المستقل: الذي يتمثل في الصحافة المكتوبة والتي تعتبر م .1

وظيفتها الأساسية تغطية الأخبار والأحداث وعرضها في شكل أخبار 

ة ومقالات وتعاليق موجهة للجمهور أو بالأحرى للقراء حيث تعتبر نسخ

 .مكتوبة تصدر يوميا

 عضاءة سعيدة الذي يعتبر عضو من أالمتغير التابع: يتمثل في شباب مدين .2

 .المجتمع لديه مستوى من الثقافة

 :نوع الدراسة والمنهج المتبع فيها 

جة إن هذه الدراسة هي دراسة وصفية لأنها تعتبر من أنسب الطرق لمعال

ع مالإشكالية المتبعة في بحثنا والمتمحورة أساسا حول مدى تفاعل الشباب 

 تقوم بها هي وصف الظاهرة ومعرفة طبيعتهاالصحافة المكتوبة فأول خطوة 

و أيقة لتتمكن من فهمها وتفسيرها ويمكننا القول أن "البحوث الوصفية هي الطر

مجموعة الطرق التي يتمكن الباحثون من خلالها وصف الظواهر العلمية 

 تصورووالظروف المحيطة بها في بيئتها وفي المجال العلمي الذي تنتمي إليه، 

ل ر شكها وبين الظواهر الأخرى المتأثرة والمؤثرة فيها، كما تصوالعلاقة بين

م مع تلاءالعلاقة بين متغيراتها باستخدام أساليب وأذواق البحث العلمي، التي ت

 .الأهداف التي يريد الباحث تحقيقها

علمية ج الكما اقترحنا في هذا الصدد أن نختار المنهج المسحي من بين المناه

هذا  ترناالوصفية وأقدرها لتحقيق أهداف هذه الدراسة وقد اخ الملائمة للدراسات

تم ويه المنهج لأنه يعتمد على دراسة الواقعة أو الظاهرة كما توجد في الواقع

نا صف ليبوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها تعبيرا كميا وكيفيا، فالتعبير الكيفي 

 دارقميا يوضح مقالظاهرة ويوضح خصائصها أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا ر

 .هذا الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى"

وفي الدراسات الإعلامية بالتحديد يهدف المنهج المسحي إلى وصف 

 .الخصائص الأساسية للجمهور وأنماط سلوكه الاتصالي نحو وسائل الإعلام
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ج منهمن بينها ال ويتقسم المنهج المسحي من حيث محاولاته إلى عدة أنواع

ليه المسحي الاجتماعي الذي يدخل في نطاق دراستنا وهو النوع الذي يعتمد ع

ه بأن المنهج المسحي في البحوث المرتبطة بالجمهور إذ يعرف المسح الاجتماعي

"محاولة للحصول على معلومات من جمهور معين أو عينة وذلك عن طريق 

حديد هدف تالإطار نوع دراستنا التي تست ويتفق مع، استخدام استمارات أو مقابلة"

لى مدى تفاعل الشباب على قراءة الصحف اليومية الوطنية ومحاولة الوصول إ

 عادة القراءة لديه وأسباب تفضيله لجريدة الخبر اليومي

 :الدراسات السابقة 

 ة فيتوجد العديد من البحوث التي تطرقت إلى دراسة جمهور الصحافة المكتوب 

 كر منها: الجزائر تذ

تحت عنوان )اتجاهات الجمهور الجزائري نحو  دراسة عمر بوسعادة: .1

بر الوطنية المستقلة مع دراسة حالة جريدتي الخقراءة الصحف اليومية 

ه ي هذفوليبرتي( وهو بحث ميداني لعينة من قراء مدينة الجزائر العاصمة، 

 الوطنيةالدراسة حاول الباحث التعرض إلى الجمهور الصحافة اليومية 

 واتجاهات الجمهور الجزائري نحو قراءتها.

رئ الدوافع والأسباب وراء اختيار القا ما هي إشكالية البحث تتمحور حول:

" برتيالجزائري للصحيفة اليومية الوطنية المستقلة مثل جريدة "الخبر" و "لي

 .لمدى مقروئيتها وكذا اتجاهاته القرائية نحوها؟والمحدد 

ها على عشرين سؤالا خلص من خلال إشكاليةوقد اعتمد الباحث في تفكيك 

 إلى النتائج التالية:

من البطالين  %55.33من كلا الجنسين وخاصة من الذكور  85.03% -

ة وطنيوالعمال ومختلف الفئات العمرية يقبلون على قراءة الصحف اليومية ال

 .لمبحوثينالصحف لها مقروتية كبيرة لدى امما يبين أن هذه 

 من كلا %97.06نسبة كبيرة من قراء الصحف اليومية الوطنية والمقدرة ب  -

كثر مع ارتفاع أ، الجنسين وبصفة أكبر لدى الذكور وكدا من مختلف الأعمار

هدف ة اللدى المستويات الثانوية والجامعية وما بعد التدرج يقبلون على قراء

 .اليومية الوطنية المستقلة

من المبحوثين ذكورا وإناثا من العمال والبطالين ومن مختلف ان نسبة عالية  -

يفضلون  %95.11الفئات العمرية والمستويات التعليمية والمهنية التي تبلغ 
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قراءة الصحف اليومية الوطنية المستقلة على العمومية مما يبين المكانة الهامة 

 .طاع العامالتي أخذتها هذه اليوميات لدى أعين القراء على حساب صحف الق

 وفي الأخير يلخص الباحث أن جمهور القراء الجزائريين لديهم اتجاهات -

 متعددة نحو قراء الصحف اليومية المستقلة مبينة على قراءة المقاييس

ت توياوالمعايير والدوافع الاختيارية لا تعدد باختلاف الجنس، السن، المس

 .هموتوجهات واهتماماتهمالتعليمية والأنشطة المهنية والوظائف مما يتفق 

ة دراسإشكالية المقروئية في جريدة الخبر( تتدرج هذه ال)دراسة تحت عنوان: .2

طلبة علوم ضمن الدراسات الميدانية الوصفية اهتمت بجمهور محدد هو 

ستقلة دة المحول ما إذا كان هناك تأثير للجري إشكاليةتتمحور  والإعلامالسياسة 

دة ر جريللتطبيق فما هو تأثي لنموذجعلى درجة المقروئية ونأخذ جريدة الخبر 

 الخبر على درجة المقروئية؟

 أما التساؤلات التي طرحتها: 

ع ى جمهل الترقية والتسلية كوظيفة تقدمها جريدة الخبر المستقلة يساعد عل -

 ؟عدد كبير من القراء

من  هل الأخبار والمعلومات التي تنشرها جريدة الخبر تجلب جمهورا واسعا -

 القراء ؟

على  يعملجريدة الشروق المستقلة هو الذي  تتناولنهاهل فهم الأحداث التي  -

 جلب جمهور كبير من القراء ؟

قلة لمستهل توجد مصداقية في الأخبار والمعلومات التي تنشرها جريدة الخبر ا -

 ؟

 ؟ أخلاقيات مهنة الصحافة في الموارد التي يكتبها صحفي الخبرهل نلمس  -

 أهم نتائج الدراسة:

 لون  إلى مطالعة الصحف المستقلة على عكسييم( من أفراد العينة 85%) -

 .انخفاض مقروئية الصحف العمومية

 .تمرارمن أفراد العينة  )من كلا الجنسين( يقرؤون جريدة الخبر باس ( 56%) -

 حداثالعينة يرون أن بساطة اللغة أحد أهم عوامل فهم الأ ( من أفراد51%) -

 .المنشورة بجريدة الخبر

 .( يرون أن مصادر المعلومات موثوقة62%) -

 .( يطالعون ركن الترفيه والتسلية98%) -



 الإطــار المنهجــي 
 

 
12 

خبر وصل الباحث إلى أن مطالعة الهدف المستقلة عموما ويومية التمة توخا

 يةالإعلامعلى وجه الخصوص تتميز بارتفاع مقروئيتها ولا تعد هذه الظاهرة 

لية القراء لمداولة استقلا استيعاببمجرد القراءة فقط وإنما ذلك يحدث حسب 

مية الصحيفة فجمهور الصحيفة المستقلة يختلف عن جمهور الصحف العمو

 .والحزبية

ئية مقرووتعد جريدة الخبر اليومية الوطنية المستقلة أولى الصحف في درجة ال

 .ة مليون نسخةبلكونها تسحب قرا

: تحت عنوان إقبال الشباب على قراءة الصحف دراسة بوختة شفيقة .3

ة وطنياليومية الوطنية وهو بحث ميداني لعينة من قراء الصحف اليومية ال

 .بالجزائر العاصمة

مت هتا لم تختلف هذه الدراسة عن الدراسة التي نحن في صدد القيام بها، إذا

 يضاأ هتمت اهذه الدراسة بدراسة الجمهور الشباب من منطقة الجزائر العاصمة و

( 150)بجريدة الشروق، إذا اعتمدت على المنهج المسحي لدراسة عينة تتكون من 

 .الجزائري مفردة من أجل معرفة عادات واهتمامات القارئ

 

 وأهم نتائج الدراسة:

 .سنة 23سنة و 18أغلبية قراء جريدة الشروق اليومي يتراوح أعمارهم ما بين  -

 .%63اهتمام القراء بصفحة الترفيه وهذا ما أكدته نسبة  -

 وثونتعطي جريدة الشروق الأحداث بأقل احترافية وهذا ما يتفق عليه المبح -

 .(%62.02وبنسبة )

ها بينما يعتبر الإناث( لدى  %97.9الشروق اليومي أساسية )تعتبر جريدة  -

 .(%54.8ثانوية وهذا بنسبة قدرت ب ) الذكور

ها قرائخرج الباحث بصعوبة الحكم على مكانة جريدة الشروق اليومي بالنسبة ل -

 .وية( من الدين يعدونها ثان%50( أنها أساسية مقابل )%50)ذيري ،إالشباب

الذكر أن نفس الموضوع والمنهج تقريبا، مع  تعرضت الدراسات السابقة -

اختلافات طفيفة حيث تناولت دراسة "عمر بوسعدة" نفس موضوع دراستنا 

)دراسة جمهور الصدق اليومية الوطنية( مع ذكر نوع ملكية هذه الهدف وهو 

ودراسة مالم تحدده بل كان تحديدنا لعينة الشباب على خلاف هذه الدراسة 

عن دراسة حصرت في الطلبة كعينة للدراسة، واختلاف "زواوي سمير" التي 
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يهمنا كثيرا بمصداقية جريدة الشروق وهو ما لا"بوختة شفيقة" لأنها اهتمت 

في دراستنا وكذلك اهتمامها بمنطقة الجزائر العاصمة عكس دراستنا التي 

اهتمت بمدينة سعيدة التي تختلف عن العاصمة لأسباب راجعة إلى العادات 

 .مع اختلاف في تركيبة المجتمعينوالتقاليد 
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 الخاص بماهية الصحافة المكتوبة معتمدين علىستتطرق في هذا الفصل 

 أربعة قسمنا الفصل إلى مبحثين وكل مبحث إلىكما ، ها ومفهومها ووظائفهاتنشأ

 .مطالب

 :الصحافة المكتوبة بين النشأة والتطور .1-1

 :نشأة الصحافة المكتوبة في العالم .2-1

 يون فقدلصينلقد روى التاريخ أن أسبق الأمم استعمالا للجرائد في العالم هم ا

لم والصين .م وهي الصحيفة الرسمية لحكومة ق 11نشروا جريدة "كين بان" سنة 

 صفر،تترك حتى الآن بحيث أنها تنشر ثلاث مرات في اليوم: صباحا باللون الأ

 حيفةوظهرا باللون الأبيض ومساء باللون الأحمر وأن الرومانيين كانت لهم ص

 ية"يومية تنشر فيها أعمال الحكومة والأخبار الهامة تسمى "الأعمال اليوم

بإيطاليا وذلك بعد اختراع فن الطباعة  أما أول صحيفة أنشئت في مدينة البندقية -

 .19561كانت تسمى "غزتة" عام 

أما فيما يخص الجانب الأخر من العالم فإن أول جريدة أنشئت في انجلترا عام  -

م هي "ديلي كارانت" وفي نفس الفترة ظهرت صحف أخرى أهمها 1702

شرسا "دي تاتلر" و "دي سبيكتيور" وقد ناضلت الصحف الانجليزية نضالا 

م بالسماح 1771حتى تحصل على حق نشر أعمال البرلمان الذي اضطر عام 

أما بالنسبة لفرنسا وفي عام  ،ل ما يدور في المجلس إلى القراءبنقللصحفيين 

"دلاجازيت دي فرانس"  ـأنشأ "دتيوفراست بيتودو" صحيفة تسمى ب 1631

ة بعد موافقة تنشر أخبارا من كل نوع داخلية وخارجيالصحيفة وكانت هذه  

أولى الأمر عليها كما تمكن عدد من الصحفيين الفرنسيين الأحرار من القرار 

لهولندا، حيث أصدروا هناك صحفا ومنشورات وهربوها لفرنسا أما بالنسبة 

لأمريكا فكانت من بين الهدف الأولى التي صدرت في المستعمرات الانجليزية 

ولم تكن توزع أكثر  من  1704في أمريكا صحيفة "دي بوسطن نيوزلند" في 

 1728تلاتمئة نسخة ثم أصدرت "بنيامين  فراكنلين" في فيلاديلفيا عام 

 .2صحيفة "ينسلفايناجازين" 

فقد  ،الأمريكيةللصحافة  الذهبيويعتبر القرن التاسع عشر هو العصر 

من عدد السكان، وبالذات في المدن، وأدت حركة الإصلاح التي ضاعفت الهجرة 
                                                             

 . 2006ر الجامعية. الدا. 39-38 ص ص .الصحافة نشأة وتطور.هلاك ناتون1
 .31ص .2004 .جامعة القاهرة .مقدمة في الصحافة .صالح أشرف وأخرون2
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العام ونشر التعليم  الاقتراعإلى قرار  1828بدأها الرئيس "أندرو جاكيسون" عام  

الأخيرة تطورت الطباعة في أمريكا تطورا كبيرا وبدأت وفي السنوات الثلاث

والتلغراف، صناعة الورق من لب الخشب رخيص الثمن ونشأت السكة الحديدية 

جهدها على الخبر الذي فكل هذا أدي إلى ظهور الهدف الكبرى، التي ركزت 

يجدب الجماهير وبالتالي المعلنين فتحررت الصحف من سلطة الأحزاب ولما 

 .أكثر جديا إخراجهاكانت تباع على الطريق لجمهور متعلم فقد صار 

 .الصحافة سلطة رابعة .3-1

عند حدود تنظيم ثلاث سلطات  الديمقراطيةم يقف السعي لتحقيق التنمية ل

قضائية( بل أصبح يبحث عن سلطات جديدة تتمثل في قوة  -تشريعية –)تنفيذية 

داك أن الرأي العام يؤثر الاتصال الجماهيري ومدى تأثيرهم في السلطات التقليدية 

 الإعلامويتأثر بالظروف الطبيعية والشخصية والبيئية، ومن هنا قامت وسائل 

ر فعال في الاتصال الجماهيري المحلي الصغير وبالجمهور العالمي الكبير بدو

ويمكن القول أن ،1ظهرت أهمية الصحافة وذلك لقوة تأثيرهابغير حدود ومن هنا

أهمية وسائل الاتصال الجماهيري وخاصة أهمية الصحافة ظهرت بحكم تأثيرها 

في الرأي العام حتى أصبح يطلق عليها اسم "صاحبة الحلالة" وأول من أطلق 

إلى مقاعد وأنه اتجه  bauke edmondصفة "سلطة رابعة" على الصحافة هو 

 قول )أنتم السلطة الرابعة(الصحافيين في مجلس العموم البريطاني وهو ي

 والمقصود بالقول "الصحافة سلطة رابعة" أنها تنظيم شامل للصحافة ينظر إليها

 .مع السلطات التقليدي المعروفةكمؤسسة كبرى في المجتمع تتساوى 

سلطة رابعة في الدستور ليس معناه أن تكون الصحافة بأن الصحافة والقول 

أحكام واجبة التنفيذ وإنما  بإصداربمثابة البرلمان في التشريع أو بمثابة القضاء 

المنظمة  القوانينوأن ، أن يكون شاملا وأساسيا معناه أن تنظيم الصحافة لابد

 ر عن كافة للصحافة ينبغي أن تتكامل وتتناسق بحيث تشكل هيكلا متوازنا يعب

                                                             
 10. 47على الساعة   19/02/2014يوم  w.w.w. wikipedia. Org.موقع الأنترنيت 1

 ير من تبعات التحد مفكر سياسي ايرلندي يعتبر من رواد الفكر المحافظ  الحديث من أشهر أعماله" تأملات حول الثورة في فرنسا" في

إليه الفصل في  ( يرجع1797-1729ؤيدين للثورة الأمريكية عاش ما بين )الثورة الفرنسية التي حدثت في عهده إلا أنه كان من الم

ين والنبلاء ل الدرجا .والتي تتوزع على ثلاثة أحزاب .ابتكار مفهوم السلطة الرابعة حيث راج يقارن أهمية الصحافة بيئة الحكومة

 ة الأحزاب الأخرىوالصوام قائلا أن المراسلين الصحفيين هم الحزب الرابع الأكثر تأثيرا من كاف
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الأبعاد الضرورية للعملية الصحفية في بداية التفكير في إصدار صحيفة إلى 

 .1وصولها إلى يد القارئ

تنظيم  –كيفية إدارتها  –التنظيم القانوني لإصدارها  - التخطيط لإصدارها

حق الوصول  –الحرية ومداها  –ها بطالملكية وضوا –الحقوق والواجبات 

 .حق المجتمع في المعرفة –للمعلومات ونشرها 

 راقبتوفي  و .م .أ  أصبحت صاحبة الجلالة بمثابة السلطة الرابعة التي 

لاحظ ترية شؤون الإدارة والحكم إذ أن الرقابة الصحفية هي في ذاتها رقابة جماهي

ها أعلا السلطة التنفيذية منوتسجل وتنتقد ومن ثم تتدخل الصحافة في كل مراكز 

واة المساوهي منبر الحرية والعدالة  الليبراليةبحت الصحافة إلى أذناها، حتى أص

 لاة فهي في الدول الناميلاتجاهات الرأي العام. أما  الجريءوهي التعبير الحر 

 .ابعةلسلطة ر والإعلامتهتم بالحرية يحد ذاتها، وإنما تطلق الحرية للصحافة 

وظائف ومسؤوليات اجتماعية ففي  كما أنه لأدوات الاتصال الجماهيري من

هو خدمة الجماهير صاحبة  الإعلامهذه الدول الهدف الحقيقي للصحافة وأجهزة ل

 .2المصلحة الحقيقية

 .العربيةالصحافة المكتوبة في التشريعات  .4-1

 بإيرادتتسم القواعد الدستورية فيما يتعلق بالحقوق والحريات بأنها تعني 

المبادئ تاركة التفصيلات للقانون الوطني أمر تنظيم هذه الحريات ويجب أن تكون 

والقانون يسبب الأسس والمقومات العامة للمبادئ المنصوص عليها في الدستور 

طغيان السلطة التشريعية فيما تسنه من قوانين على المبادئ الدستورية ومبادئ 

ت الدساتير في فلأقطار العربية، فكاإليها ا أنظمتحتى تلك التي  الإنسانحقوق 

تنص صراحة على حرية الرأي والتعبير والنشر والصحافة  الوطن العربي

كما أنه حتى الدساتير التي تنص على عدم جواز فرض رقابة ، 3وغيرها والإعلام

على الصحف أو مصادرتها أو إلغائها تحيل إلى القانون في تحديد نطاق هذا 

وكذلك  ،1950في مصر والدستور السوري لسنة  1923التنظيم مثل دستور 

الدساتير التي تفصل في عناصر هذه الحرية فتنص على وجوب تدخل السلطة 

 .القضائية لتعطيل الجريدة أو مصادرتها
                                                             

 . 50-39ص  .1979القاهرة  .؟ دار الشعبالصحافة سلطة رابعة كيف.محمد سيد محمد1
 .97-96ص  .2004القاهرة  .دار الفجر للنشر والتوزيع. 1.ط .الإعلام السياسي والرأي العام دراسة في ترتيب الأولويات.عزيزة عبده2
المبادرة العلمية  .جامعة بغداد .الإعلام الجديد تطور الأداء والوسيلة والوظيفة.صفد حسام الساموكمحمد بواد الموسى انتصار ابراهيم عبد الرزاق 3

 .538ص . 2011 .الدار الجامعية للطباعة والنشر .سلسلة مكتبة الإعلام والمجتمع .لتطوير أداء الإعلام الجامعي
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ة عربيولقد تميزت مرحلة التأسيس التاريخية التي حددت توجهات الدولة ال

نهج  حول ال الرأي العام تخذوت ع،دمابإحداث الإ - على الصعيد الإعلامي -الحديثة 

 .الوحدوي العربي إقليميا، والوحدوي الداخلي قطريا

 ياسيةصحوة حقوقية وسلقد عرف العالم العربي في ثمانينات القرن الماضي 

، عربيةتسببت في حدوث حراك إقليمي تأثرت به غالبية الدول ال، ةذودينية متفر

ي لعربلة الإعلامية، حيث شهد الإعلام اوكانت له تأثيرات إيجابية على الرسا

منتهجة الة تحولا كبيرا مع نهاية الحرب الباردة، وفشل سياسات النماذج الاشتراكي

ر تمرافي عدة دول عربية مثل: مصر والجزائر والعراق وسوريا وليبيا، وكان اس

ين بلأولى واندلاع حرب الخليج ا، الإسرائيليالهزائم العربية في الصراع العربي 

ات والعراق ثم حرب الخليج الثانية للكويت، فرصة الرفع مستوى تحدي إيران

ك "مهنة المتاعب" وكانت مفارقات وأسرار سياسات الدول العربية اتجاه تل

ة لصحيحالصحافة الموضوعية مكانتها ا لنتبوأالقضايا الشائكة الدافع الرئيسي 

انب فإما أن تكون إلى جحت الصحافة نفسها على المحك، فأصب، "كسلطة رابعة"

صيفا م تو"تقد مسؤوليةالحقيقة والدفاع عن الإرادة الشعبية، وأن تتحول إلى جهة 

في تكت دقيقا لأوضاع البلاد أمام السلطة والرأي العام على حد سواء" أو أنها

 .بالأحداث الرسمية كما هي، دون إضافة أو نقصان

الداخلي المحلي، فقد كان اتهام النظم السياسية العربية التي  أما على الصعيد

التي اتبعت خيار الانفتاح مقابل اتهام النظم ، انتهجت النهج الاشتراكي بالفشل

الرأسمالي بفرض وصاية وتبعية على شعوبها مستمده من خارج البلاد، إضافة 

بأنها تحاول ، التاريخيةتلك الفترة  التي كانت سمة الإسلاميةإلى اتهام المعارضات 

 التغيريةالمدنية" كان بمثابة محاولة الاستقراء آفاق البدائل  أسس "الدولة فنس

التي فسحت ، الإعلاميةالنخبويةالرسالة بعيون الصحافة، ليظهر نوع جديد من 

ليقوموا بدفع الرسالة ، مجالا أمام صحفيين جدد، متخصصين في "النقد السياسي"

ويرى الباحث ، نحو المزيد من الاحترافية والتخصص السياسي الإعلامية

 الإعلاميةوالتعددية  الإعلاميالجزائري دكتور رضوان بوجمعة أن تجربة التنوع 

في الحالة الجزائرية قد برهنت على فعلية نفعها للمجتمع وأثرها الإيجابي في وعيه 

صا بعد مرور مهنة والنهوض بدور الصحافة الوطنية في الجزائر خصو، ونمائه
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الإعلام بمراحل حساسة تدرجت به من مهنة الموظف، المناضل، الملتزم 

 .1الحزب إلى مهنة الصحفي الحر بإيديولوجية

مية مع قليلقد أفاد انتشار مناخ الحريات السياسية التي فرضتها التحولات الإ

تاح لانفامن نهاية القرن الماضي، في دعم تطور الرسالة الإعلامية التي استفادت 

ة العولمة، حيث أضحى الإعلام القضائي، الوسيلالذي فرضته ظاهرة  الكبير

دية الأولى لجعل السماوات مفتوحة ومكشوفة، وفتح السياسات العربية "الواح

، الإنسانوكشف كافة التجاوزات المرتكبة ضد حقوق الديمقراطية"، وغير 

ة وبدأت مهم لمرأة وغيرها،والمنتهكة لحقوق الصحافيين والمناهضة لحقوق ا

بية، الغر حرة" تتأسس نتيجة الاستفادة من المدارس تغيرية"رسالة إعلامية  إنتاج

 .ةوالمرئية والمسموعالتي بدأت تنتشر عبر كافة وسائل الإعلام، المكتوبة

القضائي وثورة المعلومات المظهر الأول والنتيجة  شكل ظهور الإعلام

الرئيسية لولوج ظاهرة العولمة، حيث أضحى انتقال القيم والثقافات والمفاهيم 

 .2الجديدة، من أسهل مصادر تحول أنماط الحياة المعاصرة في عالمنا العربي

وتعتبر القنوات الإخبارية القضائية وسيلة إعلامية مختلفة عن الإعلام 

حكومي، عملت على تغطيت وتأطير عمليات التغيير التي طالب بها الجماهير في ال

التي تولى ، التغيريةسياق "الربيع العربي"الأخير، في إعدادها للرسالة الإعلامية 

واستطاعت ، الديمقراطيةصوغها إعلاميون، بمعية نخب حقوقية تطالب بالحريات 

في تونس ومصر وليبيا  –وعلى الأقل قياداتها  –أن تسقط أربعة أنظمة سياسية 

من القنوات الإعلامية الإخبارية الجديدة، انقسمت وبظهور هذا النوع  -واليمن

التغطية الإعلامية على نمطين من الأداء، نوع يقوم بتوظيف "الصورة" من خلال 

في توجيه مسارها، لكنه لا يذكر الحقائق  إعلام حر "يغطي الأحداث" دون تدخل

في انحياز واضح للإرادة الشعبية، مقابل إعلام "عضوي" تقليدي،  يفها زولا ي

رؤى رسمية أحادية أو فوض "يغطي على الأحداث" ويحاول فرض وتبنى 

..، بالتزامن مع رسائل تخويفية مفادها، . قراءات أخرى مغلوطة أو تشكيكية

                                                             
منشور في مجلة  .تضخيم الحملات الإعلامية جامعة قطر .العربية على الشباب العربيتحليل الرسالة الإعلامية. تأثير الفضائيات .محمد المسفر1

 .43ص  .جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر .كلية الحقوق والعلوم السياسية
القاهرة لدراسات القاهرة مركز  44.العدد  .الجزائر مجلة رواق عربي -سوريا –مصر  .الإعلام العربي... جدلية التعقيد والتحرير.محمد حلمي2

 .90-27ص  ص .2007حقوق الإنسان 
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"الاستقرار أو التنازع"...، لإطالة ، "الإرهاب"الأمن أو ، ""التسلط أو الفوضى

 أمد النظام، وربح الوقت.

 .وظائف الصحافة المكتوبة .5-1

ار الإخبو حدين كما هي وسيلة للتعليم وذتعتبر الصحافة المكتوبة هي سلاح 

لناس اقول عوالتثقيف والتربية في الوقت ذاته وسيلة وقناة للدعاية والتأثير على 

 لأغراض وأهداف مدروسة ومصالح معينة، أما أهم وظائف سلوكا تهموتوجيه 

 الصحافة فهي:

المجتمع من الأخطار  تحذيرتعمل على  الاتصالإن وسائل  الوظيفة الإخبارية: .1

الهجوم أو الحرب وتنقل معلومات نفعية كالأخبار الاقتصادية الطبيعية مثل: 

ويقول صالح أشرف،  مفيدةوالجوية، والتنموية كما أنها تعطى للفرد معلومات 

تتصل بأهم الغرائز البشرية وأظهر صفة من "الوظيفة الإخبارية هي وظيفة

الاستطلاع لمعرفة الأنباء والاطمئنان  صفات الإنسان الاجتماعية وهي حب

التي تساعد داخليا وخارجيا وهذه هي أهم سمة من سمات الإنسانية إلى البيئة 

 .1الفرد على التكيف مع البيئة والانسجام مع غيره من الناس الدين يعيشون معه

 وتشترط الوظيفة الإخبارية توفر ثلاثة عناصر:

 .هلة لتتبع الخبر من نشأته حتى نهايته والبحث عن العناصر المكم التكامل: .أ

إن الالتزام بالموضوعية عنصر أساسي لكل عمل صحفي لذلك  الموضوعية: .ب

 عدم لابد من البحث والتحقق من صحة الخبر ولنا أن نشير إلى التفريق بين

 .كفاية الموضوعية وبين التحريف المتعمد للخبر

 .ح في غرض الخبرويعني الوضو الوضوح: .ج

ت حاجاعلى الرغم من أن الترفيه أو التسلية يعد من ال الوظيفة الترفيهية: .2

 دوداالأساسية للإنسان، إلا أن اهتمام غالبية الصحف به عادة ما يكون مح

 الألغاز والكلماتوتزداد نسبته في الصحف وذلك من خلال الأشكال مثل 

راحة قيق الالساحرة وهذا كله بغية تحوالرسوم الهزلية  والكاريكاتيرالمتقاطعة 

 .الاجتماعي التوتروالاسترخاء للفرد وتساعده في القضاء على 

هي تساهم في ثقافة المجتمع من خلال الدور  الوظيفة التثقيفية والتربوية: .3

المستمر الذي تؤديه ينشرها للأخبار والموضوعات المختلفة والمتنوعة يوميا 

                                                             
 .35ص .مرجع سبق ذكره .صالح أشرف وأخرون1
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ومعتقدات ومفاهيم ورؤى أفراد المجتمع، ثم والتي تساهم في تكوين قيم 

سلوكهم اليومي ونظرتهم للحياة، وتبدو أهمية الصحافة في اعتمادها على 

معالجتها لموضوعات  الكلمة المطبوعة ورفض سعرها وبساطتها وإمكانية

التربوي فعلا إذا حرصت على تزويد المجتمع متعمقة ويكون الدور 

وإظهار الحقيقة ومعالجة القضايا ويقول بالمعلومات والأخبار الصحيحة 

"أصبحت الصحافة المكتوبة من وسائل محو  عباسة الجبلالي في هذا الصدد:

الأمية وتعليم اللغات ومن بين الجرائد الرائدة في هذا الميدان نذكر على سبيل 

 1المثال لا الحصر جريدة الشعب الجزائرية"

ولا  بقاءتسارع الصحافة المكتوبة من أجل ال الوظيفة الإعلامية )التسويقية(: .4

ء ة وماالتي تعد مصدر تمويل للجريد ذلك إلا لاعتمادها على الإعلاناتيكون 

باقي وال حياتها، فالثلث من دخل الجريدة يأتي من الاشتراكات وحصيلة التوزيع

ند ار عللإعلانات كما أن هذه الإعلانات قد تكون متساوية الأهمية مع الأخب

 .ض القراءبع

 .الصحافة المكتوبة في الجزائر .6-1

 .نشأة الصحافة المكتوبة في الجزائر .7-1

عرفت الجزائر الصحافة على يد لويس  فليب والجنرال دوماس مع اختلال 

في الجزائر "ليستافيت دي سيدي فرج" التي  الجزائر، حيث ظهرت أول جريدة

وبد أن تظهر ،18302مارية التي غزت الجزائر سنة البواخر الاستعأعدت داخل 

هذه الجريدة مع نزول الجيش الاستعماري ووزعت على الجنود الفرنسيين وكان 

ازدهارا كبيرا حتى ذلك بداية للصحافة الاستعمارية باللغة، الفرنسية التي عرفت 

اشتد الاضطهاد  1871دون أن يكون للجزائريين دورا يذكر وبعد  1962سنة 

على الشعب الجزائري حتى أن بعض الفرنسيين الأحرار استاؤا من هذه الحالة، 

وكان لهم دور في السماح للجزائريين بالتعبير عن شعورهم ومطالبهم من خلال 

حيث تعتبر أول جريدة  1832نتخب" في "جريدة المالصحافة بذلك تم تأسيس 

تهتم بشؤون المسلمين وظروف حياتهم القاسية خلافا للصحافة  إسلامية

من خلال الاستعمارية إلا أن جريدة المنتخب لم تتم طويلا ولم تنجح في مهمتها 

اختفاءها تحت ضغط الجالية الفرنسية وكان لهذه الجريدة دور أفعالا على المستوى 
                                                             

 . 48ص .مرجع سبق ذكره .عبابسة الجيلالي1
 .  نفسه. الصفحة نفسهامرجع ال2
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قبل زوالها :" لاحظنا أن المسلمين منذ  32ورد القول في العدد  النضالي حتى

ظهور جريدة المنتخب لم يرفعوا السلاح للدفاع عن حقهم بل شعروا أن المنتخب 

لذلك كانت ميزة الصحافة الأولى أنها موجودة وهي التي تدافع عن هذه الحقوق"

لصعوبات التي نشأت ضف إلى ذلك ا ،صحافة سياسية أو ثقافية إسلامية تنسبه أقل

وامتازت هذه الفترة بوجود أثر معلمي بارز في محاولته إنشاء  1عن طبع الهدف

 :لجريدة يومية والذي كان أمل السياسيين الجزائريين من خلال

ك محاولة الأمير خالد توزيعها في مكان ما من الوطن العربي ضف إلى ذل -

اصل عنوانه "قائد الصحف" وواستعمال أساليب في مقال له بجريدة الأقدام 

مسلمين وكلفه الأمير بالاتصال مع أعيان الSpilnanالعمل بعده رفيقه اسمه  

 .إلا أنه فشل في ذلك

مامي ضف إلى ذلك المحاولة الثانية: محاولة جريدة النجاح تحت إشراف  -

 .وفشلت هي كذلك 1830منذ سنة وإصدار يومية وعبد العالي  إسماعيل

ومما لاشك فيه أن الإعلام لعب دوره في الكفاح ضد المستعمر من خلال أنه 

الإسلامية الأساسية للعمل الوطني غير أن مضمون الهدف كان من الركائز 

ا من أجل ييدجنوأصبح يؤدي دورا ت ،بعد الاستقلال جذريةتغير بصفة الجزائرية 

 الإعلاميين كانوا يمارسون العمل ذفالصحافيون ال،2المستقلةتشيد الجزائر 

أنفسهم أمام وضع مخالف )النضالي( قبل الاستقلال أغلبهم رجال سياسة وجدوا 

 .اولا إعلاميا جديدانالاستقلال يتطلب منهم رؤى جديدة وت تماما بعد

اري وتحديدا بداية حكم الرئيس هو 1965إن مرحلة النصف الثاني من عام 

برى بومدين بدأت الدولة تقوي مؤسساتها واستعادت هيمتها على القطاعات الك

ارة ى وزإل الإعلاميةللبلاد ففي مجال الإعلام مثلا أسندت مهام صياغة السياسة 

 .الإعلام

كما ركزت سياسة الرئيس هواري بومدين في توجهاتها الإعلامية على 

للدعاية السياسية فقد اعتبرها تنمية القطاع السمعي البصري لاستعماله كمنبر 

فلم تكن الصحافة المكتوبة ،3النظام أنداك الوسيلة التي تنشر عبرها أفكار الثورة 

                                                             
 .97ص .1993 .ديوان المطبوعات الجامعية .2.ط .مدخل لعلوم الإعلام والاتصال.زهير لحدادن1
 .100ص نفسه.مرجع ال2
أطروحة  .. دراسة نقدية على ضوء الحقائق الاجتماعية والثقافية و الإعلامية في المجتمع الجزائرagenda settingظرية ن .يوسف تمار3

 .131ص  .2001 .علوم الإعلام والاتصال .جامعة الجزائر قسم .دكتوره
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من ضمن اهتمامات السلطة السياسية على الأقل في بداية حكم هواري بومدين 

به هذا الأخير وهي المرحلة التي شهدت استقرار سياسي نتيجة الانقلاب الذي قام 

، هل من يفحالقانوني للعمل الصإلا أن غياب الإطار  1965ان جو 15في 

المكتوبة النهوض بالمهام المنوطة بها في نشر الوعي الصعب على الصحافة 

الاشتراكي في أوساط المجتمع الجزائري إذ أن الصحافة المكتوبة وبحكم طبيعتها 

)إعلام مقروء( لم تكن لتشكل وسيلة ذات انتشار واسع مقارنة بالراديو والتلفاز 

انت توجه فقط باعتبار أن نسبة كبيرة من الشعب كانت تعاني الأمية وعليه فهي ك

 .1وية معينة تحسن القراءة والكتابةنخبإلى فئة 

زاد الاهتمام بقطاع بعدما كان  1979وبعد وفاة هواري بومدين أي منذ 

والبداية كانت بانعقاد المؤتمر الرابع مهملا في المرحلة السابقة من هذا التاريخ 

 21ما بين  ثالث(سنة من انعقاد المؤتمر ال 15لحزب جبهة التحرير الوطني )بعد 

والغرض من هذا المؤتمر هو الموافقة ولأول مرة على  ،19732جانفي  27و

، وفي الإعلاموافق المؤتمر الرابع على لائحة  1979وفي  بالإعلاملائحة خاصة 

، ثم في جوان من نفس السنة وافقت اللجنة المركزية الإعلامظهر قانون  1982

على تقرير شامل حدد السياسة الإعلامية،  بجبهة التحرير الوطني في دورة خاصة

حقوق وواجبات ونص على إلغاء الملكية الخاصة للوسائل الإعلامية وتحديد

الصحفي بصفة أدق من قبل وحق المواطن في الإعلام فوسائل الإعلام تقوم 

 .3بكل ما يجري في البلاد سواء كان إيجابيا أو سلبيا بإشعاره

بقية ضعيفة بالنسبة للصحف الصادرة عن  ومع ذلك فإن الصحافة الحزبية

الحكومة التي كانت تمتاز بالتعدد والتنوع حيث وفرت جريدتان حزبيتان 

"المجاهد" الصادرة بالعربية و "الثورة الإفريقية" الصادرة بالفرنسية ومع ذلك 

حرصت السلطة السياسية على تنظيم قطاع الإعلام وشرعت منذ ذلك في تحسين 

وتوزيعها دون الخروج عن نطاق النظام فجهزت المؤسسات  وضعية الصحافة

الصحفية بمعدات حديثة تمكنها من زيادة السحب، كما أنشأت عناوين أخرى 

مثل جريدة )المساء( باللغة العربية  آنذاكأضيفت إلى تلك التي كانت موجودة 

                                                             
 . 192ص .جامعة الجزائر .. الصحافة المكتوبة الجزائريةاحدادن زهير1
 .132ص .مرجع سبق ذكره .يوسف تمار2
 .1990الجزائر  .ديوان المطبوعات الجامعية .عالم الاتصال .عن عبد الرحمن عزي وآخرونتطور الصحافة الجزائرية نقلا .احدادن زهير3

 .137ص
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و"المسار المغربي" باللغتين ويعتبر هذا  1985و"أوريزون" باللغة الفرنسية عام 

 .النشاط دامغزى مقارنة بالركود الذي شهدته قبلا

 .أنواع الصحف الجزائرية .8-1

 من حيث دورية الصدور:  .1

هي صحف يومية أو أسبوعية أو شهرية أو نصف شهرية  الصحف الدورية: .أ

وقد أخذت الصحف في تسميتها تطورا ملحوظا عند العرب منذ القرن التاسع 

وقد حدد  journalعشر حيث كانت أول تسمية أطلقها العرب عليها هي كلمة 

لة يكتب فيها" مثل: "صحف آابن منظور في كتابة لسان العرب على أنها هي "

 .1كصحفية "الدستور" وصحيفة "الأسبوع" وصحيفة "أخبار اليوم"أسبوعية" 

تصدر الجرائد المسائية في المدن الكبرى  الجرائد الصباحية والمسائية: .ب

والعواصم وتمثل مجمل الأخبار التي سبق نشؤها في الأخبار الصباحية إلا أنها 

لمقابلات تتفرد لبعض الأخبار الجديدة مثل: الأخبار الحكومية وتتابع بعض ا

 .2الرياضية وأخرى أخبار البورصة

ومن أمثلة عن ذلك صحف محلية، إقليمية  من حيث التوزيع الجغرافي: .2

ودولية، فالصحف المحلية تصدرها أماكن حكومية بمكتب المحافظة أو 

الأحزاب أو صحف تصدرها مؤسسات صحفية، أما الصحافة الدولية تتميز 

سيات فهي مثلا تصدر في دولة وبلغة غير بأن لها طابع الشركات متعددة الجن

 الإقليماللغة الرسمية فيها والهدف الإقليمية هي آلة تصدر عن المحافظة أو 

 .3الرئيسي

: أخبار أمثلتهاومن  اقتصاديةصحافة دينية، علمية،  من حيث التخصص: .3

 الأدب، أخبار الحوادث، أخبار الرياضة، والتركيز هنا على التخصص من

هم ناحية التطور العلمي في المجال أو متابعة لرموز هذا المجال وأبحاث

طاع قاته فوأخبارهم وتصريحاتهم وتفيد هذه المجلات من الناحية التعليمية لمن 

 .التعليم أو لمن وقف عند مرحلة معينة دون أخرى

 الصحافة الوطنية والجهوية: .4

                                                             
 . 37ص  .2003 ..دار المكتبة الأسراء. 1.ط .مدخل في الصحافة.سعد المتولي أمل1
 (.2008-2009بلعباس ) .ة التعبير في الصحافة المكتوبة في الجزائرحري.مذكرة تخرج ليسانس2
 .39-38ص .مرجع سبق ذكره .سعد المتولي3



الفصل الأول:                                                                       

 ماهية الصحافة المكتوبة
 

 
26 

نسي ظهرت الصحافة الوطنية في العهد  الاستعماري الفر الصحافة الوطنية: .أ

دف للجزائر قبل سنوات العشرينيات من القرن التاسع عشر وكان نضالها يه

هذه  تبنىإلى التمييز بين الشعب الجزائري عامة والدولة الفرنسية كمستعمرة و

 كانتوب العقبي والشيخ عبد الحميد ابن باديس، الصحافة الأمير خالد والطي

هذه الصحافة صحافة سياسية بالدرجة الأولى وخاصة تلك التي أصدرها 

 .الأمير خالد "الأقدام"

وكانت هذه  1931صدرت صحيفة نصف شهرية تحمل اسم التقدم في 

 انكلذي الأخيرة مزدوجة اللغة ومتعاطفة مع الاتجاهات السياسية للأمير خالد ا

 .يدافع عن حقوق الأهالي واستمرت هذه الصحافة في الصدور ولكن ليس طويلا

الصحافة الجهوية في الجزائر في مرحلة التكوين لا تزال  الصحافة الجهوية: .ب

ولم تستوفي بعض الخصائص المميزة للصحف الجهوية كما هو الحال في 

زدهارا واستهلاكا الدول العربية التي يعتبر فيها هذا النوع من الصحافة أكثر ا

بالجهة أو بالمنطقة مقارنة بالصحف الأخرى، والموزعة بنفس الجهة، أما 

 مذهبالجرائد الجزئية هي التي تعبر عن فكر سياسي معين أو اتجاه أو 

إيديولوجي وتتجلى وظيفتها في الإعلام عن فكر الحزب والدفاع عنه، كما 

 .1يغلب عليها طابع صحافة الرأي

 المكتوبة الجزائرية خصائص الصحافة .9-1

 منها مايلي: نذكرالصحافة المكتوبة خصائص عديدة ويكفي أن  إن

بار الصحافة المكتوبة وسلة حديثة لإرضاء حاجة قليلة تتمثل في نشر الأخ .1

 .وإعلام الرأي العام بالأحداث

الصحيفة للقارئ ميزة الاختيار من بين عديد كبير من الرسائل  تتيح .2

هل تجا لتي تقدمها يوميا أو أسبوعيا فالقارئ بإمكانهوالمضامين والأخبار ا

 المادة أو الموضوع الذي قد يتنافر معرفيا معه.

 .إمكانية الرجوع للمادة أو الموضوع الصحفي عند الحاجة إليه .3

ة وثوقمإذا رغب القارئ في التأكيد من الفكرة أو في استخدام المادة كونها  .4

 .وقابلة للاسترجاع

 .الاتللتغطيات الصحفية لمختلف المواضيع وفي عديد المج المعالجة الموسعة .5

                                                             
 .7ص  .2002 .لبنان .مكتب الاشعاع. 1.ط .الصحافة المتخصصة.صلاح عبد اللطيف1
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لى من ناحية الموضوع فإن للصحافة إمكانية واسعة وهائلة على التنوع وع .6

 .مخاطية مستويات متعددة من القراء

جميع ن للالصحيفة يمكن حملها والاحتفاظ بها وكدا اقتناءها بتكاليف أقل ويمك .7

 شراءها 

 .التعددية الإعلاميةالصحافة الجزائرية في ظل  .10-1

 التعددية السياسية والإعلامية مقسمة إلى أربع فترات:

 ( التمهيد للتعددية1990إلى غاية  1988: ) الفترة الأولى. 

  وة( مرحلة الق1992جانفي  11إلى غاية  1990الفترة الثاني: )من أفريل. 

  ( المرحلة1994جوان  7إلى غاية  1992جانفي  11الفترة الثالثة: )من 

 .العصيبة

  إلى يومنا هذا( تعددية مقيدة 1994الفترة الرابعة: )من جوان. 

وهي تعبر عن واقع جديد تعد هذه المرحلة هي تمهيدية للتعددية الفترة الأولى:

يختلف  1989فيفري  23إطار تشريعي تأسيسي يتمثل في دستور تجسدفي بروز

العام من مجموع الدساتير السابقة التي عرفتها الجزائر منذ الاستقلال  إطارهفي 

من الدستور تتحدث عن حرمة المساس بحرية الرأي والمعتقد  35فقد جاءت المادة

التي منعت كل المؤسسات من حجز أي مطبوع وأية وسيلة  36وتتبعها المادة 

لعلمي مضمونه للمواطن وتنص على أن حرية الابتكار الفكري والفني وا، إعلامية

وحقوق المؤلف يحميها القانون، ولا يجوز حجز أي مطبوع أو تسجيل أي وسيلة 

 .1أخرى من وسائل التبليغ والإعلام إلا بمقتضى أمر قضائي

هذا التحول في المجال السياسي تجسيد بإعلان العديد من الشخصيات 

فكانت أول صحيفة  تلبية جرائد خاصة فيها، السياسية وتأسيس أحزاب سياسية

هي "المنفذ" للجبهة الإسلامية للإنقاذ لكن  1989أكتوبر  05حزبية ظهرت في 

بقي الدستور يحتاج إلى القوانين ونصوص تفسير الأحكام العامة وتحديد الضوابط 

الذي سمح بتشكيل  1990مارس  19فصدر منشور  الإعلامالعامة التي يسر عليها 

ثم تلاه صدور قانون إعلام جديد في  الإعلامجال رؤوس أموال واستثمارها في م

 .19902أفريل  13

                                                             
 .13ص .الدار المغاربية .1989فيفري  23دستور  .الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية1
 .72ص .الجزائر .( للدراسات والنشر والتوزيعjaksid) .الصحافة والسياسة أو الثقافة السياسية والممارسة الإعلامية في الجزائر.قزادري حياة2
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( مرحلة القوة: 1992جانفي  11إلى غاية  1990)من أفريل  الفترة الثانية:

الوطنية ووضع حد  الإعلاميةساهمت الفترة التمهيدية للتعددية في تغيير الساحة 

خاصة منها الصحافة المكتوبة فظهرت أول  الإعلامالاحتكار الدولة لوسائل 

وبدأت  le soir d’Algérieوهي يومية 1990سبتمبر  3صحيفة مستقلة يوم 

لعدم قدرتها على  الإفلاسصحف القطاع العام تتعرف مشاكل وتعيشها جس 

 .1الاقتصاد والسوق آلياتالجديد مع  ألتعدديالمنافسة وتكتفها مع المحيط السياسي 

كبيرا في بداية هذه الفترة  ازدهاراوقد شهدت الصحافة المكتوبة بشكل عام 

بين السلطة  اصطدامحيث شهدت العديد من العناوين يتطور الوعي وعدم وقوع 

 103إلى  1991السياسية والصحف، حيث وصل عدد من العناوين بداية ديسمبر 

تولي سيد أحمد غزالي  يومية ولكن في أجر هذه المرحلة وبعد 16عنوان من بينهم 

كما ظهر  رئاسة الحكومة وبدأ يظهر احتجاب عدد من الصحف على الصدور

الصراع بين السلطة السياسية والصحافة الخاصة اتخذ طابعا قضائيا بامتثال عدد 

كبير من الصحافيين أمام المحاكم يسبب محاولات السلطة الضغط على هذه 

 .2الصحافة لتحقيق أغراض معينة

 

 (1994جوان  7جانفي إلى غاية  1)من  الفترة الثالثة:

جانفي  11بعد استقالة رئيس الجمهورية الشادلي بن جديد يوم  المرحلة العصيبة:

جانفي من نفس السنة، وإلغاء  14ليحل محله المجلس الأعلى للدولة يوم  1992

وإعلان  1996-12-26نتائج الدور الأول الانتخابات التشريعية التي جرت يوم 

جوان  29واغتيال المجلس الأعلى للدولة يوم ، 1992-02-09حالة طوارئ يوم 

المتضمن قرار السلطات  1994جوان  7وإصدار القرار المؤرخ في  1992

 .3لاحتكار الأخبار الأمنية

ل فهذه الفترة عصيبة في تاريخ الجزائر المعاصرة حيث تم تجميد العم

 .1990الذي كرس حرية الصحافة في الإعلام وقانون  1989بدستور 

                                                             
 .73ص  .نفس المرجع السابق1
 .صباحا 11على   2013ماي  1عليه في موقع تم الإطلاع  .شبكة النبأ المعلوماتية .الإعلام السياسي والبيئة السياسة الجزائر.سي موسى عبد الله2

http.// W.W.W annabaa . org/ nbaneins / 2012/12/000. HTM 
 يتضمن إعلان حالة الطوارئ. 44-92مرسوم  .1989فيفري  10العدد  .الجريدة الرسمية .الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية3
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م حل تحالة الطوارئ وفي نفس السنة  بإقراروقد تأثر قطاع الصحافة سلبا 

حجة وهيمنة السلطة السياسية على الصحافة الخاصة ب للإعلامالمجلس الأعلى 

عناصر الأمن في المقرات الصحفية  إقحاماسترجاع هبة الدولة عن طريق 

تور الصحف عن الصدور متجاهلين نصوص دسالصحفيين وتوقيف واعتقال 

1989. 

وفي هذه المرحلة أصبحت بعض الصحف معارضة لبعض الأحزاب دون 

تمس  على السلطة السياسية المساس بها لأنها بذلكارتباط عضوي وهذا ما صعب 

 اسيةمصالح واتجاهات سياسة موجودة في الساحة السياسية فحاولت السلطة السي

ة لتصبح هذه الصحف رهين الإشهارعن طريق ف الموالية الضغط على هذه الصح

 .لشركات الطباعة ومؤسسات التوزيع

الذي بموجبه قررت  ،19941جوان  7وبعد القرار الوزاري المؤرخ في 

السلطات احتكارالأخبار الأمنية وجملة من التوصيات المتعلقة بكيفية معالجة 

تبرر التراجع الرسمي عن حرية الأداء  الإعلامالأخبار الأمنية من قبل وسائل 

مهني وفي خضم هذه الظروف وجدت الصحافة الخاصة نقشها  إطارالإعلامي في 

 .في مشاكل مادية أثر على استقلالها الاقتصادي

 ع العام لهذهالتعددية مقيدة الطاب (إلى يومنا هذا 1994)من جوان  الفترة الرابعة:

ت نشاطالالذاتي بعده والركود التام  الحذقالفترة تدهور حريات التعبير وبروز 

ية لحزبللصحف فاختفت الصحافة ا الإعلاميالأحزاب السياسية ما أثر على النشاط

 .1997بصفة شبه كلية سنة 

خفيها السحب رفع ثمن الطباعة وتبف حبين المطابع والصوتدهورت العلاقة

وتقليص عدد الصفحات دون مراعاة الطابع الثقافي للإعلام، بالإضافة إلى عدم 

التوزيع العادل الإشعار الذي أصبح محتكرا من طرف السلطات العمومية بمنشور 

وبحجة صعوبة وخطورة الوضع الأمني عرفت حكومي وخلال هذه السنوات 

 الإعلامحوظا وبقي مشروع قانون القوانين التي أقرت حرية الصحافة تراجعا مل

أما  ،1999معلقا ومسكوتا عنه بعد الانتخابات الرئاسية لأفريل  1998الجديد لسنة 

الفترة يعمل النظام الجزائري على ترفيعه، فالأحداث المتسارعة التي في هذه 

                                                             
جانفي  .المجلة الجزائرية للاتصال .1998إلى  1962الخطايات والمواثيق الرسمية من هوية الصحفي في الجزائر من خلال .بوجمعة رضوان1

 .145ص  .175العدد  .1998إلى جوان 
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بعض الدول العربية وبالتحديد جيران الجزائر جعله من النظام بدق  شهادتها

ناقوس الخطر، فقد عرف المجلس الشعبي الوطني المشكوك في شرعيته من قبل 

إذ صادق ،عة للشأن السياسيبولدى أوساط متا ،حزاب محسوبة على المعارضةأ

غاب عنها كثير  الأولى والثانية في وقت قياسي على ستة قوانين بغرفتيهالبرلمان 

السياسية،  الإصلاحاتمن أبرز محاور هذه  الإعلامفكان قانون من النواب،

، أغلب الصحفيينأتى بمواد لقيت سخطا من  قبل  للإعلامفالقانون الأخير 

فالغرامات المالية التي جاء بها هذا القانون نجعل الصحفي على مشارف أبواب 

إلى رؤساء  الإساءةألف دينار جزائري في حالة  500السجن حين لا يستطيع دفع 

الدول الأجنبية مثلا في كتاباته ،رد على ذلك فإن القانون يدخل طوى أوكارها 

ضبط التي ستعوض المجلس ، لأن سلطة الالذاتيةالصحفي في جوف الرقابة 

تقديرية كما أن هذا القانون منح حق فتح قنوات تلفزيونية لها سلطة للإعلامالأعلى 

فلطالما كان مجال السمعي البصري للخواص، وهو ما كان خطا أحمرا،  وإذاعة

الحكومية والتلفزيون إلى بوق لترويح  الإذاعاتفي يد النظام، تحولت معه  محتكرا

م المملة، ومؤسسات تصنع التخلق في أبشع صوره، بعد سنوات اسطوانات النظا

ظهرت فجأة عدة قنوات تلفزية فضائية وبصورة لم تكن  الإعلاميةمن الغلق 

قنوات يرتبط ظهورها يفتح نشاط السمعي البصري  6متوقعة، حيث توحد نحو

لهدف  امتدادمنها تسوق على أنها  اثنينعلى الخواص، ومن هذه القنوات 

ويجتمع الكل في عدم الحصول على تراخيص البث الجزائر وحجز ،وطنية

والتلفزي، ما جعل هذه القنوات تبث  الإذاعيترددات بث في مؤسسة البث 

برامجها من دول عربية تاركة التساؤل لماذا كل هذا الاستعجال؟ وأي مستوى من 

الجزائر  الإعلامي فيالتنافسية والخدمة العمومية ستقدمه هذه القنوات للفعل 

ولاتلج في الأفق  ،سيما والمجلس الأعلى للسمعي البصري لازال لم ينصب بعدلا

 .الحالية 2012أية بوادرعن تنصيب هذه الهيئة على الأقل قبل انقضاء سنة 
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 خلاصة الفصل الأول:

ن ما يمكننا قوله كخلاصة للفصل الأول أن ظهور الصحافة المكتوبة كا

ليه حيث عرفت عدة مراحل خلال نشأتها إلى أن وصلنا  إلى ما هي ع ،بأوروبا

ثرت لما تأالمراحل كان لها انتشار واسع جعلها تؤثر وتتأثر فكوخلال هذه اليوم، 

ها ومرت بعدة مراحل في شكلها ومضمونها وأنواعها ووظائفها فهي بدون شك ل

و ية أواء كانت معرفتأثير على جمهورها والوظائف المختلفة التي تقدمها له س

 .ثقافية
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 تمهيد:

مهما كانت طبيعة الجهة التي تتبناها أو  الإعلامدراسات جمهور وسائل  إن

تنجزها تتدرج في نطاق الدراسات الشاملة لعملية الاتصال الجماهيري وقد 

الجماهيرية وتطويرها ارتفاع في درجة نشاطات  الإعلامصاحب ظهور وسائل 

المجتمع وتنظيمه وتغيير اجتماعي سريع وابتكارات تكنولوجية عالية الجودة 

والفعالية وتحسين ملموس في الدخل الفردي وفي شروط الحياة العامة والتخلي عن 

 بعض أشكال الرقابة والسلطة، أي اتساع نطاق الحرية الفردية مقابل التقلص في

 .1هيمنة الجماعة

هذه  أداة بحث قد تتجاور إيجادالأمر الذي قد يتطلب التفكير الجدي في 

 وتلبي الحاجات المعرفية ولعل مثل هذهالأشكال وتستجيب للفضول العلمي 

اص خسوسيولوجيا وسائل الاتصال كفرع  إدخالالانشغالات هي التي كانت وراء 

 غير من فروع السوسيولوجيا العامة التي أصبحت قواعدها ومناهجها التقليدية

صف ذ منترأ على المجتمعات الحديثة منتطكافية لملاحقة التغيرات السريعة التي 

 الماضي وخاصة التغيرات التي حدثت منذ بداية القرن الحالي في فضاء .ق

 .صي والجماهيريالاتصال الشخ

 

 

 

 

 

 

 

 :ماهية الجمهور .1-2

 :ظهور دراسات الجمهور .2-2

نلاحظ من تتبع تاريخ دراسات الجمهور أنها بدأت في الولايات المتحدة 

خاصة بعد الحرب العالمية الأولى بانتشار الراديو الأمريكية منذ القرن الماضي 
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إلى جانب الصحافة المكتوبة مقابل هذا لم تأخذ دراسات الرأي العام  والسينما

ففي  ،أهميتها في أوروبا إلا مع نهاية الستينات والسبعينات من القرن العشرين

العلمية المنظمة  الدرايةين يؤرخون لبداية ذفرنسا مثلا: هناك بعض الباحثين ال

"درويرت بارك" ، ت زنانيك"لجمهور المتلقين من أمثال وليام توماس و"فلوريا

عدة أبحاث تناولت دراسة جمهور  1920الممتدة عام الدين أجروا  خلال الفترة 

ولكن المؤكد أن البداية الحقيقية  ،الصحافة المكتوبة ذات توجه سوسيولوجي واضح

في نطاق للدراسة المتعلقة يمثل هذا الموضوع تتمثل في الدراسات التي أجريت

 السينمائيةعلى جمهور الأفلام مؤسسة باين في أول الثلاثينات والتي ركزت 

بالموضوع والشمول في المعالجة، كما الإحاطةقدر كبير في بو الإذاعةوبرامج 

يؤرخ لبداية الدراسة العلمية لهذا الموضوع بدراسة، "هارلي كانتريل وجوردت 

بحوث مع وسائل الاتصال المختلفة واستمرت ال ،1الإذاعةأليورت" عن مستمعي 

فبالنسبة لبحوث مشاهدي الأفلام السينمائية  متصارعاالتي ما فتئة تعرف تطورا 

ليب هورز( في الكشف عن علاقة )هاري بريلومر وف مساهماتمثلا تنشر إلى 

هدة التلفزيون بالسلوك الإجرامي واتجاهات الأفلام السينمائية دون أن تنسى مشا

عموما ودراسة )بول لازار سفليد( في بحوث الاتصال الجماهيري  إسهامات

أجريت دراسات ميدانية ضخمة أين  1940الجمهور خصوصا التي بدأها منذ عام  

على عينات ممثلة كان عدد وحداتها يصل إلى ثلاث أضعاف مبحوث بمشاركة 

واقف العديد من المساعدين على رأسهم "كاثر" أنصت هذه الدراسات على بحث م

 .، وبرامجها والعادات الاستماعية للمستمعينالإذاعةمن الشعب الأمريكي 

واستمرت الدراسات مع هذا الباحث حتى ظهر التلفزيون وانتشاره في 

رسة الخمسينات والستينات إلى جانب الكلاسيكيات الرائدة لكل باحث أوحى مد

في  اهمتسللاحقة، كما وشكلت نتائجها منطلقا للعديد من الأبحاث ا إعلاميةفكرية 

 .هاصياغة نظريات مبكرة لتأطير عملية الاتصال الجماهيري ودون الجمهور في

التي ظهرت فيه في الدول الغربية لقد تأثرت دراسات الجمهور بالسياف 

يه النظريوالمنهجي، فلقد قشبالمتقدمة على رأسها الولايات المتحدة الأمريكية وذلك 

فركزت على  الإعلامأثرت المجددات الأساسية التي كانت تميز جمهور وسائل 
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والعددية بفئات الجمهور المختلفة في علاقتها بالوسيلة، أو  الإحصائيةجوانب 

التطبيق الذي يجعل الفرد  إطارأو المحتوى وتفسير هذه العلاقة في المفردات،

ولقد ،ةمثل: السن، نوع المهنة، أو الحالة الاقتصادي في فئة من الفئاتعضوا 

أسفرت الدراسات والأبحاث التي تمت في مجال الدراسات والأبحاث التي تمت في 

مجال الدراسات والأبحاث التي تمت في مجال الدراسات الجمهور إلى تأسيس 

مجموعة من النظريات التي تتكامل فيما بينها لإعطاء نموذج وصفي للجمهور 

وبالتالي يسهل تحديد خصائصه ويمكن يهدف إلى تصنيفه إلى فئات اجتماعية 

 تقسيم هذه النظريات إلى ثلاثة أنواع رئيسية:

 :الإعلامييهتم بالمعروض  النوع الأول. 

 :قبالالاست الإعلاميةوإمكانيةيهتم بشروط توزيع الرسائل  النوع الثاني. 

 :يهتم بمطالب الجمهور النوع الثالث. 

 

 

 

 

 

 :مراحل تشكيل مفهوم الجمهور .3-2

في صياغته التشكيلية ومضامينه  الإعلاموسائل  جمهوريتركز مفهوم 

الراهنة على جملة من الاعتبارات التي لها علاقة بالتطور السريع الذي تشهده 

والاتصال الجماهيري خاصة انعكاسات  الإعلامالمجتمعات الحديثة في مجالات 

الاستعمال المكثف لتكنولوجيا الاتصال التي أدت إلى التفكير في إعادة صياغة 

العناصر المستجدة الناتجة عن  استيعابالعديد من المفاهيم السائدة حتى تتمكن من 

هذا التطور، غير أن إعادة صياغة المفاهيم غالبا ما تضيف عناصر جديدة مستجدة 

أو تعديل العناصر السياقة التي تدخل في تكوين  إلغاءلا تعني بالضرورة و

 .1المفهوم

 وقد خضع مفهوم الجمهور في تشكيله إلى مرحلتين مهمتين: -

 .الإعلاممرحلة ما قبل ظهور وسائل  المرحلة الأولى:
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كانت فكرة الجمهور في أضلها تعني هؤلاء الدين يقبلون على عرض 

هور درامي أو لعبة أو أي استعراض عام يستقطب عدد من الناس، كان هذا الجم

ان ومحددين في الزم بذاتهميتصف بعدة مميزات إذ أن جميع أفراده معروفين 

ي فبيلة أو القحيث كان سيد القرية ، مدينة أو قرية ماوالمكان ذلك أنهم سكان ل

لك تثم تأتي حاشيته ثم النبلاء حتى تصل إلى جميع الناس وقد أضفت ، الأول

 .السلطات على الجمهور طابع مؤسسة تفرضنا سلوكيات جماعية معينة

ولا تزال العديد من هذه الخصائص قائمة في المفهوم السائد في 

في الترتيب الاستعمالات الراهنة للجمهور مع بعض التعديلات والتغيرات 

 .1والأهمية

ه الجماهيرية: وقد قسمت هذ الإعلاممرحلة ظهور وسائل  المرحلة الثانية:

المرحلة بدورها إلى أربعة مراحل مهمة ساهمت في إضافة عناصر جوهرية 

 وإدخال تعديلات شكلية على خصائص الجمهور ويتجلى ذلك في:

التي ية والجماهير الإعلامتعتبر هذه المرحلة مهمة في وسائل  المرحلة الأولى: -

تنعكس على تشكيل مفهوم الجمهور إذ عرفت اختراع حروف الطباعة في 

 على يد الألماني "جوتنبورع" ذلك الذي أدى إلى ظهور جمهور 15القرن 

القراء بفضل التمكن من إصدار النشريات والمطبوعات بما فيها الصحف 

ر لتطوابقا، وقد أوجد هذا اوتوزيعها على نطاق واسع مما كان عليه الحال س

ياء النوعي تقسيما اجتماعي والاقتصادي كان معروفا في السابق بين الأغن

ف رالتطور على تكوين مفهوم أولي لما يعوالفقراء والبدو والحضر وساعد 

ين وجودحاليا بالجمهور العام كفكرة أو رأي يربط بين عدد محدود من الناس م

 .همالناس تبعا لاهتماماتهم ومستوى تربيت عن عامةضمن السكان ويختلفون 

إن التطور التاريخي الثاني الذي كان له التأثير البالغ في  المرحلة الثانية: -

الاجتماعية والثورة الصناعية  الإفرازاتهو  الإعلامتشكيل جمهور وسائل 

التي أعطت دفعا قويا للطباعة مما ساهم في تنمية وتسويق الصحافة خاصة 

شعبية أو الموجهة إلى أفراد المجتمعات الجماهيرية الجديدة التي الصحافة ال

تمت حول المدن الصناعية الكبرى المكونة إلى المدن والمجتمعات الحديثة 
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التي تتميز بالتباين بين أفرادها لغياب قيم ثقافية وتقاليد وأعراف اجتماعية 

ا الجماهيري مشتركة، في هذه المرحلة التاريخية بدأت الصحافة تتخذ شكله

والاتصال في الوقت الراهن مع بعض  الإعلامالذي لا يزال يلازم وسائل 

 .1التعديلات التشكيلية

 ياغةان العامل الثالث الذي ساهم مساهمة كبيرة في الص المرحلة الثالثة: -

ة رونيالالكت الإعلامالحالية للجمهور ورسم معالمه الحديثة في ظهور وسائل 

بح اعة في العشرينيات من القرن الماضي والتلفزيون في نفس فقد أصإذفي 

اد ن أفروالتلفزيوني بي الإذاعيالجمهور غير محدد في المكان حيث باعد البث 

 ،رىالجمهور من جهة وبينهم وبين المراسل أو القائم بالاتصال من جهة أخ

ن يذون الفظهر شكلان جديدان من أشكال الجمهور هما المستمعون والمشاهد

ا كم ةالإعلاميلم تعد الأمية والحواجز الطبيعية تحول دون تعرضهم للرسائل 

 .كان الشأن بالنسبة للصحافة المكتوبة

 ر فييتمثل العنصر التاريخي الذي أثر في مفهوم الجمهو المرحلة الرابعة: -

حد تها أوحري الإعلاموسائل اعتناق نظريات الديمقراطية السياسية التي تعتبر 

على  في أنظمة الحكم الديمقراطيةهم مظاهرها، فقد انعكس تطبيق الأفكار أ

ادئ السياسية والاجتماعية ومبوعلى الرقابة  الإعلاممهام ووظائف وسائل 

ية الوصول إليها والمشاركة فيها، كما انعكس على وعي المجتمع ككل بأهم

ر لجمهوافلم يعد ، الحياة السياسية والاقتصادية والثقافيةودوره في  الإعلام

 نفسومشاهدي التلفزيون ولكنه وفي  الإذاعاتمجرد قراء للصحف ومستمعي 

الوقت يتضمن ناخبين ومستهلكين للسلع، والخدمات حيث ظهرت مصطلحات 

" Masslectoratلها علاقة مباشرة بالجمهور مثل: جمهور الناخبين "

 " Massmarktوالسوف "

لا تعني أن تطور مفهوم الجمهور قد  إن هذه المراحل الأربعة التي ذكرت

لا تزال هناك تطورات في هذا المفهوم مع تطور  وإنماتوقف عند هذا الحد 

تكنولوجيات الاتصال حيث بدأت تظهر بعض المصطلحات التي ترتبط بتقنية 
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والجمهور على الخط أو خارج "audrence ruebالانترنيت مثل جمهور ألوان "

 .1وغيرها من المصطلحات online audience effine audience ouالخط 

 :خصائص الجمهور .4-2

يتضمن الجمهور العديد من الخصائص التي تميزه عن تلك الأشكال 

 منها مايلي: نذكرالأخرى 

يتكون الجمهور من أفراد من مختلف الأعمار، والطبقات الاجتماعية  .1

 .والاقتصادية، ومن مختلف المراكز والمهن والمستويات الثقافية

 .يتكون الجمهور من أفراد يجهل بعضهم البعض الآخر غالبا .2

، تفرقوندة ملا يهتم غالبا بالتفاعل أو تبادل الحيرة بين أعضاء الجمهور فهم عا .3

 .وذلك يعكس أعضاء الحشد

يكاد التنظيم أن يكون معدوما في الجمهور، فهو عاجز عن العمل الموحد الذي  .4

 .2يميز الحشد

ر مستمدة من تعريف "هريت بلومر" للجمهور الذي الخصائص السابقة الجمهو

يرى أن الجمهور يختلف عن الحشد، في أن الجمهور أكثر تفككا، وأقل اندماجا، 

ا يقوم بينهم التماسك الانفعالي الذي يتوفر في حالة لموأن أفراده ليسوا متماسكين و

الإيجاد الجمعي، الحشد، كما أن الفرد في الحشد ينسى ذاته ويتجه بعواطفه إلى 

ويتفاعل مع الجو المحيط به، ويتكون ما يسمى بالعقل الجمعي أو العقل 

 .3الجماهيري

عض غياب التنظيم الاجتماعي حيث أن يباعد عناصره وعدم معرفة بعضهم الب .5

 فتهميفقدهم القدرة على التوحد والتضامن أو دخولهم تنظيمات اجتماعية بص

 .كأفراد الجمهور

غير مستقر في الزمان والمكان عكس ما يرغب فيه أصحاب وجود اجتماعي  .6

 توقفتالتي  الإعلاميةالمؤسسات الدين يبدون جدب الاهتمام لأهمية الوسيلة 

 .على حجم جمهورها
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الحجم الواسع، حيث يتخذ شكل الجماهير حجما أوسع بكثير من الأشكال  .7

 .1الأخرى

 :السمات الديمغرافية والاجتماعية للجمهور .5-2

( يتداخل في خصائص audienceمما سبق أن مصطلح الجمهور )يتضح 

يتجلى  ( خاصة في الحجم الواسع، كماMassبنيته الظاهرية مع مفهوم الجماهير )

أيضا أن الأغراض التجارية التي قادت وتقود أبخات الجمهور وتركز على 

 .المفهوم العددي لنفس الأهداف التسويقية وكذلك الأهداف الانتخابية

ي تجزئة الجمهور إلى فئات اجتماعية على أساس اشتراك أفرادها ف فإن

نة أو المهمجموعة من السمات الديمغرافية مثل: السن، والنوع، ومستوى التعليم، و

الوظيفة، والحالة الاقتصادية أو الدخل تتفاعل مع عناصر سيكولوجية 

لي ومعرفية وثقافية تؤثر وتقرر نمط السلوك الاتصا وإدراكيةوسوسيولوجية 

 .وبالتالي تحدد السلوك الاستهلاكي أو الانتخابي للجمهور

 ولتوضيح هذه السمات يمكن تصنيفها إلى نوعين أساسين:

 لفرداهي خصائص غير قابلة للتغيير، أي ثابتة وتنسب إلى  السمات الأولية: .أ

 .توالسلالاجنس والانتماء العرفي بميلاده مثل تاريخ ومكان الميلاد وال

، السنوأي متغيرة مثل: اللغة، والدين  السمات المكتسبة والقابلة للتغيير: .ب

 .ةوالوظيفة والدخل، والحالة المدين الإقامةوالمستوى التعليم، ومكان 

وقد أصبح لهذه السمات دلالة اجتماعية منذ أن لاحظ رويرت ميرتون 

(1957 Merton ) أن عناصر بعض الفئات مثل فئات السن والنوع والدخل

 إطارفي  الإعلاميةوالتعليم والدخل، يمكن أن تتماثل في سلوكياتها اتجاه الرسائل 

 .2العلاقات كلها أو بعضها بهذه السمات

 لهذه تطرق فيما يلينوانطلاقا من استعمالها الواسع في أبحاث الجمهور، 

 :علاميةالإة الفئات الأربع وعلاقتها بطبيعة المواقف الممكن اتخاذها اتجاه الرسال

يقسم الجمهور وفقا لسمة النوع إلى )ذكور، إناث(  اعتمادا  (:Genreالنوع: ) -

على عوامل بيولوجية وفيسيولوجية نظرا لثبوت تباين استجابة كل نوع 

، تبعا لاختلاف مصالح وحاجيات كل من الذكور والإناث الإعلاميةللرسالة 
                                                             

مذكرة الماجستير في الإعلام  .حصة من الملاعب .الإعلام الرياضي في التلفزيون الجزائري من خلال دراسة جمهور.الزواوي أحمد المهدي1

 .79-78ص ص  . 2008 .المسيلة .غير منشورة .الرياضي
 .156ص .2001 .مصر ..الدار المصرية اللبنانية. 2.ط .ونظرياته المعاصرةالاتصال .ليلى حسن السيد .حسن عماد مكاوي2
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وكذلك اختلف درجة  الإعلاممن خلال التعرض لوسائل  إشباعهاالتي يمكن 

 .الإقناعقابلية 

في  ذكور( للدلالة على النوع فقط دون الخوض، وتستعمل عادة فئة )إناث

ئات لى فإ شارةالإالفئات الفرعية لأن )رجال/ نساء( أو )فتيان / فتيات( تتضمن 

 هنة أودقة تتناول النوع مقترنا بالعمر أو المغير أن البحوث الأكثر ، عصرية

زئة مستوى التعليم والوضعية الاجتماعية والاقتصادية وهي منهجية مثلى لتج

نبغي ا ويالجمهور تجزئة أكثر دقة لأن هذه السمات العامة غير كافية في حد ذاته

انية لوجدامات الأخرى التي تعكس مجتمعه المستويات النظر إليها في علاقتها بالس

 .التي استند إليها الشخص في تكوين أرائه ومواقفهوالإدراكيةوالمعرفية 

يان ويستخدم علماء السكان الفئات الخماسية أو العشرية لتب :(Ageالسن ) -

ه ن هذإالهرم السكاني في دراسة التركيب العمري لسهولة التصنيف والتبويب، 

بر عهور الفئات العمرية لا تقدم دلالات عملية لتفسير السلوك الاتصالي للجم

 خوخةوالشيمختلف مراحل العمر التي تنتقل بالفرد من الطفولة إلى الكهولة 

 .حيث تتمايز مراحل الفرد واهتماماته

الفئات العشرية  الإعلامولقد استخدمت البحوث المبكرة حول جمهور وسائل 

( فئات lazarsfeldسفيلد ) لأزارحسب طبيعة وأهداف الدراسة، حيث استخدام 

لاهتماماته بالسلوك الانتخابي لقراء ، +(60(، )40-49(، )30-39)، (21-29)

الأكثر  الإعلاميةالصحافة التي كانت تشكل في أربعينات القرن الماضي، الوسيلة 

 .1انتشار

-30( )29-20( )19-10( فقد استخدم فئات )shrammأما "ولير شرام" )

( لنفس الأسباب المتعلقة بالقدرة على القراءة التي تمكن من التعرض إلى 39

 .لصحافةرسائل ا

 (5-9( البريطانية في السبعينات فئات )bbcوبدورها استخدمت مؤسسة )

ف م العن( لأهداف الدراسة الرامية إلى علاقة السن بتأثير أفلا15-19( )10-14)

 .التلفزيونية على سلوكيات الأفراد والمراهقين

                                                             
 .78ص .2004 .الجزائر .دار هومة للطباعة والنشر .5الجزء  .1ط.الوسيط في الدراسات الجامعية.بن خلف الله الطاهر1
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تمكن دراسة هذه السمة من تحديد مستوى :(Eductionمستوى التعليم )  -

م المعارف والخيرات التي قد يتحصل عليها الفرد من خلال أسلوب التعلي

بية التروالمنظم في الدولة نظرا للتأثير المدرسي على الفرد من حيث التعليم 

باين ي يتوالذالإعلاميةوالتنشئة الاجتماعية التي توجه السلوك اتجاه الرسائل 

 .عرفة المكتسبة في مختلف المراحل التعليميةبتباين الم

فئة الأمين الدين لا يقرؤون ولا يكتبون ضرورة موضوعية  إدماجويعتبر 

فيها نسبة الأمية ويرتفع تمثيلها في عينة البحث، لأنه وإن ترتفع في مجتمعات 

 للسينماوتذهبكانت هذه الفئة لا تقرأ الصحافة المكتوبة، فإنها تتعرض إلى الصور 

، وقد ظهر نوع جديد من الأمية في مجتمعات الإذاعةوتشاهد التلفزة وتستمع إلى 

والمعلوماتية التي قضت نهائيا على الأمية التقليدية، يتمثل في فئة الدين  الإعلام

وفيما يلي أهم  ،1أي المعلوماتية والالكترونية يجهلون لغة الاتصال مع الآلات 

 :لمستوى التعليميفئات ا

 ولا يكتب )أمي( لا يقرأ. 

  و ين تعلموا خارج النظام المدرسي، يفضل برامج محذويكتب )فئة اليقرأ

 .الأمية مثلا(

 المرحلة الابتدائية. 

 المرحلة المتوسطة. 

 المرحلة الثانوية. 

 المرحلة الجامعية. 

 )المرحلة العليا )ما بعد التدرج. 

 ( income- Social class)الدخل  الحالة الاقتصادية:

وضعهم لئمة الملا الإعلاميةتحدد فئة الدخل قدرة الفرد على الاقتناء الرسالة 

ف ي وصالاقتصادي وعلى استهلاك السلع والخدمات، ولذلك تنال اهتماما كبيرا ف

وقت إلى أنها تعكس ال بالإضافةالجمهور الوثيق بتخطيط الحملات الاشهارية 

 .المتاح للقراءة أو الاستماع أو المشاهدة

                                                             
المنتظمة العربية  .رها في المجتمع العربي المعاصرأثر وسائل الاتصال في الجماهير وخاصة الجماهير العربية في وسائل الإعلام وأث.جابر زكي1

 .194ص .1992 .تونس .للتربية والثقافية والعلوم



                                                             الفصل الثانـي:                       

 دراسـة الجمهـور
 

 

 
44 

ن ياريالتفرقة بين مستويات الدخل، يلجأ الباحثون عادة إلى أخذ الخ وفي

، وضع مستويات ثلاثية أو خماسية تعبر عن الحالة الاقتصادية مثل: عالية

 .منخفضة المتوسطةمتوسطة، منخفضة، أو عالية فوق المتوسطة، متوسطة، تحت 

-10خل، )وصف المؤشرات الدالة على الحالة الاقتصادية مثل: معدلات الد

+( أو عائدات الوظيفة المعروفة 50-40)، ألف دج( 40 -21ألف دج( ) 20

 الإقامةمدير، رئيس، أستاذ( أو نوع المسكن وحجمه )فيلا، شقة( أو مكان ، )كاتب

)حي راقي، حي شعبي( أو ملكية أجهزة التلفزيون والكمبيوتر والخط الهاتفي 

وتختلف هذه المؤشرات  ،1والاشتراك في الصحف والمجلات وشبكة الانترنت

على سبيل المثال وليس الحصر من مجتمع لأخر للظروف الاجتماعية 

 .والاقتصادية السائدة في كل مجتمع

ثر ي أكه، النوع والعمر والتعليم والدخل، هذه السمات الديمغرافية الأربع

يست السمات استعمالا وشيوعا في علاقتها بأنماط السلوك الاتصالي ولكنها ل

مثل  افه،الوحيدة، فقد يلجأ الباحث إلى السمات أخرى تتفق مع طبيعة البحث وأهد

 أوف( ،، )مدينة، ريالإقامةأم( أو مكان ، الحالة العائلية )أعزب، متزوج، أب

  مراجعو الإحصائياتأو مكان الميلاد وغيرها من السمات التي تهتم بها ، للغةا

 .علم الاجتماع والسكان

وبخصوص السمات الاجتماعية يتعلق الأمر أساسا بالزاوية التي ينظر منها 

: هل هو مجرد حصيلة لعدد معلوم أو غير معلوم من  الإعلامإلى جمهور وسائل 

وسيلة إعلامية  الأفراد يشتركون في تعرضهم لرسائل إعلامية معينة تتقلها لهم

معينة أو هو جماعة اجتماعية تختفي فيها بعض السمات الخاصة بالأفراد وتحكم 

 .2سلوكيا ضوابط ومعايير اجتماعية أكثر منها فردية

 

 

 

 

 

                                                             
 .125ص ذكره. ق. مرجع سبالجابر زكي1
 الصفحة نفسها. .المرجع نفسه2
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 ه واتجاهاته.الجمهور أنواع .6-2

 :أنواع الجمهور .7-2

ء توجد عدة تقسيمات للجمهور حسب العلماء فمنهم من قسمها حسب البنا

ب رى حسالاتجاهات التي يتبناها الفرد نحو علاقته بالغير، وأخ وإطارالمعرفي 

 .المعايير الثقافية السائدة في المجتمع

الذي ينتمي إليه معظم الأفراد، فالقول إن  المتلقيهو الجمهور  الجمهور العام: .أ

التلفزيون مثلا: على الأقل من ناحية برامجه العامة، وسيلة اتصال جماهيري، 

عريض وغير الوصول إلى الجمهور عام  إمكانيةفمعنى ذلك أنه اتصال وله 

متجانس، وهناك برامج معينة في التلفزيون قد توجه بصفة أساسية نحو شرائح 

طاعات متخصصة من هذا الجمهور العام العريض ولكن التلفزيون محددة أو ق

 .1الكلية لرسالته ليس متخصصا وإنما هو عامنفسه أو الحصيلة 

نتيجة تكاثر وتنوع وسائل  مجزئاإن الجمهور العام أصبح  الجمهور الخاص: .ب

 .2بمعنى آخر انقسم إلى مجموعات تخصصية متجانسة، الاتصال الجماهيري

فتحديد الجمهور الذي ، العملية الاتصاليةن المعرفة بالجمهور هي أساس إ

يتم الاتصال به ومعرفته جغرافيا وقطاعي بمعنى أن طبيعة القائم بالاتصال هي 

فيوجد جمهور يتميز بخصائص معينة  ،التي توضح نوع الجمهور الذي يتجه إليه

لاتصال الخارجي أو بين تساعد على ما يتصل بالتفرقة بين الاتصال الداخلي وا

، وجمهور غير معادي أو بين الجمهور الصديق والمؤيد والمحايدجمهور معادي 

وتأسيسا على ذلك يمكن أن تتضح المناطق الجغرافية التي يتعلق ، ودوافع كل منهم

بتحديد الجمهور قطاعيا فيتم وفقا لمواقف فئات الجمهور من قضايا القائم بالاتصال 

 .3الاهتمام أي تلك التي تعبر عن أي اهتمام، وتعبر عن موقف سلبيومن ثنايا عدم 

، لسنا :ويمكن تمييز بين قطاعات الجمهور المستقبل وفقا لمعايير مختلفة

 الجنس، المستوى التعليمي، والاقتصادي ..إلخ

 لقد صنف "هوويت" جمهور المتلقين إلى نوعين هما :

إلى تسعى  الإعلامهو الجمهور الذي لا يستسلم تماما لوسائل  الجمهور العنيد: .1

ذلك أن الرؤية هنا تفترض إلى تغيير أدائه ومواقفه واتجاهاته والسيطرة عليه،
                                                             

 .168ص .1981 .الجزائر .الشركة الوطنية للنشر والتوزيع .. أصوات متعددة وعالم واحدماكيرايد شوب وأخرون1
 .205ص .2003 .الدار المصرية اللبنانية .المسؤولية الاجتماعية للصحافة.سان الدين محمدح2
 مركز الاسكندرية. .مدخل إلى الإعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغير.مهنا محمدنصر3
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قناعية كبيرة لتغيير عقول الناس، وذلك يسبب إليس لها قدرة  الإعلامأن وسائل 

 .الجماهيريةعوامل الانتقائية التي تؤثر على فعالية وسائل الاتصال 

في كل فردا  تؤثرلا  الإعلاميرى "هوويت " أن وسائل  الجمهور الحساس: .2

أكثر من غيرهم وذلك  الإعلاموإنما هناك بعض الأفراد الذين يتأثرون بوسائل 

الفكرة ابعا من خصائصهم الشخصية إذا أنه لا توجد دلائل قوية تؤكدنليس 

ولكن  الإعلاميةيرهم بالرسائل القائلة بأن بعض الأشخاص أكثر اقتناعا من غ

الأمر يتعلق بأفراد أكثر حساسية، يفترض فيهم أن يكونوا بحاجة أكثر إلى 

النوع من  لشباب، النساء، وكبار السن وهذاحماية مثل : الأطفال المراهقين، ا

 .1الجمهور الذي يطلق عليه "هوويت" الجمهور الحساس

في  سائدةفي تصنيفه للجمهور بناء على المعايير الثقافية ال يذهبوهناك من 

 المجتمع ويقسمه إلى الأصناف التالية:

 عانيوالمين يميلون إلى الحكم على الأشخاص ذهم ال أصحاب الاتجاه العلمي: .1

مية، في إطار القوانين والنظريات والعلاقات العل الإنسانيوأوجه النشاط 

 .بهذا المفهوم الإعلاماتجاه وسائل  ويتأثر سلوك الفرد الاتصالي

 رإطا الفرد في هذه الفئة يصدر أحكامه في أصحاب الاتجاه المادي والعلمي: .2

لوك المنفعة المباشرة والعائد المادي وكذلك بمفهوم الجزاء المباشر للس

 .الإعلامالاتصالي مع وسائل 

هذا الاتجاه عكس الاتجاه السابق تماما، حيث تتأثر  أصحاب الاتجاه المعنوي: .3

أحكام الفرد بالمنفعة أو العائد المعنوي الذي يتمثل في التوافق والانسجام 

الذي يكون  والإيداعالإنسانيالوجداني والعاطفي مثل الجمال  والإشباع

مصدره الفن والأدب بفروعه المختلفة والمعايير السائدة في هذا الاتجاه، هي 

والسلام والأخوة والتعاطف ، المعاني والرموز التي تدعم الحب والخير

 إطارهافي  الإنسانيةوالمودة وغيرها من المعاني والرموز الإيجابية للعلاقات 

قد تقيد على مدى الطويل وحقيقة فهو مهتم بالأفكار والقضايا من ،2المعنوي

 .3أجل سبب عملي حقا

                                                             
 . 61ص  .مرجع سبق ذكره .الاتصال ة ونظرياته المعاصرة .حسين السيد ليلى .مكاوي حسن عماد1
 .194ص .2006 .مصر .عالم الكتب. 2.ط .نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.المجيد محمدعبد 2
 173-172ص ص  1989دار المريخ السعودية  .ترجمة ساعد خضر العرابي الحارثي .. الإعلام وسيلة ورسالةميرال رالق لوينشتاين جون3
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ويهتمون  الإعلاميكونون أقل فئة بين جمهور وسائل  المفكرون )المثقفون(: .ج

بالأداء ووجهات النظر والمشكلات الفلسفية، والمفاهيم والأحداث الفنية 

والجمالية، ولا يهتمون بالماديات ويترفعون عنها مفكرون ومبدعون، وهذا 

الجزء من الجمهور ليس اجتماعيا يتركز حول ذاته يبحث عن الصحبة قليل 

من وجهة  فالإعلاملأنه لا يهتم بالمجتمع الجماهيري  الإعلامبوسائل الاهتمام 

يعطي الجمهور ما يظهر أنه ، نظره يستهدف السطحية بسبب انخفاض مستواه

 .1يريده، ولا يستهدف الارتفاع بالجماهير العامة

 :أهمية دراسة الجمهور .8-2

، وهو الإعلامن الجمهور هو العنصر الأول في النظام الاجتماعي لوسائل إ

عنصر معقد للغاية ينقسم إلى فئات متباينة بينها علاقات متشابكة كانت محور 

دراسات عديدة، وتعبر فئات الجمهور واهتماماته وحاجاته وطبيعة العلاقات 

المحددة لسلوك هذا الجمهور، الذي يتمثل في  الآلياتالقائمة بين أفراده، تعبر عن 

 .2معين ة، لمحتوىالاهتمام والتفسير والاستجاب

ية لبحثاويمكن أن تغزوا أسباب الاهتمام لمتزايد بالجمهور على الاتجاهات 

 وسائل قدرةوعموما  الإعلامالتسويقية وما تعنيه الصحافة المكتوبة بالنسبة لوسائل 

إلى  كذلكوالهائلة الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الجمهور )المستهلكين(  الإعلام

 ميةلإعلاواالاتجاهات العلمية الأكاديمية التي تعني بدراسة الظاهرة الاتصالية 

 .والتي يشكل أحد أهم عناصرها

 عليه ودراسة لا تعني التعرف الإعلاميةن الجمهور عنصر أساسي للعملية إ

 افق معه إذ لا بد من مراعاة اهتماماته.فقط بل من أجل التو

 الجمهور: اتجاهات .9-2

 تتوارثهاالأحكام التي  بإطارويرتبط هذا الاتجاه  أصحاب الاتجاه الاجتماعي: .1

الجماعات والمجتمعات للنمط السائد من التقاليد والأعراف والعادات، التي 

الجماعات بأنواعها المختلفة، مثل العلاقات  تحكم علاقة الفرد بالغير داخل

ويرى كل من "بونميرال" و "رالف   3داخل الأسرة أو الجيرة أو الأصدقاء

 لوينشتاين" أن أبسط التقسيمات هو التقسيم التالي:
                                                             

 الصفحة نفسها. .المرجع نفسه1
 .136-196ص ص  .مرجع سبق ذكره .عبد الحميد محمد2
 .194ص .مرجع سبق ذكره .نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.عبد الحميد محمد3
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 تبونويضم هذا القطاع إضافة إلى الذين لا يقرؤون ولا يك الجمهور الأمي: .أ

 هذا أفرادا أخريين يقرؤون ويكتبون، ولكنهم غالبا لا يفضلون ذلك، أي أن

 نتبطوالقطاع من الجمهور يضم أميين حقيقيين وأفرادا لهم اتجاهات أمية ير

كثر الأ الإعلاميةارتباطا سطحيا، فهم يتعرضون للمحتويات  الإعلامبوسائل 

في تعرضهم  والإثارةسطحية وتشبعا بالحركة لأنهم يبحثون عن الترفيه 

 للوسيلة والفرد الأمي في الأساس لا يرغب في القراءة ويتعرض لوسائل

 .الاتصال المصورة حيث يبدل أقل جهد ممكن عند استقباله الرسائل

ية ماعاجت أفراد هذا الجمهور هم كائنات الجمهور العملي المادي أو النفعي: .ب

ون يرغبون في إغراء أنفسهم داخل ميكانيكية مجتمعاتهم ولذلك فهم يشارك

وينتخبون وينتمون لمنظمات ولديهم هويات، وهم غير ويقودون الحملات 

كين جسميا ويدفعهم ذلك إلى أن يكونوا من أكبر المستهلخاملين ذهنيا أو 

هور على عضو الجم ، غير أن كل الاهتمامات التي تسيطرالإعلاميةللرسائل 

ن العملي تتلخص في هذه الأسئلة كيف يعيشون حياة ذات معنى؟ كيف يكسبو

الأصدقاء؟ لذلك هو يبحث عن المعلومات التي تساعده على تطوير نفسه 

اء والتقدم، وعلى التعامل الأفضل مع الآخرين، وعلى إغراق نفسه في أشي

 .هنأكثر نفعا لمجتمعه وأم

العملي قليل التفكير والتأمل الفلسفي للأشياء، وغير ن الفرد من الجمهور إ

أو التلاعب بالمعاني، وهو شخص عملي ، حريص على التحاليل والفحص الدقيق

ربما لأنه قد  إعلاميةويستقبل أحيانا رسائل جادة وعميقة من خلال تعرضه لوسيلة 

يتوقع منه القليل من المعلومات حول هذه الأشياء، ويجب أن يظهر عليه على 

 بأنها لإحساسهالأقل الاهتمام بهذه الأفكار والقضايا ليس لأنه كذلك بالفعل وإنما 

ميريقية يوصي أهل الاختصاص وللاستفادة علميا وعمليا من نتائج الأبحاث الإ

 احتراموالفرضيات والنتائج المتوصل إليها وكدا  بضرورة الانسجام بين محتوى

الأمانة العلمية وأخلاقيات البحث لتفادي التلاعبات السياسية التي غالبا ما تحاول 



                                                             الفصل الثانـي:                       

 دراسـة الجمهـور
 

 

 
49 

حصر أهم جوانب . ويمكن  1في ميدان سير الآراءتوجيه نتائج الدراسة وخاصة 

 2ميريقية فيما يلي:الدراسة  الإ

ادة نية عيشار إليها في الأدبيات الأنجلوسكسوميريقية  التي الأبحاث الإ أولا:

ني، ( ترتكز بالأساس على العمل الميداaudience recherchبأبحاث الجمهور )

 أي جمع المعطيات المتعلقة بحجم الجمهور وبنيته الديمغرافية والمهنية

 ه.من الجمهور نفس الإعلاميةوالسوسيوثقافية وأنماط التفاعل مع الرسائل 

: هي عينة تمثيلية للجمهور المراد بحثه الشائعةميريقية ليب البحث الإأسا ثانيا:

إلى جانب قياس  الإعلاميةوقياس حجمه وكيفية تشكيله وأنماط استجابته للرسائل 

والوضع الاجتماعي أو ، السن، المستوى التعليمي، فئات العينة مثل: الجنس

، وتأخذ بعين الاعتبار الخصائص السيكولوجية الإقامةمستوى الدخل ومكان 

يجري فيها التفاعل والسوسيولوجية والسياقات الاجتماعية والسياسية والثقافية التي 

وهناك ثلاثة أساليب تستعمل على نطاق واسع  الإعلاميةبين الجمهور والرسائل 

 .3إعلاميةفي دراسة الجمهور أي وسيلة 

عن الخصائص خاصة في عملية الكشف يستعمل  أسلوب البحث التجريبي: .1

عة في متنوالسيكولوجية والاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي، وتأثير السياقات ال

 .الإعلاميةاستجابة الجمهور للرسائل 

منية رة زتستخدم الملاحظة ومتابعة الحالة المدروسة لفت أسلوب دراسة الحالة: .2

في  معينة، والمقابلة الجماعية أو الفردية وهو أسلوب لبحث ظاهرة معينة

 .فضاء معين ولكن نتائجها غير قابلة للتعميم

ت يقوم أساسا على الاستجوابات والاستثمارات لتحديد فئا أسلوب المسح: .3

قف المستوى التعليمي، والوظيفة والموا الجمهور على أساس الجنس، السن،

والآراء، ومع ما ينطبق على أسلوب دراستنا من بين هذه الأساليب هو 

 الأسلوب المسحي كمنهج علمي يقوم على جمع المعلومات من أفراد جمهور

 .المكتوبة وقد استخدمنا الاستمارة على عينة من المبحوثين الصحافة

                                                             
 .2003ج  .دار هومة للنشر والتوزيع .الوسيط في الدراسات الجامعية .محاضرات مقياس دراسة الجمهور المفهوم العددي للجمهور.قسايسة علي1

 .51-49ص .2ط 
 الصفحة نفسها.  .المرجع نفسه2
 .51-49ص .مرجع سبق ذكره .قسايسة علي3
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ولذلك ينصح  ،1ئ محددلا يكتب لنفسه بل لقار الإعلامائل فالكاتب في وس

دائما أن تكون دراسة الجمهور المتلقين هي أول الخطوات في آلية العملية 

وتصنيفه في فئات من حيث وبناء عليها يتم تحديد حجم الجمهور  الإعلامية

حيث يمكن  ،لإعلامالخصائص العامة والاجتماعية، والسلوك الاتصالي مع وسائلا

من الوصول إلى فئات الجمهور المستهدفة من  والإذاعةالسليم للنشر التخطيط 

 .2الإعلاميةالعملية 

تحديد معالم فئات الجمهور تعتبر خطوة أساسية ولازمة  وبذلك فإن خطوة

في الاعتبار بأهمية انسياب المعلومات بدءا من  أخدالنجاح الاتصال الفعال 

الجمهور المستهدف وذلك بهدف إمكان تقديم الرسائل الاتصالية الفعالة التي 

 .3تتناسب مع طبيعة الجمهور المستهدف وخصائصه

 :الإعلامالدراسة الميدانية لجمهور وسائل  .10-2

نية ميريقية كنوع من الدراسات الميداظهرت البحوث الإ ميريقي:البحث الإ -

ميز ما يوالتي تعتمد على المعطيات الواقعية أكثر من اعتمادها على النظريات 

 والاتصال مايلي:  الإعلامميريقية في الإالأبحاث 

 قةدقي نزعة علمية إطاربمعنى ترجمة الظواهر إلى بيانات وأرقام في  الكمية: -

 ية في الدراسات من أجل الوصول إلىتطبيق الأساليب العلم الموضوعية: -

 .الحقائق العلمية دون اللجوء إلى أحكام قيم مسبقة

 هي وظيفة اجتماعية  إعلاميةإن كل منهج إعلامي أو وسيلة  الوظيفية: -

اجتماعية في  تتنطلق من مبدأ أن وسائل الاتصال هي أدوا الموجبية: -

لذلك ينبغي دراسة كيف تكون فعالة أكثر في تحقيق الترابط  ،الأساس

 الاجتماعي والاقتصادي 

ترتكز وياس ميريقية تهتم بالوقائع والظواهر القابلة للقكما أن الدراسات الإ

 على افتراضات أساسية هي:

 .افتراض موضوع قابل للدراسة .أ

 .فيولا تهتم بالتجريد المعر الإلغاءأو  للإثباتالافتراضات هذه قابلة  .ب

 .يمكن للباحثين صياغة الطرق المختلفة لدراسة الواقع موضوعيا .ج
                                                             

 .961 – 960ص -ص .2003 .مصر .3مج  .دار الفجر .الموسوعة الإعلامية.منير حجاب محمد1
 .121ص .مرجع سبق ذكره .عبد الحميد محمد2
 .130ص .1993 ..مصر .عالم الكتب. 2.ط .الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العام.محمد حسين سمير3
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 :نظريات دراسة الجمهور .11-2

تعتبر هذه النظرية أول محاولة لفهم كيف تكون نظرية الحدث التاريخي: .1

فعلى الرغم من سعتها  ،من الزاوية التاريخية الإعلامجمهور وسائل 

وغموضها فهي تتضمن عاملين أساسين لازال يقومان بدورهما في فهم 

 :1الإعلامالجوانب المختلفة التي تتدخل بشكل مباشر في تكوين جمهور وسائل 

 وهي كالتالي:

ائل نفسها، حيث أن هذه الوس الإعلاميتعلق بتاريخ وسائل  العامل الأول: -

توسع معينة قبل أن تتطورت تاريخيا بالتدرج في توجهها لجماعات اجتماعية 

ن لجماعات أخرى، فالجريدة مثلا وجهت في بدايتها إلى قراء ذكور مدنيي

ي ف)حضر يقيمون في المدن( ينتمون إلى طبقة اجتماعية متوسطة، يشتغلون 

ذا هولازالت الصحافة النوعية تتطور في الحقل السياسي أو عالم الأعمال 

تجاه، بعد أن توسعت الصحافة الشعبية إلى الطبقات الجماهيرية الا

فزة التل الجماهيري على الصناعة الصحافية، كما أن الإنتاجنتيجةلتطبيق مبدأ 

 وقت وريثة الفيلم والراديو وجدت كوسيلة منزلية للترفيه والتسلية وقضاء

يت في الب تمكثغالب إلى شرائح اجتماعية يفترض أنها الفراغ نتوجه في ال

 مثل النساء والأطفال دون سن التمدرس والعجزة والمرضى والعاطلين عن

 .العمل

في تكوين وتطوير هوية  الإعلاميخص نجاحات بعض وسائل  العامل الثاني: -

 الإذاعةأو شخصية إعلامية متميزة تتجه لفرع معين من الجمهور، مثل هيئة 

"وهير الدتريبون"  le mondeوالتلفزيون البريطانية والجريدة الفرنسية 

من  الإعلاميةالأمريكية. فهذه النظرية تعني تفسير نوعية جمهور الوسيلة 

خلال تحليل مضمون العرض الذي تقدمه وهو مرتبط بمجرى الزمن حيث 

                                                             
 51ص .2003جامعة الجزائر  .كلية العلوم السياسية والإعلام .رسالة ماجستير .جمهور التلفزيون ونظريات الاستعمال والاشباعات.عقبي نصيرة1

. 
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 لاميةالإعيلعب التاريخ دورا هاما في تكوين حجم ونوعية جمهور الوسيلة 

 .المتميزة الإعلاميةتدريجيا مع تكوين تلك الشخصية 

الجمهور  إعطاءترتكز هذه النظرية على مقولة " نظريات الفروقات الفردية: .2

ما يريد" وهي تتدرج أيضا ضمن نظريات العروض التي تقدمها وسائل 

هو نتيجة أفعال  إعلاميةوجوهر هذه النظرية أن تكوين جمهور وسيلة  الإعلام

تيارات عدد واسع من الأفراد، ويتوقف كل فعل واختيار على اختلاف واخ

والمصالح والاهتمامات واختلاف القدرات العقلية للأفراد، ويجب أن  الأذواق

يحصل الجمهور على ما يريد في ظل شروط المنافسة الاقتصادية والتعددية 

ظرية رى هذه النتو ،السياسية والثقافية، وفقا لقوانين العرض والطلب

ريب جالبراغماتية أن مختلف أنواع المحتوى المقدم على أساس الدراسة والت

. كان طبعا 1من شأنه أن ينبئ بتوقعات معقولة حول حجم وتكوين الجمهور

ذلك تحولا من رؤية الجمهور على أنه عنصر سلبي غير فعال في العملية 

الاتصالية إلى عنصر فعال وتنشيط فيها، حيث أن الدراسات الحديثة أصبحت 

كمتلقي نشيط يمتلك القدرة  الإعلامعلاقته بوسائل  إطارفي  المتلقيتنظر إلى 

لى اتجاهاته نحو الوسيلة من جهة ع على الاختيار والنقد واختيار القرار بناءا

وما يمكن أن يكتسبه من العرض لها من جهة أخرى" ويعني دراسة الدوافع 

 .2حاجيات معينة لإشباعالمحركة للاتصال 

ور تعتمد هذه النظرية على تفسير تكوين الجمه السوق: آلياتنظرية تسير  .3

ى عل الإعلانوتتناول بشكل خاص تأثيرات  الإعلامعلى ما يعرض في وسائل 

 .الإعلاممؤسسات 

اق ر أسوالتجارية تعمل على اختيا الإعلاموالفكرة الأساسية هنا أن وسائل 

ير غ)وتعني هنا الجمهور( بطريقة  الإعلاميةمحددة من المستهلكين لموادها 

 .التجاري الإعلانوسيلة نقل  الإعلاميةمباشرة وذلك لكون المواد 

ونوعيته يعد أمرا في منتهى الأهمية في ولهذا فإن معرفة حجم الجمهور 

لع أو الخدمات المعلن عنها وفي دراسات قام بها باحثون أمثال نجاح أو فشل الس

 1986" سنة curran" ودراسة أخرى "hirchand gordanهيرش وجوردن "

                                                             
 .98ص .مرجع سابق ذكره .قسايسية علي1
 .81ص .1992 .الاسكندرية .المعرفة الجامعية .اجتماع الإعلام والاتصال.الجوهري محمد وأخرون2
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تم الكشف عن كيفية تأثير استخدام السوق على تركيبة الجمهور الصحف 

 .1البريطانية

 ترتكز هذه النظرية على فكرة الاستعدادف مصادر الترفيه:نظرية اختلا .4

 صحابحيث يتوقف الأمر بالنسبة لأ الإعلاميةوالفائدة من استقبال الرسائل 

 وفرةوهذه النظرية على ثلاث عناصر، حجم الوقت الفراغ، المستوى الثقافي، 

 نتاجكليها من قبل الفئات الاجتماعية يمكن النظر إ الإعلامفاستعمال  .الأموال

هم  والأطفال والمسنين الإنسانمركب واحد من هذه العناصر وبالتالي فإن 

كلفه تستعمل وسائل أقل ت إذنفئات يتوفرلها وقت فراغ أوسع ومال أقل فهي 

 .وتأخذ وقت أكثر وأطول في المتابعة

ت رغباال لإشباعحوافز الاستعمال  تتمحور هذه النظرية فيالنظرية الوظيفية: .5

بحث وحل المشاكل النفسية والاجتماعية، وحسب هذه النظرية فإن الجمهور ي

 كلاتهالحلول لمش إيجادوعما يساعده في  الإعلامعما يشبع حاجاته في وسائل 

 .حاجاته المختلفة وإشباعالنفسية والاجتماعية 

تهتم هذه النظرية بالبيئة الثقافية والاجتماعية التي النظرية الثقافية الاجتماعية: .6

يوجد فيها الجمهور فهي ترتكز في هذا السياق على ظروف الزمان والمكان 

هي  الإعلاميةفي تفسير تكوين الجمهور وتعتبر عملية التعرض للمضامين 

جزء من عملية ثقافية واجتماعية شاملة تخضع لضوابط ثقافية واجتماعية 

التي تتماشى مع اتجاهاته  الإعلاميةالتالي فالجمهور يهتم بالمضامين وب ،معينة

وموافقة الاجتماعية والثقافية وبذلك ينشأ لديه سلوك ينظم تعرضه للرسائل 

 .2إعلاميةمن خلال ما يفضل ويختار وما يرفض من برامج  الإعلامية

 

 

 خلاصة الفصل:

لاتصال ودراسة دور وسيلة اترتبط دراسة الجمهور بدراسة وسيلة الاتصال 

سيما علم النفس الاجتماعي حيث بالإمكان تحقيق تدخل في كل الاختصاصات لا

                                                             
 .68ص .جع سبق ذكرهمر .بوسعدة عمر1
كلية  .غير منشورة  .أطروحة دكتوراه .الجمهور الجزائري والقنوات الفرنسية الاستقبال والمشاهدة ودورها في تحقيق الإشباعات.بوسعدة عمر2

 .56ص  .2009 .جامعة الجزائر .العلوم السياسية والإعلام
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أربع مراحل مترابطة فيما بينها لاكتمال العملية الاتصالية: التعرض، التلقي، 

، لمصدر أخبار ذاتهالمعالجة والتفاعل حيث يتعرض الفرد لا إراديا أومن تلقاء 

ضخم من الأفراد في الوقت نفسه أو على الأقل خلال فترة معين، ويتعرض عدد 

كل شيء زمنية للمصدر عينه كالفرد ينتمي إذ للجمهور وهذا ما يجيز لنا قبل 

تمييز الاتصال الجماهيري من أصناف الاتصال الأخرى ويتلقى الفرد من هذا 

شكله المصدر، الذي يتخذ لنفسه وسيلة معينة للتعبير خطايا مميزا بمضمونه وب

وهذا ما قمنا بتطبيقه في الميدان على .وبعبارة أخرى بخصائص سيميائية وأسلوبية

عينة من شباب مدينة سعيدة وتبيان مدى تفاعله مع الصحف وكيف يتعرض 

للأخبار حين يتعرض هؤلاء الشباب لا إراديا أو من تلقاء نفسهم لنفس مصدر 

 الخبر.
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 تمهيد:

لتي ات ايمثل الجانب التطبيقي المجال العلمي الذي تعرض فيه نتائج البيان

ا ذتطرق في هنس ، إذأسفرت عنها الدراسة الميدانية عن قراءة الخبر اليومي

تي ج اللك من خلال تحليل النتائذالفصل إلى عرض وتحليل أهم بيانات الدراسة و

 ( مفردة ودلك باتخاذ80الدراسة المسحية التي شملت ثمانون)أسفرت عنها 

ها في وعرض يف البيانات وتدوينهاتصنستبيانية كأداة يتم من خلالها الاستمارة الإ

 ة التيعلميه الأخيرة )الجداول( أهمية كبرى في توفير المادة الذوله ،جداول خاصة

 اليةوبالتالي الإجابة عن الإشك ،تمدنا بالدقائق والمعلومات عن المبحوثين

 نطقيوقد تم عرض النتائج ومناقشتها حسب التسلسل الم ،المطروحة في دراستنا

 لكشفا التحقيق الهدف الأساسي في الدراسة وهو اذوه ثللمحاور الأساسيةللبح

 قديملك سنقوم بتذوقبل  ،عن أسباب تفصيل الشباب لقراءة جريدة الخبر اليومي

ها ية عنوهي جريدة الخبر اليومي من خلال تقديم بطاقة فن ثالبحالمؤسسة ميدان 

 .وأقسامها لنشأتهاوالتطرق 

 :بطاقة فنية حول جريدة الخبر اليومي

وصدر العدد  1990أوت  26أنشئت جريدة الخبر في جمعية تأسيسية في 

 301600وانطلقت الجريدة برأس مال قدر ب  1990نوفمبر  01الأول لها في 

سيسها صفحة تم تأ 24ية جزائرية مستقلة صباحية ناطقة بالعربية في دج هي يوم

ام كما ق،صحفي من جرائد عمومية ناطقة باللغة العربية  26عن طريق اختيار 

ير  ع مدممجلس الإدارة بتعين المدير العام للجريدة والذي يملك نفس الصلاحيات 

ة ر كيومية صباحيوكان من المفروض أن تصد  ،عابد شارف أنداكالنشر وكان 

 3لاثة دة ثولكن كثرة الجرائد وقلة الإمكانيات أنداك أرغمها على الصدور مساء لم

 .أشهر

بر على أجعرفت الجريدة بعد عام من انطلاقها عجزا كبيرا في التسيير مما 

عادة انتخاب مجلس إدارة جديد ورئيس مدير عام جديد وهو عقد جمعية طارئة لإ

الأمر الذي أعطى دفعا جديد للجريدة سواء في التسيير  ،السيد محمود سلامي

الإداري المالي أو التوزيع وكانت الجريدة تتعامل في توزيعها مع الشركة  الوطنية 

ولكن سرعا نما وقفت تعاملها معها نتيجة المشاكل  Enampepلتوزيع الصحافة

السياسي  ه الشركة كانت تستعمل التوزيعذن هأالتي واجهتها الجريدة خصوصا 
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 لك أجبرت على تغير الشركة وأصبحت تتعامل معذن تدفع لها لمدة طويلة  لأدون 

(Eps trunocom) التي استطاعت توزيع الجريدة واتسع طبعها التي أصبح

 ،لك انتشر الطبع في الغربذوبعد  1991منتشرا في الشرق ابتدءا من نوفمبر 

ي المجلس السابق وأربعة وأصبح يحتوي على ثلاثة أعضاء وكانوا ينشطون ف

.وعين الصفي شريف رزقي كمدير عام للخبر إلى غاية 1993أعضاء حددوا سنة 

الفترة التي تم فيها تنظيم الجريدة على المستويين الداخلي والخارجي وتم  ،1998

ه المرحلة بتغير موزع الجريدة ذكما اتسمت ه ،أيضا تنظيم العلاقات على الاشهار

شركة لتوزيع  بإنشاءتقوية توزيع جريدة الخبر قامت جل أفي الغرب ومن 

 .(Alwatan république Alger)ف حمجموعة من الص

لك على خدمات ذوتخلت الخبر بعد (Presse sodif)تم تأسيس شركة 

من  ه الشركة لم تصمد طويلا فقد تم تفكيكها بعد عامذولكن ه (G.M.P)شركة 

ركة ششاء إنشائها الأمر الذي دفع جريدة الخبر بالتعاون مع جريدة الوطن إلى إن

د حل هي شركة ذات أسهم لا زالت تنشطالجزائر لتوزيع الصحافة و(aldp)موحدة 

 "علي حري"تم تنصيب  1998في جوان %50ن ساهمت فيها الخبر بنسبة لآا

رة لإدااكمدير عام للجريدة الخبر وهي مرحلة التي تم فيها إجراء تعديلات على 

 انفيجوفيما يخص الحجم فقد استمرت في الصدور إلى غاية  ،والمالية والتحرير

 على وق من فشل التجربةخالتاريخ الذي قرر فيه صدور الجريدة رغم الت  1992

 .غرار ما حدت ليومية الأضواء

 لآلياة تعتمد على نظام الماكينتوس والإعلام حيفد أول صجريدة الخبر تع

لكن مع مرور الوقت  ،وتتميز عن سائر الصحف الأخرى بغياب الافتتاحية

 نضجت فكرة إنشاء عمود مجرد رأي والذي يعبر عن المواقف التي لا يحتمل

عت توس كما قامت الجريدة بتطوير شبكة مراسليها التي ،مسؤوليتها إلا أصحابها

مكتب جهوي منتشر عبر شركة تابعة  25مراسلا موزعين على  85تشمل ل

 .لمجموعة الخبر

 الإطار التنظيمي لجريدة الخبر 
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 ،الترجمة ،الرياضي ،الثقافي ،الدولي ،المحلي ،القسم الوطني :قسام التحريرأ

 .1سوق الكلام

 :تمتلك الخبر موقع الكتروني في شبكة الانترنت

http://www.elkhabar.com/ar 

 .مقرها الاجتماعي يقع بدار الصحافة الجزائر العاصمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الهيكل التنظيمي لجريدة الخبر:01 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

                                                             
المدرسة التقنية  .تحت إشراف الأستاذ حسن عمران .مذكرة لنيل شهادة تقني سامي في الاتصال .دراسة فوتوغرافية لجريدة الخبر.نجاح أمال1

 .22 – 21ص .ص 2006 – 1999 .للصحافة

 المديرية العامة

 المدير العامالرئيس 

مدير 

 المحاسبة

التحري

 ر

الإدار

 ة

مدير 

 المستخدمين

العلاقات 

 العامة

المديري

 ة

المدير 

 التقنية

 السكرتارية

 القسم الوطني قسم المجتمع

http://www.elkhabar.com/ar/
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 :تحليل وتفسير البيانات

 .تقسيم العينة حسب متغير الجنس :01الجدول رقم

 الجنس

  التكرار النسبة

 ذكر 60 60%

 أنثى 40 40%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

لثبوت تباين  نظرا 

60%

40%

الجنس

ذكر

أنثى
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جنسهم للرسائل الإعلامية تبعا لاختلاف مصالح وحاجيات  استجابة الأفراد حسب

التي يمكن إشباعها من خلال التعرض لوسائل الإعلام،  كل من الذكور والإناث

قمنا بتقسيم مفردات بحتنا حسب الجنس أو  ،درجة قابلية الاقتناع وذلك لاختلاف

 .النوع إلى ذكوروإناث

إن  لاحظفن، تبعا لمتغير الجنس ا الجدول أفراد العينة المدروسةذيقدم ه إذ

ذي هو ما يزيد عن عدد الإناث ال %60مفردة وفق نسبة  60عدد الذكور يمثل 

لإناث امفردة، وكانت نسبة  100 ـمفردة من إجمال العينة المقدرة ب 40 ـحدد ب

ر ة للذكووالاختلاف الوارد في نسبتي الجنسين يعكس الرغبة الكبير،%40ممثلة بـ 

ر ثكأكور ا نجد إن الذإضافة إلى ه  .الاستمارة عند معرفة موضوع الدراسة في ملأ

ن الإناث يفضلن التعرض لباقي الوسائل أتعرضا لقراءة الجريدة في حين 

 .اعة والتلفزيونذالإعلامية كالإ
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 .تقسيم العينة حسب متغير السن :02الجدول رقم 

 السن

  التكرار النسبة

إلى  18من  60 60%

23 

إلى  24من  30 30%

29 

إلى  30من  10 10%

35 

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

السن من  يعد 

المتغيرات  أهم 

نلاحظ من الجدول أعلاه  ،كونه يمثل الشباب الذي هو عنصر أساسي في دراستنا

ا ذمن حجم العينة وه60ـ سنةوردت ب 23إلى  18أن المرحلة العمرية الأولى من

التي  29الى24وهي نسبة تتقارب والمرحلة العمرية الثانية من %60بنسبة 

ر تكرار الأكبر مرحلة عمرية أصغوكان  ،%30مفردة تقابلها نسبة  30 ـتحددت ب

 .%10مفردات وهو ما جعلها تتحصل على  10ـسنة ب 35إلى  30من 

يتمتعون باستعدادات نفسية  (مرحلة الشباب)ه المرحلة ذن المبحوثين في هإ

ويفضل الشباب التعامل مع الصحافة  ،وعقلية عالية اتجاه كل وسائل الإعلام

 .ه الفئةذالمكتوبة لأنها تتيح إمكانيات معرفة كل ما هو جديد وكل ما يهم ه

60%
30%

10%

الســـن

23إلى 18من 

29إلى 24من 

35إلى 30من 
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جود ومن خصائص الشباب أيضا الانغماس في المحاكاة والتقليد كما هو مو

س عك ،عاوحيوية وخلقا وإبدار الشرائح الاجتماعية ديناميكية ثكأوهم  ،أو وافد

 .الفئات الأخرى الأكبر سنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تقسيم العينة حسب متغير الحالة المهنية:03الجدول رقم 

 الحالة المهنية

  التكرار النسبة

 طالب 65 65%

 موظف 25 25%

 بطال 10 10%
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 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

مجموع  من 

أن  وجدنا مبحوث 

ف الوطنية الجزائرية حر الفئات المهنية المشاركة في قراءة الصثكأالطلبة  فئة

 ـتليها فئة الموظفين ب ،%65ا بنسبة ذوه ،عامة وبالتخصيص جريدة الخبر اليومي

ويعود سبب تفوق نسبة فئة الطلبة على باقي الفئات  ،%10 ـفالباطلين ب ،25%

 ثحداغلبهم يهتم بالأأالمهنية الأخرى في قراءة جريدة الخبر اليومي إلى كون 

يحتل  إذا مستواهم التعليمي الذي يسمح لهم بالتمعن في المضمون ذالآتية وك

الموظفين مرتبة متقدمة في ترتيب الفئات نظرا لتنظيم عامل الوقت لديهم خاصة 

 .في الفترة الصباحية

 

 

 

 .تقسيم الدراسة حسب متغير الجنس والحالة المهنية :04الجدول رقم 

 المجموع
 الجنس

 ذكر أنثى 

 التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 طالب 45 64.28% 20 66.66% 45 45%
 الحالةالمهنية

 موظف 15 21.42% 08 6.66% 29 29%

  بطال 10 14.28% 02 6.68% 26 26%

 المجموع 70 100% 30 100% 100 100%

65%

25%

10%

الحالــة المهنيــة

طالب

موظف

بطال
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بعملية تحليل السمات الديمغرافية التي  أما بالنسبة للجدول الرابع حيت نقوم

أين  ،فنتناول العلاقة القائمة بين متغير الجنس والحالة المهنية ،تتوفر عليها العينة

ان المتغيران دورا كبيرا في التعرف على الخصائص العامة لجمهور ذيلعب ه

وقد ضمنت  ،الصحف اليومية الوطنية من الشباب وتجديد اتجاهاته نحو قراءتها

العينة نسبا متفاوتة في الحالة المهنية بالنسبة للإناث والذكور على حد سواء حين 

 ـبينما عدد الطالبات فحدد ب ،مبحوث 45نجد عدد الطلبة من جنس الذكور يمثل 

ويحتل  %66.66أما الطالبات  %64.28فيمثل الطلبة الذكور  ،طالبة 20

ما الموظفات أ،%21.42الموظفون ثاني الترتيب في الحالة المهنية بنسبة 

قل نسبة من الحالات المهنية المتوفرة في العينة أونجد فئة البطالين  ،26.66%

ليا أثناء توزيع الاستمارات فقد صعب علينا جالمدروسة وهو الأمر الذي بدا لنا 

كما يظهر لنا مما  ،من الإناث%30ور ومن الذك%70ه الفئة التي مثلت ذإيجاد ه

هذه الفئة  ف وهو ما يبين قدرةحر الفئات المهنية قراءة للصثكأسبق أن الطلبة هم 

ه ذالموظفين الذي يملك معظمهم هعلى استيعاب المواضيع الصحفية وتليها فئة 

خير أما في الأ ،قل بسبب الانشغال بالحياة المهنيةألكن فعل القراءة لديهم  ،القدرة

قل قراءة وهو ما نفسره بحالتهم الاقتصادية والاجتماعية التي لا أنجد أنا البطالين 

وكل ما سبق ذكره يعكس العلاقة  مستمرة،هم شراء الجرائد اليومية بصفة لتخو

 .الموجودة يبن الجنسين ومتغير الحالة المهنية

64,28%

21,42%

14,28%

66,66%

26,66%

6,68%
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 .تقسيم عينة الدراسة حسب متغير السن والحالة المهنية :05الجدول رقم 

 المجموع

 السن

 
 23لى إ 18 29لى إ 24 35لى إ 30

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة
التكرا

 ر

الحال طالب 55 68.75% 06 50% 05 62.5% 45 45%

 ة

المهن

 ية

30% 30 25% 02 %33.33 04 22.50% 18 
موظ

 ف

 بطال 07 8.75% 02 16.66% 01 12.5% 25 25%

 المجموع 80 100% 12 %100 08 100% 100 100%



راسـة جمهـور د                              الجانب التطبيقــي:                

 جريدة الخبر اليومي
 

 

 
68 

ا الجدول العلاقة الموجودة بين متغير السن والحالة المهنية نلاحظ ذيوضح ه

 %68.75ـيشكلون أعلى نسبة ب23لىإ 18ين تتراوح أعمارهم ما بين ذن الطلبة الأ

ويحتل البطالون أخر  ،%22.50مقارنة مع الموظفين نفس السن فكان لهم نسبة 

فيمثل فيها الطلبة أيضا  29إلى  24أما الفئة العمرية الثانية  ،%8.75 ـمرتبة ب

نجد البطالين وفي الأخير  ،%33.33 ـثم يليها الموظفين ب ،%50 ـأعلى نسبة ب

تتوافق والفئة العمرية سنة  35إلى  30. والفئة العمرية الثالثة من %16.66بنسبة 

ثم ، %25و%62.5الثانية من حيت أن الطلبة والموظفين فيها يحتلون أعلى نسبة 

 .%12.5تأتي فئة البطالين بعدها بنسبة 

كتر أفأكثر،  سنة 23إلى  18نجد أن نسبة الطلبة الذي يبلغ عمرهم مابين 

لى إيدة من اجل التسلية كلعب الكلمات المتقاطعة إضافة تعرضا لقراءة الجر

 .الاطلاع على الصفحات الرياضية والصفحات التي تتضمن وظائف العمل

ض انخف ن الطلبة كلما تقدموا في المراحل العمرية لفئة الشبابأا يعني ذه

توى أما الموظفين فالعكس تماما يزداد لديهم مس ،لديهم مستوى قراءة الصحف

 .الصحف كلما تقدموا في السن قراءة

 :عرض وتحليل بيانات الدراسة من خلال جداول بسيطة
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سة في لدرابعد لانتهاء من تقديم الأرقام والنسب التي حملتها مفردات عينة ا

نقصد  التيو ،نتقل إلى تحليل بيانات الدراسة حسب العينة العامةنسماتها الشخصية 

لى عوف ا بالوقذوه ،بها أفراد العينة من الشباب دون ذكر المتغيرات الخاص بها

خبر ة الأهم المحاور التي تعكس تساؤلات الدراسة من عادات قراءة الشباب لجريد

قية إضافة إلى مصدا ،محتوى وشكل الجريدة ثاليومي واهتمامات القراء من حي

 .اءا تلبية الاحتياجات الإعلامية للقرذوكالجريدة لدى قرائها من الشباب 

 .عادات قراءة الشباب لجريدة الخبر اليومي :المحور الأول

 ،وميالي نولي في دراستنا أهمية لعادات وأنماط قراءة الشباب لجريدة الخبر

 رفةلك بمعذو ،كجزء من الأهداف المسطرة للكشف عن عملية القراءة للمبحوثين

يدة كيفية الحصول على الجر ،لجريدة الخبر اليومي مدى قراءة أفراد العينة

 والوقت الذي يفضله الشباب لقراءة الجريدة 

 

 

 

 مدى قراءة أفراد العينة لجريدة الخبر اليومي :06جدول رقم 

 ؟هل تقرا جريدة الخبر اليومي

  التكرار النسبة

 يوميا 35 35%

 أحيانا 40 40%

 نادرا 25 25%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

35%

40%

25%

قراءة الجريدة

يوميا

احيانا

نادرا
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تي وال في الإجابات أحيانا تأعلى نسبة تمثل أن من خلال الجدول يتضح لنا

ت في حي ،والتي تمثلت في الإجابة يوميا %35وفي المقابل  %40قدرت بنسبة 

 .%25مثلت الإجابة نادرا 

غلب إجابات المبحوثين يطلعون على أنستنتج من خلال الجدول أن 

ن ل دوتحوبظروفإلى أن أغلب الشباب يرتبطونحفالمكتوبة أحيانا، ويعود ذلك الص

عن  والأخبارا حصولهم على المعلومات ذوك ،تصحفهم للجرائد بصفة دائمة

 اذوالتلفزيون وك كالإذاعةمن الوسائل الإعلامية الأخرى  الأحداثمختلف 

 .وبالتالي هم لا يلجئون لقراءة الخبر اليومي دوما ،الانترنت

 اتالثبن جمهور جريدة الخبر اليومي يتميز بعدم أكما تكشف لنا النسب 

 .والانتظام على قراءتها قراءة يومية

 .كيفية الحصول على الجريدة :07جدول رقم 

 كيف تحصل على الجريدة؟

  التكرار النسبة

50% 50 
عن طريق 

 الشراء

20% 20 
نجدها في 

 المنزل

 الاستعارة 18 18%

 في العمل 20 12%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

من 

50%

20%

18%

12%

كيفية الحصول على الجريدة

عن طريق الشراء

نجدها في المنزل

الاستعارة

في العمل
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من أفراد العينة يلجئون لشراء الجريدة بنسبة  50مبحوثا وجدنا أن  100المجموع  

أما من يفضلون الاستعارة  ،%20يجدونها في المنزل وهو ما يعادل  20و ،50%

فردا  12 ـأما من يحصلون عليها في العمل فحددوا ب ،%18فردا بنسبة  18فهم 

 .%12يمثلون بنسبة 

لا دا ووهو ما يبين أن أغلبية أفراد العينة يتجهون إلى شراء الجريدة قص

من ثعلى أساس أن  ،حد الأماكنأيتركون قراءتهم لها مجرد صدفة تواجدها في 

 ،يهاإضافة إلى الرغبة في الحصول عل ،الجريدة مناسب وهو في متناول الجميع

 .أما استعارتها من احد هم تكون حسب الظروف

 

 .متابعة الجريدة من خلال موقعها الالكتروني :08رقم جدول ال

 ؟هل تتابع الجريدة من خلال موقعها الالكتروني

  التكرار النسبة

 نعم 70 70%

 لا 30 30%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

أي أنهم يتابعون الجريدة من خلال موقعها  ،نعم ـب%70أجاب 

و مكان أسواء في البيت  ،بإمكانهم قراءة الجريدة عبر الانترنت ،إذلكترونيالإ

لمن %30الوقت وهي نسبة معتبرة مقابل  معظممتاح لهم  ،خرآي مكان أو أالعمل 

ا ذن هأونشير هنا  .لكترونينهم لا يتابعون الجريدة من خلال موقعها الإأجابواأ

70%

30%

يمتابعة الجريدة من خلال موقعها الإلكترون

نعم

لا
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المستهدفين بالدراسة فقط الارتفاع في معدل قراءة الخبر اليومي يمثل المبحوثين 

 ،ا المجالذتخلفا في ه الأكثرحيث لا تزال الجزائر من بين الدول  ،ل الواقعثولا يم

ين يرتبطون بشبكة الانترنت بشكل منتظم في حدود ذفلا تتعدى نسبة الجزائريين ال

نتيجة فشل السياسة الحكومية المنتهجة لدمقرطة تكنولوجيا  ،2009نهاية  1%

 .والاتصال وخاصة الرقميةعلام الإ

 

 .الوقت المفضل للقراءة :09جدول رقم ال

 ؟ما هو الوقت الذي تفضل فيه قراءة الجريدة 

  التكرار النسبة

 صباحا 44 55%

 مساءا 36 32.5%

 ليلا 20 12.5%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

الذي وقت أو الزمن العادة قراءة أخرى تتمثل في  09يتناول الجدول رقم 

من أفراد العينة يفضلون قراءة جريدة  44ومنه نلاحظ أن  ،تتم فيه عملية القراءة

وبعدها نجد الفترة  ،%55ا بنسبة ذالخبر اليومي خلال الفترة الصباحية وه

ناء الليل ثأما أ ،%32.5مفردة تمثلها بنسبة  26المسائية في المرتبة الثانية بتكرار 

 ،إلى قراءة الجريدة لأنه وقت الخلود للراحة والنومفقليلا ما يلجا أفراد العينة 

هدا ما يبين أن  ،ا الوقت للقراءةذفقط يخصصون ه %12.5تحصلنا على 

55%
32,5%

12,5%

الوقت المفضل لقراءة الجريدة

صباحا

مساءا

ليلا
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المبحوثين يقرؤون الخبر اليومي متى سمحت لهم الفرصة وفي أوقات مختلفة من 

 .وميال

 

 

 .الوقت الذي يقضيه أفراد العينة في قراءة الجريدة :10الجدول 

 ؟من الوقت في قراءتها كم تقضي

  التكرار النسبة

38% 38 
قل من نصف أ

 ساعة

 قل من ساعةأ 62 62%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

يعتبر 

حد أالزمني  الحجم 

المؤشرات الأساسية التي تسمح لنا بالكشف عن مدى ارتباط المبحوثين بالصحف 

كما يبين الوقت المخصص لقراءة الجريدة يبين لنا مدى تفضيل  ،اليومية الجزائرية

من أفراد العينة  %62وهو ما يظهر لنا أن  ،أفراد العينة لقراءة جريدة الخبر

قل من نصف أفي  فيقرؤونهامنهم  %38أما ، قل من ساعةأيتصفحون الجريدة في 

من ساعة( أعلى  قلأد متقاربين لكي يبقى الاقتراح الثاني )جساعة وهما نسبتين 

أي أن عملية القراءة قد تقارب الساعة وهو ما يبين أن القارئ  ه،نسبة من سابق

ين ذأما المبحوثين ال ،ا الزمن من القراءةذلا لما يستغرق هإيستمتع بقراءة الخبر و

 30لا يستغرقون وقتا أطول في قراءة الصحف المطبوعة ولمدة لا تطول عن 

38%

62%

مدة قراءة الجريدة

أقل من نصف ساعة

أقل من ساعة
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على قراءة العناوين الرئيسية والمهمة بالنسبة لهم أو نجد أنهم يقتصرون  ،دقيقة

دون المواضيع  مأو يقوم باختيار وانتقاء المواضيع التي تهمه ،المثيرة الانتباه

 .الأخرى

 .المجالات المفضلة في القراءة عند أفراد العينة :11الجدول رقم 

 ما هي المجالات التي تهتم بقراءتها؟

  التكرار النسبة

 1 السياسية 40 40%

 2 الاقتصادية 20 20%

 3 الاجتماعية 15 15%

 4 الرياضية 16 16%

 5 الثقافية 09 09%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

لنا من  يظهر 

الجدول  ا ذخلال ه

ا ذوه ،%40ا الشباب بنسبة ذن المواضيع السياسية هي من تحتل المرتبة الأولى لأ

الساحة السياسية الوطنية خاصة بعد مرض راجع إلى اهتمام القارئ بما يدور في 

 ،%20وتليها في المرتبة الثانية المواضيع الاقتصادية بنسبة  ،رئيس الجمهورية

ونشير إلى كلمة مواضيع اجتماعية  ،%15 ـوثم الاجتماعية في المرتبة الثالثة ب

تنطوي على باقة  واسعة من المواضيع التي تمس الحياة اليومية العميقة لمختلف 

الفئات الاجتماعية بداية من شؤون الصحة والبيئة وانتهاء بقضايا المحاكم 

فيما يخص  %16وتنخفض النسبة في المرتبة الرابعة إلى  ،والعلاقات الاجتماعية

40%

20%

15%

19%

9%

مجالات قراءة الجريدة الجريدة

السياسية

الاقتصادية

الاجتماعية

الرياضية

الثقافية
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المواضيع الرياضية وقد تزامن توزيع الاستمارة مع تدني الاهتمام بالرياضة 

أما  المجال الثقافي فهو آخر  ،ه المدة لم تعرف نشاط رياضيذن هأخاصة و

 .%09الترتيب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .رأي العينة في الصفحة الخاصة بالتسلية للجريدة :12الجدول رقم 

هل ترى الصحيفة الخاصة بالترفيه  في جريدة 

 ؟الخبر مناسبة

  التكرار النسبة

 نعم 68 68%

 لا 32 32%
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 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

نستقي من الجدول أعلاه أن المبحوثين غير راضون عن الصفحة 

 %32وهذا بـ  شخص أنها ليست مناسبة 32يرى  إذالمخصصة للترفيه بالجريدة 

حيث يرون بأنهم  ،فقط %68كأعلى نسبة ممن كان رأيهم أنها مناسبة والدين مثلوا 

كما  ،لمتقاطعةجل التسلية وكذلك لعب الكلمات اأأكثر تعرض لقراءة الجريدة من 

 .أصبحت الأخيرة تجدب العديد من الجمهور

 

 

 

 

 

 .رأي العينة المدروسة بشكل الجريدة :13الجدول رقم 

 ؟هل ترى أن الجريدة جذابة من حيث الشكل

  التكرار النسبة

 نعم 59 59%

 لا 41 41%

 المجموع 100 100%

68%

32%

الصحيفة الخاصة بالترفيه

نعم

لا
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من خلال  نلاحظ 

 59الذي يبين مدى إعجاب المبحوثين بشكل الجريدة أن  13بيانات الجدول رقم 

أما عدد  ،%59ا بنسبة ذن الجريدة تجذبه من حيث الشكل وهأقروا بأمبحوث 

منهم غير راضين عن  %41أي  مبحوث 41ين يرون أنها غير جذابة فهو ذال

ين يرونها جذابة في شكلها ذالآراء من الا التوافق في ذيعود ه ،شكلها الإخراجي

جريدة  نا لا يمكن أن يقارذل ،إلى أن جميع الجرائد في الجزائر متشابهة في الشكل

 .الخبر اليومي بجريدة أخرى وطنية

رائد ن الجريدة غير جذابة من حيث شكلها قارنوها بالجأين يرون ذأما ال

 كثرأه الجرائد ذث يرون أن هبحي ،التي تصدر في الدول الأوربية ودول الخليج

 .جاذبية من الجرائد الجزائرية

 

 

 دة.أفراد العينة في نوعية الورق المستعملة في الجريرأي  :14الجدول رقم 

 أنت راض عن نوعية أوراق الجريدة؟هل 

  التكرار النسبة

 نعم 48 48%

 لا 52 52%

 المجموع 100 100%

59%41%

شكل الجريدة

نعم

لا
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مبحوث  48 أقر 

راضون عن  أنهم 

، أما الذين عبروا عن عدم %48نوعية الورق المستعملة في جريدة الخبر بنسبة 

مبحوث وهذا بنسبة  52رضاهم عن هذه لنوعية المستعملة من الورق فكان 

، ويظهر من خلال البيانات المدونة في الجدول أن معظم المبحوثين غير 52%

جودة، وتستعمل راضين عن نوعية الورق بسبب رداءة هذه النوعية من حيث ال

الجرائد هذا النوع من الورق لأنه غير مكلف، وخاصة أن ثمن الجريدة المتواضع 

 لا يسمح باستعمال نوعية أحسن من الورق، وهذا حفاظا على هامش الربح.

 

 

 

 

 راء المبحوثين في الصور الموظفة في الجريدة.آ:15الجدول رقم 

 الجريدة؟تجذبك الصور الموظفة الفوتوغرافية  هل 

  التكرار النسبة

 نعم 77 77%

 لا 23 23%

 المجموع 100 100%

48%

52%

نوعير أوراق  الجريدة

نعم

لا
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يبين هذا الجدول رأي أفراد العينة المدروسة في أهم العناصر الإخراجية 

وأجمع أفراد العينة أن معظم الصور الجذابة  %77إذ صرح  ٬ألا وهي الصورة

أما الذين يرون أن  ،حساب الصفحات الداخلية ىتوظف في الصفحة الأولى عل

 %23مبحوث أي ما يعادل  23الصور الموظفة في الجريدة غير جذابة يمثلون 

ذ يرون أنها تفتقر إلى التكامل ما بين الصورة والمضمون لذا إمن أفراد العينة.

يجب أن تحاول الاستفادة من تقنيات تصميم الصفحة بغية المزيد من التنوع كون 

 ستخدام المواد البصرية تعطي مصداقية أكبر للمتلقي.ا

 

 

 

 .رأي المبحوثين في نوعية الصور:16الجدول رقم 

 الصور بالوضوح ؟ ه هـل تتميز هذ

  التكرار النسبة

 نعم 54 54%

 لا 46 46%

 المجموع 100 100%

77%

23%

يدةالصور الفتوغرافية الموظفة في الجر

نعم

لا
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نلاحظ من خلال أرقام الجدول أن أغلبية المبحوثين يرون أن الصور 

مبحوث وهم الذين يمثلون  54الموظفة في الجريدة تتميز بالوضوح وهذا التكرار 

في حين عبر مبحوث أن ما يميز الصور عدم   ٬من العينة الإجمالية 54%

و قد كان تفسيرهم لها أنها تكون صورة غير معبرة عن الحدث وقد  ،الوضوح

 أضيفت لملأ الفراغ وأن معظم الأخبار المرفقة بصور تكون من الأرشيف.

 

 

 

 

 

 .دور حروف الطباعة في تسهيل عملية القراءة:17الجدول رقم 

 هل يسهل عليك حجم الحروف عملية القراءة؟

  التكرار النسبة

 نعم 82 82%

 لا 18 18%

 المجموع 100 100%

54%46%

وضوح الصور في الجريدة

نعم

لا
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يتضح من خلال الجدول أن أفراد العينة راضون عن حجم الحروف 

الموظفة في الجريدة تسهل عليهم عملية القراءة هذا لأن حجمها مناسب و لا يرهق 

مبحوث ما  18في المقابل نجذ  ٬العينين في حالة استغراق وقت طويل في القراءة

يواجهون مشكلة في قراءة الجريدة التي تبدو لهم صفحاتها متعبة  %18يقابل نسبة 

 وهذا ما أرجعوه لصعوبة الإدراك. ٬كون المواضيع جذ متقاربة ليعضها البعض

 

 

 

 

 .مصداقية الجريدة لدى قرائها من الشبابالمحور الثالث: 

 نظرة أفراد العينة لمعالجة الأحداث في الجريدة.:18الجدول رقم 

 أن طريقة المعالجة للأحداث ؟هل تعتقد 

  التكرار النسبة

 سطحية 76 76%

 عميقة 24 24%

 المجموع 100 100%

 

 

 

82%

18%

حجم الحروف في الجريدة

نعم

لا

76%

24%

معالجة الأحداث

سطحية

معمقة
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د يرون فر 76نلاحظ من خلال أرقام الجدول أن أكبر عدد من أفراد العينة 

و  ،%76أن طريقة معالجة الأحداث في الجريدة تتم بطريقة سطحية وهذا بنسبة 

مس قد يعود ذلك إلى تعطش القراء لتفاصيل أكثر وخاصة عن المواضيع التي ت

ة في خاص كما أن الاهتمام يكون سطحي ،انشغالاتهم وهو ما لم تحققه لهم الجريدة

ما  قضايا الفساد والتي تعالج سطحيا من دون إعطاء الأسباب وتشخيصها وهذا

 يرجع إلى الرقابة.

 ٬%24الجة الأحداث في الجريدة عميقة بنسبة فيرون أن مع ،فردا 24أما 

اعة ويعود هذا التوافق في الآراء إلى أن جريدة الخبر اليومي تشارك في صن

مية بسبب اهتمامها العميق بالقضايا القو ٬القرار واتخاذه من قبل الحكومة

 والإسلامية إذ يعد من اهتمامات الحكومة أيضا.

ي فوجهات النظر مهما كانت جريئة كما يرون أن جريدة الخبر تعبر عن 

ية في واستخدامها لمفردات وألفاظ وجمل وعبارات قو ٬أسلوبها وطريقة تعبيرها

 مضامينها ودلالاتها.

 .مدى ثقة نظرة أفراد عينة الدراسة بالمعلومات:19الجدول رقم 

 هل تثق في المعلومات المنشـورة في الجريدة؟

  التكرار النسبة

 نعم 66 66%

 لا 34 34%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

66%

34%

ثقة المعلومات المنشورة في الجريدة

نعم

لا
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ي رة فيبين هذا الجدول مدى ثقة أفراد عينة الدراسة بالمعلومات المنشو

لنظر تي االجريدة وما يظهر لنا من خلاله إلا التقاء النقيضين وهذا بتقابل وجه

يثقون  جمالي للعينةمن العدد الإ %66فرد أي  66المختلفتين إذ توصلنا إلى أن 

ارسه ي يمويمكن أن نلاحظ التأثير البالغ الذ ،المنشورة في الجريدة بالمعلومات

خ ن النسبر مانتشار واتساع مقروئية الخبر اليومي إذ يرون القراء بأن العدد المعت

بما  لا تثق %34بينما نجذ نسبة  ،لجريدةاالتي توزع هي الدليل على مصداقية 

 التي تؤكد المعلومات.ينشر في الجريدة من معلومات بسبب قلة المصادر 

 

 

 

 لجريدة.نظرة أفراد العينة لشكل التغطيات وتقديم المعلومات با:20الجدول رقم 

 يتم هل تعتقد أن التغطيات الصحفية للأخبار وتقديم المعلومات

 بشكل؟

  التكرار النسبة

 محتـرف 30 30%

 أقل احترافية 60 60%

 غير احترافي بالمرة 10 10%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يبين نظرة أفراد العينة لشكل التغطيات 

فردا كانت نظرتهم أن التغطيات  %60وتقديم المعلومات بالجريدة أن أكبر عدد 

30%

60%

10%

التغطية الصحفية للأخبار

محترفة

أقل احترافية

غير محترفة بالمرة
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أقل احترافية وهذا ما يظهره أفراد العينة من خلال الأخبار المنشورة في الجريدة 

أو يذكر أنها من مصادر موثوقة وهي أكثر الأخبار  والتي يفتقد معظمها للمصدر

أما فيما يخص  ٬من إجمالي العينة %60وقد شمل هذا الرأي  ٬التي يكذبها القراء

من أفراد العينة أن التغطيات تتم باحترافية وهذا بنسبة  30الاحترافية فقد شهد 

وينسبون هذا الرأي إلى ثقتهم بكل ما ينشر في الجريدة والدليل على  ،30%

احترافها هو عدد السحب الذي وصل إلى مليون نسخة فهذا العدد لم نصل إليه أية 

 جريدة في المغرب العربي.

ومات فيرون أن التغطيات وتقديم المعل %10مبحوثين وهم يمثلون  10أما 

يصح  كان فإن البعض بات يتساءل بجدية عما إذا يتم بطريقة غير احترافية بالمرة

شر نإطلاق صفة )الصحيفة المحلية( على الصحف التقليدية التي تصدر من دون 

صمة و العاأهم الأخبار المتواجدة في كامل الوطن واهتمامها بالأخبار المتعلقة ب

 المدن الكبرى.
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لومات ادر أخرى للتأكد من صحة المعلجوء أفراد العينة إلى مص:21الجدول رقم 

 .المنشورة في الجريدة

هـل تلجأ لمصادر إعلامية أخرى للتأكد من صحة  

 المعلومات المنشورة في الخبر اليومي ؟

  التكرار النسبة

 نعم 35 35%

 لا 65 65%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

يلجئون إلى  من أفراد العينة 35يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن 

مصادر إعلامية أخرى للتأكد من صحة المعلومات المنشورة وهو يعكس لنا عدم 

فيما يكتفي  ،%35ثقة أفراد العينة بما ينشر في الجريدة من معلومات وهذا بنسبة 

 . % 65بما ينشر في الجريدة من معلومات وهذا بنسبة   من العينة 65

 كد منمصادر إعلامية أخرى للتأونشير هنا إلى أنه ليس كل من يلجأ إلى 

باع بل هناك من يريد أن يتزود بمعلومات أكثر من الموضوع ولإش ٬صحة الخبر

 الفضول.

 

 .المصادر التي يلجأ لها أفراد العينة للتأكد من صحة  المعلومات:22الجدول رقم 

 إذا كانت الإجابة "نعم" فما هي هذه المصادر؟

  التكرار النسبة

35%

65%

التأكد من صحة المعلومات في الجريدة

نعم

لا
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 وطنيةصحف  15 15%

 صحف أجنبية 06 06%

 الإذاعة 09 09%

 التلفزيون 25 25%

 مواقع إلكترونية 50 50%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

نلاحظ من خلال هذا الجدول أن أفراد العينة يلجئون إلى المواقع 

وتليها كل من القنوات التلفزيونية  ،%50الالكترونية بالدرجة الأولى وهذا بنسبة 

أما الإذاعة فتحتل المرتبة الثالثة  ،%15والصحف الوطنية بنسبة  ،%25بنسبة 

أما الصحف الأجنبية فهي الأخرى من يلجأ له أفراد  العينة وهذا  ،%09بنسبة 

 .%06بنسبة

م لإعلاانطلاقا من هذه النتائج يمكن القول أن الانترنت احتضنت مصادر ا

من  وارتقت بها ٬العالم الأخرى الجزائرية على غرار باقي مصادر الإعلام في

ى المواقع وهذا ما يجعل المبحوثين يرجعون بنسبة كبيرة إل ٬المحلية إلى الكونية

 .الالكترونية للتأكد من صحة المعلومات

 

 

 

 

15%
6%

9%

25%

50%

المصادر التي يلجؤون إليها

صحف وطنية

صحف أجنبية

الإذاعة

التلفززيون

موقع إلكترونية
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 .تلبية الاحتياجات الإعلامية للقراءالمحور الرابع: 

 .أسباب تفضيل أفراد العينة لجريدة الخبر:23الجدول رقم 

 ما هي أسباب تفضيلك لجريدة الخبر اليومي؟

  التكرار النسبة

48% 46 
تمكنك من جمع المعلومات والتعرف على 

 الأحداث

 تساعدك على الحصول على فرص عمل 28 28%

 للإطلاع على الإعلانات 06 06%

 بغرض التسلية والترفبه 17 17%

 المجموع 100 100%
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يتبين أن الشباب يفضلون قراءة جريدة الخبر  23حسب بيانات الجدول رقم 

 ،%46كونها تمكنهم من جمع المعلومات والتعرف على الأحداث بنسبة قدرت بـ 

أما السبب  ٬أي لأنه الدافع الرئيسي لقراءتها خاصة وأن الجريدة تعد غريزة المادة

 28الثاني للتفضيل فهو بغرض مساعدتهم في الحصول على فرص عمل بنسبة 

  %17ما نجد في هذه الفئة أيضا من صرحوا أنها تسليهم وترفه عنهم بنسبة ك ٬%

 .%06على الإعلانات بنسبة  الاطلاعثم تليها 

 

 .مدى مناقشة المواضيع مع الغير:24الجدول رقم 

هل تناقش الموضوعات التي تطالعها مع 

 الغير؟

  التكرار النسبة

 دائما 09 9%

 غالبا 13 13%

 أحيانا 57 57%

 نادرا 21 21%

 المجموع 100 100%

46%

28%

6%

17%

أسباب تفضيل الجريدة
تمكنك من جمع 

المعلومات والتعرف
على الأحداث
تساعدك على 

الحصول على فرص
عمل

للإطلاع على 
الإعلانات

بغرض التسلية 
والترفبه
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هذا الجدول أن  يبن 

العينة لا يلجئون  أفراد 

إلى مناقشة الموضوعات والأخبار المنشورة في الجريدة إلا أحيانا وهذا بنسبة 

و نجد فأن أفراد العينة الذين غالبا ما يناقشون  ،%21وتليها نادرا بنسبة  ،57%

أما أقل نسبة وردت في الإجابة  ،%13المعلومات التي اطلعوا عليها وهذا بنسبة 

 .% 09بأنهم يناقشونها دائما بنسبة 

 

 

 

 .سبب مناقشة المواضيع المنشورة مع الغير:25الجدول رقم 

 هل تناقش ذلك بغرض؟

  التكرار النسبة

 تبادل المعارف والمعلومات 36 36%

 لأطلعهم على أهم ما نشر 28 28%

 لمجرد التسلية 16 16%

 لأعرف رأيهم 20 20%

 المجموع 100 100%

9%
13%

57%

21%

مناقشة الموضوعات

دائما

غالبا

أحيانا

نادرا
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نهدف من خلال إدراجنا لهذا السؤال الذي قبله لمعرفة سبب تحدث 

 %36فتشير النسبة إلى أن  ،المبحوثين مع الغير عن المواضيع المنشورة بالجريدة

صرحوا أن سبب مناقشتهم لما طالعوه في الجريدة مع الغير هو تبادل المعارف 

من أفراد العينة الذين يناقشون ما اطلعوا عليه  %28وعليها نسبة  ،والمعلومات

 ،%20الغير على أهم ما نشر فقدر بـ  للاطلاعأما  ،بغرض معرفة آراء الآخرين

 .%16وأصغر النسب كانت للذين يناقشون ما قرؤوه لمجرد التسلية وهي بنسبة 

ون والمناقشة هنا تعطي مساحة أكبر للقارئ للمشاركة في صنع القرار د

 ي لملينكسر بذلك حاجز الخوف من الرقابة على الموضوعات والقضايا الت ،قلق

 ٬صحافةه العها في لغة هذيؤلف الاقتراب منها من قبل بالطريقة التي تم التعاطي م

نها بدو فحرية الرأي هي من الحريات الأساسية التي لا يقوم للديمقراطية قائمة

 ووسائل الإعلام تعطي للجمهور ما يريده.

 

 

 

 

 

 

 

36%

28%

16%

20%

سبب المناقشة

تبادل المعارف 
والمعلومات

لأطلعهم على أهم 
ما نشر

لمجرد التسلية

لأعرف رأيهم
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 زائرية.المكانة التي تحظى بها الجريدة بين الصحف الوطنية الج:26الجدول رقم 

اليومية فما هي في ظل وجود العديد من الصحف 

 المكانة التي تحظى بها جريدة الخبر لديك؟

  التكرار النسبة

 أساسية 50 50%

 ثانوية 50 50%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

الجدول رقم  يبين 

مكانة  أعلاه  26

 ٬جريدة الخبر مقارنة مع الصحف اليومية الأخرى بالنسبة لقرائها من الشباب

من  %50إذ يرى النصف الأول من العينة  ،ونلاحظ اختلاف في الآراء المبحوثة

أفراد العينة أن الجريدة أساسية لديهم ونفس النسبة بالتساوي مع سابقتها كانت 

50%

50%

مكانة الجريدة بين الصحف الوطنية

أساسية

ثانوية
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وهذا يبين تضارب آراء جمهور  ،للنصف الآخر من العينة والذين يعتبرونها ثانوية

 .من الصعب الحكم عليهاالقراء حول مكانة الجريدة وهو ما يجعل 

 

 

 

 

 .أسباب التوجه لقراءة الصحف الأخرى:27الجدول رقم 

 ما هي أسباب توجهك للصحف الأخرى؟

  التكرار النسبة

57% 57 
لمجرد التنويع في 

 المعلومات

 لإشباع الفضول 16 16%

 لأنها تلبي اهتماماتك 27 27%

 المجموع 100 100%

 

 

 

 

 

 

 

عدد  بلغ 

المبحوثين 

فيما يرى  ،%57مفردة ما تقابله بنسبة  57الذين ينوعون في المعلومة نسبة كبيرة 

من عينة البحث لجوئهم لصحف أخرى لأن صحيفة الخبر لا تلبي كامل ، 27%

اهتماماتهم وذلك لاستحالة الجريدة لنشر عدد كبير ومتنوع من المواضيع 

إشباع الفضول يلجئون إلى صحف أخرى بغية  %16في حين نجذ  ،والقضايا

 ومحاولة معرفة ما تحتويه الجرائد الأخرى غير جريدة الخبر.

57%

16%

27%

التوجه للصحف الأخرى

لمجرد 
التنويع في
المعلومات

لإشباع 
الفضول
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 النتائج الميدانية:

استهدفت الدراسة تفاعل الجمهور مع الصحافة المكتوبة، كذلك وعادات 

ة علاميت الإقراءة الشباب لجريدة الخبر اليومي ومدى تلبية هذه الجريدة للاحتياطا

 دي.لجمهورها من الشباب السعي

ة، نتظمفيما يتعلق ببيانات المبحوثين، حيث كشفت الدراسة أن العينة كانت م -1

ناث أكثر من الإ %60كما أظهرت الدراسة أن فئة الذكور كانت بنسبة كبيرة 

40%. 

 18ن ية مفيما يتعلق بتقسيم العينة حسب متغير الجنس، لاحظنا أن الفئة العمر -2

إلى  24وهي تتقارب بالفئة العمرية الثانية من  %60سنة وردت بنسبة  23إلى 

 .%30تحددت بـ  29

ين لمشاركائات أما فيما يتعلق بمتغير الحالة المهنية، نجد أن الطلبة هم أكثر الف -3

 %25، وبعدها الموظفين بنسبة %65في قراءة الصحف الجزائرية وهذا بنسبة 
 .%10والبطالين بنسبة 

ي فثلت لجريدة الخبر نجد أن أعلى النسب تم وفيما يتعلق بمدى قراءة العينة -4

حين  والتي أجابت يوميا، في %35وفي المقابل  %40الإجابة بأحيانا بنسبة 

 .%25مثلت الإجابة نادرا 

بة ، أما نس%50وبالنسبة للذين يلجؤون لشراء الجريدة نجد أن أكبر نسبة  -5

ي ، وف%18فهم يحبذونها في المنزل ومن يفضلون استعارته فهم بنسبة  20%

 فهم يحصلون عليها في العمل. %12الأخير تأتي نسبة 

 %70وفي متابعة الجريدة من خلال الموقع الإلكتروني نجد أن أكبر نسبة  -6
لا  %30يتابعون الجريدة من خلال الموقع الإلكتروني، أما النسبة المتبقية 

 لجريدة في الموقع الإلكتروني.يتابعون ا

ن يفضلو %44أما فيما يخص الوقت المفضل للقراءة، فنلاحظ أن أكبر نسبة  -7

ة قراءة الجريدة في الصباح على عكس الذين يفضلون قراءتها مساءا بنسب

 .يفضلون قراءتها ليلا %20، أما في الأخير نجد أن نسبة 36%
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ريدة في " يقومون بتصفح الج38أن الوقت الذي يقضيه الأفراد في القراءة نجد  -8

 .%62أقل من نصف ساعة، أما النسبة الثانية فهي تمثل 

بار من الأفراد يتابعون الأخ %40المجالات المفضلة في القراءة، نجد أن  -9

ة بنسبة ، ويليها الرياضي%15، والاجتماعية %20السياسية وتليها الاقتصادية 

 .%9وفي الأخير الثقافية بنسبة  16%

 يرون أن %76فيما يخص محور مصداقية الجريدة لدى الفرد، نجد أن  أما -10

 يرون أنها عميقة. %24طريقة معالجة الأحداث تكون سطحية، أما 

ت ونسبة يثقون بالمعلوما %66أما فيما يخص ثقة الأفراد بالمعلومات نجد أن  -11

 هم يعتقدون أنها غير صحيحة. 34%

صحفية يرون أن التغطيات ال %60أن نظرة أفراد العينة لشكل التغطيات نجد  -12

 بشكل محترف. %30تتم بشكل أقل احترافية و

ن يقرؤو %46أما فيما يخص تلبية الاحتياجات الإعلامية للقراء نجد أن  -13

يقرؤون لأنها تساعدهم على  %28الجردة لأنها تزودهم بالمعلومات، و

 الحصول على فرص عمل.

 يناقشون الموضوعات إلا لا %57وفيما يخص مناقشة المواضيع نجد أن  -14

 .بصفة دائمة %9 غالبا والنسبة الأخيرة %13بصفة نادرة و %21أحيانا، و

 %36وفيما يخص مناقشة المواضيع المنشورة مع الغير نجد أن أعلى نسبة  -15
ا ملأنهم يطلعون على أهم  %28يناقشون المعلومات لتبادل المعارف، أما 

 اء الآخرين.لمجرد التسلية ليعرف أر %16نشر، أما 

 %50أما فيما يخص المكانة التي تحظى بها الجريدة بين الصحف نجد أن  -16
 أيضا يرون أنها ثانوية. %50يرون أنها اساسية، ونسبة 

كبر وفي الجدول الذي يبين أسباب التوجه لقراءة الصحف الأخرى نجد أن أ -17

 %16يتوجهون للصحف الأخرى لمجرد التنويع في المعلومات، و %57نسبة 
 لأنها تلبي اهتماماتهم. %27لإشباع الفضول، و

 

 

 

 تحليل الأسئلة على أساس المحاور:
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 تائجبعد الانتهاء من عملية تحليل الجداول توصلنا إلى مجموعة من الن

 ي:العامة، أردنا تحليل الأسئلة على أساس المحاور حيث توصلنا إلى ما يل

 :الفرضية الأولى .1

بخصوص الفرضية الأولى والمتعلقة بعادات قراءة الشباب السعيدي 

ن ذلك لأنا ولجريدة الخبر، فإننا توصلنا إلى أن الطالب يقوم بقراءة الجرائد أحيا

تحول دون تصفحهم للجرائد وكذا حصولهم على الشباب يرتبطون بظروف 

الأخرى المعلومات والأخبار عن مختلف الأحداث من الوسائل الإعلامية 

 يث بلغحما، كالأنترنت والإذاعة والتلفزيون، وبالتالي لا يلجؤون لقراءة الخبر دو

، %40 فردا أي ما يعادل 40عدد الأفراد الذين لا يفضلون قراءة جريدة الخبر 

فة ، وبص%35فردا أي ما يعادل  35وعدد الأفراد الذين يطلعون عليها بكثرة 

 ية الأولى لم تتحقق.. وبالتالي نجد أن الفرض%25نادرة 

 الفرضية الثانية: .2

لامية الإع بخصوص الفرضية الثانية والمتعلقة بتلبية جريدة الخبر للاحتياجاتأما 

بي نها تلبر لأللقراءها الشباب، فإننا توصلنا إلى أن الشباب يقوم بتفضيل جريدة الخ

إليها  وصلمتوتشبع احتياجاته الفكرية وميولاته والدليل على ذلك جملة النتائج ال

 وهي كالآتي:

من  كنهمكما كشفت هذه الدراسة أن الشباب يقوم بتفضيل جريدة الخبر لأنها تم -

اد جمع المعلومات والتعرف على الأحداث بصفة كبيرة، حيث بلغ عدد الأفر

نا ه، ومن %46فرد أي ما يعادل  46الذين يطلعون هذه الجريدة بصفة عالية 

فافية ن الشلجريدة الخبر راجع إلى أنها تتسم بنوع ميتضح لنا أن قراءة الشباب 

 والحرية في نشر وبث مضامينها.

حيث تتميز هذه الجريدة بمجموعة من الخصائص التي تختلف في جوهرها  -

شخص من  28عن الصحف الأخرى، كما يتضح من خلال النتائج أن حوالي 

 ل على فرصأفراد العينة يميلون لجريدة الخبر لأنها تساعدهم في الحصو

 عمل.

 فعليه نجد أن الفرضية الثانية قد تحققت. -

 الفرضية الثالثة: .3
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ن موبخصوص الفرضية الثالثة والمتعلقة باختيار الشباب لجريدة الخبر 

 ي:الآتحيث الشكل أم المضموم، فإننا توصلنا إلى جملة النتائج التالية وهي ك

د من أفرا %59أي  مفردة 59يتبين لنا من خلال نتائج الدراسة أن حوالي  -

 .لأخراالعينة يرون أن الجريدة جذابة من حيث شكلها وذلك مقارنة بالجرائد 

 يرون أن نوعية الورق %52فرد أي ما يعادل  52وتوضح النتائج أن حوالي 

 المستعمل في الجريدة هي نوعية جيدة وهم راضون عن جودتها.

يأكدون أن تقديم المضامين  %60فرد، أي  60وأكدت الدراسات أيضا أن  -

 والأخبار يتم بشكل محترف أي أن جريدة الخبر هي مصدر موثوق فيه.

 وهنا نستنتج أن الفرضية قد تحقق. -

 ريدةجوفي الأخير فإن جمهور الشباب يتفاعل مع الصحافة المكتوبة وبالتحديد 

 الخبر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

تفريغ البيانات قد ساعدتنا في من خلال هذا الفصل نخلص إل مرحلة 

إذ تجلى لنا في هذه المرحلة خلاصة ما بذلناه من  ،الإجابة عن تساؤلنا الرئيسي

وهنا بالذات  ٬حيث تمكنا من الإجابة على التساؤلات المطروحة ،مجهود في بحثنا

حيث تبين من خلال هذا الفصل أن  ،تمكنا من إثبات صحة الفرضيات المقترحة

وأنهم  ،الشباب السعيدي يتفاعل إلى حد كبير مع جريدة الخبر وينجذب إليها



راسـة جمهـور د                              الجانب التطبيقــي:                

 جريدة الخبر اليومي
 

 

 
97 

كما أن تفضيل هذه الجريدة ومضامينها يؤدي في  ٬مقتنعون بما تحويه هذه الجريدة

 أغلب الأحيان إلى شرائها بكثرة.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 خاتمة



 خـاتمــة:                                                
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 منظمة للإجابة على بعض التساؤلاتلقد جاءت هذه الدراسة كمحاولة 

ة حول موضوع تفاعل الجمهور مع الصحافة المكتوبة، نخص بالذكر شباب مدين

امة سعيدة باعتبارهم يشكلون جمهورا عريضا لكل أنواع الوسائل الإعلامية ع

ي والصحافة المكتوبة خاصة، وقد حاولت الإحاطة بالموضوع من جانبه النظر

ية زائرإلى اهتمام الشباب بقراءة الصحف المكتوبة الج والميداني. حيث توصلنا

نه عثون وخاصة جريدة الخبر فهو اهتمام معبر به، وذلك لأنهم يجدون فيه ما يبح

ى ع لذمن أخبار حديثة تهمهم، ولها دور في نشر المعلومات حول مختلف المواضي

ى ها علالشباب السعيدي وهو دور متوسط بسبب تعدد المصادر التي يحصلون من

 الأخبار والأحداث التي تحدث في المجتمع وثقافتهم فيها.

 هيريوتبقى الصحافة المكتوبة الجزائرية أحد أهم وسائل الاتصال الجما

ل العمبتؤذي وظائفها في تثقيف وتوجيه وتسلية، ودورها في الاتصال الاجتماعي 

 على توطيد وتعميق الصلات الاجتماعية.

 ور كبيرها دلوبعد قيامنا بالدراسة تبين لنا أن للصحافة المكتوبة الجزائرية 

صال الاتووفعال في تكوين الجمهور، فهي وسيلة لا يستهان بها في ميدان الإعلام 

 مق وفهي تطرح القضايا السياسية والعالمية الوطنية والمحلية خاصة بشكل مع

   جوانب المواضيع باحترافية. توسيع التغطية الإعلامية و الحديث عن كل 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: 

 إن من بين التوصيات التي يمكن أن نقدمها للباحث هي كالآتي: 

ضرورة العناية الفائقة بتطوير المحتوى الإعلامي للصحف المطبوعة  .1

 بالشكل الذي يجعله يصب في خدمة القارئ.

بة لمكتوعلى الصحافة ايجب إدخال الأساليب التحريرية والإخراجية الجديدة  .2

 من أجل مواكبة ومنافسة الصحافة الالكترونية.



 خـاتمــة:                                                
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 ضرورة تبادل الخبرات بين المؤسسات الصحفية لمعرفة آخر المستجدات .3

 في العمل الصحفي.

ي يجب على المحرر الصحفي الاهتمام بتنمية قدراته ومواكبة التطور ف .4

 أساليب الكتابة الصحفية.

عمل والمختصين في المجال الصحفي من أجل تطوير الالاستعانة بالخبراء  .5

 الصحفي المكتوب.

 ي.على المؤسسات الصحفية أن تعمل على تدريب العمال في المجال الصحف .6
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 : المصادر

. المعرفة الجامعية. اجتماع الإعلام والاتصالالجوهري محمد وأخرون.  .1

 الاسكندرية.
عن عبد الرحمن عزي تطور الصحافة الجزائرية نقلا احدادن زهير.  .2

 .1990وآخرون. عالم الاتصال. ديوان المطبوعات الجامعية. الجزائر 
 . جامعة الجزائر. . الصحافة المكتوبة الجزائريةاحدادن زهير .3
 . 2003. جامعة ياحي مختار. عنابة. الثقافة الجماهيريةالعيقة جمال.  .4
. دار 5. الجزء 1.ط في الدراسات الجامعية الوسيطبن خلف الله الطاهر.  .5

 . 2004هومة للطباعة والنشر. الجزائر. 
أثر وسائل الاتصال في الجماهير وخاصة الجماهير العربية في جابر زكي.  .6

. المنتظمة العربية للتربية وسائل الإعلام وأثرها في المجتمع العربي المعاصر

 .1992والثقافية والعلوم. تونس. 
. الدار المصرية اللبنانية. المسؤولية الاجتماعية للصحافةن محمد. حسان الدي .7

2003 . 
. 2. ط.الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد مكاوي. ليلى حسن السيد.  .8

 . 2001الدار المصرية اللبنانية.. مصر. 
. دار المعرفة سيكولوجية الاتصال والإعلامدويدار عبد الفتاح محمد.  .9

 .2005الجامعية. مصر. 
. ديوان المطبوعات 2. ط.مدخل لعلوم الإعلام والاتصالزهير لحدادن.  .10

 .1993الجامعية. 
 .2003. دار المكتبة الأسراء.. 1. ط.مدخل في الصحافةسعد المتولي أمل.  .11
 .2004. جامعة القاهرة. مقدمة في الصحافة صالح أشرف وأخرون. .12
. . مكتب الاشعاع1. ط.الصحافة المتخصصةصلاح عبد اللطيف.  .13

 .  2002 لبنان.
. دار المعرفة سوسيولوجيا الاتصال والإعلامعبد الله محمد عبد الرحمان.  .14

 .2005الجامعية. بيروت. 
. عالم الكتب. 2. ط.نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرعبد المجيد محمد.  .15

 .2006مصر. 
. الإعلام السياسي والرأي العام دراسة في ترتيب الأولوياتعزيزة عبده.  .16

 . 2004. دار الفجر للنشر والتوزيع. القاهرة 1ط.
. أطروحة المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقيعلي قسايسية.  .17

 .2007دكتورة. غير منشورة. قسم علوم إعلام واتصال. جامعة الجزائر. 
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الصحافة والسياسة أو الثقافة السياسية والممارسة قزادري حياة.  .18

 ( للدراسات والنشر والتوزيع. الجزائر. jaksid. )الإعلامية في الجزائر

محاضرات مقياس دراسة الجمهور المفهوم العددي قسايسة علي.  .19

. الوسيط في الدراسات الجامعية. دار هومة للنشر والتوزيع. ج للجمهور

 . 2. ط 2003
. دار المسيره 1. طالاتصال الجماهيري والإعلامكامل خور شيد مراد.  .20

 . 1989للنشر والتوزيع. عمان. 
. الشركة الوطنية . أصوات متعددة وعالم واحدماكيرايد شوب وأخرون .21

 .1981للنشر والتوزيع. الجزائر. 
. عالم 2. ط.الإعلام والاتصال بالجماهير والرأي العاممحمد حسين سمير.  .22

 .1993الكتب. مصر. 
 . 1979؟ دار الشعب. القاهرة ة كيفالصحافة سلطة رابعمحمد سيد محمد.  .23
 . 2003. مصر. 3. دار الفجر. مج الموسوعة الإعلاميةمنير حجاب محمد.  .24
. مدخل إلى الإعلام وتكنولوجيا الاتصال في عالم متغيرمهنا محمد نصر.  .25

 مركز الاسكندرية.
. ترجمة ساعد خضر . الإعلام وسيلة ورسالةميرال رالق لوينشتاين جون .26

 .1989رثي. دار المريخ السعودية العرابي الحا
 . 2006. الدار الجامعية. الصحافة نشأة وتطورهلاك ناتون.  .27
 

 

 

 

 

 

 المراجع:

، الدار 1989فيفري  23جمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، دستور  .1

 .المغاربية

 10الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، الجريدة الرسمية، العدد  .2

 يتضمن إعلان حالة الطوارئ. 44-92، مرسوم 1989فيفري 

 المقالات:

المسفر محمد: تحليل الرسالة الإعلامية، تأثير الفضائيات العربية على الشباب  .1

العربي، تضخيم الحملات الإعلامية جامعة قطر، منشور في مجلة كلية 

 .الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر
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 -سوريا –الإعلام العربي،.. جدلية التعقيد والتحرير، مصر محمد: حلمي  .2

القاهرة مركز القاهرة لدراسات حقوق  44الجزائر مجلة رواق عربي، العدد :

 .2007الإنسان 
 المذكرات:

 الدكتوراه: -

عمر: الجمهور الجزائري والقنوات الفرنسية الاستقبال والمشاهدة بوسعدة  .1

حة دكتوراه، غير منشورة، كلية العلوم ودورها في تحقيق الإشباعات، أطرو

 .2009السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 

، دراسة نقدية على ضوء الحقائق agenda settingتمار يوسف: نظرية  .2

الاجتماعية والثقافية والإعلامية في المجتمع الجزائر، أطروحة دكتوره، 

 .2001جامعة الجزائر قسم، علوم الإعلام والاتصال، 

علي: المنطلقات النظرية والمنهجية لدراسات التلقي، أطروحة قسايسية  .3

 .2007دكتورة، غير منشورة، قسم علوم إعلام واتصال، جامعة الجزائر، 

 الماجستير:

الزواوي: الإعلام الرياضي في التلفزيون الجزائري من خلال أحمد المهدي  .1

الإعلام الرياضي، دراسة جمهور، حصة من الملاعب، مذكرة الماجستير في 

 .2008غير منشورة، المسيلة، 

بوختة شفيقة: إقبال الشباب على قراءة جريدة الشروق اليومي، مذكرة لنيل  .2

سمير .2011شهادة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

لعرج: دور التلفزيون في تشكيل القيم الجمالية لدي الشباب الجامعي 

 .2007الجزائر كلية علوم الإعلام والاتصال، الجزائري، جامعة 

وسعدة عمار: اتجاهات الجمهور الجزائري نحو قراءة الهدف اليومية المستقلة ب .3

مع دراسة حالة جريدتي الخبر وليبرتي، رسالة ماجيستر، جامعة الجزائر، 

 .2009كلية علوم الإعلام والاتصال، 

الإذاعة وجمهورها، رسالة تسعيدت قدوار: أثر تكنولوجيا الاتصال على  .4

 .2011ماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر، 
زواوي سمير: إشكالية المقروئية في جريدة الخبر، دراسة ميدانية لعينة من  .5

 .2009الطلبة رسالة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

الصحافة المكتوبة في الجزائر،  مذكرة تخرج ليسانس: حرية التعبير في .6

(.نصيرة عقبي: جمهور التلفزيون ونظريات الاستعمال 2009-2008بلعباس )

والاشباعات، رسالة ماجستير، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر 

2003 
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أمال: دراسة فوتوغرافية لجريدة الخبر، مذكرة لنيل شهادة تقني سامي نجاح  .7

سن عمران، المدرسة التقنية للصحافة، إشراف الأستاذ ح في الاتصال، تحت

1999 – 2006. 

 المواقع الإلكترونية:

1. http:// W.W.W annabaa . org/ nbaneins / 2012/12/000. HTM 
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 -سعيــدة   -جامعة الدكتور مولاي الطاهر 

 كلية الآداب واللغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم الإعلام والاتصال

 السنة: الثانيـة ماستــر 

 التخصص: اتصال وصحافـة مكتوبـة

 

الماستـر في علوم قصد القيام بدراسة ميدانية للحصول على شهادة 

الإعلام والاتصال حول "تفاعل الجمهور مع الصحافة المكتوبة"، نقدم لكم 

 هذا الاستبيان وكلنا أمل فيكم أن تجيبوا عنه بكل موضوعية.

 ولكم الشكر سلفا على مساهمتكم الثمينة في إنجاز هذه الدراسة.

 ملاحظة:

 .لا داعي لذكر الاسم واللقب 

  أجب عن الأسئلة بوضع علامة(X)  في المكان المناسب، أما بالنسبة

للأسئلة المفتوحة فيجب أن تعطي رأيك حسب ما هو مطلوب في 

 السؤال.

 

وشكرا على تعاونـــك              

معنــــا.
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 البيانات الشخصية:

 الجنس:

 ذكر         

 أنثـى

 السن:

 23إلى  18من 

 29إلى  24من 

 35إلى  30من 

 الحالة المهنية:

 طالب            

 موظف     

 بطال

 المحور الأول: عادات قراء الشباب لجريدة الخبر اليومي.

 هل تقرأ جريدة الخبر اليومي؟ (1

 يوميا              أحيانا              نادرا
 كيف تحصل عليها؟ (2

 عن طريق الشراء                       تجدها في المنزل     
 الاستعـــارة                      في العمــل

 هل تتابع الجريدة من خلال موقعها الإلكتروني؟ (3

 نعـم               لا
 ما هو الوقت الذي تفضل فيه قراءة الجريدة؟ (4

 مساءا             ليلاصباحا            

 
 كم تقضي من الوقت في قراءتها؟ (5

 أقل من نصف ساعة
 أقل من ساعة

 مدة زمنية أخرى أذكرها .........................................................
 المحور الثاني: اهتمامات القراء من حيث المحتوى والشكر.

 (5إلى  1ها حسب الأهمية من ما هي المجالات التي تهتم بقراءتها؟ )رتب (6

  السياسية             الاقتصادية             الاجتماعية
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 الثقافية               الرياضية
 هل ترى الصفحة الخاصة بالتسلية في جريدة الخبر مناسبة؟ (7

 نعـم                  لا
 هل ترى أن جريدة الخبر جذابة من حيث شكلها؟ (8

 لا          نعـم        
 لماذا؟ ............................................................................

 هل أنت راض عن نوعية ورق الجريدة؟ (9

 نعـم                  لا
 لماذا؟ ...........................................................................

الفتوغرافية أو الصور الكاريكاتورية الموظفة في هل تجذبك الصور  (10

 الجريدة؟

 نعـم                  لا
 لماذا؟ ..............................................................................

 هل تتميز هذه الصور بالوضوح؟ (11

 نعـم                  لا

 راءة؟هل يسهل عليك حجم الحروف عملية الق (12

 نعـم                  لا
 لماذا؟ .............................................................................

 المحور الثالث: مصداقية الجريدة لدى قراءها من الشباب.

 هل تعتقد أن طريقة معالجة الأحداث: (13

 سطحية                عميقة 
 ..............................................................لماذا؟ ..............

 هل تعتقد أن التغطيات الصحفية للأخبار وتقديم المعلومات يتم بشكل: (14

 محترف              أقل احترافية              غير احترافي بالمرة
 .....................لماذا؟ .......................................................

 هل تثق في المعلومات المنشورة في الجريدة؟ (15

 نعـم                  لا
 لماذا؟ ...........................................................................

هل تلجأ لمصادر إعلامية أخرى للتأكد من صحة المعلومات المنشورة  (16

 في جريدة الخبر اليومي؟

 نعـم                  لا
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 إذا كانت الإجابة نعم، فما هي هذه المصادر؟
 صحف وطنية               صحف أجنبية                 الإذاعة

 التلفــزيون              مواقع إلكترونية
 المحور الرابع: تلبية الاحتياجات الإعلامية للقراء.

 اليومي؟ ما هي أسباب تفضيلك لجريدة الخبر (17

 تمكنك كم جمع المعلومات والتعرف على الأحداث
 تساعدك على الحصول على فرص عمل

 للاطلاع على الإعلانات
 بغرض التسلية والترفيه

 أسباب أخر .......................................................................
 ي الجريدة مع الغير؟هل تناقش الموضوعات أو الأخبار التي تطالعها ف (18

 دائما              غالبا                أحيانا                 نادرا
 هل تناقش ذلك بغرض: (19

 تبادل المعارف والمعلومات             لأطلعهم على أهم ما نشر
 لمجـرد التسليـة                      لأعرف رأيهم

مية، فما هي المكانة التي تحظى بها في ظل وجود العديد من الصحف اليو (20

 جريدة الخبر لديك؟

 أساسية                ثانوية
 إذا كان لديك جرائد وطنية أخرى تفضل قراءتها، فما هي هذه الجرائد؟ (21

................................................................................. 
 ؟ما هي أسباب توجهك لصحف أخرى (22

 لمجرد التنويع في المعلومات
 لإشباع الفضول

 لأنها تلبي اهتمامك
 ....................................أسابا أخرى أذكرها ........................
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 ملخص :

تهتم الدراسة بمدى تفاعل الجمهور مع الصحافة المكتوبة وقبل أن نتعرض 

عن الصحافة المكتوبة بتبيان نشأتها في العالم والجزائر وتوضيح  إلى أعطينا لمحة

أنواعها ووظائفها وخصائصها، بالإضافة إلى ذكر الصحافة الجزائرية في ظل 

التعددية الإعلامية وتناولنا أيضا الصحافة كسلطة رابعة وأيضا في التشريعات 

 العربية.

شكيل مفهومه، زيادة وقد تطرقنا أيضا إلى دراسة الجمهور وذكر مراحل ت

على ذلك ذكرنا خصائصه وسماته وأنواعه واتجاهاته، بالإضافة إلى أهميته 

 ونظريات دراسته.

أما في الجانب التطبيقي فقد قمنا بدراسة ميدانية على شباب مدينة سعيدة 

ومدى إقبالهم على قراءة جريدة الخبر، حيث استعملنا تقنية الاستمارة من أجل 

المعلومات، وخلصنا في الأخير إلى مجموعة من النتائج بعد جمع البيانات و

 مناقشة الفرضيات.
Résumé : 

Cette étude est concerné dans la mesure de l'interaction du public avec la 

presse écrite et avant que nous sommes exposés à donner un aperçu de la presse 

écrite en montrant sa création dans le monde, l'Algérie et clarifier les types et les 

fonctions et caractéristiques, en plus de la presse algérienne mentionné dans la 

lumière du pluralisme des médias et nous avions aussi la presse de quatrième et 

aussi dans les législations arabes. 

Nous avons par ailleurs évoqué l'étude de la population, a déclaré la 

formation des phases de conception les caractéristiques et les traits et les types et 

les tendances, ainsi que son importance et ses théories d'ailleurs mentionné. 

Dans le côté pratique, nous avons une étude de terrain sur les jeunes ville de 

Saida et l'étendue de la motivation à lire un article de journal, où nous avons 

utilisé une forme de technique afin de recueillir des données et des informations, 

et pour nous sauver à la dernière série de résultats après avoir discuté des 

hypothèses. 
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